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1 Sammanfattning

Storsta utmaning, dir betydande resurser har lagts under aret, har varit
kompetensforsorjning och bemanning samt volym- och produktionsutmaningar, vilket
bland annat resulterat i produktionsavveckling i tva férskolek6k. Kunder med rérliga
verksamheter och foérindringar med kort stélltid har stillt h6ga krav pa avdelningens
anpassningsformaga. Pagaende och fortsatta volymékningar inom dldreomsorgen och
gymnasiet samtidigt med att volymminskning férutspas inom delar av skola och redan ses 1
torskolan, paverkar avdelningens lingsiktiga planering och kriver dven framat en flexibel
maltidsorganisation. Antal heltider 6kar med utmaningen att hitta I6sningar med delade
tjanster och svarigheter att nyttja resurser fullt ut vilket far fortsatt ekonomiska
konsekvenser. Ett politiskt beslut fattades i november om att inriktningen for
maltidsproduktionen ska vara en nybyggnation av ett storre tillagningskok med
forutsittningar f6r varm och kyld mat. For att hantera produktionen effektivt och
sakerstilla en god planering i lokal- och personalfrigor pa bade kort och lang sikt har ett
projekt startats upp dair arbete kommer fortsitta hela 2025.

Anvisningarna till mat- och maltidspolicyn har implementerats under hésten. Samtliga kok
pé avdelningen har paborjat lokala handlingsplaner med atgirder att minska svinn for att
bidra till malet. Flera utvecklingsarbeten har pagitt under forsta delen av dret, déribland
arbete med funktionsprogrammet storkék. Byggprojekt har genomférts pa Strandgirdet,
Alléskolan, Terra Novaskolan, Hégbyskolan, Oja skola och Fole skola. Fér att sikra
effektiva processer har arbetssittet i menyprocessen utvecklats, och det har genomférts
piloter for att utoka elektronisk bestillning for maltider i forskola och fritidshem samt f6r
nytt avvikelsesystem. Beredskapsarbetet har intensifierats under aret och bedomningen ar
att det behover liggas dn mer resurser pa arbetet under nista ar.

Avdelningen gor pa en total budget om 146 miljoner ett minusresultat pa 176tkr.
Avdelningen har till f6ljd av den demografiska utvecklingen 6kade intakter med 4,5 % frin
socialforvaltningen och 2% fran utbildnings- och arbetslivsférvaltningen. Om- och
nybyggnation av kék genererar 6kade hyreskostnader. Utvecklingsarbete pagar kopplat till
uppfoljning av livsmedelskostnader. Med anledning av det ekonomiska ldget har styrning
under dret varit generell aterhallsamhet och inkép/val av konventionella livsmedel istillet
for ekologiska livsmedel. Arbete pagar med handlingsplaner for svinn med ambition att
bidra till sinkta kostnader.

2 Handelser av vasentlig betydelse

Bemanningsfragorna har som alltid haft ett tydligt fokus och pensionsavgingar och
lingre franvaroperioder har parerats med bade visstids- och tillvidareanstallningar.
Kombinationen av 6kad intern rérlighet och tillskott fran privata sektorn stirker
kompetensen pa avdelningen. Bemanningsarbetet har under varen intensifierats och
avdelningen har lagt mycket tid och energi pa att fa till goda forutsittningar for
produktionen i de kok som varit 6ppna under sommaren. Rutinerade ordinarie
medarbetare har tillsammans med vikarier sett till att kunna leverera pa ett sidkert sitt trots
att vissa kok under en del dagar haft en knapp bemanning.

Avdelningen har pa totalen en maximerad produktionskapacitet sedan ett antal ar och
hilften av avdelningens kok producerar fler maltider dn vad de har kapacitet f6r. Den #zala
produktionskapaciteten dr nuliget 15% ligre dn total bestillningsvolym, vilket motsvarar
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1500 portioner dagligen. I verksamhetens l6pande arbete mirks det i ber6rda kok genom
dagliga utmaningar med att fd utrymme och utrustning att ricka till.

Arbetet med Oversyn av maltidsverksamheten - effekter i hela maltidskedjan vid ett
eventuellt inférande av kyld mat - har fortsatt under dret. I november fattades politiskt
beslut i fullmiktige att inriktningen f6r maltidsproduktionen dr en nybyggnation av ett
storre tillagningskok med férutsittningar f6r produktion av varm och kyld mat. Nista steg i
arbetet blir planering infor forstudie. For att hantera produktionen effektivt och sikerstilla
en god planering i lokal- och personalfragor pa bade kort och ling sikt har ett projekt
startats upp dar arbete kommer fortsitta under hela 2025.

1 november 2024 tog Strandgirdets kok 6ver produktion och leverans av maltider till
Terra Novas dldreboende i samband med att driften av boendet atergick till RG egen
regi. Infoér Gvertagandet har Strandgirdets kok paborjat flera utvecklingsarbeten for att
effektivisera och mojliggdra produktionsékningen.

Antalet matlador till ordinért boende fortsitter att 6ka, fran 155 personer med
bistandsbeslut for maltidsleveranser till 230 personer under aret. Volymokningen paverkar
bemanning och produktionsplanering i Solklintskéket dir de kylda maltiderna tillagas. Ett
utvecklingsarbete har gjorts under dret bade internt och tillsammans med
Socialférvaltningen fOr att skapa forutsittningar f6r en Overgang frain abonnemangslésning
till ett mer flexibelt bestillningsuppligg. Riskanalys har gjorts och ett antal atgirder har
identifierats fOr att sikra arbetsmilj6 och leverans fran 1 januari 2025. Forindringen
kommer troligt innebira fortsatt 6kning av brukare som far matdistribution under 2025
och forvintas dven paverka volymutveckling och arbetsbelastning.

Tillagning i tvd forskolekok har under dret tillfilligt avvecklats och maltiderna produceras
1 stillet 1 annat kok och levereras till f6rskolan.

Implementering f6r avdelningens anvisningar till policy mat och maltider har
genomforts under september och oktober. Lokala handlingsplaner har pabérijats 1 samband
med implementeringen dir utvecklingsarbetet i varje kok prioriteras och konkretiseras.
Socialférvaltningen och Hilso- och sjukvardsférvaltningen har tagit fram
torvaltningsspecifika anvisningar och inom Utbildnings- och arbetslivsforvaltningen pagar
arbetet i samverkan med maltidsavdelningen.

Ett forindrat arbetssdtt i menyprocessen har inforts under aret. Syftet med det nya
arbetssittet ar att effektivisera och sidkra kompetensen i arbetet samt kvalitet for samtliga
matgister. Syftet var ocksa en 6kad delaktighet fran verksamheten med fortydligande av
roller och ansvar, sikra rutin f6r genomgang i kéken av menyer och recept, 6kad insyn med
gaststolsdeltagare samt 6ka tillgingligheten av avvikelsesystemet.

En svinnmitning genomfordes under tva veckor i oktober pa avdelningens skolkok.
Svinnmitningen visade att serveringssvinnet och tallrikssvinnet i snitt hade minskat sedan
foregiende ars svinnmitning. Resultatet har ocksa analyserats lokalt och ett arbete har
paborjats med att ta fram lokala handlingsplaner med lampliga atgirder for att minska
svinn i linje med Region Gotland mal.

I samband med lanseringen av nya gotland.se har kundmenyer tillginglighetsanpassats.
Utvecklingen har bidragit till ett nytt arbetssitt med firre manuella steg, som exempel
overfors menyer automatiskt till webben. Omstillningen till digitala menyer istallet for pdf-
menyer har f6r méanga bestillare och dven kok inneburit ett férandrat arbetssatt. Det nya
arbetssittet har implementerats.

(8]
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En ny pilot f6r elektronisk bestillning fran férskola och fritidshem samt uppféljning
och utvirdering av densamma har genomférts. Implementering pagar f6r samtliga kék och
berorda kunder inom UAF och planeras vara klar innan sommaren 2025.

Pilot for nytt avvikelsesystem har genomférts pa Tingsbrogardens dldreboende, med
avvikelse direkt fran internkund. Utvirdering har genomférts och visade pd att justeringar
och ytterligare utveckling av systemet maste genomforas innan implementering kan
paborjas mot ytterligare kunder.

Pilot swishlésning for betalning av maltider 1 skolrestauranger paboérjades i december.
Planen ar en fullskalig implementering pa avdelningen under 2025.

Ett antal byggprojekt har pagatt under aret:

e Pi Strandgirdet har underhallsarbete genomférts bade 1 kéket och 1 restaurangen
vilket medfort att restaurangen hallits stingd en period under borjan av aret.
Maltider till sjukhuset och dldreomsorgen har levererats som vanligt medan
sjukhuspersonalen har kunnat kopa varma matlador nir restaurangen varit stingd.

e Nybyggnationen av Alléskolan med tillagningsk&k dr klar och produktionen
startade upp 1 augusti i samband med skolstart. Alléskolans verksamhet,
skolrestaurang inkluderad, har under byggtiden forlagts till tillfalliga paviljonger vid
Sodervirnskolan. Maltiderna till Alléskolans paviljonger har producerats i
Wisbygymnasiets kok.

e  Ombyggnationen av Terra Novas skolkok blev klart i september. Matsalarna pa
Terra Nova har gatt att nyttja under i stort sett hela byggperioden och maltiderna
till Terra Novaskolan har producerats 1 Graboskolans kok.

e Ombyggnationen av Hogbyskolans kék avslutades 1 april. Under ombyggnationen
skedde produktionen i koket vid Hemse vardcentrum. Produktionen dr nu sedan
slutet april aterigen igang i Hogbyskolans kok.

e Oja skolkdk har varit stingt nir skolan fatt ny ventilation under lisiret 2023-2024
och produktionen har tillfilligt varit i Havdhem. Kéket i Oja startade upp igen i
augusti i samband med terminsstart 2024.

Insatserna har gett méinga goda effekter, de har blanda annat bidragit till bittre arbetsmiljo,
mer effektiv och siker utrustning samt forbattrad maltidsmiljo.

Arbetet med funktionsprogrammet storkok - for att sikra standard, samsyn, effektivitet
och forutsigbarhet ar i sin slutfas och kommer avslutas formellt under januari 2025.

Arbetet med att sdkra uppdaterade rutiner for beredskap har setts 6ver och kommer att
fortsitta under 2025.

Avdelningen har 1 januari-februari tillsammans med Utbildnings- och
arbetslivsférvaltningen hanterat tvd motioner politiskt som inkom fran V och SD under
2023 om gratis frukost i skola och férskola, samt férutsdttningar att satsa extra pa maten i
samband med helger och lov. Motionerna avslogs i regionstyrelsen med hinsyn till den
ekonomiska situationen.

Tva medborgarforslag inkom under 2023 och hanterades politiskt under mars. Forslagen
gillde servering av en extra matritt pa Wisbygymnasiet samt servering av kottbullar och



Maltid

Verksamhetsberattelse 2024

makaroner som alternativ i skolan. Slutligt beslut fattades i regionstyrelsen 1 april da
medborgarforslagen avslogs.

Det har under éret varit tillfdlliga rotationer i ledningsgruppen under en total period pa
8 manader. Tre koksomraden har under januari-augusti haft tillférordnade enhetschefer.
Under hosten har ledningsgruppen pa grund av tillfillig deltidsfranvaro stirkts upp av en
extra enhetschef fOr att sikra stabilitet pa avdelningen.

Under varen har en rad kompetenshéjande insatser genomforts vilka beslutats och
upphandlats i december 2023 och januari 2024. Kurser 1 brodbakning, vegansk matlagning
och tillagning av saser har genomférts med positiv aterkoppling frin deltagande
medarbetare. Alla medarbetare har genomfért utbildning inom hjirt- och lungriddning
samt specialkost och allergener. Medarbetare har besékt olika massor; Kost och Niring dar
over 500 kollegor runt om i landet deltog och dir flertalet féreldsningar och
diskussionsgrupper holls, Fastfood, GastroNord, Keges virmissa samt
Gotlandspecialistens varmissa. Ledningsgruppen har deltagit pa Ledarskapsdagen 1
Stockholm med malgrupp for chefer och ledare och erbjéds foreldsningar av Sveriges
framstaende ledare och inspiratérer. Delar av ledningsgruppen har dven besokt
Almedalsveckans seminarier, bland annat seminarier kring beredskap. Delar av meny- och
receptgruppen deltog pa webbinariet "Vad dter vi ndr budgeten inte ricker till?". I oktober
deltog delar av ledningsgruppen i en storningsworkshop som anordnades av Linsstyrelsen i
samarbete med Livsmedelsverket. I december anordnades en inspirationsforelisning med
Christer Olsson for hela avdelningen i nya Alléskolans restaurang.

Ledningsgruppen har genomfort studiebesok pa Maltidsservice Sodersjukhuset for att ta
del av deras erfarenheter av maltidskoncept med flexibla maltider som tillagats enligt Cook-
chill.

Region Gotland har blivit medlemmar i Maltid Sverige, en organisation med malet att
stirka offentlig maltidsverksamhet dér avdelningens medarbetare har méjlighet ta del av
flertalet digitala utbildningar.

Under aret har ett antal upphandlingar avslutats och flera nya avtal for transport av varm
och kall mat, kolonial, tvitt, kylt och fryst samt mejeri, matfett och dgg har blivit

klara. Antalet ekologiska livsmedel har 1 livsmedelsavtal utdkats for att mojliggdra styrning
mot det politiska malet om 6kad andel ekologiska livsmedel I de flesta fall har samma
leverantor som foregaende avtalsperiod vunnit upphandlingen. Dir nya leverantérer vunnit
har planering f6r implementering av avtal gjorts.

Menyn under hosten har innehallit ett flertal temadagar, Offentliga maltidens dag,
Gotlandsveckan samt Hanselyftet som genomférdes tillsammans med projektet for
Hansedagarna 2025.

3 Forvantad utveckling

Den demografiska och ekonomiska utvecklingen pa Gotland paverkar de
verksamheter som avdelningen levererar maltider till och framat ses ett stérre behov av en
flexibel maltidsorganisation som kan mota kundernas behov och stilla om effektivt vid
torindringar.

Ekonomiska utmaningar med effektiviseringskrav kommer framat att paverka savil
verksamhet som kunder. Fortsatt hoga kostnader for bade livsmedel, drivmedel och
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torpackningsmaterial och en osikerhet kring kostnadsutveckling gor att det finns risk for
ekonomiska utmaningar dven framat.

Enligt senaste prognoser vantas volymokningar inom idldreomsorgen och gymnasiet och
samt volymminskning inom delar av grundskolan och férskolan framat. Sammantaget
innebdr detta en volymokning med toppar 2028 och 2030. Maltidsavdelningen kommer
beh6va fortsidtta med internt planeringsarbete och samarbete med ber6rda
forvaltningar for att sdkra férutsittningar for kommande volymforindringar pa kort
och lang sikt. Behovet av maltider till dldreomsorgen kommer att 6ka med fler
dldreboenden och forindrat bistand gor att matdistributionen blir tillganglig f6r fler dldre
och tjansten har blivit mer flexibel f6r brukaren. Stora krav stills pa planering av
verksamheten da utvecklingen initialt 4r mer of6rutsigbar dn tidigare. Andelen maltider till
dldreomsorgen Okar framat vilket stiller andra krav dn for produktionen till skola och
torskola, gillande exempelvis utbud och flexibilitet. Produktionen av maltider dr pa
avdelningen idag hogre dn produktionskapaciteten och ett projekt har startats upp med
syfte att skapa forutsittningar att anpassa produktion och sakerstilla leverans av sikra
maltider med god kvalitet till samtliga kunder 6ver kort och lang sikt. Efter politiskt beslut
om inriktning om nybyggnation av nytt storre tillagningskék kommer en forstudie att
startas upp under 2025.

Under 2025 kommer ett utvecklingsarbete att goras for att sdkerstilla en anpassad och
effektiv produktion av kylda matlador till ordinirt boende inom Socialférvaltningen. I
arbetet ingar att folja volymutvecklingen samt se pa ekonomiska konsekvenser och
utvirdering av befintlig prismodell.

Arbetet med krisberedskap kommer att accelereras under 2025. Arbetet med
kontinuitetshanteringsplanen kommer fortsitta och mobila beredskapskok har képts in och
kommer att testas under 2025.

Avdelningen kommer att skapa férutsittningar for att arbeta systematiskt med
kvalitetsarbete genom fortsatt arbete med lokala handlingsplaner till maltids anvisningar
till mat och maltidspolicy samt for atgirder att minska maltidssvinn. For att sakerstalla att
kvalitetsarbetet blir en naturlig del av det l6pande arbetet i varje kék ska en process f6r
anvisningarna tas fram och faststillas under 2025 samt integreras i arshjulet for planerings-
och uppfoljningsprocessen.

Avdelningens manga och geografiskt utspridda kék gor att kommande
pensionsavgangar, bade i Visby och pa landet, ir en stor utmaning da det rader brist pa
bade kockar och koksbitriden. Det stills hogre krav pa en maltidsorganisation som kan
nyttja resurser, bade i form av personal och lokaler, sa effektivt som mojligt.

Avdelningen precis som 6vriga berdrda forvaltningar som hanterar maltider kommer att fa
ett 6kat tryck pa arbete med atgirder for att minska svinn, vilket kopplas ihop med
positiva effekter f6r miljé och ekonomi. Avdelningen har idag endast radighet 6ver delar av
svinnet, det finns behov av ett samordnat regionovergripande arbete for att fa storre
genomslag i svinnfragan.

Vi gar mot 6kad digitalisering dir vi idag har pagiaende utvecklingsarbeten med digitala
betalningslosningar f6r vuxenitande i skolrestauranger och digitala av- och pa bestillningar
fran forskolor till produktionskok. Mojligheter f6r utveckling inom digitaliseringen finns
for digitala bestillningar inom exempelvis socialférvaltningen ordinirt boende med
systemintegration och for flexibel maltidsbestillning f6r hemmaboende brukare. Det finns

6
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dven moijligheter till ytterligare digitalisering genom integration mellan flera system, som
exempelvis Matilda-Proceedo, dock behéver ytterligare utredning kring effekthemtagning
for respektive integration genomforas innan nagot arbete paborjas.

Behovet av att rusta upp kokslokaler och erfarenheten av att ombyggnationerna blivit
dyrare dn beriknat gor att det finns risk for férsimrad arbetsmiljé om avdelningen inte far
tillrickliga ekonomiskt medel.

4 Regionfullmaktiges prioriteringar

Regionfullmiktiges prioriteringar har en direkt koppling till Region Gotlands
hallbarhetsarbete och insatserna som sker inom respektive prioritering r tinkt att bidra till
malen i den regionala utvecklingsstrategin och de globala hallbarhetsmalen. Har redovisas
vilka insatser som gjorts samt pa vilket sitt de genomforts i arbetet med att na det 6nskade
liget. I det fall det redan nu gar att se effekter redovisas dven det.

Region Gotland ska prioritera en skyndsam energi- och klimatomstillning

Avdelningen har kopplat insatsen f6lja mat och maltidspolicyn Den goda maltiden. Inom
verksamheten arbetas l6pande mot priotiteringen genom meny/receptplanering for att 6ka
ckologiskt, nirproducerat och vegetariskt liksom atgirdsarbete for att minska svinn..
Framtagna anvisningar for avdelning maltid till mat- och maltidspolicyn har implementerats
under hosten i avdelnings kok.

Region Gotland ska prioritera ett hallbart vixande Gotland

Region Gotland ska prioritera hilsofrimjande arbete och utveckla tidiga
forebyggande insatser

Avdelningen foljer mat- och maltidspolicyn och har tagit fram avdelningsspecifika
anvisningar som implementerats under aret i avdelningens kok. I policyn anges att Gotland
ar ett tryggt och inkluderande samhaille med livskvalitet for alla, dir maltiden ér viktig

for ett gott liv och god hilsa. For att bidra till goda levnadsvanor i vardagen och hilsa
genom hela livet, ska mat och maltider som serveras i Region Gotland vara goda, sikra
och ndringsriktiga samt serveras i en trivsam milj6é och vid behov vara individanpassade.

Region Gotland ska prioritera god arbetsmiljé6 genom aktivt ledarskap och
medarbetarskap

Avdelningen arbetar I6pande utifrain Kompetensforsorjningsplan Maltid och
medarbetarenkitresultat. Ett introduktionsmaterial nya medarbetare har uppdaterats,
kompetensutvecklingsprocess ir uppdaterad och implementerad, 6versyn av
produktionsplanering pagar pa flera plan dir projekt effekter hela maltidskedjan avslutats
och inlimnat till budgetberedningen. Bedémningen ir att ett 6kat stdd och samordning
fran centralt hall skulle kunna bidra till 6kad samverkan och effektiv bemanningsplanering.

Region Gotland ska prioritera samverkan och planering av beredskapsarbetet

Arbetet med kontinuitetsplanen har fortsatt under hosten och arbetet kommer att fortsitta
under 2025. Dialog med kunder samt andra funktioner inom regionen sisom VA,
fastighetsavdelningen och vaktmaisteriet har genomforts. Region Gotland har blivit
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beviljade bidrag frin Livsmedelsverket for att hoja robustheten inom de offentliga
maltiderna.

5 Maluppfyllelse

Nedan redovisas bedémning av maluppfyllelse samt en samlad bild av det arbete som pagar
tor att nd maluppfyllelse inom respektive mal. Varje mal har indikatorer som ligger till
grund foér bedémningen av maluppfyllelsen.

Andelen medarbetare inom Region Gotland som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra ska arligen foérbittras

Bedémning-Helt upppyllt
Avdelningen foljer upp och atgiardar utifrain handlingsplan.

Indikator Koén Ar 2024 Ar 2023 Ar 2022 Beddémning

[5) ‘ 0 ‘ 12 ‘ -16 ‘

Net Promoter Score
(eNPS)

Region Gotlands koldioxidutslipp ska minska arligen. Under perioden 2024- 2027
ska den genomsnittliga minskningen uppga till 15 procent per ar

Bedomning — delvis uppfyllt

Svinnmitning inkluderat alla svinndelar (tallrikssvinn, serveringssvinn och kokssvinn)
genomfordes under hosten i skolrestaurangerna. I resultatet av métningen kan man se att
tallrikssvinnet och serveringssvinnet star for den stérsta andelen av svinnet och att
kokssvinn dr en nagot mindre andel. Varje kok har fatt analysera det lokala resultatet for sitt
kok. I samband med detta har arbete gjorts med att ta fram limpliga atgiarder for att minska
svinnet lokalt i varje kok genom dokumentation 1 en handlingsplan. Arbetet med
framtagning av handlingsplaner med atgirder for att minska svinn kommer framat att
inkluderas i arbetet med handlingsplan f6r Maltids Anvisningar.

Digitalt verktyg for att kunna mita koldioxidekvivalent vid planering av meny har
implementerats under 2024. Under 2025 kommer verktyget att anvindas i
menyplaneringsarbetet och aktiviteten ar fortsatt ett I6pande arbete som kopplas till
insatsen -Folja mat och maltidspolicyn Den goda Maltiden.

Oka andelen mat som its upp i skolrestaurangerna genom att minska svinnet
arligen och med totalt 25 procent under perioden 2024-2027

Bedomning — Helt upppylit

Lokala handlingsplaner arbetas i nulidget fram med atgiarder f6r att minska svinn.
Svinnmitningar som genomférts under 2024 visar att svinnet har minskat i jimforelse med
liknande mitning som utférdes vid samma tidpunkt 2023. En mitmodell har tagits fram
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och implementerats och svinnmatning kommer framat att genomféras 2 ggr arligen i
avdelnings kok.

Indikator Ar 2024 Ar 2023 Ar 2022 Beddémning

Under perioden 2024-2027 ska andelen ekologiska livesmedelsinkép 6ka arligen.
Malet dr att andelen ar 2027 ska vara 40 procent

62

Tallriks- och serveringssvinn i 54
skolrestauranger, gram per atande

Bedémning — Helt uppfylle

Pa de nya avtalen finns det ett antal produkter tillgingliga bade som ekologiska och
konventionella alternativ for att skapa mojlighet att styra beroende pa behov och
forutsittningar. Pa grund av det ekonomiska laget har beslut fattats att kopa konventionella
livsmedel dér det ar mojligt. Detta har paverkat takten f6r 6kningen.

Avtalet kolonial med avtalsstart 1/4-24, ir implementerat och l6per pa. Antalet ekologiska
produkter pa avtalet har 6kat med 63%.

Avtalen for kylt och fryst samt mejeri, matfett och olja dr implementerade med avtalsstart
1/10-24. P4 avtalet for kylt och fryst har antalet ekologiska produkter 6kat med 80% och
pa avtalet for mejeri, matfett och olja dr samma siffra 35%.

Andelen inképta ekologiska livsmedel dr 23% f6r 2024.

Indikator Ar 2024 Ar 2023 Ar 2022 Beddémning

21.0% 23.0%

Ekologiska livsmedelsinkép RSF 23.0%
avdelning Maltid, andel

6 Kvalitetsuppféljning

For Region Gotland innebar kvalitet att vi skapar virde tillsammans med dem vi ar till f6r.
Regionens processer dr virdeskapande, effektiva, rittssikra, transparenta, och
torebyggande. De bidrar dirmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet. For att
klara utmaningarna i vilfirden dr regionen en modig organisation med ett intensifierat
utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbittringar, digitalisering
och innovationer.

6.1 Framgangsfaktorer

Region Gotland har en kvalitetsmodell. Inom modellen finns ett antal framgangsfaktorer
som anses centrala for att uppna och bibehalla hég kvalitet. Dessa ér:

e Skapa virde med kunder och intressenter,
e Leder for hillbarhet,
e Involverar motiverade medarbetare,
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e Utvecklar virdeskapande processer,
e Torbittrar verksamheten och skapar innovationer
e Basera beslut pa fakta.

Avdelningen har under de senaste dren utvecklat och dokumenterat ett stort antal processer
for att sakerstilla kvalitet och systematik i I6pande och utvecklingsarbete. For att sikerstalla
kvalitet i arbetet anvinds stédprocessen "Stod kring Kvalitet- och verksamhetsutveckling
Avd. Maltid". Avdelningen har en utvecklad kunddialogmodell f6r nira samarbete med
ovriga forvaltningar. Detta ar en forutsittning for att leverera maltider utifran
forvaltningarnas behov och tillika en framgangsfaktor. Medarbetare deltar i olika forum 1
utvecklingsarbeten och bidrar med kunskap och erfarenhet.

Under 2024 har arbetet med lokala handlingsplaner till ansningarna till mat och
maltidspolicyn paborjats, 1 syfte att skapa forutsattningar med medarbetarna att effektivt
bidra till att uppna avdelningens uppdrag och mal.

6.2 Inkomna synpunkter
Foljande synpunkter har inkommit;

Synpunkt gillande utbudet 1 Strandgirdets restaurang dar det efterfragades att uppdatera
utbudet i restaurangen samt att minska méingden salt i maten. Synpunkten har hanterats av
berort kok. Utvirdering av utbudet i restaurangen har tagits med i utvecklingsarbetet med
Strandgirdets kbk och restaurang.

Synpunkt gillande Restaurang Strandgirdets 6ppettider som hade publicerats med fel tider
pa hemsidan. Rutinen 4dr uppdaterad och publicerade menyer dubbelkollas 16pande.

Synpunkt gillande skolmat med forbittringstérslag om bittre och godare skolmat i skolan.
En fortsatt dialog med synpunktslimnarna pa berord skola dr planerad under héstterminen
som atgard.

Synpunkt gillande matleverans ordinirt boende matlador, dir det var misstiankt att
kylkedjan inte héllit hela vigen till en brukare. Transportéren och livsmedelsinspektorerna
blev pakopplade och rutinen gillande kylkedjan under transporten har uppdaterats.

Synpunkt via mejl gillande skolmaltid pa Wisbygymnasiet med forbattringsforslag om att
erbjuda ej blandad rakost i storre utstrickning for att kunna plocka thop en sallad. En
bittre variation med blandade och icke blandade rikostvarianter dr en av atgarderna samt
en fortsatt dialog med synpunktslimnaren har erbjudits.

Synpunkt via brev fran en matgist pa ett dldreboende 1 Visby med forbittringsférslag om
att kunna erbjudas en egen anpassad meny. Dialog med koket kring 6nskemalen samt
inspel pa matritter till menyn ar atgirderna.

6.3 Verksamhetsutveckling 2024
Verksamhetsutveckling 2024

Aktivitet Status Fardiggrad

Produktionsldsning volymférandringar SOF
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Kommentar: Arbetet har delats upp och gatt in i olika projekt. Ett delprojekt med genomférande var méltidslésning
till Terra Nova &ldreboende med start 1 november 2024. Ett annat aktuellt delprojekt &r maltidsldsning till nytt
aldreboende Klintehamn 2026 ddr arbete pagar i ett ny arbetsgrupp. Arbetet med 6versyn méltidsorganisationen har
pé regionfullmaktige i november 2024 fatt en inriktningsbeslut fér nybyggnation av ett storre tillagningskok for varm
och kyld mat. Arbetet med en langsiktig produktionsplanering for verksamheten kommer fortsatta genom ett
helhetsgrepp i projektet framtidens mat som inkluderar planer for flera tidsperspektiv.

Ombyggnation Terra Novaskolans kok

Kommentar: Ombyggnationen innefattade ett helt nytt kok samt renovering av ytskikt i de bdda matsalarna.
Tidigare koksbyggnad revs helt och héllet och en ny byggnad med en ny planl6sning har uppréttats. Tidigare
planlésning innefattade inte diskinlamning och detta finns nu pé plats, tillsammans med nya, vél disponerade ytor och
ny utrustning. Byggprojektet slutférdes under hdsten 2024 och det finns fortfarande mindre justeringar kvar att gora.

Ombyggnation Hogbyskolans kdk

Kommentar:Hogbyskolans byggprojekt bestod av ett helrenoverat tillagningskok, en liten tillbyggnad av
varumottagning ute och en ny ramp. Matsalen delvis renoverad med ljudabsorbenter i tal, nytt golv, nya fonster och
viss malning. Vaggen till "lilla matsalen" revs ner. En vagg for diskintaget for ljudabsorbering har satts upp. Kontor
och stadrum i matsal(tidigare i koksdel). En vattentyfon insatt i matsal. Projektet har féregdtt med omfattande arbete
i form av planering, framtagande av bygghandlingar i samarbete med kdkspersonal. Lopande dialog med
projektledare och entreprendrer, anskaffning av utrustning och férbrukningsmaterial. Vi har under ombyggnationen
anvant H vc kok for tillagning av maten med transport till Hemses hembygdsgards lokal for servering till eleverna.
Arbetet slutférdes med slutbesiktning 5 maj och start i kdket 22 maj 2024.

Forstudie Dalhem _

Kommentar: Ritningsunderlag framtaget, handlingar fér utrustning och projekteringsunderlag pagar.

Upphandling mé&ltidstransport av varm och kall mat )

Kommentar: Alla paket utom ett ar paskrivet och har tilldelats ny transportér. Det sista paketet har inte kunnat
tilldelats utan annonseras igen.

Automatisera periodavslut

Kommentar: Redan under 2023 pdborjades forarbete for 6vergdng till automatiska periodavslut. Det forsta
periodavslutet gick igenom automatiskt 20240201 och framét gér det per automatik den 1a varje ménad.
Automatiseringen har bidragit till minskad manuell hantering, det vill séga en sakrare rutin, och handpdlaggning har
endast behovts goras vid exempelvis missar i kontering eller felaktig registrering.

Utveckla bestallningsrutin for sommaren i samarbete med UAF )

Kommentar: Inférandet av elektronisk bestallning inom férskola och fritidshem I6per pé enligt projektets tidplan. 9
av 21 produktionskok far fran och med 8rsskiftet elektroniska bestallningar. Ovriga kok med tillhérande kunder &r
planerade till véren 2025. Under varen 2025 kommer &ven bestallningsrutinen att revideras.

Regionstyrelseférvaltningen far i uppdrag att dterkomma med redovisning av
hur uppféljning av efterlevnad bland utférare i avtalad entreprenaddrift sker.
2019/958

Kommentar: Information inhdmtades ifr&n kvalitetsavdelningen p& SOF och en tjénsteskrivelse med informationen
togs fram. Arendet hanterades politiskt under hosten.

Ombyggnation Alléskolans kék

Kommentar: Byggprojektet innefattade ett helt nytt tillagningskdk i en helt ny skolbyggnad och arbetet slutfordes
under hdsten 2024. Projektet har medfort omfattande arbete i form av planering, delaktighet i framtagande av
bygghandlingar, I6pande dialog med projektledare och entreprendrer, anskaffning av utrustning och
férbrukningsmaterial samt uppstart av kdket vid hdstterminens start.
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Kyld mat RS 2022/648 (politiskt uppdrag)

Kommentar: Underlag i form av uppdaterad rapport och ny bilaga lamnades in infér varens budgetberedning. P8
budgetberedningen beslutades det att drendet skulle hanteras p& héstens budgetavstdmning. Arendet féredrogs pd
budgetavstamningen och hanterades dérefter i RS och slutligen RF 18 november. Dar fattades ett inriktningsbeslut fér
nybyggnation av ett storre tillagningskok for varm och kyld mat. Arbetet med lokalplanering kommer att ga in
forstudiearbete och arbetet med produktionsplanering gér in i internt projekt framtidens mat.

Regionstyrelseférvaltningen far i uppdrag att dterkomma med beskrivning av
hur arbetet med implementering fortgdr, med sarskilt fokus p& samverkan och
granssnitt mellan ansvariga forvaltningar. RS 2019/958

Kommentar: Berorda forvaltningar har i respektive verksamhetsberdttelse 2023 rapporterat in uppféljning av
méltidspolicyn dar det framgdr om férvaltningen har tagit fram férvaltningsspecifika anvisningar. Uppféljningstexterna
har samlats in och ligger som grund for en samlad tjansteskrivelse. Avstamningar har sedan gjorts med varje
férvaltning och en tjansteskrivelser har tagits fram. Arendet aterrapporterades till politiken under hésten med
foredragning pé rsau 1 okt.

Implementera Anvisningar till Policy

Kommentar: Uppstartsmoten har genomforts med respektive koksomrdde under september och oktober, for att géra
medarbetarna bekanta med anvisningarna till policyn och for att starta igdng arbetet med handlingsplaner.
Medverkande har varit medarbetare, verksamhetsutvecklare, nutritionist, avdelningschef samt enhetschef.
Medarbetarna har p&borjat arbetet med lokala handlingsplaner och kommer fortsétta under bérjan av 2025, for att
sedan 6vergad i det systematiska kvalitetsarbetet. Anvisningarna kan darmed anses som implementerade.

Upphandling forpackningsmaterial )

Kommentar: Arbete med FFU pdgar. Planerad annonseringen varen 2025.

Funktionsprogram Kok

Kommentar: Arbetet med att ta fram ett Funktionsprogram storkdk har tillsammans med Teknikforvaltningens
projektavdelning pdgdtt under 2023-2024 och &r nu klart. Implementering och processbeskrivning for uppdatering av
program liksom sdkerstalla utrustningslistor planeras till 2025.

7 Vasentliga personalforhdllanden

Kompetensforsorjning och bemanningsarbete har varit stora fokusomraden under 2024.
Under aret har rekryteringar genomférts pa samtliga koksomriden och processerna har
tagit bade tid och energi. Fa sokande med ritt kompetens och erfarenhet dr en utmaning
som visar sig 6ver hela avdelningen men framfor allt utanfor Visby.

Bemanningssituationen har i vanlig ordning varit férinderlig. Vikarietillgdngen har varit
varierande och det har utan tvekan férekommit utmaningar lokalt och periodvis, 1
synnerhet under sommarperioden som krivde anpassningar i produktionen och naira dialog
med verksamheten med malet att skapa hallbara férutsittningar for arbetet i koken.
Rekrytering- och bemanningsenheten har varit vildigt virdefull och fatt in flera nya duktiga
timanstillda koksbitrdden och kockar.

Att verksamheten forhallit sig till andringar 1 produktionen utifran kundernas behov ar
inget nytt och kéken har i vanlig ordning hanterat detta med kreativa 16sningar och god
formaga att stilla om. Aven ledningsgruppen har under arets inledning sett forindringar i
form av tillfillig rotation pa ett antal chefsposter, detta som ett resultat av en rockad pa
regionstyrelseforvaltningen.
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Sammantaget har justeringar utifrin radande forutsittningar, i kombination med
personalomsittning med rekryteringar och tillfalliga 16sningar som f6ljd, stillt krav pa
anpassningsbarhet och flexibilitet i verksamhetens alla led men har ocksa skapat méanga nya
positiva l6sningar i savil kéken som ledningsgruppen.

Det rekryteringsarbete som genomférts under aret vindas ge god effekt i form av bade
stabil grundbemanning och vil nyttjad kompetens. Férhoppningen ér att kombinationen av
intern rorlighet och ny kompetens utifran skapar nya konstellationer som ger goda
forutsittningar for arbetet pa avdelningen under 2025.

Antal anstdllda Antal anstadllda Fordndring mot

Nov 2024 Nov 2023 Nov 2023
Alla anstidllningsformer 114 113 1
Tillsvidare 107 111 -4
Tidsbegransad 7 2 5

7.1 Antal drsarbetare

Personalsammansittningen har varierat under aret och i borjan av 2024 var vi nagot firre
pé avdelningen dn under samma period 2023. Under aret har ett antal forindringar skett i
verksamheten och vi har genomfort ett antal rekryteringar.

Sett till respektive enhet pa avdelningen férekommer bade utékningar med anledning av
torindrad produktion och minskningar utifran organisationsférindringar kopplat till
portionsantal. Sammantaget resulterar forindringarna i personalstyrkan i att vi pa
avdelningen 1 nulaget har nagot fler arsarbetare och anstillda 4n under samma period forra
aret.

Forhallandena nyanseras 1 mattet arsarbetare enligt anstallningsavtal ddr statistiken visar
nagot fler arsarbetare dn under motsvarande period 2023, men en minskning pa antalet
tillsvidareanstillda medarbetare. Minskningen pareras av ett Okat antal tidsbegransade
anstallningar och det dr framférallt personalkategorin kockar som utgér férindringen.
Anledningen ar att vi pa flera hall haft tidsbegrinsat anstilld personal i vintan pa
tillsvidareanstillningar. Rekryteringarna vi genomfort under hdsten och arets sista veckor
kommer sannolikt att medfora firre timanstillda och fler tillsvidareanstallda under 2025.

Produktionsférutsittningarna paverkas av flera faktorer; vi féljer och anpassar stindigt
produktionen efter férutsittningarna hos vara kunder, (HSF, SOF och UAF), vi har under
aret haft flertalet om- och nybyggnationer som paverkat hur vi bemannat verksamheten.

Heltid som norm bidrar ocksa till férandringar sett till antalet medarbetare. Det faktum att
utgangpunkten ar heltidstjanster pa alla positioner skapar utmaningar pa flera hall. Har
strivar vi efter att hitta kombinationstjinstlésningar med andra verksamheter, alternativt
tjanstgoring pa flera av vara arbetsplatser, men utmaningarna ar stora och bedémningen ér
att centralt stod hade kunnat bidra till 16sningar och effektiviseringar.



Maltid

Verksamhetsberattelse 2024

Antal Antal drsarbet Forandring mot
drsarbetare enl prod Nov Nov 2023
enl. produktion 2023
Nov 2024
Alla anstillningsformer 97.04 95.07 2
Tillsvidare 90.58 93.44 -3
Tidsbegransad 6.47 1.63 5

Antal drsarbetare enl. produktion: sysselsittning - frinvaro (ex. tjinstledighet, férildraledighet, sjukdom) Semester tas inte bort

7.2 Faktisk arbetad tid

Det totala antalet maltider avdelningen producerar och levererar har 6kat under aret men
det att avdelningen producerar fler portioner speglas inte i den faktiskt arbetade tiden pa
avdelningen. Avdelningen levererar stérre volymer med 1 stort sett samma tidsatgang som

foregaende ar.

Forindringarna i produktionen utifran skiljer sig at pa lokal niva och virt att nimna ar en
personalmaissig utokning pa norra Gotland kopplat till stegringen i produktionen av
portionsforpackade, kylda maltider, samtidigt som vi pa andra hall minskat bemanningen i
och med omstillning av férskolek6k med egen kock.

Sammantaget illustrerar mattet heltidsarbetare i relation till de volymer vi levererar en av de
arbetsmiljomassiga utmaningar avdelningen star infér. Vi arbetar 16pande med
produktionsplanering och kokens lokalisering dr en faktor att ta hiansyn till och en
utmaning ndr det kommer till att skapa goda férutsittningar i verksamheten.

Heltidsarbetare Heltidsarbetare Forandring

Jan - Nov 2024 Jan - Nov 2023
90004 Maltidsavdelning 97.8 98.1 -0.3
9000400 Maltid gemensamt 14.9 15.4 -0.6
9000410 Koksomréde 1 18.8 17.4 1.4
9000420 Koksomrade 2 20.9 19.8 1.1
9000430 Koksomrade 3 13.0 14.2 -1.2
9000440 Koksomrade 4 10.9 10.5 0.4
9000450 Koksomrade 5 19.4 20.8 -1.4

Tabellen visar faktisk arbetad tid (produktionstid) uttryckt i heltidsarbetare. Avser Budgeterad tid (schematid) + all vertid och mertid —
all franvaro (ex tjanstledighet, sjukfranvaro, semester mm). Obs flexledighet ingir ¢j i berdkningen.

7.3 Personalkostnader

Avdelningens personalkostnader ligger som vintat hégre 4n motsvarande period
toregaende ar. Vi har under éret haft en del kostnadsdrivande insatser som introduktioner
av nya vikarier och visstidsanstillda medarbetare som forstirkning och for att ersitta
vakanser under pagiende rekryteringar. Samtidigt har vi gjort férdndringar i produktionen
som medfort effektiviseringar och sammantaget landar personalkostnaderna under budget

for 2024.
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Personalkostnader Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec Forandring
Dec 2024 2024 Dec 2024 2023 utfall %
Personalkostnader | -62 766 -61 963 803 -60 971 1,6

I tabellen visas personalkostnader fér perioden, bide budgeterade och redovisade samt budgetavvikelsen i tkr. I tabellen visas utfall
féregiende period samt férindringen av utfall mellan aren uttryckt i procent.

7.4 Sjukfranvaro

Sjuktalet ligger pa en niva 1 linje med bade forra dret och med regionens resultat i stort och
foljer dn sa linge avdelningens monster. Pa en avdelning av denna storlek och med s
manga arbetsplatser visar sig sjukfranvaron i praktiken pa manga olika sitt beroende pa
lokala foérutsittningar. Sjukfranvaron skapar utmaningar med behov av tillfélliga
omstillningar i produktionen med kort varsel. Vi har haft stor nytta av samarbetet med
Rekryterings- och bemanningsenheten och tillgangen till vikarier har varierat Gver aret. Det
blir tydligt att vi pa vissa hall och vissa perioder har svart att hitta ersittare i tillrdcklig
utstrickning. Sjukfranvaron bestar i vanlig ordning av en kombination av kort- och
langtidsfranvaro med mer eller mindre koppling till arbetet. Strategierna for att minska
bade kort- som langtidsfranvaro ar att driva ett aktivt arbetsmiljoarbete som i praktiken
innefattar sival arbete med lokal- och utrustningsfragor som hantering av
medarbetarundersékning pa lokal niva och rehabprocesser med tillhérande atgirder och

anpassningar.
Sjuktal % Jan - Sjuktal % Jan - Férandring %
Nov 2024 Nov 2023 enheter
Alla 6.57 6.49 0.08
Kvinna 6.90 6.65 0.25
Man 5.88 6.14 -0.26

Sjuktal visar hur stor andel av den avtalade anstillningstiden f6r perioden anstillda varit frainvarande pa grund av sjukdom.
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Hir visas sjuktal manad f6r manad under 2024 (orange linje) samt sjuktal méinad f6r manad under 2023 (bl4 linje).
8 Ekonomisk uppfoljning

8.1 Arets resultat

Avdelningen gor pa en total budget om 146 miljoner ett minusresultat pa 176tkr. Det ligre
underskottet dn prognostiserat vid delar tva beror frimst pa hogre intikter dn férvintat.
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Avdelningen har en intdkt pa 3, 5 miljoner 6ver budget, en personalkostnad pa 800tkr
under budget och en livsmedelskostnad pa 3 miljoner 6ver budget vilket till del dr en effekt
av 6kad leverans (6kade intikter) och en felbudgetering vid arets ingang. Ett underskott pa
torbrukningsmaterial och transporter ér i stort ett resultat av kostnader kopplat till
ombyggnationer vilka genererar driftskostnader kopplat till bland annat transporter,
engangsmaterial och livsmedelsinkdp. Transportkostnaderna har ocksa 6kat med anledning
av Okat antal matlador till ordinart boende.

Ett utvecklingsarbete pagar kopplat till uppféljning av livsmedelskostnader per enhet och
aterhéllsamhet och styrning for att minska kostnader har pagatt under aret.
Effektiviseringar i form av omstillning av mindre tillagningskok till mottagningskok har
ocksa genomforts med en positiv ekonomisk effekt.

Kontostruktur Budget Jan Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec Forandring

- Dec 2024 2024 Dec 2024 2023 utfall %
Resultat 0 -176 -176 -4 490 -96,1
INTAKTER 146 009 149 448 3440 138 380 8,0
Taxor och Avgifter -1 -1 -1 -22,3
Bidrag 550 556 6 526 5,8
Forsaljning vara/tjanst 144 437 147 335 2 898 135 280 8,9
Intern resursfordelning 1022 1553 531 2 492 -37,7
Ovriga intakter 5 5 83 -94,1
KOSTNADER -146 009 -149 624 -3 615 -142 870 4,7
Personal -62 766 -61 963 803 -60 971 1,6
Kop av tjanst -3 668 3211 456 2780 15,5
Forbrukn. mtrl -51 739 -55 186 -3 448 -54 377 1,5
Lokaler -18 857 -19 321 -464 -16 010 20,7
Avskrivn. internranta -1 039 -970 69 -1 005 -3,5
Ovriga kostnader -7 941 -8 972 -1032 -7 728 16,1

1 tabellen visas intikter och kostnader 61 perioden, bide budgeterade och redovisade samt budgetavvikelsen i tkr. I tabellen finns dven
fjolarets redovisade intikter och kostnader samt forandringen av utfall mellan dren uttryckt i procent..

8.2 Nettokostnadsutveckling

Avdelningen har till f6ljd av den demografiska utvecklingen 6kade intakter med 4,5 % frin
socialférvaltningen verksamheter. Aven en 6kad intikt om 2% in budgeterat visar sig inom
utbildnings- och arbetslivsforvaltningen. Livsmedelskostandsutvecklingen ir 1 stort en
effekt av 6kade intdkter och livsmedelspriser. Om- och nybyggnation av kok genererar
okade hyreskostnader vilket under 2025 far helarseffekt.
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Kontostruktur Utfall Jan - Dec Utfall Jan- Dec Forandring Forandring %
2024 2023
Resultat -176 -4 490 4 315 -96.1
INTAKTER 149 448 138 380 11 069 8.0
Taxor och Avgifter -1 -1 0 -22.3
Bidrag 556 526 30 5.8
Forsaljning vara/tjanst 147 335 135 280 12 055 8.9
Intern resursférdelning 1553 2 492 -939 -37.7
Ovriga intakter 5 83 -78 -94.1
KOSTNADER -149 624 -142 870 -6 754 4.7
Personal -61 963 -60 971 -992 1.6
K6p av tjanst -3211 -2 780 -431 15.5
Forbrukn. mtrl -55 186 -54 377 -810 1.5
Lokaler -19 321 -16 010 -3 311 20.7
Avskrivn. internranta -970 -1 005 35 -3.5
Ovriga kostnader -8 972 -7 728 -1 245 16.1

1 tabellen redovisas periodens faktiska intikter och kostnader fér innevarande ér och féregiende dr i tkr. I kolumn tre och fyra visas
forindringen mellan aren i tkr respektive procent.

8.3 Genomforda dtgarder for att beslutad budget inte 6verskrids

Uppfoljning av att man lokalt foljer den centrala menyn, som ar grunden for den
ckonomiska livsmedelsplaneringen, gors l6pande av respektive enhetschef. En stédjande
berikningsmall har arbetats fram for att ytterligare kunna f6lja upp livsmedelskostnader pa
mer detaljerad och jamférande niva. Utveckling och implementering av uppfoljningsstod
kommer att ske under 2025 vilket férvintas 6ka kokspersonalens méjlighet att bli mer
involverade i ekonomin, identifiera orsaker till eventuella héga livsmedelskostnader samt
vidta atgirder, 1 fOrsta hand utan att uppdraget blir paverkat.

Avdelningen arbetar I6pande med produktions- och bemanningslosningar for att se till
béade arbetsmilj6 och till en ekonomisk héllbarhet och under aret har omstillning fran
tillagningskdk till mottagningskok gett en ekonomisk, om dn inte arbetsmiljomassigt,
positiv ekonomisk effekt. Avdelningen har under éret styrt bland annat i frigan om val av
mindre dyra livsmedel och generell aterhallsamhet.

Ett av avdelningens mal ér att 6ka andelen ekologiska livsmedel till 2027. Med anledning av
det ekonomiska ldget sa dr styrningen nu mot bibehallen niva av ekologiska livsmedel f6r
att laingre framat gora storre Okningar. Kéken uppmanas just nu att inte 6ka sina inkop av
ekologiska livsmedel utan att fortsitta kopa konventionella livsmedel dar alternativ till bada
finns och uppfoljning av det samma gors.

Arbete pagar med handlingsplaner f6r svinn med ambition att bidra till sinkta kostnader

8.4 Investeringar

Ombyggnation har slutférts f6r Hogbyskolans och TerraNovaskolans kok samt
nybyggnation av Alléskolans kok. Hyresutfall delar 2024, helar 2025.
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Projektstruktur Budget Utfall 2024 Avvikelse Aktuell Aktuell
2024 Jan- Dec budget 2024 prognos 2024 prognos 2025

Investeringsprojekt -30 923 -1 086 29 837 -11 000 -20 000

28553 Investering maltid ombygg -29 923 29 923 -10 000 -20 000

28556 Investeringspott RSF -1 000 -1 086 -86 -1 000

9 Bilagor

9.1 Verksamhetsmatt/nyckeltal

Nyckeltal/verksamhetsmétt 2024 2023 2022 2021 2020

Antal bestdllda portioner inom forskola (ej 425 736 456 408 | 456 840| 434997 426 600

inkluderat pedagoger och &vriga vuxna)

Antal bestallda portioner inom grundskola (ej 1013 888 1003386| 982560| 1001043 989 324

inkluderat pedagoger och &vriga vuxna)

Antal bestéllda portioner inom 289 873 278926 | 280172 276 965 278 926

gymnasie/vuxenutbildning (ej inkluderat

pedagoger och 6vriga vuxna)

Antal bestéllda portioner inom halso- och sjukvérd 83 700 82 200 81 500 81 500 83 979

Antal bestallda portioner inom dldreomsorg 281 070 275912 | 273960 291 940 297 192

Antal bestéllda portioner inom dldreomsorg, 69 160 53 063 37 490 23 660 20 323

ordinart boende

Andel ekologiska livsmedel, % (vardet i kronor) 23 21 23 24 27

Andel svenskt kétt, % (varde i kronor) 97 93 92 92 91

Andel narproducerade/gotlandska livsmedel, % 15 16 16 15 17

(varde kronor)

Andel vegetariska méltider, % (raknat p& 32 30 28 28 28

grundmeny for UAF)

Andel svensk kyckling, % (varde i kronor) 100 99 100 100 99

Koldioxidekvivalent CO2e per kg (inkopta 1,96 1,99 2 2,5 2,27

livsmedel)

Utslapp frén livsmedelsink6p, ton CO2e 2332

Andel ekologiska inkop ligger f6r 2024 pa 23%, 2023 lag andelen ekologiskt pa 21%. Nya
avtal for kyl och fryst, kolonial samt mejeri, matfett och dgg har startat under 2024. I dessa
avtal skedde en omlidggning av strategin f6r ekologiska livsmedel och bade konventionella
och ekologiska alternativ handlades upp av samma produkt. Detta gor det moijligt att styra
ink6pen for avdelningen beroende pa den ekonomiska situationen. Pa grund av besparingar
har styrningen for 2024 varit att inte 6ka andelen ekologiskt i sa snabb takt.
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Andel svenskt kott och andel svensk kyckling ar 1 stort sitt oférindrad med storsta
sannolikhet pa grund av att inga storre forindringar i utbudet for avtalen gjorts samt att
koken gor sina bestillningar via e-handeln och dirmed minskar kop utanfér ordinarie
prislista.

Okningen av andel vegetariska maltider fran 30 % till 32 % ir ett resultat av att en
vegetarisk maltid har lagts till pa menyn f6r UAF och arbetet med att erbjuda vegetariskt
alternativ har fortsatt utvecklats under aret. Flertalet produktionskék erbjuder alla minst ett
vegetariskt alternativ varje dag.

Andelen nirproducerade livsmedel har minskat nigot fran féregaende ar.

Koldioxidekvivalenten har minskat vilket kan vara ett resultat av att vegetariskt alternativ
erbjuds 1 storre utstrackning.

Volymerna har stadigt 6kat pa totalen varje ar sen 2020. Fér 2024 har volymen enligt
grundbestillning 6kat med cirka 13500 portioner totalt sen 2023. Dock ser vi
volymminskningar framférallt inom foérskola vilket troligtvis kan forklaras med att
barnafédandet minskat. Sjukvarden 6kar nigot, och dldreomsorgens sirskilt boende 6kar
da regionen fran och med november manad 6vertog Terra nova idldreboende.
Aldreomsorgens ordinirt boende fortsitter att 6ka och dir har tidigare uppgift pa verkligt
utfall angetts som verksamhetsmatt/ nyckeltal, men frin i 4r anges dven denna kategori likt
de andra med volym utifran grundbestillning. Verkligt utfall 4r nagot hogre, 73 138, in
grundbestillningen nar det giller ordinirt boende.

9.2 Uppfoljning av den internationella strategin

9.3 Uppfoljning av maltidspolicy

Forvaltningsspecifika anvisningar har arbetats fram 1 nara samarbete med verksamheten
inom maltid. Syftet med anvisningarna ir att ge stod och styrning i det dagliga arbetet och
vid introduktion av nya medarbetare samt vid utvecklingsarbeten. Under aret har
anvisningarna implementerats tillsammans med policy och gemensamma riktlinjer pa
avdelningens fem koksomraden. Arbetet pagar lokalt i koken med handlingsplaner till
anvisningarna vilket ska ge medarbetarna verktyg och prioriteringar till att pa basta sitt
bidra till avdelningens uppdrag och mal. I handlingsplanerna planeras aktuella atgiarder och
aktiviteter in for omraden som maltidsmiljé och bemétande, likvirdig kvalitet, god och
varierad mat, mat lagad fran grunden nira gisten, sinkta varmhallningstider, presentation,
beredskap, miljosmart, ekonomi i balans. For att sikerstilla att kvalitetsarbetet blir en
naturlig del av det 16pande arbetet 1 varje kok ska en process for anvisningarna tas fram och
faststillas under 2025 samt integreras i arshjulet for planerings- och uppfoljningsprocessen.
Koken ansvarar sjilva for att f6lja upp handlingsplanen och uppdatera den arligen. De
lokala handlingsplanerna bidrar till att identifiera monster och blir ett stod i att organisera
utvecklingsarbete och resurser pa 6vergripande niva.
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