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Viktigare hdandelser

Region Gotlands ekonomi ér fortsatt mycket anstringd och under aret har mycket tid lagts pa
analys och arbete med méjliga effektiviseringar inom regionens alla férvaltningar framat. Beslut
har tagits om sirskilda regionévergripande atgirder for att halla ner kostnadsutvecklingen. For
regionstyrelseforvaltningens verksamheter har detta inneburit att satsningar som medfor
kostnadsokningar tillfalligt fatt std tillbaka for att istillet forbittra resultatet f6r Region Gotland.

Under perioden har Region Gotland uppvaktat samtliga riksdagspartier, med fokus pa
regeringspartierna, for att patala de ekonomiska utmaningarna som foreligger utifran bland annat

O-liget.

Omvirlden priglas av en fortsatt sikerhetspolitisk och geopolitisk instabilitet. Under 2024
beviljades Sverige medlemskap 1 Nato. Nuldget sitter extra fokus pad regionens beredskap- och
sikerhetsarbete. De verksamheter inom forvaltningen som bedoms som mest berérda ar
kommunikation, I'T (dd Cyberhoten 6kar), maltid (dédr det inventerats krismenyer, krislager och

krisplaner) och upphandling (som arbetar med f6rsorjningsberedskap).

Den under viren pagiende arbetsmarknadskonflikten pagick i nirmare tre manader och innebar
en stor pafrestning framfor allt f6r socialférvaltningen och hilso- och sjukvardsforvaltningen,
men ocksa for de stédjande funktionerna inom regionstyrelseférvaltningen, frimst inom HR-

avdelningen.

Under sommaren uppmirksammades politikernas resor under de senaste aren. Detta fick stor
medial uppmirksamhet och resulterade i att regionfullmiktiges ordférande avsade sig sitt

uppdrag. En 6versyn av gillande rutiner och styrdokument har pabérjats.

Bygget av nya Solbergabadet ir paboérjat, badhuset forvintas sta klart under hosten 2027.
Investeringsbudgeten for projektet uppgar till 364 mnkr.

I bérjan av februari lanserades nya gotland.se, resultatet av tva ars arbete fran analys till lansering.
Detta markerar slutpunkten f6r den stérsta omgorningen av Region Gotlands webbplats sedan

lanseringen 1997.

Under hosten beslutades om en ny sikerhetsorganisation fran och med 2025, riddningstjinsten
sammanfors med befintliga funktioner inom regionstyrelseforvaltningen for sakerhet,

sikerhetsskydd, informationssikerhet, beredskap och brottsférebyggande arbete.

Nedan foljer ett axplock av andra handelser under aret:

e Beslut om M365-inférande togs 1 juni. Plan f6r inférande av Exchange och Teams ir i
maj 2025.

e Vid chefsforum (samtliga chefer inom Region Gotland) fick cheferna en gemensam grund
tor vidare arbete fOr att kunna hantera valfirdsbrottslighet. En samverkansstruktur f6r
brottsforebyggande arbete har etablerats, den beror samtliga forvaltningar i
organisationen savil som ett flertal externa aktorer.
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e Arbetsmarknadsprojektet Gotland Forward, som har beviljats 20 mnkr fran ESF, har
utvecklats vidare.

e Loneenhetens alla manuella personakter (ca 800 000 pappersdokument) har lasts in och ar
nu inlagda i e-arkivet.

e Under hosten beslutades om en ny Kulturplan £6r perioden 2025-2028.

e I november beslutade regionfullmiktige att inriktningen f6r maltidsproduktionen framat
ir en nybyggnation av ett storre tillagningskok med forutsittningar f6r produktion av
varm och kyld mat.

e Almedalsveckan 2024 var en fyradagarsvecka. Utvirderingen visar att arrangorer och
bestkare var mycket néjda med tidpunkt f6r genomforandet. Minneskonstverket
”Lyssnandet” invigdes under veckan.

e Arbetet med att hitta en 16sning f6r en ny ishall i Visby har fortlopt under aret.
Maluppfyllelse

Oka andelen barn och unga (0-18 4r) som upplever kultur 4rligen och med totalt 10 procent
under perioden 2024-2027

Malet ar delvis uppfyllt

Under aret har flera aktiviteter genomforts fOr att uppna malet savil inom
kultursamverkansmodellen som inom biblioteksverksamheten. Vidare har utveckling skett av
bidragssystem, samverkan med skolan gillande barnkultur garanti och utbildning av medarbetare.
Fran 2023 ars utgangspunkt har det uppmitts 6kningar inom de flesta indikatorer, vissa
omfattande. Flera faktorer paverkar statistiken och eftersom maitningarna ar nya bor de tolkas
med en viss forsiktighet. Det fokuserade arbetet riktat mot barn kommer fortsitta under hela

perioden.

Andelen barn och unga, personer med funktionsnedsittning samt personer 65 ar och dldre som

tor sig minst 1 timme/dag ska 6ka arligen och med totalt 10 procent under petioden 2024-2027
Malet ar delvis uppfyllt

Detta ar ett ytterst angeldget mal med tanke pa vad en minskad niva av aktivitet gor for bade den
tysiska och psykiska hilsan i alla de prioriterade grupperna. Det finns stora hilsovinster att gora
med en forflyttning av detta mal. Det dr dock ett mal som dr relativt svart att mata da resultatet
bygger pa sjilvskattning. Aktiviteter som bedrivits under dret och som fortsitter under perioden
ar kunskapshéjande insatser kring rorelsegladje, stodgivning riktat mot de aktuella malgrupperna,
torenkla bokningssystem, kartligga anliggningar utifran tillginglighetsperspektiv, marknadsfora

var aktivitetsytor finns och se till att utrustning finns i anliggningarna.

Oka andelen mat som its upp i skolrestaurangerna genom att minska svinnet arligen och med
totalt 25 procent under perioden 2024-2027

Mialet ar uppfyllt

Lokala handlingsplaner arbetas i nuliget fram med atgirder f6r att minska svinn. Svinnmitningar
som genomforts under 2024 visar att svinnet har minskat 1 jimférelse med liknande mitning som
utférdes vid samma tidpunkt 2023. En matmodell har tagits fram och implementerats och
svinnmatning kommer framat att genomféras tva ganger arligen i avdelnings kok.
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Under perioden 2024-2027 ska andelen ekologiska livsmedelsinkop Oka arligen. Malet ar att

andelen dr 2027 ska vara 40 procent
Malet ar uppfyllt

I de nya livsmedelsavtalen finns det ett antal produkter tillgingliga bide som ekologiska och
konventionella alternativ. Detta for att skapa mojlighet att styra inképen utifran behov och
forutsittningar. Pa grund av det ekonomiska laget har beslut fattats att képa konventionella
livsmedel dér det dr méjligt. Andelen inképta ekologiska livsmedel ligger f6r ar 2024 pa 23
procent (21 procent, 2023).

Andelen nya beslut om regionala utvecklingsmedel (anslag 1:1) som ér hallbarhetssidkrade ska 6ka

arligen och uppga till 100 procent ar 2027
Mialet ar delvis uppfyllt

Nya arbetssitt och en ny bedémningsmall £6r hallbarhetssikring har tagits fram och kommer att
implementeras under 2025 f6r bedomning av effekter. Anslaget regionala utvecklingsatgarder
som Region Gotland beslutar om ska bidra till en héallbar omstillning i riktning mot 2040 i
enlighet med vad som uttrycks i den regionala utvecklingsstrategins mal och 1 tillhérande
genomforandeprogram. Anslaget ska investeras i insatser som bidrar till hallbar
strukturomvandling dir samtliga hallbarhetsperspektiv integreras.

Ekonomi

Arets resultat uppgar till +22,1 mnkr (10,0 mnkr, 2023). Aret har priglats av aterhillsamhet for
att kunna bidra till att forbéttra Region Gotlands befarade underskott. Uppemot hilften av
overskottet hinfors till personalrelaterade orsaker sisom vakanser och en positiv
semesterskuldsforandring. Exempelvis har ett flertal tjanster inom det forvaltningsinterna stodet
varit vakanta. Uppmaningen att specifikt arbeta med semesterplanering har gett en positiv
ekonomisk effekt. Utover detta har forvaltningen varit restriktiv och minimerat
utvecklingsinsatser i enlighet med beslutet om aterhallsamhet. En annan effekt ér att den laga

investeringsnivan fortsatt gett Gverskott 1 budgeten for kapitalkostnader.

Utveckling pa sikt

Region Gotlands ekonomi kommer fortsatt vara anstringd och effektiviseringar kommer krivas
inom samtliga verksamheter. Att fortsitta tydliggora Region Gotlands sirskilda forutsittningar
utifran 6-liget ar en viktig fraga. Den demografiska utvecklingen med fler dldre och ungdomar
men firre barn och personer 1 arbetsfor alder skapar utmaningar for savil ekonomi som
kompetensforsorjning. Bemanning kommer fortsitta att vara ett av de stora fokusomradena
framat, detta med hansyn till kompetensforsorjningsliget dir utmaning finns i att anstilla

medarbetare med ritt kompetens till offentlig sektor generellt.

Forutom ekonomi och kompetensforsorjning sa ar sakerhetsfragan av stor vikt. Den nya
avdelningen f6r beredskap och sikerhet dir Region Gotlands verksamheter inom omradet
samlats ger bittre forutsittningar for det samlade totalforsvarsarbetet. Omorganisationen gor det
ocksa mojligt att vara 4n mer aktiv 1 arbetet mot den organiserade brottsligheten sa att den inte
far faste pa on. Ut6ver detta ar det viktigt att fortsitta arbetet med I'T-sakerhet, utveckling av

informationssikerhet och systemférvaltning.

Hallbar utveckling handlar savil om den omstillning som Region Gotland bidrar till pa 6n som
om det interna omstillningsarbetet mot 6kad hallbarhet som har etablerats. Med utgangspunkt 1

den regionala utvecklingsstrategin (RUS) och Agenda 2030 kommer insatser ske inom samtliga
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héllbarhetsperspektiv. Genomfoérandeprogrammen ger driv for fragor som klimat miljé och

energi, niringslivets forutsittningar och innovation samt social vilfard.

Region Gotland inférde en ny styrmodell 2024. Malet med den nya styrmodellen dr en effektiv
styrning som tar Region Gotland mot den 6nskade utvecklingen i samhallet samt inom
organisationen. Férdndringen har inneburit helt nya samarbetsformer mellan foérvaltningarna.
Styrmodellen omfattar bland annat fem 6vergripande prioriteringar. Varje prioritering har ett
nitverk kopplat till sig, nitverken bestar av representanter fran varje forvaltning. Nitverken leds
av en processledare och syftet dr att skapa en gemensam bild av behovet av insatser, samordna
gemensamma insatser samt f6lja upp att vi dr pa ritt vig. Under 2025 ska en utvirdering av

styrmodellen genomforas for att ge underlag f6r beslut om fortsatt utveckling.

Utveckling sker inom foérvaltningens samtliga verksamheter nedan foljer ett axplock av andra

utvecklingsinsatser forvaltningen har att hantera:

e Arbete kopplat till effektivisering (lokaler, inkép, bemanning, digitalisering)

e Implementering av M365 — kommer stilla krav pa utbildningsinsatser och uppbyggnad av
stod funktion

e Utveckling av chefstéd

e TFortsatt arbetet med styrdokument inom kultur och fritid

e [Lffektivisering av tidskrivande manuella rutiner

e Utveckling e-handel

e Utveckling av lokalforsérjningsprocessen

e Anlidggningar inom kultur och fritid

e Lokal- och produktionsutveckling inom maltid

e Jimstalldhetsintegrering

e Kartliggning av demokratiuppdrag och insatser i Region Gotlands verksamheter

Verksamhetsmatt

Regionstyrelsen

2024 2023 2022 2021 2020
Medborgarinriktade tjinster
Antal besok p3 turistbyrd 71 956 71570 73412 46 784 26 631
Antal besok pd regionarkivet 1962 2130 2 090 1441 1743
Antal forfrégningar om handlingar pd regionarkivet 1150 1411 1291 1444
Antal framtagna volymer, regionarkivet 3288 2678 2 881 2 925 4144
Antal samtal, regionupplysningen 125 987 151 813 179 781 194 613 215 879
Antal besvarande samtal, regionupplysningen 119 698 132 322 169 114 179 118 189 412
Genomesnittlig kétid, regionupplysningen (sek) 16 15 15 21 28
Antal externa samtal till 0498-26 90 00 85 214 - 129 089 153 738 169 386
Kultur- och fritidsverksamhet
Inomhusbad, antal besok 115721 109 274 94 019 10 369 82 841
Nettokostnad per bestk, kronor 75,45 75,64 84,13 - 85,50
Sasongsuthyrning, antal gastnatter 5598 5651 5904 1694 909
Idrottshallar, antal uthyrda timmar 30919 28 066 26 152 21 389 20 760
Idrottsplatser, antal uthyrda timmar 11 201 7 826 8 567 7 525 6 010
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Aktivitetsbidrag, antal godkanda sammankomster

- ungdomar 34 775 32 076 32 184 27 431 30 207
- pensiondrer 3165 3026 2 407 2185 3891
- funktionshindrade 2935 2 545 1 684 1469 2799
Andelen personer som uppger att de ar fysiskt aktiva
minst 7 timmar (420 minuter)/vecka, andel i %
- ungdomar i 8ldern 16-18 &r 21,6 18,9
- personer i 8ldern 65+ 17,3 13,8
- personer med funktionsnedsattning 12,3 13,6
- eleveri &k 8 och 1 pd gymnasiet - 36,0
Bibliotek, antal fysiska bestkare 358 202 311 306 244 148 232 969 412 885
Bibliotek, antal media-1an fysiska 425 233 361 837 337 258 228 413 362 605
Bokstart, antal hembestk 323 306 267 277 290
Bokstart, antal hembestk hos familjehemsplacerade 1 3 3 7 1
barn
Aktiva l8ntagare bibliotek 0-17 &r, antal 1513 1612
Barn 0-5 &r som deltar i bibliotekens verksamhet riktad 47,0 10,6
till forskolor, andel (%)
Barn i grundskoledldern (6-16 &r) som deltar i utbudet 28,7
inom Kulturgarantin, andel (%)
Deltagare upp till 18 &r inom de regionala 164 450 115831
kulturinstitutionernas verksamheter, antal
Méltidstiinster
Antal bestdllda portioner inom:
- forskola 425 736 456 408 456 840 434 997 426 600
- grundskola 1013888 | 1003386 982 560 | 1001043 989 324
- gymnasie/vuxenutbildning 289 873 278 926 280 172 276 965 278 926
- halso- och sjukvard 83 700 82 200 81 500 81 500 83 979
- inom aldreomsorg 281 070 275912 273 960 291 940 297 192
- aldreomsorg, ordinért boende 69 160 53 063 37 490 23 660 20 323
Andel inkdpta ekologiska livsmedel, % (vardet i 23 21 23 24 27
kronor)
Andel inkdpt svenskt kott, % (varde i kronor) 97 93 92 92 91
Andel inkdpt svensk kyckling, % (vérde i kronor) 100 99 100 100 99
Andel inkopt narproducerade/gotléndska livsmedel, % 15 16 16 15 17
(varde kronor)
Andel vegetariska maltider, % (réknat pd grundmeny) 32 30 28 28 28
Koldioxidekvivalent, kg CO2e per kg inkdpta livsmedel 1,96 1,99 2,0 2,50 2,27
i genomsnitt per ar
Utslapp frén livsmedelsink6p, ton CO2e per &r 2332
Tallriks- och serveringssvinn i skolrestauranger, gram 54 62
per dtande
Administrativa tjanster
Lonehantering - antal I6nespecifikationer 107 270 105 299 103 395 102 001 98 852
Andel fel som réattats i I6neutbetalningar, % 0,78 1,03 0,86 0,83 0,61
Antal samtal till I6ne- och systemsupport 8 054
Andel extra utbetalningar pga fel, % 011 0,10 0,13 0,14 0,15
Stod av HR-specialist vid rekrytering 79 71 88 121 70
Stéd av HR-specialist vid rehabarende 106
Stod av HR-specialist vid individarende arbetsratt 128
Inkomna mail i systembrevlddor - HR 7 018
Registrerade drenden HR-support 21 147
Andel drenden i HR-support som l6sts direkt, % 74
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Antal hanterade fakturor, tusental 210 207 197 180 177
Andel elektroniska fakturor av hanterade fakturor, % 94 93 93 90 90
Antal kundfakturor, tusental 179 176 172 172 170
Fakturerat belopp, tkr 606 745 600 716 575111 513719 503 149
Andel pdminnelser kundfakturor, % 10,4 10,3 10,4 11,2 11,5
Andel inkassodrenden, % 51 5,0 51 4,9 4,9
Andel e-fakturor, % 13,4 13,3 13,1 12,2
Andel fakturor till digital brevi&da, % 25,0 23,5 22,1 18,6
Andel SWE-fakturor, % 5,6 49 3,3 0,6
Antal protokollférda paragrafer, kansli (RF, RS, RSau) 1151 1141 1110 1 096 1078
Antal registrerade arenden av registraturen 8 795 9232 9330 9753 9910
Antal registrerade handlingar av registraturen 44 249 51 096 55 560 53 814 54 527
Antal inkomna bidrag till férnyelsepriset 21 28 29 21 43
It-relaterade tjdanster
Antal supportérenden per dator 2,2 2,9 3,1 3,08 3,12
Serviceniva digital arbetsplats (DAP), % 93 92 94 92 90
Antal arenden hanterat av it-supporten 28 186 30 272 42 306 44 603 41 103
Forvaltningsgemensamt
;Jtslépp fran tjénsteresor med privat bil, ton CO2e per 9,1

r
Utslapp frén egna fordon och arbetsmaskiner, ton 31,8
CO2e
Net Promoter Score (eNPS) -7 -3 -1




