Region Gotland
Bestksadress Visborgsallén 19
Postadress SE-621 81 Visby

Telefon +46 (0)498 26 90 00

Verksamhetsberattelse
2024

Regionstyrelsen - RSF

Faststadlld av regionstyrelsen

Framtagen av regionstyrelseférvaltningen
Datum 2025-03-04

Galler 2024

Arendenr RS 2025/12

Version [1.0]

% Region
Org nr 212000-0803
E-post regiongotland@gotland.se Webbplats www.gotland.se G Ot la n d


http://www.gotland.se/

Regionstyrelsen - RSF Verksamhetsberattelse 2024

Verksamhetsberattelse 2024

Innehadll
1 Sammanfattning .....ccoureeiiimmmmsinnss s ——— 2
2 Handelser av visentlig betydelse........cccuummmmmimnmmmnimmmssmmmsssnmssssssnsnsn 2

3 Forvantad utveckling....ccoiccireiimimesimesmessmasmessnsssssssssssssssasssasssasssnsssnsssnsssnssnnssnnssd

4 Regionfullmadktiges prioriteringar ......ccccirreessmsmsimmssinmsssmasssmssssmsssmssssrnassnnsssnnns 5
5 MAIUPPFYIIEISE ..uuveeeeennrrirrissssssssssssnnnssssssssssssssssnnssssessssssssssnnnnnnnneessssssssnnnnnnnnnnsnns 11
6 Kvalitetsuppfoljning ...c.uurireesmmmmmsssmmmsnsssmmmsssssmmssssssmmssssssmmssssssmmnsssssnnanssssnnanssnsn 21
6.1 FramgQaNGSTaKEOIEE .. viuureereeiiirreresseirreeeseiisreeresssssreressssssereessassreessssasraneessassseeessesnsensessnnsens 22
6.2 INKOMNA SYNPUNKEET . .uuu it eeiiiie et s e e e e s s e e e s e s s e e aaar e s s s e e b e s seeesnanseaeens 24
7 Vasentliga personalforhdllanden........cccsseessmnmimmnssssssssssssssssssssssssss 24
ANy v LI 1Yo o v [ Y PSPPI 25
7.2 Faktisk arbetad tid..........oooviiiiiimiiiiiiii 26
7.3 PersonalkOSINAGET ......cciiiiiiiiiiiie e 26
W ) (01 =12 1YZ- o PSPPSR 26
8 Ekonomisk uppfoljning ...cccccrmresmmsmmimmsirsimssmmnssmsssmsssmsssssssnsssssssnsssnsssnsssnssranssas 27
8.1 ArEtS FESUIAL ...vveveeeeieieiete ettt ettt ettt b bbbt s e e e s e bbb ebebeseas e e s s sbene 27
8.2 NettokostnadsSUtVECKIING ........cccuueiiiieiieie e 30
8.3 Genomforda atgdrder for att beslutad budget inte OVErskrids.........uovvveririeeiiiiernsieen e 32
LS O 1 AVt T T = 32
L2 28 = T = T o T 34
9.1 VerksamhetSmatt/NYCKEIAl ......ccceeiieeiee et sreesre e 34



Regionstyrelsen - RSF Verksamhetsberattelse 2024

1 Sammanfattning

Region Gotland har en fortsatt anstringd ekonomi. Fokus under perioden har darfor varit
analys och genomférande av moijliga effektiviseringar for verksamheten.

Omvirlden priglas av en fortsatt sikerhetspolitisk och geopolitisk instabilitet. Under 2024
beviljades Sverige medlemskap i Nato. Nuldget sitter extra fokus pa regionens beredskap-
och sakerhetsarbete.

Den under viren pagaende arbetsmarknadskonflikten pagick i nirmare tre manader och
innebar en stor pafrestning framfor allt f6r socialférvaltningen och hilso- och
sjukvardsférvaltningen, men ocksa for de stodjande funktionerna inom
regionstyrelseforvaltningen, frimst inom HR-avdelningen.

Efter flerarig utredning och planering édr projekteringsarbetet klart och bygglov beviljat for
nya Solbergabadet. Badhuset forvintas sta klart under hésten 2027 och
investeringsbudgeten for projektet uppgar till 364 mnkr.

Kompetensforsorjning fortsitter att vara en stor utmaning for forvaltningen i stort. Néstan
alla verksamhetsomraden har svart att rekrytera kvalificerad personal och kandidaternas
l6neansprak ligger manga ganger betydligt hdgre dn forvaltningarnas 16nenivaer.

Sjuktalen har minskat med 0,56 procentenheter jamfért med 2023 till 3,64 procent, extra
noterbart dr en minskning med 0,71 procentenheter for kvinnor.

Det har skett en marginell 6kning av det totala antalet medarbetare.

Resultatet frin medarbetarenkiten visar gront 1 alla kategorier trots en forsimring av
samtliga index.. Employee Net Promoter Score (eNPS) har sjunkit nagot jamfért med
tidigare ar, noterbart dr att minnen har ett ligre eNPS dn kvinnorna. En méjlig bidragande
orsak till de forsimrade resultaten kan vara en 6kad arbetsbelastning pa grund av flera
vakanser och senarelagda rekryteringar pa grund av det ekonomiska liget.

Aret har priglats av dterhallsamhet for att kunna bidra till att férbittra Region Gotlands
underskott. Resultatet uppgar till +22,1 mnkr vilket 4r mer an vad som tidigare
prognostiserats. Uppemot hilften av 6verskottet hinfors till personalrelaterade orsaker
sasom vakanser och en positiv semesterskuldsférindring. Exempelvis har ett flertal tjanster
inom det forvaltningsinterna stodet varit vakanta. Uppmaningen att specifikt arbeta med
semesterplanering har ocksa gett en positiv ekonomisk effekt. Utéver detta har
forvaltningen varit restriktiv och minimerat utvecklingsinsatser i enlighet med beslutet om
restriktivitet. En annan effekt ar att den laga investeringsnivan fortsatt gett Gverskott i
budgeten for kapitalkostnader.

2 Handelser av vasentlig betydelse

Beslut har tagits om sirskilda regionévergripande atgarder for att halla nere
kostnadsutvecklingen. Dessa atgirder giller alla nimnder/forvaltningar oavsett om de
prognostiserat underskott eller ¢j . For regionstyrelseférvaltningens verksamheter har detta
inneburit att satsningar som medfor kostnadsokningar tillfalligt fatt sta tillbaka for att
istallet kortsiktigt forbittra resultatet for Region Gotland.

Under perioden har Region Gotland uppvaktat samtliga riksdagspartier, med fokus pa
regeringspartierna, for att patala de ekonomiska utmaningarna som foreligger utifran bland
annat 6-laget.
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Sikerhetsliget och Sveriges Natomedlemskap har gett ett 6kat fokus pa regionens
beredskap- och sidkerhetsarbete. Detta arbete stiller krav pa verksamheterna i form av
arbetsinsatser och kunskapshojande insatser. De verksamheter som bedéms som mest
berérda dr kommunikation, I'T (da Cyberhoten 6kar), maltid (ddr det inventerats
krismenyer, krislager och krisplaner) och upphandling (som arbetar med
torsorjningsberedskap).

Under varen och sommaren 2024 pégick en arbetsmarknadskonflikt under narmare tre
manader. Konflikten genererade en stor belastning bade pa berérda verksamheter och pa
stodet fran HR. Insatsen utvirderas fOr att utveckla beredskapen for att vara vil férberedd
tor liknande scenarier framat.

Under sommaren uppmirksammades politikernas resor under de senaste aren. Detta fick
stor medial uppmairksamhet och resulterade i att regionfullmiktiges ordférande avsade sig
sitt uppdrag. En 6versyn av gillande rutiner kring resor har pabérijats.

Bygget av nya Solbergabadet dr pabérjat, badhuset forvintas sta klart under hosten 2027.
Investeringsbudgeten for projektet uppgar till 364 mnkr.

I borjan av februari lanserades nya hemsidan gotland.se.

Under hosten beslutades om en ny sikerhetsorganisation frin och med 2025,
riddningstjinsten sammanfors med befintliga funktioner inom regionstyrelseférvaltningen
for sikerhet, sikerhetsskydd, informationssikerhet, beredskap, brottsférebyggande arbete
och arbetet mot den organiserade brottsligheten

Nedan foljer ett axplock av andra hindelser under aret:

e Beslut om M365-inférande togs 1 juni. Plan fér inférande av Exchange och Teams
ar 1 maj 2025.

e Vid chefsforum (samtliga chefer inom Region Gotland) fick cheferna en gemensam
grund for vidare arbete for att kunna hantera valfardsbrottslighet. En
samverkansstruktur for brottsférebyggande arbete har etablerats, den ber6r
samtliga forvaltningar i organisationen savil som ett flertal externa aktorer.

e Arbetsmarknadsprojektet Gotland Forward, som har beviljats 20 mnkr fran ESF,
har utvecklats vidare.

e Loneenhetens alla manuella personakter (ca 800 000 pappersdokument) dr nu
inldsta och inlagda i e-arkivet.

e Under hosten beslutades om en ny Kulturplan for perioden 2025-2028.

e I november beslutade regionfullmiktige att inriktningen f6r maltidsproduktionen
framat dr en nybyggnation av ett storre tillagningskok med forutsattningar for
produktion av varm och kyld mat.

e Almedalsveckan 2024 var en fyradagarsvecka. Utvirderingen visar att arrangorer
och besokare var mycket néjda med tidpunkt f6r genomférandet.
Minneskonstverket “Lyssnandet” invigdes under veckan.

e Arbetet med att hitta en 16sning f6r en ny ishall i Visby har fortlépt under aret.

(8]
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3 Forvantad utveckling

Region Gotlands ekonomi kommer fortsatt vara anstringd och effektiviseringar kommer
krivas inom samtliga verksamheter. Att fortsitta tydliggora Region Gotlands sirskilda
forutsittningar utifran 6-liaget ar en mycket viktig fraga. Den demografiska utvecklingen
med fler dldre och ungdomar men firre barn och personer i arbetsfér alder skapar
utmaningar for savil ekonomi som kompetensforsorjning. Bemanning kommer fortsitta att
vara ett av de stora fokusomradena framat, detta med hinsyn till
kompetensforsorjningslidget dir utmaning finns i att anstilla medarbetare med ritt
kompetens till offentlig sektor generellt.

Férutom ekonomi och kompetensférsorjning ar beredskaps- och sikerhetsfrigorna av stor
vikt. Den nya avdelningen for beredskap och sikerhet dir Region Gotlands verksamheter
inom omradet samlats ger bittre forutsittningar for det samlade civilférsvarsarbetet.
Omorganisationen gor det ocksd mojligt att vara dn mer aktiv i arbetet mot den
organiserade brottsligheten sa att den inte far fiste pa 6n. Utéver detta dr det viktigt att
fortsitta arbetet med IT-sikerhet, utveckling av informationssiakerhet och
systemforvaltning.

Hallbar utveckling handlar savil om den omstillning som Region Gotland bidrar till pa 6n
som om det interna omstallningsarbetet mot 6kad héllbarhet som har etablerats. Med
utgangspunkt i den regionala utvecklingsstrategin (RUS) och Agenda 2030 kommer insatser
ske inom samtliga hallbarhetsperspektiv. Genomférandeprogrammen ger driv £or fragor
som klimat milj6 och energi, niringslivets forutsittningar och innovation samt social
valfard.

Region Gotland inférde 2024 en ny styrmodell. Styrmodellen omfattar bland annat fem
overgripande prioriteringar. Varje prioritering har ett nitverk kopplat till sig, nitverken
bestir av representanter fran varje férvaltning. Nitverken leds av en processledare och
syftet dr att skapa en gemensam bild av behovet av insatser, samordna gemensamma
insatser samt folja upp att vi dr pa ritt vig. Eftersom styrmodellen ar helt ny ar det viktigt
att hela tiden arbeta med att utvirdera och utveckla den. Ett omrade som kommer att se
over ir t.ex. de Overgripande prioriteringarnas koppling till de 6vergripande malen.

Verksamhetsutveckling sker inom forvaltningens samtliga verksamheter nedan foljer ett
axplock av andra utvecklingsinsatser forvaltningen har att hantera:

e Arbete kopplat till effektivisering (lokaler, ink6p, bemanning, digitalisering)

¢ Implementering av M365 — kommer stilla krav pa utbildningsinsatser och
uppbyggnad av stéd funktion

e Utveckling av chefstod

e TFortsatt arbetet med styrdokument inom kultur och fritid

e [Effektivisering av tidskravande manuella rutiner

e Utveckling e-handel

e Utveckling av lokalférsérjningsprocessen

e Anlidgeningar inom kultur och fritid

e Lokal- och produktionsutveckling inom maltid

e Jimstilldhetsintegrering

e Kartliggning av demokratiuppdrag och insatser i Region Gotlands verksamheter
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4 Regionfullmaktiges prioriteringar

Regionfullmaktiges prioriteringar har en direkt koppling till Region Gotlands
héllbarhetsarbete och insatserna som sker inom respektive prioritering ar tinkt att bidra till
malen i den regionala utvecklingsstrategin och de globala hallbarhetsmalen. Hir redovisas
vilka insatser som gjorts samt pa vilket sitt de genomforts 1 arbetet med att na det 6nskade
liget. I det fall det redan nu gar att se effekter redovisas dven det.

Region Gotland ska prioritera en skyndsam energi- och klimatomstillning

Under 2024 har det arbetats med flertalet insatser som bor leda till att Gotland minskar
utslippen av viaxthusgaser och stirker motstandskraften mot klimatférindringens
konsekvenser. Arbetet har drivit pa och gett positiva effekter pa savil samhallets som
koncernens energi- och klimatomstillning.

Insatserna under aret har till storsta delen varit riktad mot samverkan med offentliga
aktorer och andra forvaltningar inom regionen, niringsliv, civilsamhille och akademi. Det
handlar om insatser inom ramen for energiomstillning, dir forvaltningen ansvarar for att ta
fram en ny Energiplan f6r Gotland, genomféra projektet Energion Gotland som samverkar
med andra stora 6ar i Ostersjon kring gemensamma frigor och bidra i flera
samverkansprocesser med bland annat Lansstyrelsen 1 Gotlands lin. I samverkan med saval
teknikforvaltningen och samhaillsbyggnadsférvaltningen har det bland annat fokuserats pa
arbete med luftkvalitet, strategiskt arbete inom vatten, kollektivtrafik och klimatanpassning.

I november 2024 gav regeringen besked att alla ansékta vindkraftsparker i Ostersjén nira
Gotland avslas till f6ljd av forsvarsmissiga bedomningar att dessa kraftigt forsamrar
Sveriges reaktionsférmaga. Parallellt presenterades i december en utredning som foreslar
ett auktioneringssystem fOr framtida vindparker till havs 1 syfte att 6ka transparensen och
planerbarheten for alla involverade aktérer. Arbete fortsitter nu pa flera nivaer for att
skapa teknik och former for att mojliggora samverkan mellan forsvars- och energiintressen
inom havsbaserad vindkraft.

Under 2024 har Region Gotland, regionstyrelseforvaltningen, ett EU-finansierat projekt for
att kartlagga energiomstillningens inverkan pa 6vriga samhillet ifriga om
kompetensforsorjning, infrastruktur och attraktionskraft. Stodet bestar av ett konsultstod
enkom foOr regioner som redan omfattas av Fonden for rittvis omstillning (FRO). I slutet
av aret levererades konsultrapporten vilken det kommer arbetas vidare med under 2025.

Hallbar utveckling ir en central del av Region Gotlands arbete och utgér en grund for
finansieringen av projekt inom ramen for anslag 1:1, regionala utvecklingsatgirder. Ett
utvecklingsarbete pagar kring bedomning, uppféljning, utvirdering och lirande om
finansiering av regionalt utvecklingsarbete. Dirutéver har arbetet dven bidragit till att
vidareutveckla hallbarhetsbedéming och hallbarhetssakring av finansieringsbeslut avseende
regionala utvecklingsmedel.

Hela Energicentrums verksamhet verkar for att bidra till prioriteringen. Under aret har
enheten varit viard for 18 seminarier, arrangerat tva temaveckor, varit en métesplats under
Almedalsveckan, lanserat en langsiktig och riktad insats for att stodja socknarnas
energiomstillning (Sockeneffekt), deltagit vid 92 mojligheter, Skordefestivalen och
Foretagardagen, givit 137 enskilda energiradgivningar till hushall samt verkat i
Energinitverket for foretag.

(2]
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Aret har priglats av stora frigor inom kommunikationer, dir frigan om hallbart resande pa
och till och fran Gotland varit i stort fokus, farjeupphandling f6r kommande period
presenterades, satsningar inom elflyg och foérandringar pa flygmarknaden har varit insatser
som arbetats med.

Under aret har verktyget ClimateView anvints fOr att visualisera klimatomstillningen pa
Gotland.

Under 2024 har det arbetats med flertalet insatser som bor leda till att Gotland minskar
utslippen av vixthusgaser och stirker motstandskraften mot klimatférindringens
konsekvenser. Arbetet har drivit pd och gett positiva effekter pa savil samhaillets som
koncernens energi- och klimatomstillning. Ett exempel ar att det inom
maltidsverksamheten arbetas 16pande mot prioriteringen genom meny/receptplanering for
att 6ka ekologiskt, nirproducerat och vegetariskt liksom atgirdsarbete for att minska svinn.

Region Gotland ska prioritera ett hallbart vixande Gotland

Kopplat till prioriteringen bedrivs arbete med infrastruktur och kommunikationer pa
Gotland savil som till och frin Gotland med ambitionen att 6ka tillgingligheten. Arbetet
inom JTP (Just Transition Platform), OECD-projektet och arbete med
genomforandeprogrammet Klimat, Energi och Milj6 bedéms ocksd som en insats som
bidrar till en positiv forflyttning inom prioriteringen.

Ett forvaltningséverskridande arbete har inletts for att tydliggéra och synliggéra Region
Gotlands roll, kompetens- och kommunikationsutvecklingsbehov for att Region Gotland
tillsammans med néringslivet ska kunna klittra i de rankingar som gors avseende
foretagsklimat. Det handlar om att bidra i interna och externa processer for att starka
niringslivsklimatet samt att bidra i processer kring attraktionskraft och platsutveckling Gver
hela Gotland.

Under aret har stort fokus varit pa att firdigstilla Oversiktsplanen och att utveckla
processer for samhallsbyggnadsprocessen med det nya samhaillsbyggnadsnitverket som ett
centralt nav. Inom ramen foér framtagning av riktlinjer f6r bostadsforsérjning 2026-2030
har intervjuer/dialoger forts med fastighetsidgare och exploatorer. Dialogerna har bidragit
till forslag pa handlingsplan f6r bostadsforsorjning med syfte att 6ka bostadsbyggandet.

Den bredaste processen som slutforts ar revidering av besoksniringsstrategin som delvis
fatt en annan inriktning genom att storre fokus ska liggas pa inflyttning genom turism 4n
att se turismen som ett mal i sig. Ddrutéver har en utredning satts igang vars syfte ar att
tydliggbra organisering och styrning av destinations- och platsutveckling, evenemang och
moten samt infrastruktur och service for detta. Detta arbete bedéms bidra till savil till
inflyttning som till niringslivsutveckling inom berérda branscher.

Projektet Relocation Gotland har latit gora analyser av talangattraktion samt vidareutvecklat
grunden for utveckling av en digital inflyttarservice. Detta tillsammans med det 16pande
arbete som gors med utgingspunkt i Gotlands varumarkesplattform forvintas skapa
grundforutsittningar f6r inflyttning, kompetensforsérjning och féretagsetableringar. For att
lyckas 6ka inflyttningen och locka kompetenser och etableringar krivs dven framledes att
arbetet sker i samverkan med niringsliv, utvecklingsaktorer och mellan flera verksamheter
inom Region Gotland.
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Ett femarigt projekt med syfte att stirka geografin Smaland och 6arna, sker genom att
tillsammans stirka dessa regioners forutsittningar att aktivera smart specialiseringsinsatset,
dvs regional innovation, sa att man tillsammans och bittre kan konkurrera om EU
finansiering. Under aret har mera st6d an tidigare ar givits till projektansékningar till ESF
(Europeiska Sociala Fonden), vilket skulle kunna bidra till en 6kad utveckling av ett hallbart
vixande Gotland.

Landsbygdsutvecklingsfrigorna har kunnat drivas mera aktivt och framférallt har det forts
uppfoljningsdialoger med samtliga utvecklingsaktérer som arbetar med LUPar (lokala
utvecklingsplaner) med malet att stirka och vidareutveckla arbetet ytterligare.

Kompetensforsorjningsfragorna dr centrala bade f6r Region Gotland som arbetsgivare och
tor Gotland som arbetsmarknadsregion. Det arbete som har gjorts i kompetensplattformen
visar mycket tydligt att behovet ar stort av aktualiserade faktaunderlag om det konkreta
kompetensforsoriningsbehovet pa Gotland.

Styrdokument sasom fritidsplan, kulturplan och biblioteksplan gir i linje med prioriteringen
och det arbete som behover goras. Inom respektive plan finns handlingsplaner eller
aktiviteter fastslagna. Att ha ett levande Gotland f6r vara medborgare skapar ocksa
attraktivitet. I bidragsgivning ar verksamhet 6ver hela 6n en parameter som finns med i
bedémningen och manga aktiviteter mojliggdrs dirav runt om pa 6n vilket mojligeor
attraktivitet.

Under 2024 ses sarskilt en forflyttning kring att exempelvis Film pa Gotland, Gotlands
Konstmuseum och utvecklarorganisationen har genomfért fler aktiviteter pa nya platser f6r
att na nya grupper. Inom fritidsomradet har fokus legat pa anliggningsutveckling sdsom
projektstart av badhusbygge, ny ishall, ny ridsportsanliggning med mera. Biblioteken bidrar
till ett hallbart vixande Gotland genom att sakerstilla biblioteksverksamhet av god och
likvirdig karaktir 6ver hela 6n. Forvaltningen planerar strategiskt till exempel vad giller
programverksamhet f6r barn och unga dir da det dr limpligt prioriteras att forligea
verksambhet till socioekonomiskt svaga och blandade omraden. Ett exempel dr det arbete
som just nu pagar inom Lasfraimjandelyftet, ddr en grupp medarbetare strukturerat arbetar
med att kartligga behov och 6nskemal av biblioteksverksamhet i Bingebyomradet i Visby
och i Hemse och utifran det gora en planering f6r verksamheten i ett lingsiktigt perspektiv.
For kultur och fritidsavdelningen 6vergripande har deltagande i nitverket for
samhillsprocessen (Ledarforum) maijliggjort synlighet och kunskapsékning biade inom
avdelningen men ocksa in mot andra férvaltningar kring kultur- och fritidsomradet. Det
har i sig skapat bittre samverkan.

Region Gotland ska prioritera hilsofrimjande arbete och utveckla tidiga
forebyggande insatser

Regionstyrelseférvaltningen har under dret samordnat arbetet med prioriteringen Gver
forvaltningsgrinserna. Ett resultat av arbetet ar ett antal koordinerade, planerade insatser
mellan forvaltningarna som gar mot malsittningar inom styrdokumenten kraftsamling f6r
hilsa och ett socialt hallbart Gotland och firdplanen fo6r hilsa genom hela livet.

Region Gotland har tidigare beslutat om en samverkansstruktur f6r genomférandet av den
regionala utvecklingsstrategin. Den bestar av ett regionalt utvecklingsrad och av tva forum
med likalydande instruktioner och med genomférandeprogrammen som grund.
Samhandling, lirande och gemensamt ansvarstagande ar nyckelord. I Forum f6r social
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vilfard finns en bred representation. Utdver Region Gotlands egna verksamheter har
hittills ett nittiotal aktorer fran andra offentliga verksamheter, néringsliv och civilsamhalle
deltagit. En majoritet av deltagare pa forumen beskriver att det hjilper dem att samverka i
fragor kring hilsa och social héllbarhet. De uppger att de far kunskapspafyllnad, inspiration
och nya kontakter.

Ytterligare insatser som genomforts inom prioriteringen har varit att starka tillgangligheten
pa Gotland och till och fran Gotland. Det handlar blanda annat om fragor som transporter
och mobilitet, genom att forvaltningen arbetat med processer som
Trafikforsorjningsprogram, regionbussutredning och regional cykelplan. Insatser sker 1 bred
samverkan med savil koncernen som myndigheter som Trafikverket och niringsliv och
civilsamhillet.

Projekt FAKTUM har under aret aktiverat 800 skolbarn i syfte att forsta vad som skulle
Oka deras mojligheter att ta sig till skolan och fritidsaktiviteter genom gang, cykel eller
kollektivtrafik. Projektet fortsitter 2025 och genomfér tester givet barnens svar. Den
vintade effekten dr rekommendationer, till Region Gotland savil som brett till landets
kommuner, kring hur barns resande bade kan bli fossilfritt men lika mycket hur
rorelserikedom kan Oka.

Genom regional utvecklings projektkontors informationsinsatser och kunskapsspridning
om de olika finansieringsmojligheter som finns har flera socialt inriktade projektambitioner
kunnat st6djas dn tidigare ar.

I mat- och maltidspolicyn anges att Gotland ar ett tryggt och inkluderande samhille med
livskvalitet for alla, dir maltiden ar viktig fOr ett gott liv och god hilsa. For att bidra till
goda levnadsvanor i vardagen och hilsa genom hela livet, ska mat och maltider som
serveras 1 Region Gotland vara goda, sikra och niringsriktiga samt serveras i en trivsam
milj6 och vid behov vara individanpassade.

Styrdokument sasom fritidsplan, kulturplan och biblioteksplan gir i linje med prioriteringen
och det arbete som behover goras. Inom respektive plan finns handlingsplaner eller
aktiviteter fastslagna. Shared reading har under aret erbjudits pa ett antal daglig verksamhet
och i ett samarbete med en vardcentral i Visby, det sistndimnda i ett f6rsok att motverka
ofrivillig ensamhet som bidragit till att personer soker vard for diffusa akommor. Under
hosten 2024 och varen 2025 utbildas en bibliotekarie i sa kallad biblioterapi, som ar en
tordjupning av shared reading och som mer kan anvindas 1 terapeutiskt syfte, till exempel
tor bearbetning av sorg eller ofrivillig ensamhet. Inom biblioteksverksamheten arbetas med
digital handledning som ir en viktig byggsten for att motverka utanforskap. Biblioteken har
under 2024 kunnat erbjuda enskild och individuellt utformad digital handledning, bade pa
biblioteken och genom hembesok, som dock kunnat erbjudas 1 begrinsad omfattning dé
hembesok dr visentligt mer tidskrivande. Trycket har varit, och dr fortsatt, hdgt och trots
att tjainsten prioriteras har det varit linga koer. Aven med boken kommer som ir en tjinst
som riktar sig till personer som av nagon anledning har svart att ta sig till ett bibliotek
minskas ensamhet. Inom fritidsomradet har det utéver aktiviteter mot fritidsplanen arbetats
tor att frimja rorelseglidje. Detta har gjorts genom samverkan med regional utveckling och
enheten for social vilfird och UAF inom projektet f6r héllbar hilsa pd Wisbygymnasiet
samt RF-Sisu.

En rorelsevecka genomférdes under vecka 33 dir Grim Jernudd fran Change the Game
fran Umea inspirationsférliste. Malgruppen var lirare pa forskola och grundskola,
tjanstepersoner och politiker och ledare i féreningslivet. I och med arbetet med
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rorelseveckan har aven arbetet med att ta fram ett natverk for rorelserikedom skett. Detta
for att sikerstilla en bred férankring och langsiktigt arbete med fragan.

Region Gotland ska prioritera god arbetsmiljé genom aktivt ledarskap och
medarbetarskap

Regionsstyrelseforvaltningen arbetar stindigt med att se 6ver det stéd som erbjuds till de
ovriga forvaltningarna fOr att pa sa sitt kunna stotta dem pa sitt som bast svarar mot
denna prioritering.

Under aret har en ny kompetensportal lanserats som ska gora det littare f6r savil chefer
som medarbetare att savil 6verblicka som ta del av det utbildningsutbud som finns.
Andelen digitala utbildningar 6kar dd det bedoms vara ett sitt att na fler och darmed 6ka
kompetensen. HR-enheten har aktivt arbetat med att forbittra processer och méta
behoven inom flera omraden for att kunna forbittra arbetsmiljon.

Ett konkret sitt att arbeta med denna prioritering dr att arbeta med friskfaktorerna.
Friskfaktorerna ir dtta olika faktorer som beh6vs for att en arbetsplats ska ha en god
arbetsmiljo, enligt det verktyg som dr framtaget av organisationen Suntarbetsliv.

Under 2024 har férvaltningen drivit arbetet med att definiera och implementera
friskfaktorerna inom Region Gotlands stédstrukturer. Suntarbetsliv var pa besok under
varen och triffade HR, fack, chefer och andra nyckelpersoner inom regionen for att ligga
en forsta grund till arbetet. Suntarbetsliv kom sedan tillbaka under hésten for att medverka
bade pa Chefsforum for regionens alla chefer och pa skyddsombudens dag 1 oktober dé
regionens skyddsombud deltog. Ambitionen var att alla skulle fa en introduktion i vad
friskfaktorer ér, inspiration om hur man kan arbeta med dessa samt fa igang ett fOrsta
arbete kring identifiering av aktiviteter och prioritering. En processledare kopplad till
ptioriteringen - "God arbetsmiljé genom aktivt ledarskap och medarbetarskap" har utsetts,
en styrgrupp och en arbetsgrupp for arbetet med friskfaktorer har tillsatts, och
friskfaktorerna har fogats in i arets medarbetarundersékning. Insidan ar uppdaterad med
information om verktyget och hur man kan arbeta med det. Analysen av arets
medarbetarundersékning ska goras for att se vad som ytterligare kan géras och aktiviteter
tor 2025 har tagits fram och samverkats i CSK.

Under aret har en ny riktlinje for férebyggande hilsa och friskvard tagits fram och
beslutats. Frin och med den 1 januari 2025 kommer alla medarbetare kunna fa 3 000
kronor 1 friskvardsbidrag och dven ges moijligheter att kunna ha friskvardstid med 1 timme
i veckan. Detta som ytterligare ett erbjudande till medarbetarna i syfte att vara en attraktiv
arbetsgivare samtidigt som Region Gotland fortsitter att arbeta med forebyggande av hilsa
och ett hallbart arbetsliv

En digital introduktion f6r nya medarbetare har tagits fram som férhoppningsvis ska bidra
till battre kinnedom om regionen som arbetsplats.

Region Gotland ska prioritera samverkan och planering av beredskapsarbetet

Under aret har ett koncerngemensamt beredskapsnitverk skapats, bestaende av
medarbetare fran alla férvaltningar, Gotlandshem och Geab. Totalt har fyra méten
genomforts dir en gemensam bild av nuldge och utmaningar har tagits fram for att fa en
gemensam bild av behov av insatser och vad som behover samordnas
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En annan del av arbetet har varit att skapa en gemensam bild av pagaende insatsen, ”sitt
igang”. Pagdende insats har dven f6ljts upp inom beredskapsnitverket och rapportering
(avstimningar) med de andra prioriteringarna har genomforts.

Utifran ”Vart vill vi?”” och styrdokument inom beredskapsomradet (civil beredskap) har
foljande forslag pa insatser f6r 2025-2027 formulerats:

e Kunskapshojning om civil beredskap, genom koncerngemensam utbildning.

e Minska risker och sarbarheter i samhillsviktig verksamhet f6r 6kad redundans,
genom risk och sarbarhetsanalys (RSA) f6r samhillsstorningar.

e Oka formaga att skydda, motsta samt uppratthalla egen verksamhet vid storningar,
genom kontinuitetshantering och sikerhetsskyddsatgirder.

e Stirka f6rmaga att leda och hantera en samhillsstorning, genom krislednings- och
krishanteringsplanering samt utbildning och 6vning.

e Utveckla den interna samverkan (samordningen) for stéd till beredskapsarbetet
inom forvaltningar/bolag, genom koncerngemensamt nitverk och forum.

e Stirka samverkan med externa aktorer inom civil beredskap, genom
samverkansnitverk i Gotlands lin.

Inom maltidsverksamheten har arbetet med kontinuitetsplanering fortsatt under hosten.
Ett arbete som kommer att fortsitta under 2025. Region Gotland har blivit beviljade
bidrag fran Livsmedelsverket for att hoja robustheten inom de offentliga maltiderna.

Kultur- och fritidsavdelningen deltar med representant i nitverket for beredskap och har
under dret fokuserat pa kunskapshojning inom omradet likvil som aktivt deltagande inom
beredskapsveckan frimst inom biblioteken pa Gotland. Medarbetare fran Regional
biblioteksutveckling ingar i nationella natverk gillande bibliotek i beredskap och arbete har
pagatt inom biblioteken pa Gotland utifran just bibliotekens roll i beredskap.

Regionala utvecklingsavdelningen har bidragit med insatser f6r utveckling av processer som
bidrar till att organisationen far 6kad kunskap om risker och sarbarhet i verksamheten och i
samhillet. Det handlar bland annat om omraden som energiomstillning, vattenforsorjning,
klimatomstallning och klimatanpassning. Ett samarbete har inletts med initiativet Stark
Socken. Vidare har ett framgangsrikt samarbete genomforts i ett stort remissarbete kring
livsmedel och beredskap mellan enheten f6r hallbar tillvixt, offentliga maltider och
beredskapsenheten. Utover detta har det arbetats med bildandet och uppligg for det nya
civila beredskapsradet for niringslivet i nara samarbete med Linsstyrelsen i Gotlands lin.
Fordjupade dialoger om regional utveckling, niringsliv och beredskapsfragor kommer att
behova prioriteras mer kommande ar.
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5 Maluppfyllelse

Nedan redovisas bedémning av maluppfyllelse samt en samlad bild av det arbete som pagar
for att nda maluppfyllelse inom respektive mal. Varje mal har indikatorer som ligger till
grund f6r bedémningen av maluppfyllelsen.

Andelen medarbetare inom Region Gotland som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra ska arligen forbittras

Bedomning — ¢ uppfyllt

I den arliga medarbetarenkiten f6ljs detta genom Employee Net Promoter Score (eNPS),
vilket kan ha ett virde mellan -100 och 100.

Regionstyrelseforvaltningen redovisar ett eNPS for 2024 pa -7, ett ndgot simre virde dn de
senaste aren. i

Avdelningarna har utifran sitt resultat arbetat med aktiviteter. Forvaltningsfokus ar att
genomfora aktiviteter i kompetensforsorjningsplanen och forbittra kommunikation till

medarbetare.

Indikator Koén Ar 2024 Ar 2023 Ar 2022 Beddémning
Net Promoter Score | @) -7 -3 1|

(eNPS)

Net Promoter Score | () 1 4 Q

(eNPS)

Net Promoter Score | @) -13 -5 -

(eNPS)

Region Gotland har en myndighetsutévning, i férhéallande till féretag, dir
ndjdkundindex 6kar arligen per myndighetsomrade och ér hogre 4n rikssnittet ar
2027

Bedémning — helt upppylit

N6jd kund-index (NKI) édr en del av SKR:s Insikt som dr en servicematning av
kommunernas myndighetsutévning gentemot féretag. Atta myndighetsomraden mits 2024.
Resultat for helaret 2024 presenteras varen 2025.

Kommunernas resultat frin nedanstiende fyra omraden utgér det officiella sammanslagna
NKI-betyget som kommunerna rankas utifrin:

e Bygelov, NKI, obligatoriskt

e Milj6- och hilsoskydd, NKI, obligatoriskt
e Livsmedelskontroll, NKI, obligatoriskt

e Serveringstillstind, NKI, obligatoriskt

Kommunernas resultat for nedanstaende fyra omraden redovisas i separata rankingar:

e Brandskydd, NKI, frivilligt
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e Kommunalt Lantmiteri, NKI, frivilligt (nytt omrade 2024)
e Markupplatelse, NKI, frivilligt
e Upphandling, NUI, frivilligt (egen utformad enkit)

(Observera att brandskydd och markupplatelse inte lingre ingar i den officiella
sammanslagna rankingen fran mitaret 2024)

Det preliminira resultatet f6r NKI f6r region Gotland visar pa ett NKI pa 71 for 2024. Det
ar en 6kning fran NKI 2023 som lag pa 68. Baserat pa det preliminira resultatet f6r 2024 sa
bedéms malet som uppfyllt.

Regionens virde for néjdkundindex har okat arligen och trenden pekar pa att malet kan nas
till 2027 och vara hogre dn rikssnittet. Detta grundar sig dven pa att resultat fran 2023
jamfort med resultat fran 2022 ocksa visar pa en 6kning mellan aren. Trenden for
maluppfyllelsen ar positiv.

Slutgiltigt resultat for helaret 2024 presenteras varen 2025. Ett langsiktigt mal med
undersokningen dr att NKI for myndighetsomraden och betygsindex for serviceomraden
ska uppga till minst 75 inom samtliga omraden.

Ett storre arbete dr paborjat under 2024 med en forvaltningsovergripande
samverkansgrupp, dialoger med niringslivet samt mera strukturerade foretagsbesok. Detta
pagaende arbete kommer fortsatt struktureras och férankras 1 flera delar inom savil som
utanfér organisationen. En utbildning med stdd av Svenskt Naringsliv dr inbokad som har
som malgrupp savil politiker som tjanstepersoner.

Andra aktiviteter under 2024 har varit ett aktivt deltagande och representation under
Foretagardagen for dialog med foretag, “tillgianglighet och information” dr en del som
Region Gotland behéver utveckla for att forbattra NKI. Funktionen, processledare
samhillsbyggnad deltar 1 den nystartade interna “Samverkansgrupp foretagsklimat” for att
bidra med effektivitet inom samhillsbyggnadsprocessen. Forvaltningen har bidragit med
personella resurser i den nystartade interna "Bidragsbyrin" (samverkan mellan TKF, SBF,
RSF). Bidragsbyran har i uppdrag att s6ka projekt med extern finansiering och har bidragit
till att utoka samverkan mellan foérvaltningar och 6ns naringsliv vilket utéver forvintat
projektresultat ocksa kan forbittra relationerna med naringslivet.

Mitvirden f6r n6jd upphandlingsindex visar pa 6kade resultat 6ver tid sedan januari 2022
da mitningarna paborjades. Vidare bedoms att det arbete som genomférs med
upphandlingsforum naringsliv sedan 2021 aktivt 6kar forutsattningarna f6r okat N6jd
upphandlingsindex (NUI). I stort bedéms att den utveckling som gjorts och pagar bidrar
till forbattrade resultat.

En av aktiviteterna for att forbittra maluppfyllelsen handlar om att sikerstilla effektiva
arbetsprocesser. Exempel pa strategiska processer som utarbetats ar arligt upprattande av
upphandlingsplan, I6pande resultatinhdmtning och analyser av N6jd upphandlingsindex
och analyser av resultat fran enkit Svenskt naringsliv.

Indikator Ar 2024 Ar 2023 Ar 2022 Beddémning
Foretagsklimat Insikt - Totalt, Index 71 (prel) 67.7 66.0
Foretagsklimat Insikt - Upphandling - 63 (prel) 62.7 56.0

Index
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Region Gotlands koldioxidutslipp ska minska arligen. Under perioden 2024- 2027
ska den genomsnittliga minskningen uppga till 15 procent per ar

Bedomning — ¢ utvirderad

Malet har under 2023 saknat indikatorer vilket gor att f6rindring inte kan mitas dock har
en mingd aktiviteter och insatser genomforts under édret vilka bedéms ha positivt effekt pa
maluppfyllelsen. Till 2025 finns det framtagna indikatorer som kommer féljas upp av
verksamheterna.

Forvaltningen har under aret tagit fram eller fornyat foljande styrdokument med koppling
mot malet:

e Trafikférsorjningsprogram

e Regional cykelplan

e Energiplan for Gotland

e Riktlinjer f6r bostadsforsorjning

e Regionbussutredning

e Oversiktsplan f6r Gotland

e Styrdokument f6r Vatten och avlopp

Radighet i verksamheten bedémer férvaltningen frimst finns i verksamheterna regional
utveckling, miltid men dven till viss del inom I'T/digitalisering och upphandling.

I januari 2024 startade Region Gotlands projekt "Energiin Gotland", ett projekt som drivs
under daren 2024-2026 med fokus pa energiomstillning. Inom ramen for projektet sker
samverkan med aktérer sivil regionalt som nationellt och med andra Sar i Ostersjon.
Under édret har arbetet kring elflyg till/frin Gotland intensifierats, och relationer har tagits
savil regionalt, nationellt som internationellt.

Energicentrum jobbar aktivt for att paskynda Gotlands energiomstillning, bland annat har
nedanstaende aktiviteter genomforts:

e Initierat ett program kallat Sockeneffekt for att aktivera, stodja och driva
energiomstillning pa gotlindsk landsbygd. Under aret har 19 socknar deltagit i
anordnade informations- och diskussionstraffar, varav sex bildar fortsatt aktiv
karntrupp och tva agerar aktivt.

e Drivit tre utvecklingsprojekt

e Framtagandet av underlag f6r en ny elnitstariff som gynnar flexibelt elanvindande,
okad resiliens och effektivisering gillande nitets utnyttjande. Detta har ront stort
intresse dven nationellt och projektet inkluderar Geab Elnit som part.

e Konkreta, och testade, atgirder for att 6ka barns fossilfria resor (gang, cykling,
kollektivtrafik) till skola och fritidsaktiviteter. Detta kommer under 2025 rendera en
policyrekommendation som kan nyttjas av Region Gotland savil som nationellt.

e Varit en del av ett EU-omfattande projekt dir Gotland dr en av 12 piloter dir fokus
ir pa landsbygdsutveckling inom "mobilitet" och "energiomstillning". Projektet har
under aret skapat fyra moten, utlysning for utveckling av lokal samakningsapp,
anordnat seminarier och skapat storre konferens med deltagare fran hela EU 1
Visby.
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e Energi- och klimatradgivning fortsitter i samma takt och under aret har 6ver 200
hushall och féretag fitt radgivning. Sju kunskapsseminarier har anordnats inom
omraden som cykling, styrning (fastighet), energieffektivisering och mobilitet.

e For andra aret lanas en "Energiviska" ut via biblioteken som innehiller ett kit for
att uppticka energitjuvar i hemmet. Satsningen ér en stor succé och hade 1
december sex manaders vintelista. Energicentrum Okar nu antalet vaskor till nio.

e Inom Energinitverket, som Tillvixt Gotland dr vird f6r men som Energicentrum
samarbetar i, har det under aret fortsatts samlats en grupp om 20 foretag till fem
triffar med seminarier, studiebesok och diskussion.

e Anordnat; break out session pa 92 mojligheter, Energisafari (temavecka i maj),
Motesplats Energi under Almedalsveckan (nio seminarier), Mobilitetsveckan
(september - 12 programpunkter), utstillare pa Skordefestivalen, med arrangerat
workshop f6r JTP (studie kring arbetslivs utveckling inom energiomstillningen).

Inom maltid har svinnmitning, inkluderat alla svinndelar (tallriks-, serverings- och
kokssvinn), genomforts 1 skolrestaurangerna. I resultatet av matningen kan man se att
tallriks- och serveringssvinnet star for den storsta andelen av svinnet och att kokssvinn star
for en mindre andel. Varje kok har fatt analysera det lokala resultatet for sitt kok. I
samband med detta har arbete gjorts med att ta fram limpliga atgirder fOr att minska
svinnet lokalt i varje kék genom dokumentation 1 en handlingsplan.

Ett digitalt verktyg for att kunna mata koldioxidekvivalent vid planering av menyer har
implementerats under 2024. Under 2025 kommer verktyget att anvindas i
menyplaneringsarbetet.

Inom IT- och digitaliseringsomradet uppnas flera miljévinster genom 6kad ateranvindning
av datorer och annan I'T-utrustning. Vidare finns férutsittningar f6r minskade
koldioxidutslipp genom att minska forbrukningen av papper via bland annat e-tjanster och
indrad utskriftshantering.

Ytterligare ett omrade som bidrar i minskade utslipp av koldioxid dr upphandlingar med
klimatstyrande krav.

Slutligen har alla medarbetare inom regionstyrelseférvaltningen att beakta restriktivitet
gillande material- och energianvindning.

Indikator Ar 2024 Ar 2023 Ar 2022 Beddémning
Utslapp frén egna fordon och 31,8

arbetsmaskiner, ton CO2e

Utslapp frén livsmedelsinkop, ton CO2e 23320

Utslapp frén tjansteresor med privat bil, 9,1

ton CO2e
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Oka antalet invanare i alder 20-64 med minst 1 000 till mandatperiodens slut
Bedémning — ¢ uppfyllt

Analys av maluppfyllelsen bygger pa demografisk statistik per den sista november 2024.
Det preliminidra resultatet visar pa en minskning pa totalen med 155 invanare i
aldersgruppen 20-64 ar. Antalet invanare 1 aldern 20-64 ar dr i de prelimindra siffrorna 31
789. Helarssiffran for 2023 lag pa 31 944 invanare. Preliminira siffror frain november 2024
avseende kvinnor och man i aldersgruppen 20-64 ar och i jimforelse med helarssiffror for
2023 visar att det varit en lite h6gre minskning inom malgruppen manliga invanare i
aldersspannet.

Forvaltningens strategiska insatser for en samhallsutveckling i linje med RUS har varit av
implementerande karaktir. Detta borde leda till béttre praktiska forutsittningar for att
invanare i alder 20-64 ska kunna trivas pa Gotland. I vilken grad insatserna har lett till
maluppfyllelse dr svirt att sla fast.

Under aret har ett arbete pagatt med att ta fram ett underlag till det regionala
utvecklingsradet kopplat till en bestillning om rekommendationer for atagande for att na
maluppfyllelse. Det arbetet har skett i samverkan med samhillbyggnadsforvaltningen och
externa aktOrer sasom Linsstyrelsen i Gotlands lin och Uppsala universitet. Framtagning
av riktlinjer f6r bostadstérsorjning forvintas gilla fran 2026. Parallellt pagir strategiskt
arbete kring bostadsférsorjning inom ramen for det regionala utvecklingsradet.
Forvaltningen bidrar till effektivisering av samhillsbyggnadsprocessen som ar malet med
resultatet fran FramSam.

Under aret har forvaltningen medverkat 1 framtagandet av en rapport (JTP) som tydliggdr
hur mycket arbetstillfillen (tillvixt) som kan skapas genom energiomstillningens olika
projekt och utveckling. Sa snart denna rapport dr publicerad kommer dess resultat
anvindas for kommunikationen i syfte att skapa motivation i energiomstallningen pa
Gotland. Detta bedoms kunna 6ka attraktiviteten pa Gotlands arbetsmarknad.

Genomférandet av projekt Relocation Gotland syftar till att skapa en digital inflyttarservice,
vidareutveckla Gotland.com som en central plattform savil for inflyttning, besék och
regional utveckling och att samordna kompetenser internt inom region Gotland som
behover bidra till inflyttningsmalet. Energiomstillningen, och kommunikationen kring dess
genomforande och mal, férvintas bidra till en positiv bild av Gotland som en progressiv
plats dir det i férlingningen ocksa kommer att skapas nya jobb.

Uppdraget och arbete inom kultur- och fritidsomradet dr en viktig del av Gotlands
attraktionskraft. Samarbete sker med civilsamhille och niringsliv pa olika omriaden. Inom
kulturen har samarbete skett med avdelningen for regional utveckling kring inflyttartraff
och med Destination Gotland kring att synliggéra kulturen via DGs kanaler. Genom
nyetableringen av nytt resurscentrum for konst, design och formfragor f6r konst- och
formutbvare med tillgang till lokaler och ny hemsida 6kas attraktionsvirdet f6r Gotland
och lockar kreatorer och innovation till etablering pa Gotland. Biblioteken arbetar for att
vara en viktig och aktiv del av samhillet genom att erbjuda ett attraktivt utbud av bestand
och aktiviteter. Fritidsenhetens utvecklingsarbete gillande anliggningar sasom projektstart
av badhus, ridsportsanliggning, ishall med mera synligg6r ocksa att Gotland utvecklas och
att Region Gotland satsar pa fritidsaktiviteter f6r vara barn och unga.
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Indikator Kon Ar 2024 Ar 2023 Ar 2022 Bedémning
Antal invdnare 20-64 &r, antal @ 31 789 (nov) 31944 32268 |(,
Antal invdnare 20-64 &r, antal @ 15 791 (nov) 15 806 15988 |
Antal invé&nare 20-64 &r, antal ® 15 998 (nov) 16 138 16 280 | ()
Inflyttade till det geografiska () 2 007 2234
omradet, 20-64 &r, antal

Inflyttade till det geografiska (0] 972 1082
omrédet, 20-64 ar, antal

Inflyttade till det geografiska ® 1035 1152
omrédet, 20-64 &r, antal

Utflyttade frén det geografiska () 2 144 2134
omr&det, 20-64 &r, antal

Utflyttade fran det geografiska e 1059 1033
omrédet, 20-64 ar, antal

Utflyttade frén det geografiska ® 1085 1101
omrédet, 20-64 ar, antal

Oka andelen barn och unga (0-18 4r) som upplever kultur arligen och med totalt 10
procent under perioden 2024-2027

Bedomning — delvis uppfyllt

Fran 2023 ars utgangspunkter har det uppmitts 6kningar inom de flesta indikatorer, vissa
omfattande. For kulturgarantin har det under 2024 etablerats ett nuldge, dir 28,7 procent
kan sdgas nds av kulturutbudet. Ambitionen dr att samtliga barn ska nas av kulturgarantin.
Verksamheterna inom kultursamverkansmodellen har haft fokus pa unga och unga vuxna
under dret, vilket har givit en 6kning med nistan 48 000 deltagande barn och unga vilket
skulle motsvara en 6kning med 42 procent jamfért med 2023. Dock dr det inte unika
bestkare och inte heller enbart gotlindska barn, utan dven besékare. For biblioteken har en
satsning pa forskoleverksamhet givit en 6kning med 36 procent, medan antalet aktiva
lantagare verkar minska nagot. Flera faktorer paverkar statistiken och eftersom
mitningarna ir nya bor de tas med en nypa salt. Sammantaget kan dock sigas att det
fokuserade arbetet riktat mot barn kommer fortsitta under hela perioden.

De aktiviteter som genomforts for att uppna malet ér:

e Utveckla utbudet mot unga/unga vuxna inom kultursamverkansmodellen: KSM:s
aktorer har haft unga/unga vuxna som fokusomride under 2024. Det har resulterat
1 en mingd nya aktiviteter och en stor Okning av antalet deltagare.

e Utveckla program mot férskolor: Program erbjuds frimst pa de storre biblioteken
och da frimst f6r aldersgruppen 10-12 ar. En viss utékning har skett under aret, da
exempelvis Onsdagsklubben i Roma startats.
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Erbjuda sagostunder f6r barn: Sagostunder erbjuds regelbundet pa biblioteken 1
Slite, Roma, Hemse, Klintehamn och pa Almedalsbiblioteket. Sagorna riktar sig till
olika aldrar, fraimst till baby och 1-3 ar. Under skolloven erbjuds hoglisning av
bocker for barn 1 fraimst aldern 5-8 ar. Sagostunderna ar alltid mycket vilbesokta,
framfor allt pa Almedalsbiblioteket.

Utokad programverksamhet f6r barn och unga 10-18 ar: Program erbjuds frimst pa
de storre biblioteken och da frimst f6r aldersgruppen 10-12 ar. En viss utékning
har skett under aret, da exempelvis Onsdagsklubben i Roma startats. Aktiviteterna
ar framst koncentrerade till skolloven.

Genomféra riktade lisfrimjandeaktiviteter f6r pojkar: Inga sirskilda aktiviteter for
att frimja pojkars lisning har genomforts. Istillet dr inriktningen att genomféra
lisfrimjande insatser 1 ett antal utvalda geografiska omraden dir skolresultaten
sjunker och dar det dr svart att locka unga besokare till biblioteken. Behov och
onskemal kartliggs genom tjanstedesign och uppsokande arbete sker for att
informera om bibliotekens utbud. I denna prioriterade grupp ar pojkar i sirskilt
fokus.

Genomféra kompetensutveckling inom lasfrimjandelyftet for folkbibliotekens
personal. I januari genomférdes en inledande utbildningsdag tor all
bibliotekspersonal med fokus pa strategiskt lisfrimjande pa biblioteken. En heldags
fortbildning i shared reading med barn och unga genomférdes for sju
bibliotekspersonal i maj och ytterligare ett mindre antal fortbildningsinsatser pa
omradet.

Utreda framtida anvindning av Solbergabadet: Delrapportering framtida
anvindning nuvarande Solbergabadet redovisades till budgetberedningen 2024 med
torslag att fa fortsitta forstudiearbetet och utreda vidare de utmaningar som finns i
huset samt ta fram en plan for drift och verksamhetsbeskrivning till
budgetberedningen 2025.

Implementering nytt stodsystem: Stodreglerna 6verklagades 2023 till
forvaltningsritten. Overklagandet avslogs i juni 2024, vilket sedan 6verklagades till
Kammarritten. Denna avslogs och stodsystemet inférdes under slutet av hosten.
Arbetet med implementering fortsitter under 2025.

Utveckling av barnkulturgarantin: Fokus har hittills varit pa hur kulturgarantin kan
foljas upp pa ett bittre sitt. Tillsammans med utbildnings- och
arbetslivsforvaltningen har avdelningen enats om att uppféljningen samordnas av
UAFs kvalitetsavdelning. Tillsittning av verksamhetsutvecklare i slutet av aret har
mojliggjort en omférdelning av arbetsuppgifter och ett uppdrag gillande barnkultur
och utveckling av arbetet och hur fler barn kan nas.

Frimja fragor om barnritt och skapa permanenta samradsformer for barn, unga
och unga vuxna: Fortbildning i barnritt genomférdes i september f6r
kulturinstitutionernas och regionens personal. Direfter kommer fortsatt dialog ske
kring samradsformer. Lopande barnsamrad gillande utveckling av nytt
ungkulturhus i Solbergabadet pagir, likasa inom verksamheten Ung Musik Gotland.

Utveckla aktiviteter inom spelomradet: Omvirldsanalysarbete pagir inom
spelomradet, men den 6vergripande utmaningen ir att spelkompetens inte finns pa
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kulturenheten, att omridet inte ar inkluderat inom kultursamverkansmodellen och
att medel for spel saknas. Det nya bidragssystemets regler dr mer tillitande och
inkluderande for spelkulturens aktorer. Inom verksamheten Ungkulturhuset Fenix
kan avdelningen jobba mer aktivt med att stirka fragorna. Film pa Gotland har
under dret haft en programpunkt under kortfilmsfestivalen Quickpix om
spelskapande. Film pa Gotland arrangerade dven en programpunkt tillsammans
med spelutbildningen under Gotland Game Conference om karaktirsutveckling.

Indikator Kon Ar 2024 Ar 2023 Ar 2022 Beddémning

Barn i grundskoledldern (6-16 28.7%
3r) som deltar i utbudet inom
Kulturgarantin, andel (%)

Deltagare upp till 18 &r inom 164 450 115831
de regionala
kulturinstitutionernas
verksamheter, antal (st)

Aktiva lantagare bibliotek 0-17 1513 1612 -
ar, antal (st)

Barn 0-5 &r som deltar i 47.0% 10.6%
bibliotekens verksamhet riktad
till forskolor, andel (%)

Andelen barn och unga, personer med funktionsnedsittning samt personer 65 ar
och dldre som ror sig minst 1 timme/dag ska 6ka arligen och med totalt 10 procent
under perioden 2024-2027

Bedomning — delvis uppyllt

Detta ar ett ytterst angeldget mal med tanke pa vad en minskad niva av aktivitet gor for
bade den fysiska och psykiska hilsan 1 alla de prioriterade grupperna. Det finns stora
hilsovinster att géra med en f6rflyttning av detta mal.

Gillande indikatorerna f6r detta mal dr dessa fran tva olika kallor. Det ena ar
elevhilsoenkiten, dir elever i arskurs 1 pa gymnasiet och i arskurs dtta pa hogstadiet
uppskattar sin aktivitetsniva. Dar kommer inte ett nytt underlag férrin till sommaren da
den sammanstillningen och rapporteringen foljer lisar och inte kalenderar. Det finns med
andra ord inga nya data att analysera dn 23/24 och dirmed kan inte eventuell forflyttning
ses. Den andra kallan ér skriftlig enkit Halsa pa lika villkor som genomférs vartannat ar.
Svaren for 2023 dr en sammanvigd bedomning av svaren fran folkhilsoenkiterna fran
2018 och 2022, detta da enkiten endast genomfors vartannat ar. Arets resultat 4r en
sammanvigning av enkiterna fran 2022 och 2024. I kategorin 16-18 ar ar det 21,6 procent
som ir aktiva minst 420 minuter i veckan, jamfort med 18,9 procent i den forra
sammanvagningen fran 2023. Motsvarande siffor for 65 ar och dldre ar 17,3 procent 2024
jamfort med 13,8 procent och for personer med funktionsnedsittning 12,3 procent f6r
2024 jamfort med 13,6 procent f6r 2023. Tumregeln ar att allt under tre procent
forflyttning inte ar statistiskt sakerstillt utan mer att betrakta som slumpen. Inom 65 ar och
dldre ses en liten 6kning 6ver tre procent med 3,5 men det dr en ytterst liten 6kning, en
positiv trend ses for 16-18 dr, men den ligger dock under tre procent (2,7). Det kan
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konstateras att om man bara jamfor 2022 och 2024 ars svar att det fortsatt finns en stor
utmaning i malet att fa fler att rOra pd sig. Sa utifran att den forflyttning som har skett dr
under tre procent gar det inte att dra nagon slutsats mer an att resultatet i stort ligger pa
samma niva som tidigare 4ven om det finns tendenser till positiva trender 6verlag. Det ir
positivt att inte aktivitetsnivan sjunker men stora utmaningar kvarstar att fa den att 6ka
langsiktigt.

Milet 4r, som beskrivits, svirt att mita. Att beakta dr ocksa att indikatorernas resultat dels
bygger pa sjilvskattning av aktivitetsniva dels av vilken intensitet det dr pa aktiviteten.
Skillnaden mellan enkiterna forsvarar ocksa, arskurs 8 pa hogstadiet och arskurs 1 pa
gymnasiet dr brett underlag medan folkhalsoenkiten dr mindre. Detta kan gbra resultaten
svartolkade. Det kan ocksa vara svart att veta korrelationen mellan de insatser som gors
och utfallet pa statistiken. Det dr dven insatser som till viss del inte ger effekt pa kort tid
utan pa vildigt lang tid. Kunskapshéjande insatser kring exempelvis rorelseglidje kan vara
en sadan, som fritidsenheten arbetat med under aret. Dir kan avdelningen pa kort sikt se
hur manga som nas av kunskapen kring det, men det 4r svérare att se effekterna av det pa
kort tid.

Fritid har utvalt ett antal aktiviteter for att gra en forflyttning mot rérelsemalet som ocksa
ar aktiviteter for att nd malen inom fritidsplanen. Det handlar om:

e Att kartlagga anldggningar utifran tillginglighetsperspektivet och identifiera inom
vilka behoven ir storst for forflyttning mot rérelsemalet och tillgangligeéra
aktivitetsutrustning i utvalda anldggningar f6r att 6ka nyttjandegraden i dessa.
Arbetet har paborjats och inventering genomforts. Verksamhetsutvecklare ar
rekryterad vilket mojliggor fortsatt arbete for att mojliggora denna forflyttning.

e Att utveckla system for att forenkla bokningstorfarandet f6r medborgarna. Dir
jobbar fritidsenheten med att digitalisera bokningsforfarandet for att underlitta
bade f6r medborgarna och internt inom forvaltningen. I arbetet ingar att skapa e-
tjanster for att boka anliggningar, avdelningen arbetar dven mot att under 2025
mojliggdra spontana bokningar av anligegningar pa ett foérenklat sitt digitalt.

e Att verksamhetsutveckla Hemsebadet for att 6ka antalet besékare. Har har enheten
bland annat jobbat med att utoka 6ppettider pa loven och fa till privatsimlektioner
pa helgerna. Tiderna har omférdelats vilket méjliggjort att allmidnbadtider 6kat.

e FEn bidragsoversyn har tagits fram under 2024, en remissversion gick ut under slutet
av aret. I forslaget till nytt bidragssystem finns tydliga incitament och stdd for att
underlitta for rérelse hos de prioriterade malgrupperna. Ett slutgiltigt
bidragssystem blir klart under 2025.

Samtliga aktiviteter pagar och arbetas vidare med under 2025 for att mojliggora att
forutsittningar till rérelse 6kar.



Regionstyrelsen - RSF Verksamhetsberattelse 2024

Indikator Kon Ar 2024 Ar 2023 Ar 2022 Bedémning

Aktivitetstimmar for
unika deltagare i
3ldern 7-20 &r i
foreningsverksamhet,
antal (st)

Andel elever i &rskurs 36.0%
8 och 1 pd gymnasiet
som uppger att de ar
fysiskt aktiva minst 7
timmar i veckan,
andel (%)

Ungdomar i dldern 21.6% 18.9%
16-18 &r som uppger
att de ar fysiskt
aktiva minst 420
minuter/vecka, andel
(%)

Personer med 12.3% 13.6%
funktionsnedsattning
som uppger att de ar
fysiskt aktiva minst
420 minuter/vecka,
andel (%)

Personer i dldern 17.3% 13.8%
65+ som uppger att
de ar fysiskt aktiva
minst 420
minuter/vecka, andel
(%)

Oka andelen mat som its upp i skolrestaurangerna genom att minska svinnet
arligen och med totalt 25 procent under perioden 2024-2027

Bedémning — helt upppylit

Lokala handlingsplaner arbetas i nulidget fram med atgarder f6r att minska svinn.
Svinnmatningar som genomforts under 2024 visar att svinnet har minskat 1 jaimférelse med
liknande mitning som utférdes vid samma tidpunkt 2023. En méitmodell har tagits fram
och implementerats och svinnmatning kommer framat att genomféras 2 ggr arligen 1

avdelnings kok.
Indikator Ar 2024 Ar 2023 Ar 2022 Bedémning
62

Tallriks- och serveringssvinn i 54
skolrestauranger, gram per atande

20
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Under perioden 2024-2027 ska andelen ekologiska livsmedelsink6ép 6ka arligen.
Malet dr att andelen ar 2027 ska vara 40 procent

Bedomning — helt uppfylit

I de nya avtalen finns det ett antal produkter tillgingliga bide som ekologiska och
konventionella alternativ for att skapa mojlighet att styra beroende pa behov och
forutsittningar. Pa grund av det ekonomiska laget har beslut fattats att kopa konventionella
livsmedel dér det ar mojligt. Detta har paverkat takten for 6kningen.

Avtalet kolonial, med avtalsstart 1/4-24, ir implementerat och 16per pa. Antalet ekologiska
produkter i avtalet har 6kat med 63 procent.

Avtalen 61 kylt och fryst och mejeri, matfett och olja ar implementerade, med avtalsstart
1/10-24. T avtalet for kylt och fryst har antalet ekologiska produkter 6kat med 80 procent
och i avtalet f6r mejeri, matfett och olja dr 6kningen 35 procent.

Andelen inképta ekologiska livsmedel ligger f6r ar 2024 pa 23 procent.

Indikator Ar 2024 Ar 2023 Ar 2022 Bed6émning

21.0% 23.0%

Ekologiska livsmedelsinkdp RSF 23.0%
avdelning Maltid, andel

Andelen nya beslut om regionala utvecklingsmedel (anslag 1:1) som ir
hallbarhetssikrade ska 6ka arligen och uppga till 100 procent ar 2027

Bedomning — delvis uppfyllt

Bedomningen dr att malet dr delvis uppfyllt 2024. Nya arbetssitt och en ny
bedémningsmall f6r hallbarhetssakring har tagits fram och kommer att implementeras
under 2025 f6r bedomning av effekter.

Anslaget regionala utvecklingsatgirder som Region Gotland beslutar om ska bidra till en
hallbar omstillning i riktning mot 2040 i enlighet med vad som uttrycks i den regionala
utvecklingsstrategins mal och 1 tillh6érande genomférandeprogram. Anslaget ska investeras 1
insatser som bidrar till hallbar strukturomvandling déir samtliga hallbarhetsperspektiv

integreras.
Indikator Ar 2024 Ar 2023 Ar 2022 Beddémning
Antal drenden som héllbarhetssakras 0 0 0

6 Kvalitetsuppfoljning

For Region Gotland innebar kvalitet att vi skapar virde tillsammans med dem vi ar till f6r.
Regionens processer dr virdeskapande, effektiva, rittssikra, transparenta, och
forebyggande. De bidrar dirmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet. For att
klara utmaningarna i vilfirden dr regionen en modig organisation med ett intensifierat
utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbittringar, digitalisering
och innovationet.



Regionstyrelsen - RSF Verksamhetsberattelse 2024

6.1 Framgangsfaktorer

Region Gotland har en kvalitetsmodell. Inom modellen finns ett antal framgangsfaktorer
som anses centrala for att uppna och bibehalla hég kvalitet. Dessa ér:

e Skapa virde med kunder och intressenter,

e Leder f6r hillbarhet,

e Involverar motiverade medarbetare,

e Utvecklar virdeskapande processer,

e Forbittrar verksamheten och skapar innovationer,
e Basera beslut pa fakta.

Skapa virde tillsammans med kunder och intressenter

For att skapa kvalitet tillsammans med de vi finns till f6r finns en rad olika nitverk och
samverkansstrukturer dir dialog f6rs for att skapa méjlighet till medverkan och
samskapande. Dirtill fors aterkommande dialoger med externa kunder och medborgare till
exempelvis inom upphandlingsverksamheten, regional utveckling och inom kultur- och
fritidsverksamheten. I specifika projekt har dven fokusgrupper tillfért information. Inspel
fas dven via olika mitningar. Regionstyrelseférvaltningen far ocksa in synpunkter och
medborgarforslag som ger input till olika beslut och utveckling. I utvecklingsarbetet med
nya gotland.se arbetade férvaltningen systematiskt med anviandardriven utveckling och
fokusgrupper. Nagra aktuella utvecklingsinsatser inom framgangsfaktorn:

e Hitta former for att tillsammans med forvaltningarna utveckla det stéd och den
service forvaltningen tillhandahaller

e Utveckla medborgarinflytande via medborgarforslag

e Utvirdera natverk

Leda for hallbarhet

For att lyckas leda hallbart dr det viktigt att chefer och 6vriga ledare ges goda
forutsittningar, ett bra ledningsstod och ett utvecklat systemstod. En stor del av
forvaltningens arbete handlar om att pa olika sitt st6tta regionens chefer. Detta genom
styrning, utbildning och stéd. Aven hur Region Gotland som arbetsgivare attraherar och
utvecklar ledare som kulturbérare och arbetsgivarféretridare dr av stor vikt. For att lyfta det
regiongemensamma hallbarhetsarbetet har ett utvecklingsprogram for hallbarhetsarbete
tagits fram.

Inom regionstyrelseférvaltningens halls chefsméten f6r bland annat kollegialt stod,
hantering av aktuella fraigor och lirande 6ver grinser. I forvaltningens
kompetensforsorjningsplan har ett antal aktiviteter for att stirka chefers forutsattningar att
leda tagits fram:

e Alla nya chefer ska fi en erfaren chef/kollega utsedd som mentor under sitt forsta
ar

o Alla chefer ska ga "Ledarutveckling for chefer i RG” (d.v.s. tillitsbaserat ledarskap,
roller, grupper och kommunikation samt fordjupningstillfillen med olika teman)

\S]
\S]
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e Chefer ska erbjudas kompetenshéjande insatser 1 kvalitet- och
verksamhetsutveckling, digitalisering/Al och att vara tjdnsteperson i en
demokratisk organisation.

Involvera motiverade medarbetare

Arbetsplatstraffar, verksamhetsmoten och individuella avstimningar dr de primara
motesplatserna for att involvera medarbetare i verksamhetens utveckling.
Samverkansavtalet sitter fokus pa bade arbetsmilj6é och verksamhetsutveckling som viktiga
parametrar fOr att involvera medarbetare och skapa kvalitet for de vi ir till f6r. Vidare fors
samtal med medarbetare fOr att i mojligaste man ta till vara var och ens 6nskemal i linje
med verksamhetens behov. Medarbetare och ledares engagemang miits 1 den arliga i
medarbetarundersékningen. Regionstyrelseférvaltningen har 6ver tid haft stabila och bra
virden didremot ses i drets undersékning en marginell minskning . Forbittringsomraden
utifrin den senaste undersékningen r:

e Att hantera stressnivier bide for chefer och medarbetare

e Att utveckla kommunikation och information fran ledningen

Utveckla virdeskapande processer

Processutveckling sker inom samtliga avdelningar. Dels som ett led att forbittra kvalitet
men ocksa som del i att skapa forutsittningar f6r 6kad digitalisering och
informationshantering. Utvecklade processer kan ge nya arbetssitt som kan spara tid bade 1
forvaltningen men dven i andra verksamheter. Under édret har ett sirskilt fokus legat pa att
utveckla drendehanteringsprocessen. Vidare har projektet digital HR fangat in
kvalitetsutvecklingsbehov som nu tas omhand. Andra viktiga processer som utvecklats ar
investeringsprocessen och lokalférsorjningsprocessen.

En framgangsfaktor for regionstyrelseforvaltningen ér att fortsitta se Gver processer och
infora nya arbetssitt for att kunna anpassa verksamheten till nya behov och méjligheter.

Forbittra verksamheten och skapa innovationer

Forvaltningen ansvarar for driva fornyelsepriset och att arligen arrangera en férnyelsedag
som syftar till att uppmirksamma och stimulera férnyelse och innovation som dkar nyttan
tor gotlinningar och andra vi finns till f6r. Har lyfts, genom inkomna bidrag, innovationer
och forbattringsarbeten som genomforts i Region Gotlands verksamheter. Av arets totalt
25 inkomna bidrag hade forvaltningen tva egna bidrag och deltog med ett bidrag
tillsammans andra férvaltningar. Dessa handlade om ”Samarbete f6r hallbar mobilitet”, ”
Energiviskan” och "FOSSAM — ett samverkansteam”. Det sista vann servicepriset. For
regionstyrelseférvaltningen ar det viktigt att fortsatta:

e Delta i utvecklingsprojekt som stirker innovationsférmaga
e Skapa en kultur som ger forutsittningar for att arbete med stindiga forbattringar
e Att sprida goda exempel (exempelvis fa in fler bidrag till f6rnyelsepriset)

e  Oka metodstdd for forbittringsarbete

\S]
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Basera beslut pa fakta

I Region Gotland ses en 6kad kunskap om och anvindning av beslutsstddet och dess olika
delar. Detta skapar gemensamma forutsittningar att basera beslut pa fakta om ekonomi,
medarbetare och verksamhet. Det arbete som pagar kring drendehantering bor ocksa
framhillas, det giller att sidkerstalla bra tjansteskrivelser och beredningar. Matningar,
undersokningar och benchmarking sker inom flertalet verksamheter. En viktig del f6r den
fortsatta utvecklingen har ar att:

e Analysera och sprida resultat av genomforda undersékningar
e Skapa system for mitning av kundnéjdhet

e Utveckla verksamhetsmatt och nyckeltal och analys av dessa

6.2 Inkomna synpunkter

Forvaltningen hanterar, eller har hanterat, 71 synpunkter som inkommit till brevladan foér
synpunkter. Synpunkterna dr av olika karaktir dér de flesta dr forbittringstorslag

och papekanden. Ett 15-tal dr klagomal och en handfull dr berém. Kultur och fritid 4r den
avdelningen som hanterar flest synpunkter, kopplade frimst till fritids- och
biblioteksomradet. Fritidsomradets klagomal och forbattringsforslag ar till stor del ar
koppat till baden - Gppettider, lokaliteter och skétsel. Bibliotekens synpunkter ror 1
huvudsak utbud och &ppettider. Aven regional utveckling hanterar flera synpunkter dessa
ber6r i huvudsak turismfragor. Kommunikationsavdelningen har ocksa hanterat ett antal
synpunkter, bland annat har de fatt bade ris och ros kring den nya hemsidan. Under hésten
inkom en handfull kritiska synpunkter kring bostadsbolaget Gotlandshems féreslagna
forsiljningar av fastigheter. Synpunkter inkomna till maltid r6r till exempel utbud, godare
skolmat och misstinkt bristande kylkedja. Ovriga synpunkter ir relativt jimt fordelade pa
ovriga avdelningar inom forvaltningen. Synpunkterna dr en viktig input till verksamhetens
kvalitetsarbete.

7 Vasentliga personalférhdllanden

Under perioden har en omorganisation av forvaltningen genomférts som innebar att nagra
enheter fick byta avdelning och nadgra tjinster flyttades Gver till nya avdelningar. Fér nagra
har det inneburit anpassningar och férnyade samarbetsformer. Den nya organisationen
tridde 1 kraft 1 juni 2024.

En ny avdelning beredskap och sikerhet, kommer att inga i forvaltningen from 1 januari
2025. Det har varit ett stort arbete med att utforma, informera, forflytta medarbetare och
16sa alla praktiska detaljer som f6ljer med skapandet av en ny avdelning.

Under forsta halvaret genomférdes storre delen av arets avtalsrorelse och 16nedversyn. 1
borjan av april varslade Kommunal och Vardférbundet om strejk respektive
overtidsblockad vilket innebar ett stort arbete f6r vissa funktioner inom forvaltningen.
Kommunal drog sedan tillbaka sitt varsel men Virdférbundets 6vertidsblockad kom att
paga i nirmare tre manader, vilket innebar en stor pafrestning framfor allt £6r
socialférvaltningen och hilso- och sjukvardsforvaltningen, men ocksa for de stodjande
funktionerna inom regionstyrelseférvaltningen, frimst inom HR-avdelningen.
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En kompetensférsorjningsplan f6r forvaltningen antogs av regionstyrelsen i juni, planen
stricker sig 6ver perioden 2024-2027 och innehaller en mingd olika aktiviteter som
forvaltningen ska arbeta med under den kommande fyraarsperioden.

Aven en ny kompetensportal har upphandlats och har implementerats under hésten. Syftet
med portalen dr att samla all kompetensutveckling samt medarbetar- och l6nesamtal pé ett
stille for att gora det littatkomlig och latt att 6verblicka f6r savil chefer som medarbetare.
For att underlitta f6r medarbetarna att ta del av utbildningarna, blir fler och fler
utbildningar digitala.

Eftersom antalet medarbetare fortsitter att 6ka inom regionen, okar dven trycket pa
regionstyrelseforvaltningen som arbetar med styrning och stéd ut till regionens
forvaltningar.

Efter att rollen som bitridande férvaltningschef har varit vakant under stora delar av 2024
har den tjansten nu tillsatts.

Under aret har fokus for de flesta verksamheter varit kompetensférsorjning och ekonomi.
Det ar i manga fall svart att hitta ritt kompetens nir man behéver rekrytera, och detta i
kombination med en pressad ekonomi gor att manga maste arbeta hart med prioriteringar.
Antalet medarbetare har 6kat marginellt.

Antal anstdllda Antal anstdllda Forandring mot

Nov 2024 Nov 2023 Nov 2023
Alla anstiéllningsformer 514 512 2
Tillsvidare 472 481 -9
Tidsbegransad 43 31 12

7.1 Antal drsarbetare

Sett till férvaltningen som helhet ligger antalet drsarbetare pa samma nivd som i fjol,
diremot har en forflyttning skett fran tillsvidareanstallda till visstidsanstéllda. Pa regional
utveckling och kultur och fritid, som har de storsta 0kningarna, beror dessa pa att man
anstillt i projekt eller fOr vissa tidsbegrinsade uppdrag.

Antal ars- Antal drs- Fo6randring mot
arbetare enligt arbetare enligt Nov 2023

produktion produktion

Nov 2024 Nov 2023
Alla anstédllningsformer 453.41 453.40 0
Tillsvidare 417.18 427.79 -11
Tidsbegransad 36.22 25.61 11

Antal arsarbetare enl. produktion: sysselsittning - franvaro (ex. tjanstledighet, forildraledighet, sjukdom) Semester tas inte bort

\S]
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7.2 Faktisk arbetad tid

Den faktiskt arbetade tiden jamfort med 1 fjol visar pa en 6kning motsvarande drygt 1,5
heltidsarbetare, vilket torde beror pa minskad franvaro. (se daven minskat sjuktal)

Heltidsarbetare Heltidsarbetare Forandring

Jan - Nov 2024 Jan - Nov 2023
90 Regionstyrelseforvaltning 411.6 409.9 1.7
90000 Regiongemensamt 1.2 1.3 -0.1
90001 Demokrati och kvalitet 33.7 34.1 -0.4
90002 Digitalisering 50.3 50.3 0.0
90003 HR-avdelning 43.9 42.5 1.4
90004 Maltidsavdelning 97.8 98.1 -0.3
90005 Forsoérjningsavdelning 0.0 0.1 -0.1
90006 Ekonomiavdelning 42.9 42.3 0.6
90007 Kommunikation 19.2 21.0 -1.9
90008 Regional utveckling 46.9 44.1 2.9
90009 Kultur och fritid 65.1 63.6 1.5
90010 Forvaltningsgemensamt 10.8 12.6 -1.8

Tabellen visar faktisk arbetad tid (produktionstid) uttryckt i heltidsarbetare. Avser Budgeterad tid (schematid) + all vertid och mertid —
all franvaro (ex janstledighet, sjukfranvaro, semester mm). Obs flexledighet ingir ej i berikningen.

7.3 Personalkostnader

Regionstyrelseforvaltningen har en relativt stor avvikelse + 11,5 mnkr mellan budgeterad
personalkostnad och arets utfall. I huvudsak forklaras detta av tjanster som varit delvis eller
helt vakanshallna under aret. Till detta tillkommer ett aktivt arbete med semesterplanering
som lett till en minskad semesterléneskuld.

Med hinsyn till skillnader i férandring av semesterloneskuld och kostnader for
overenskommelser for avslut sa dr skillnaden i personalkostnader mellan 4ren i niva med
l6ne6kningen 2024.

OBS! Forvaltningen anvinder inte hyrpersonal. Budgetposten borde varit timvikarier.

Personalkostnader Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec Forandring

Dec 2024 2024 Dec 2024 2023 utfall %
Personalkostnader -354 410 -342 865 11 545 -337 158 1,7
Hyrpersonal -172 172

1 tabellen visas personalkostnader for perioden, bade budgeterade och redovisade samt budgetavvikelsen i tkr. I tabellen visas utfall
foregiende period samt foérindringen av utfall mellan dren uttryckt i procent.

7.4 Sjukfranvaro

Sjuktalen har sjunkit nagot pa forvaltningen jamfért med 1 fjol och lag pa 3,64 % sett till
perioden jan-nov 2024, vilket édr vildigt glidjande. Kvinnornas forindring dr -0,71
procentenheter.
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Nigra avdelningar visar pa en 6kning och dir har det gjorts analyser vad det beror pa och
har handlingsplaner f6r detta. P4 andra avdelningar ses rejila minskningar vilket harror till
langtidssjukskrivningar som dr ater i tjanst eller avslutade.

Att férvaltningen generellt sett har ganska lagt sjuktal kan beror pa att vissa delar av arbetet
pa forvaltningen kan skotas pa distans vid enklare sjukdom.

Sjuktal % Jan - Sjuktal % Jan - Forandring %

Nov 2024 Nov 2023 enheter
Alla 3.64 4.20 -0.56
Kvinna 4.03 4.74 -0.71
Man 2.90 3.18 -0.28

Sjuktal visar hur stor andel av den avtalade anstillningstiden f6r perioden anstillda varit frainvarande pa grund av sjukdom.
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Hir visas sjuktal manad f6r manad under 2024 (orange linje) samt sjuktal méanad f6r méanad under 2023 (bla linje).

8 Ekonomisk uppfoljning
8.1 Arets resultat

Aret har priglats av dterhallsamhet for att kunna bidra till att férbittra Region Gotlands
befarade underskott. Resultatet uppgar till +22,1 mnkr vilket dr mer dn vad som
prognostiserades 1 delar 2. Uppemot hilften av 6verskottet hinfors till personalrelaterade
orsaker saisom vakanser och en positiv semesterskuldsférindring. Exempelvis har ett flertal
tjanster inom det forvaltningsinterna stodet varit vakanta. Uppmaningen att specifikt arbeta
med semesterplanering har gett en positiv ekonomisk effekt. Utéver detta har férvaltningen
varit restriktiv och minimerat utvecklingsinsatser i enlighet med beslutet om restriktivitet.
En annan effekt dr att den laga investeringsnivan fortsatt gett overskott i budgeten for
kapitalkostnader.
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Kontostruktur Budget Jan - Utfall Jan - Avvikelse Jan Utfall Jan- Forandring

Dec 2024 Dec 2024 - Dec 2024 Dec 2023 utfall %
Resultat -478 295 -456 191 22104 -453 972 0,5
INTAKTER 264 484 296 786 32301 269 771 10,0
Taxor och Avgifter 5638 6 062 424 5648 7,3
Bidrag 51 063 71 079 20 016 64 160 10,8
Forsaljning vara/tjanst 173 845 183 984 10 139 167 634 9,8
Intern resursférdelning 29 629 30 579 950 27 568 10,9
Ovriga intakter 4310 5082 772 4760 6,8
KOSTNADER -742 780 -752 977 -10 197 -723 742 4,0
Personal -354 410 -342 865 11 545 -337 158 1,7
Kop av tjanst -68 154 -69 648 -1494 -65 438 6,4
K6p huvudverksamhet -2 737 -2 805 -68 -3 741 -25,0
Forbrukn. mtrl -58 808 -70 110 -11 302 -67 084 4,5
Lokaler -74 760 -77 477 -2717 -68 001 13,9
Avskrivn. internranta -28 172 -24 001 4171 -22 710 5,7
Intern resursférdelning -19 417 -25 563 -6 146 -21 946 16,5
Ovriga kostnader -136 320 -140 507 -4 187 -137 665 2,1

I tabellen visas intikter och kostnader for perioden, bide budgeterade och redovisade samt budgetavvikelsen i tkr. I tabellen finns dven
fjolarets redovisade intikter och kostnader samt forindringen av utfall mellan dren uttryckt i procent..

I det foljande redovisas resultat per avdelning. Att observera ir att redovisningen utgar fran
den organisation som fanns vid ingangen av 2024. Under éret har en succesiv forandring
skett av organisationen. Denna foérindring har ekonomisk arbetats in till budget 2025.
Berorda avdelningar dr forvaltningsgemensamt, ekonomi, HR och demokrati och kvalité.

Region- och férvaltningsgemensamt (+12,7 mnkr)

For den region- och férvaltningsgemensamma verksamheten redovisas ett verskott om
12,7 mnkr. Detta hinfors 1 huvudsak till anslag f6r kapitalkostnader och nagra andra
centrala anslag dir bland forvaltningens medel for utveckling och férvaltningens
semesterloneskuldsforindring finns. Vidare har ett flertal tjdnster 1 staben varit vakanta.

Demokrati och kvalité (+1,5 mnkr)

Arets resultat visar pa ett 6verskott mot budget pa 1,5 mnkr. Overskottet forklaras i
huvudsak av vakanta tjanster under aret som sedermera har tillsatts och allmin
aterhillsamhet.

Digitalisering (+2,1 mnkr)

Avdelningen har ett resultat pa +2,1 mnkr. Vakanser och kapitalkostnader har gett
overskott, en del av detta har anvints f6r kop av konsulter for att 16sa uppdraget.
Intdktssidan bidrar ocksa till det positiva resultatet.
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HR (+0,8 mnkr)

Avdelningen har ett anslag for att ersitta samtliga forvaltningar f6r kostnader hinforliga till
kollektivavtalet for fackliga fortroendemin - LAFF. Exklusive detta anslag redovisar
avdelningen ett underskott till f6ljd av 6kade systemkostnader. Ersittningsmodellen for
facklig tid 4r under utredning fOr att sakra att anslaget fordelas ritt ut till Gvriga naimnder. I
avvaktan pa utredningen redovisas ett 6verskott centralt for detta anslag.

Maltid (-0,2 mnkr)

Avdelningen som budgetmissigt omsluter 146 mnkr redovisar ett minusresultat pa 0,2
mnkr. I deldr 2 befarades ett storre underskott. En volymokning har skett under aret bland
annat nar dldreboendet Terra Nova 6vergick 1 kommunal regi igen. Maltidsavdelningens
totala produktionsvolym ar 15% hdégre dn egentlig produktionskapacitet. For att minska
kostnaderna har ett utvecklingsarbete kopplat till livsmedelskostnader, aterhallsamhet och
styrning pagatt under aret. Effektiviseringar i form av omstillning av mindre tillagningskék
till serveringskok har ocksa genomforts med en positiv ekonomisk effekt.

Ekonomi (-0,1 mnkr)

Arets resultat slutar pa -0,1 mnkr. Det ir en forbittring jimfért med vad som tidigare
prognostiserats. Framforallt ar det systemkostnaderna for ekonomisystemet som inte blivit
sa hoga som i tidigare prognos. Under aret har alla enheter jobbat for att halla ner de
I6pande kostnader som gar att paverka, till exempel vikarier, utbildning och inkép. Det
finns dock poster som har en negativ avvikelse. Budgeten f&r STIM och kopieringsavtalet
tor Region Gotland ricker inte 2024. Licenskostnaden for beslutsstodssystemet dr hogre dn
budgeterat till f6ljd av ett beslut 2022 att kopa en kommunlicens. Inképsenheten har ett
stort underskott, fraimst till £6ljd av anvindningen av upphandlingskonsulter. Alla konsulter
som arbetar med regiondvergripande upphandlingar bekostas av inképsenheten. Konsulter
1 upphandlingar som ber6r en forvaltning bekostas av respektive forvaltning.

Kommunikation (+0,7 mnkr)

Kommunikationsavdelningens resultat for aret visar pa ett 6verskott som frimst harror
fran regionupplysningen och som balanserar ett underskott inom Almedalskontoret.
Kommunikationsverksamheten dr 6verlag i balans. Detta ir resultatet av ett systematiskt
arbete under dret fOr att anpassa verksamhet och bemanning efter de ekonomiska ramarna i
samtliga av avdelningens verksamhetsomraden.

Regional utveckling (+4,4 mnkr)

Avdelningen redovisar ett 6verskott 4,4 mnkr. Drygt 2 mnkr hidnféras till arbetet med att
utveckla Region Gotlands héllbarhetsarbete. Processen férdréjdes av att tidigare beslutad
inriktning och projektplan omprovades. Osikerheten om inriktning medférde att tidigare
planerade aktiviteter inte kunde sittas igang enligt ursprunglig tidplan. Forst fran 1
september kunde fler personresurser knytas till arbetet med utvecklingsprogrammet och
arbetet satte fart. Aven andra planerade processer och arbetsinsatser har blivit senarelagda
av olika skal. Det ekonomiska fokuset har inneburit en forsiktighet med att starta upp
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arbete med att ta fram nya underlag for planer och program. Den ekonomiska

medvetenheten och dterhallsamheten vid tjinstledighet, lingre sjukskrivningar och

vakanser har genererat ett 6verskott inom personalkostnader.

Kultur och fritid (+ 0,1 mnkr)

Avdelningens resultat mot budget landar pa +0,1 mnkr. Jimfért med prognos vid delar 2

levereras ett battre resultat an beriknat. Detta beror pa dterhallsamhet i kostnadsfléden och
hégre intikter dn prognostiserat f6r bad och uthyrning av anliggningar. Inom budgeten har
avdelningen lyckats hantera kostnader for forstudier f6r exempelvis nuvarande
Solbergabadet, Visby ishall, aktivitetspark i Visby och ridsportsanliggning pa Riavhagen

med narmare 1 mnkr 6ver avsatt budget.

Budget Jan - Utfall Jan - Avvikelse Jan Utfall Jan- Forandring

Dec 2024 Dec 2024 - Dec 2024 Dec 2023 utfall %

90 Regionstyrelseforvaltning -478 295 -456 191 22104 -453 972 0,5
90000 Regiongemensamt -41 896 -31 550 10 346 -34 685 -9,0
90001 Demokrati och kvalitet -31 545 -30 000 1 545 -28 619 4,8
90002 Digitalisering -75 789 -73 640 2 149 -70 649 4,2
90003 HR-avdelning -63 273 -62 512 762 -61 724 1,3
90004 Maltidsavdelning 0 -176 -176 -4 490 -96,1
90006 Ekonomiavdelning -52 592 -52 668 -76 -51 051 3,2
90007 Kommunikation -18 782 -18 101 681 -18 808 -3,8
90008 Regional utveckling -52 837 -48 422 4415 -48 710 -0,6
90009 Kultur och fritid -130 111 -130 029 82 -123 775 51
90010 Forvaltningsgemensamt -11 471 -9 095 2 376 -11 461 -20,6

8.2 Nettokostnadsutveckling

Forvaltningen redovisar 2024 en nettokostnadsutveckling pa 0,5 procent i jaimforelse med
foregiende ar. Nettokostnaden uppgir till 456 mnkr i férhdllande till 454 mnkr aret innan
vilket innebir en 6kning med 2 mnkr.

Intikter

Forvaltningens huvudsakliga intikter aterfinns under posten forsiljning varor/tjanster. Hir
redovisas regioninterna intakter f6r samtliga resultatenheter dir maltidsverksamheten star
far merparten. Totalt har intidkterna for perioden 6kat med 10 procent i jaimforelse med
foregiende ar. I huvudsak handlar det om 6kade priser for resultatenheterna och da framst
maltid. Detta foljer beslutet om justering av de interna priserna. Okningen betriffande
posterna for bidrag och intern resursférdelning ér i huvudsak kopplat till projekt vilka i
stort mots upp av motsvarande kostnader.

Kostnader

Totalt har kostnaderna 6kat med 4 procent. I jimforelse med féregaende ar har
personalkostnaderna 6kat med 1,7 procent. Vilket 6verensstimmer i stort med utfallet av
l6nedversyn nir hansyn tagits till sirskilda poster i perioden 2023.
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Tjanstekopen har 6kat med drygt 6 procent, 69,6 mnkr jamfoért med 65,4 mnkr. Dédrav har
torvaltningen under perioden kopt konsultstéd £6r 21,3 mnkr jamfort med 21,9 mnkr
toregaende ar. Kostnaderna for I'T-tjanster, inklusive licenser, har 6kat med 3,5 mnkr fran
30,0 till 33,5 mnkr. Har har regionstyrelseforvaltningen ett regionévergripande ansvar som
ekonomiskt behover forstirkas.

Maltidsverksamhetens livsmedelskostnader (férbrukningsmaterial) uppgar till 50,7 mnkr att
jamforas med 50,1 mnkr foregiaende ar - en 6kning med 0,6 mnkr vilket innebiér en
procentuell 6kning med 1,2 procent.

Lokalkostnader, 77,5 mnkr att jimféras med 68,0 mnkr féregaende ar. Hyrorna ér enligt
plan och i stort inom budget. Hyresokningen férklaras i stort av beslutat hyresh6jning och
tillkommande hyror f6r renoverade kék. Daremot dr Gvriga fastighetskostnader hogre dn
budgeterat. Detta mot bakgrund av ett flertal pagaende forstudier bade f6r maltid och
kultur och fritid.

Kostnaden for avskrivningar och internrinta har 6kat med 5,7 procent i jaimférelse med
foregaende ar. Detta dr i linje med férvantad utveckling utifran genomforda investeringar.

Ovriga kostnader har 6kat med drygt 2 procent, fran 137,7 mnkr till 140,5 mnkr. Hir kan
nidmnas att forvaltningen hittills betalat ut bidrag (aterfinns i tabellen i posten 6vriga
kostnader) motsvarande 98 mnkr att jimfora med 95 mnkr féregiende ar. Okning forklaras
1 huvudsak av bidragsutbetalningar kopplat till projekt.

Kontostruktur Utfall Jan - Dec Utfall Jan- Dec Forandring Forandring %
2024 2023
Resultat -456 191 -453 972 -2 220 0.5
INTAKTER 296 786 269 771 27 015 10.0
Taxor och Avgifter 6 062 5 648 414 7.3
Bidrag 71079 64 160 6918 10.8
Forsaljning vara/tjanst 183 984 167 634 16 349 9.8
Intern resursfordelning 30 579 27 568 3011 10.9
Ovriga intakter 5082 4760 323 6.8
KOSTNADER -752 977 -723 742 -29 235 4.0
Personal -342 865 -337 158 -5 707 1.7
Kop av tjanst -69 648 -65 438 -4 210 6.4
K&p huvudverksamhet -2 805 -3741 936 -25.0
Forbrukn. mtrl -70 110 -67 084 -3 026 4.5
Lokaler -77 477 -68 001 -9477 13.9
Avskrivn. internranta -24 001 -22710 -1291 5.7
Intern resursfordelning -25 563 -21 946 -3 618 16.5
Ovriga kostnader -140 507 -137 665 -2 842 2.1

1 tabellen redovisas periodens faktiska intikter och kostnader fér innevarande 4r och féregiende dr i tkr. I kolumn tre och fyra visas
forindringen mellan aren i tkr respektive procent.
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8.3 Genomforda dtgarder for att beslutad budget inte 6verskrids

Forvaltningen har fortsatt att f6lja de gemensamma insatser som beslutats for att minska
kostnaderna 2024. Bland annat har tillsittande av vakanta tjanster avvaktats. Investerings-
och utvecklingsprojekt har férskjutits i tid. Forindringen av semesterléneskulden, en
minskning med 1,5 mnkr, visar pa att forvaltningens medarbetare tagit ut semester i
beslutets riktning. Rese- och konferenskostnader har minskat med narmare 20 procent
2024 i jamforelse med 2023.

8.4 Investeringar

Investeringsbudgeten f6r 2024, inklusive kompletteringsbudget och justering f6r
overlimningar till tekniska nimnden, uppgar till 77,1 mnkr. Investeringsnivan har under
aret varit lag, av beviljat utrymme har 27,1 mnkr utgatt. AV kvarvarande 50,0 mnkr
kommer merparten begiras i kompletteringsbudget. I tabellen nedan redovisas utfall f6r

samtliga projekt.

Projektstruktur Budget Utfall 2024 Avvikelse Aktuell Aktuell

2024 Jan- Dec budget prognos prognos
2024 2024 2025

Investeringsprojekt -77 138 -27 095 50 043 -48 115 -25 181

POTT

28556 Investeringspott RSF -4 036 -3 969 67 -4 415

IT-INVESTERINGAR

28550 PC som tjanst -12 000 -11 949 51 -12 000

28551 Reinv. IT- infrastruktur -10 000 -4 860 5140 -10 000

28672 Windows server 2016 cal -4 000 4 000 -4 000

28673 Dokumenthanteringssystem -4 000 4 000

28676 Programsystem Almedalsv. -1 497 -736 761 -1 200

28677 Extern Web bibl. -500 500 -500

28678 Digitala sammantraden -181 181 0 -181

28679 Redundant server, lagring -10 000 -4 581 5419 -5 000 -5 000

OMBYGGNATION KOK

28553 Investering maltid ombygg -29 923 29 923 -10 000 -20 000

OVRIGA INVESTERINGAR

28562 Badhus 0 0

28680 Minnesmarke Almedalen -1 000 -1 000 0 -1 000

Pott

Den forvaltningsgemensamma potten for investeringar har i huvudsak anvinds till

ersattningsinvesteringar inom framfoérallt kultur-, fritid- och maltidsverksamheten. Hela

budgeten har férbrukats. Av den ursprungliga potten om 4,5 mnkr har 0,5 mnkr

overlimnats till tekniska nimnden for atgirder i Hemse ishall och Gutavallen i Visby.

(OV]
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IT-investeringar

Huvuddelen av I'T-investeringarna ir reinvesteringar som sker enligt plan sisom PC-som
tjanst och reinvesteringar i I'T-infrastruktur. Av budgeten pa 42,2 mnkr har 22,1 mnkr
atgatt. De medel som inte atgatt beridknas till stor del kompletteringsbudgeteras.

Ombyggnation kék

Under éret har ombyggnation av Hégbyskolans och TerraNovaskolans kok slutforts.
Vidare har nybyggnation skett av Alléskolans kok. Férutom dessa specifika objekt har
forvaltningen en arlig pott om 10,0 mnkr f6r investeringar 1 maltids lokaler. Inga nya objekt
har varit aktuella under aret och framover beridknas det arliga behovet besta av mindre
ombyggnationer av kok 1 avvaktan pa ett framtida produktionskok f6r kyld mat. Under
2023 har 77 tkr 6verlamnats till tekniska nimnden for att slutféra atgirder i Strandgardets
kok. Kvarstar 29,9 mnkr att ta upp i kompletteringsbudget.

Ovriga riktade investeringar

Regionstyrelseférvaltningens storsta investering ar det nya Solbergabadet.
Projekteringsarbetet dr klart och bygglovet har vunnit laga kraft. Byggstart skedde under
hosten 2024 och badet beriknas 6ppna under hosten 2027. Investeringsbudgeten for
projektet uppgar till 364 mnkr, 60 mnkr av dessa har under aret 6verlimnats till tekniska
nimnden.

Minnesmirke "Lyssnandet” till minne av Ing-Marie Wieselgren star nu pa plats i Almedalen.

S8}
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9 Bilagor
9.1 Verksamhetsmatt/nyckeltal

Demokrati och kvalitet

Nyckeltal/verksamhetsmatt 2024 2023 2022 2021 2020
Antal protokollférda paragrafer, kansli (RF, RS, RSau, 1151 1141 1110 1096 1078
Regu, Kultur- och fritidsberedningen)

Antal forfrégningar om handlingar pé regionarkivet 1150 1411 1291 1444 1042
Antal bes6k pd regionarkivet 1962 2130 2 090 1441 1743
Antal framtagna volymer, regionarkivet 3288 2678 2 881 2925 4 144
Antal registrerade arenden av registraturen 8 795 9232 9 330 9753 9910
Antal registrerade handlingar av registraturen 44 249 51 096 55 560 53 814 54 527
Inkomna bidrag till Férnyelsepriset 21 28 29 21 43

Det kan konstateras att antalet protokollférda paragrafer har 6kat fran foéregaende ar med
cirka 1 procent. Virt att notera ir att antal forfrigningar om handlingar pa regionarkivet
minskar men samtidigt 6kar antalet framtagna volymer. Trenden med minskade antal
handlingar och drenden som registrerats av registrator haller i sig.

Digitalisering

Nyckeltal/verksamhetsmatt 2024 2023 2022 2021 2020
Antal supportdrenden per dator 2,2 2,9 3,1 3,08 3,12
Serviceniva digital arbetsplats (DAP), % 93 92 94 92 90
Antal arenden hanterat av it-supporten 28 186 30 272 42 306 44 603 41 103

Viss osikerhet finns i hur antal drenden redovisats historiskt. Fér 2023 dr antal avslutade
arenden for hela avdelningen det kriterium som anvints, da blir resultatet 30 272 drenden.
Anvinds samma kriterier f6r 2022 sa dr antal avslutade drenden 35 378 (till skillnad mot
angivet virde 42 300). Det dr dnda sikerstillt att det 4r en stor minskning av drenden, till
stor del tack vare automatisering av kontobestillningar dir antal drende som hanteras
manuellt minskat med ca 2 000 jimfoért med 2022. Minskningen fortsitter.

HR

Nyckeltal/verksamhetsmétt 2024 2023 2022 2021 2020
Lonehantering - antal I6nespecifikationer 107 270| 105299 103 395| 102 001 98 852
Kvalitet i Ioneutbetalningar, %* 0,78 1,03 0,86 0,83 0,61
Andel extra utbetalningar pga fel, % 0,11 0,10 0,13 0,14 0,15
Antal samtal till Ione- och systemsupport 8 054

Rehabarenden till specialist 106

Rekryteringar till specialist 79 71 88 121 70
Individdrende arbetsratt till specialist 128

Inkomna mail i systembrevlddor 7 018

Registrerade drenden i HR-support 21 147

Andel arenden i HR-support som l6sts direkt, % 74
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* Kvalitet i loneutbetalning: Mittet beskriver andel fel som réttats i Ioneutbetalningarna

Maltid

Nyckeltal/verksamhetsmétt 2024 2023 2022 2021 2020
Antal bestdllda portioner inom forskola 425 736 456 408 | 456 840* 434 997 426 600
Antal bestéllda portioner inom grundskola 1013 888| 1003 386*| 982 560*| 1001 043 989 324
Antal bestéllda portioner inom 289 873 278 926 | 280 172* 276 965 278 926
gymnasie/vuxenutbildning

Antal bestallda portioner inom hélso- och sjukvard 83 700 82200| 81500* 81 500 83 979
Antal bestallda portioner inom aldreomsorg 281 070 275912 | 273960 291 940 297 192
Antal bestdllda portioner inom aldreomsorg, 69 160 53 063 37 490 23 660 20 323
ordinart boende

Andel ekologiska livsmedel, % (vardet i kronor) 23 21 23* 24 27
Andel svenskt kétt, % (varde i kronor) 97 93 92 92 91
Andel narproducerade/gotlandska livsmedel, % 15 16 16 15 17
(vérde kronor)

Andel vegetariska méltider, % (raknat p& 32 30 28 28 28
grundmeny)

Andel svensk kyckling, % (varde i kronor) 100 99 100 100 99
Koldioxidekvivalent CO2e per kilo, (inkdpta 1,96 1,99 2 2,5 2,27
livsmedel)

Utslapp frén livsmedelsinkop, ton CO2e 2332

Andel ekologiska inkop ligger f6r 2024 pa 23%, 2023 lig andelen ekologiskt pa 21%. Nya
avtal for kyl och fryst, kolonial samt mejeri, matfett och dgg har startat under 2024. I dessa
avtal skedde en omlidggning av strategin f6r ekologiska livsmedel och bade konventionella
och ekologiska alternativ handlades upp av samma produkt. Detta gor det moijligt att styra
inképen fo6r avdelningen beroende pa den ekonomiska situationen. Pa grund av besparingar
har styrningen for 2024 varit att inte 6ka andelen ekologiskt i sa snabb takt.

Andel svenskt kott och andel svensk kyckling ar 1 stort sitt oférindrad med storsta
sannolikhet pa grund av att inga storre forindringar i utbudet for avtalen gjorts samt att
koken gor sina bestillningar via e-handeln och dirmed minskar kép utanfér ordinarie
prislista.

Okningen av andel vegetariska maltider frin 30 % till 32 % ir ett resultat av att en
vegetarisk maltid har lagts till pa menyn f6r UAF och arbetet med att erbjuda vegetariskt
alternativ har fortsatt utvecklats under aret. Flertalet produktionskék erbjuder alla minst ett
vegetariskt alternativ varje dag.

Andelen nirproducerade livsmedel har minskat nidgot fran féregaende ar.

Koldioxidekvivalenten har minskat vilket kan vara ett resultat av att vegetariskt alternativ
erbjuds i storre utstrickning.

Volymerna har stadigt 6kat pa totalen varje ar sen 2020. Fér 2024 har volymen enligt
grundbestillning 6kat med cirka 13 500 portioner totalt sen 2023. Dock ser vi
volymminskningar framférallt inom férskola vilket troligtvis kan forklaras med att
barnafédandet minskat. Sjukvarden 6kar nagot, och dldreomsorgens sirskilt boende 6kar
da regionen fran och med november manad 6vertog Terra nova dldreboende.
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Aldreomsorgens ordinirt boende fortsitter att 6ka och dir har tidigare uppgift pa verkligt
utfall angetts som verksamhetsmatt/ nyckeltal, men frin i ar anges dven denna kategori likt
de andra med volym utifran grundbestillning. Verkligt utfall 4r nagot hogre, 73 138, dn
grundbestillningen nir det giller ordinirt boende.

* Vérdet reviderat

Ekonomi
Nyckeltal/verksamhetsmatt 2024 2023 2022 2021 2020
Antal hanterade fakturor 210 312 206 937 196 956 180 000| 177 000
Andel elektroniska fakturor av 94,5 93,1 92,9 90 90
hanterade fakturor, %
Antal kundfakturor 179 207 176 454 172 499 171 588 170 102
Fakturerat belopp, tkr 606 745 600 716 575 111 513719| 503 149
Antal pdminnelser 18 580 18 117 17 999 19 229 19 561
(10,4%) (10,3%) (10,4%) (11,2%) | (11,5%)
Antal inkassodrenden 9160 8 817 8811 8 472 8 379
(5,1%) (5%) (5,1%) (4,9%) (4,9%)
Andel e-fakturor 13,4 13,3% 13,1%
(23 975) (23 422) (22 575)
Andel fakturor till digital 25,0% 23,5% 22,1%
brevidda (44 787) (41 403) (38 141)
Andel SWE-faktura 5,6% 4,9% 3,3%
(10 124) (8 661) (5727)

Andelen leverantorsfakturor som hanteras elektroniskt fortsatter att 6ka och 4ar nu nistan
95 %. Andelen kundfakturor som skickas till kundernas digitala brevlador blir fler och fler.
Ambitionen ir att 6ka den andelen. Andelen inkassodrenden ligger stabilt runt 5 %.

Kommunikation

Nyckeltal/verksamhetsmatt 2024 2023 2022 2021 2020
Antal samtal, regionupplysningen 125 987 151813 179781 194 613 215 879
Antal besvarande samtal, regionupplysningen 119 698 132322 169 114 179 118 189 412
Genomsnittlig kétid, regionupplysningen (sek) 16 15 15 21 28
Antal externa samtal till 0498-26 90 00 85214 -] 129 089 153 738 169 386
Andel externa samtal via 0498- 26 90 00, % 71 - 70 74 72
Antal besok i reception, externa och interna 8 040 8 644 9128 8 101 10 257
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Regional utveckling

Nyckel/verksamhetsmatt 2024 2023 2022 2021 2020

Besck turistbyrén ‘ 71 956‘ 71 570‘ 73 412‘ 46 784‘ 26 631

Turistbyran har dven 2024 hallit 6ppet dret om och ligger i stort sett kvar pa den hoga
nivan av bestkare som varit de senaste aren.

Kultur och fritid

Nyckel/verksamhetsmatt 2024 2023 2022 2021 2020
Fritid

Inomhusbad, antal bad 115721 109 274 94 019 10 369 82 841
Nettokostnad per bad, kronor 75,45 75,64 84,13 - 84,5
Sasongsuthyrning, antal gastnatter 5598 5651 5904 1694 909
Idrottshallar, antal uthyrda timmar 30919 28 066 26 152 21 389 20 760
Idrottsplatser, antal uthyrda timmar 11 201 7 826 8 567 7 525 6010

Aktivitetsbidrag, antal godkanda sammankomster

-ungdomar 34 775 32 076 32 184 27 431 30 207
-pensfonarer 3165 3026 2 407 2185 3891
-funktionshindrade 2935 2 545 1684 1469 2799
Bibliotek
Bibliotek, antal fysiska besokare 358 202 311 306 244 148 232 969 412 885
Bibliotek, antal medialén fysiska 425 233 361 837 337 258 228 413 362 605
Bokstart, antal hembestk 323 306 267 277 | 290 (fysiska
och digitala)
lIi:okstart, antal hembesok familjehems placerade 1 3 3 7 1
arn

Antalet badande har 6kat i jmf med fOrra éret, trots att Hemsebadet haft stingt i nagra
veckor under sommaren. Statistiken visar badande pa Solbergabadet (51 860),
Hemsebadet(59 686) och Kustparksbadet (4 175) besck 2024.

Antalet uthyrda idrottsplatser - 6kningen 1 jamférelse med 2023 ir i storsta hand till £6ljd av
att Region Gotland 6vertog Visborgsplanerna (gris) vilket tillfort ett antal nya platser f6r
uthyrning. Ut6ver detta har det under aret varit full uthyrningseffekt av den nya
konstgrisplanen. Trots att grisytorna 6ppnades senare dn foregaende ar v.20 och att manga
bokade av planerna under sommaren pa grund av dalig kvalitet vigdes detta upp med fler
ytor att hyra ut.
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