Regionstyrelseférvaltningen Tjansteskrivelse
Karin Winsnes Arende RS 2024/891
14 oktober 2024

Regionstyrelsen

Delrapport — uppdrag utvecklat destinationsarbete

Forslag till beslut
e Informationen tas emot.

e Regionstyrelsen godkinner fétlingning av uppdraget 2024/891 med
slutleverans for hela uppdraget till regionalt utvecklingsutskotts sammantride
1 januari 2020 istillet for till budgetberedningen 2025.

Sammanfattning

Arbetet med att utveckla bes6ksndringen har tagit stora kliv framat sedan den
regionala besoksnaringsstrategin f6r Gotland antogs 2019. Implementeringsarbetet
har stirkt Gotlands position som en héllbar och attraktiv destination. I det nya
torslaget Regional besoksnaringsstrategi for Gotland mot 2030 héjs ambitionsnivan
ytterligare och platsutveckling far en mer central roll i vidare utvecklingsarbete vilket
kriver att samverkan, samhandling och samordning vad det giller Gotlands
gemensamma destinationsutvecklingsarbete behover breddas och stirkas ytterligare.
Likasa lyfts turism tydligare fram dven som medel f6r 6kad inflyttning. Med siktet
instéllt pa visionen att "Gotland ska upplevas som Sveriges mest hallbara och
attraktiva resmal 2030” finns behov av tydligare organisering, styrning och
koordinering av destinationsarbetet med alla dess olika bestandsdelar.

Mot bakgrund av ovan beskrivning fick regionstyrelseférvaltningen i1 januari 2024
toljande uppdrag:

RS 2024-01-31, § 29

Regiondirektoren fir i uppdrag att utreda bur ett utvecklat destinationsarbete ska organiseras for
starkt attraktionskrafl, platsutveckling, kommunikation och samordning for att effektivt na midlen
i besiksniringsstrategin samt ta oss mot malet att bli fler boende pa Gotland. Aterrapport ska
goras till regionstyrelsen i september 2024. (2024/891)

Gotlands destinationsarbete har inte, sedan 2018 nir det kommunala
destinationsbolaget Inspiration Gotland lades ner, varit samlat under ez tydlig
organisation som har haft det regionala uppdraget att leda destinations- och
marknadsforingsarbetet.
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I nuldget dr arbetet uppdelat mellan flera aktorer dir Region Gotland genom
regionstyrelseforvaltningen, Gotlands Férenade Besoksniring samt
firjetransportoren Destination Gotland dr den mest centrala. Trots omfattande
samarbete mellan parterna rader det otydlighet kring uppdrag, roller och ansvar.
Detta skapar glapp, ineffektivitet och otydlighet siavil mellan aktérer pa Gotland,
externt gentemot olika samverkansaktorer pa nationell och internationell nivd men
ocksa ut mot marknaden.

For att vara konkurrenskraftiga framat behover Gotland i storre utstrickning vixla
over sitt utvecklingsarbete fran att arbeta med destinationsutveckling till att i storre
utstrickning ligga fokus pa platsutveckling och turismens- och beséksnaringens
bidrag till samhallsutveckling.

Som ett forsta steg for att fa framdrift i uppdraget har regionstyrelseférvaltningen
genomfort en direktupphandling. Anbudstorfragan har skickats till sex potentiella
leverantorer.

Deadline for leverantorer att 1amna in anbud ar satt till den 23 oktober och
uppdraget ska genomféras mellan november 2024 och juni 2025 med slutlevarens
den 13 juni.

For forankring internt inom Region Gotland och for att sikerstilla styrning av
uppdraget kommer en styrgrupp att bildas med berérda chefer inom Region
Gotland. En mindre arbetsgrupp frimst inom enheten f6r Hallbar Tillvaxt kommer
att ansvara for planering, uppfoljning och rapportering.

For att sakerstilla en god forankringsprocess externt kommer referensgrupper att
bildas med relevanta aktérer som pa olika sitt bidrar till Gotlands destination och
platsutveckling.

Arendebeskrivning

Arbetet med att utveckla bescksniringen har tagit stora kliv framat sedan den
regionala besoksniringsstrategin for Gotland antogs 2019. Implementeringsarbetet
har stirkt Gotlands position som en héllbar och attraktiv destination. I det nya
torslaget Regional besoksnaringsstrategi for Gotland mot 2030 hojs ambitionsnivan
ytterligare och platsutveckling far en mer central roll i vidare utvecklingsarbete vilket
kriver att samverkan, samhandling och samordning vad det giller Gotlands
gemensamma destinationsutvecklingsarbete behover breddas och stirkas ytterligare.
Likasa lyfts turism tydligare fram dven som medel f6r 6kad inflyttning. Med siktet
instéllt pd visionen att ”Gotland ska upplevas som Sveriges mest hallbara och
attraktiva resmal 2030” finns behov av tydligare organisering, styrning och
koordinering av destinationsarbetet med alla dess olika bestindsdelar.

Mot bakgrund av ovan beskrivning fick regionstyrelseférvaltningen i1 januari 2024
toljande uppdrag:

RS 2024-01-31, § 29

Regiondirektoren fir i uppdrag att utreda bur ett utvecklat destinationsarbete ska organiseras for
stirkt attraktionskraft, platsutveckling, kommunikation och samordning for att effektivt na mdilen
i besksniringsstrategin samt ta oss mot malet att bli fler boende pi Gotland. Aterrapport ska
goras 1ill regionstyrelsen i september 2024. (2024/891)

Ovan uppdrag ir ett paraplyuppdrag som ocksa rymmer tva under 2023 tidigare
givna uppdrag gillande evenemang 2023/563 och erfarenheter frin
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sommatsetrviceutredningen 2023/1405. Sammanslagningen av uppdragen bidrar till
okad tydlighet och effektivitet gallande hanteringen av samtliga uppdrag.

Gotlands destinationsarbete har inte, sedan 2018 nir det kommunala
destinationsbolaget Inspiration Gotland lades ner, varit samlat under ez tydlig
organisation som har haft det regionala uppdraget att leda destinations- och
marknadsforingsarbetet. Nar Inspiration Gotland lades ner och befintliga resurser
flyttades in under Regionstyrelseforvaltningen valde Region Gotland samtidigt pa
grund av besparingsskil att ta bort flera tjanster. Evenemangslotsen, foretagslotsen,
en av tva inflyttarbyratjdnster samt en av tva befintliga tjdnster inom Gotland
Convention Bureau avslutades. Konsekvensen ir att kvarvarande organisation inte
haft eller har resurser f6r att kunna driva de sakfragor och verksamhetsomraden som
lag i dessa tidigare uppdrag.

I nulaget ar arbetet mer eller mindre uppdelat mellan flera aktorer dir Region
Gotland genom regionstyrelseforvaltningen, Gotlands Forenade Bes6ksniring samt
tirjetransportoren Destination Gotland dr den mest centrala.

Region Gotland leder och styr det regionala utvecklingsarbetet pa uppdrag av staten.
Inom ramen for det regionala utvecklingsparaplyet finns platsvarumirket Gotland,
Turistbyran, pressarbete, marknadsféring (begransade resurser), plats- och
landsbygdsutveckling, utveckling av mat- och livsmedelssektorn, Gotland
Convention Bureau och Gotlands officiella besokssite och inspirationssida
gotland.com. Alla dessa omraden ingar pa olika sitt i destinations- och
platsutvecklingsarbetet.

Gotlands Foérenade Besoksniring, GEFB, dr den medlemsorganisation som foretriader
bescksnaringen och arbetar for och utifran niringens behov av utveckling. Region
Gotland och GFB driver i samverkan Gotland Convention Bureau som arbetar med
att locka stora roterande méten och kongresser till Gotland. GFB ir aktiv part i
genomforandet av den regionala besoksniringsstrategin och driver flera
utvecklingsprojekt i riktning mot mal och vision 1 den samma.

Firjeoperatéren genomfér inom ramen for sin verksamhet paketering, férsiljning
och omfattande marknadsforing av Gotland som resmal.

Utover ovan nimnda aktorer ir dven foljande centrala 1 vidare
destinationsutvecklingsarbete:
- Swedavia
- Tillvaxt Gotland
- Linsstyrelsen Gotland
- Utvecklingsbolag/féreningar
- Foretag inom besoksniringen sa som hotell, restauranger, eventbolag mfl.
- Foretag inom den kulturella och kreativa niringen
- Uppsala universitet campus Gotland och andra utbildningsaktorer
- Gotlands idrottsférbund
- Gotlands Museum

Samverkan mellan olika parter 4r omfattande inom ett flertal omraden och insatser.
Trots detta vittnar flera aktorer om otydlighet kring uppdrag, roller och ansvar. Detta
skapar glapp, ineffektivitet och otydlighet savil mellan aktorer pa Gotland, externt
gentemot olika samverkansaktorer pa nationell och internationell niva men ocksa ut
mot marknaden. Gotland méter i dagsliget omvirlden med en stor mingd olika
varumarken. For att vissa och tydliggéra Gotlands attraktionskraft behovs en
nyordning avseende ledning, styrning och utveckling av destinations- och
platsutvecklingen pa Gotland.
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Gotland har goda forutsittningar men begrinsade resurser att utvecklas vidare som
en héllbar och attraktiv destination. For att vara konkurrenskraftiga framat behover
Gotland 1 storre utstrickning vaxla 6ver sitt utvecklingsarbete fran att arbeta med
destinationsutveckling till att i storre utstrickning ligga fokus pa platsutveckling och
turismens- och besoksniringens bidrag till samhallsutveckling. Forflyttningen innebir
att turismen inte lingre endast 4r ett mal utan mycket tydligare ett medel for att
utveckla ett hallbart och resilient samhalle.
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Detta har betydelse f6r genomférandet av destinationsarbetet.
Destinationsutvecklingsuppdraget fyller hir en viktig funktion for att mojliggora att
en samordnad och tydligt resurssatt organisering som ér riggad for att framtidens
destinations- och platsutvecklingsarbete ska ga att forverkliga.

Som ett forsta steg for att fa framdrift i uppdraget har regionstyrelseférvaltningen
genomfort en direktupphandling. Anbudstorfragan har skickats till sex potentiella
leverantorer. Den 6vergripande anbudsbeskrivningen lyder enligt foljande:

”Region Gotland, regionstyrelseférvaltningen, avdelningen f6r regional utveckling,
onskar fa en offert for att leda en utredning om hur ett f6r Gotland utvecklat och
langsiktigt destinations- evenemang- och platsutvecklingsarbete bist kan organiseras,
styras och finansieras. Utover dessa omraden kommer utredningen dven att
tydliggora vilken infrastruktur och service en destination rimligen bor ha.
Utredningen ska ta avstamp och riktning i enlighet med Regional besiksndiringsstrategi for
Gotland mot 2030 samt den regionala utvecklingsstrategin for Gotland VVart Gotland
2040 med tillhérande genomforandeprogram. Utredningen ska ocksa tydliggéra hur
destinationsarbetet bidrar till malet om 6kad inflyttning till Gotland”.

Anbudet har delats upp i fem féljande delar:
- Processledning och utredning

- Kunskapsunderlag gillande infrastruktur och service for att mojliggora en
héllbar destinations- och platsutveckling

- Nuldgesanalys och scenarier
- Analys och forslag kring styrning, organisering och finansiering

- Delrapporter och slutrapport
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For forankring internt inom Region Gotland och for att sikerstilla styrning av
uppdraget kommer en styrgrupp att bildas med berérda chefer frin férvaltningar,
avdelningar och enheter inom organisationen som pa olika sitt bor ta ansvar och kan

bidra i uppdraget.

Forankring dr en viktig del i uppdraget och for att sikerstilla en god
torankringsprocess kommer t.ex. referensgrupper att bildas med bred representation
fran féretag, niringslivsorganisationer, myndigheter, lokala utvecklingsaktérer och
andra for uppdraget relevanta aktérer som pa olika sitt bidrar till Gotlands
destination och platsutveckling.

En mindre arbetsgrupp frimst inom enheten f6r Hallbar Tillvixt kommer att ansvara
tor planering, uppfoljning och rapportering. Besoksniringsstrategen har huvudansvar
for att sakerstilla framdrift i det upphandlade uppdraget sett 1 relation till andra
forankrings- och dialogprocesser. Aven kompetenser frimst inom avdelningen
regional utveckling, kultur- och fritidsavdelningen samt teknikférvaltningen kommer
att goras delaktiga i genomférandet av uppdraget.

Deadline for leverantorer att 1damna in anbud ar satt till den 23 oktober och
uppdraget ska genomféras mellan november 2024 och juni 2025 med slutlevarens
den 13 juni.

Bedémning

Regionstyrelseforvaltningen anser att destinationsuppdraget 2024/891 inte bor
forceras. Pa sa sitt kommer forvaltningen kunna genomfora den breda
forankringsprocess som uppdraget kraver for att uppna vilgrundade beslutsforslag.
Det dr ett stort uppdrag bade med manga underfragor och berérda aktorer. Dirfor
bedéms den ursprungliga tidsplanen i kombination med bristande ekonomiska
resurser vara for paskyndad. Datum f6r uppdragets slutleverans féreslas darfor
senareliggas och slutrapporteras med start pa regionalt utvecklingsutskotts
sammantride i januari 2026. Rapportering av hur arbetet fortskrider kommer att ske
l6pande.

Regionstyrelsefdrvaltningen

Stefan Hollmark
Regiondirektor

Stefan Persson
Regional utvecklingsdirekttr
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