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Bilaga 5 — Inkop avtalstrohet

Kontrollen avser enligt kontrollplan 2024 mitning av avtalstrohet i systemet

Proceedo. Som underlag for att beskriva kontrollen definieras nedan tva centrala

begrepp:

e Leverantorstrohet
Leverantorstrohet innebir att bestillare koper fran de leverantorer Region
Gotland har avtal med. Det vill sidga att det kops fran leverantérer som
Region Gotland har avtal med, dock inte vad som kops fran dessa
leverantérer.

e Avtalstrohet
Avtalstrohet innebir att bestillare koper avtalade produkter eller tjanster
fran de leverantorer som Region Gotland har avtal med. Det vill siga vad
som kops fran de leverantérer som Region Gotland har avtal med.

Risk vid 1ag leverantors- och avtalstrohet

Nir ett avtal har ingatts ska det foljas. Region Gotland stiller vid upphandlingar
manga krav pa de varor och tjanster som ska kopas in. Om varan eller tjdnsten inte
kops fran ett med Region Gotland befintligt avtal (ett s.k. vilt kép) kan inte
siakerstallas att leveransen uppfyller de krav som stills pa kopet. Ett kp som gors
utan avtal [6per ocksa risk att goras 1 strid mot ett annat befintligt avtal. Det vill
siga man handlar av en leverantér som inte har avtal med Region Gotland och den
leverantér som har avtal f6r varan/tjdnsten som kops lider da ekonomisk skada (de
borde haft affiren). Vilda kop leder till risk f6r avtalsbrott och skadestaindskrav fran
de leverantorer som har avtal f6r det som kops, ekonomisk skada om skadestand

betalas samt fortroendeskada.

Kontrollmoment - Avtalstrohet

Enligt kontrollmomentet ska avtalstrohet mitas.

Kontrollmetod - Matning av avtalstrohet i Proceedo
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Enligt kontrollmomentet ska avtalstrohet i systemet proceedo mitas. Det vill siga

de omriden som finns som e-handel i systemet proceedo ska mitas.

Resultat
K6p inom e-handelssystem
I dagsliget har Region Gotland méjlighet att mita detaljerad, systematisk

avtalstrohet pa alla kop gjorda genom de tva e-handelsplattformar som finns
(Proceedo och webSESAM).

Alla k6p som genomférs via Proceedo och webSESAM ir avtalstrogna. Detta da
endast upphandlade artiklar férekommer i e-handelsplattformarna. Aven alla
fakturor som kopplas till abonnemang ska vara avtalstrogna, eftersom man genom
kopplingen till abonnemang anger vilka priser, avtal och villkor som giller — pa sa
vis kontrollerar systemet att det dr ritt produkter till ritt priser fran ritt leverantor.
Nedan fléden kan helt eller delvis systematisk f6ljas upp genom automatiska

rapporter eller liknande databas-korningar.

1. Kop via e-handelssystemet Proceedo. 100% avtalstroget
a. Sitts endast upp mot upphandlade avtal och leverantorer
b. 6,29% av fakturorna eller 2,77% av Region Gotlands totala spend
(2023).
c. Likemedel, livsmedel, textilier, I'T produkter
2. Kop kopplade till abonnemang i Proceedo. 100% avtalstroget
a. Sitts endast upp mot upphandlade avtal och leverantorer.
b. 10,48% av alla fakturor eller 2,97% av Region Gotlands totala spend
(2023).
3. Kops via e-handelssystemet webSesam. 100% avtalstroget
a. I huvudsak upphandlade artiklar. Kan fé6rekomma
direktupphandlade.
. Ska endast sittas upp mot upphandlade avtal och leverantorer
c. 10,40% av alla fakturor eller 2,45% av Region Gotlands totala spend
(2023).

Kop utanfér e-handelssystem — ca 65-70% spend
Regionen har mojlighet att pa en 6vergripande niva f6lja upp leverantorstrohet
genom rapporter och analyser i spendverktyg som jamfors med avtalsdatabas for

ovriga kop.

Region Gotland har inte mojlighet att automatiskt f6lja upp leverantors- eller
avtalstrohet f6r de ink6ép som gors utanfor e-handelssystem. I det s.k.
spendverktyget kan data tas fram manuellt. Vidare hur stor andel av inképen som
gors fran leverantorer som Region Gotland har avtal med och som férekommer i
avtalsdatabasen. Detta ger en 6vergripande uppskattning av leverantorstroheten.
Omvint framkommer ocksa hur stor del av spend som kommer frin leverantorer

som saknas i avtalsdatabasen, d.v.s som inte ér leverantorstrogna. Att géra manuella
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statistikuttag och analyser ur spendverktyget ar resurskrivande da det i dagsliget
saknas uppgifter om direktupphandlingar, ramavtal fran ink&pscentraler (ex
ADDA, Kammarkollegiet) och icke-upphandlingspliktiga kop. Saledes behéver
man l6pande kontrollera resultatet for att avgora vilka kostnader som ska inkluderas
eller inte 1 uttag och analyser. Leverantors- och avtalstrohet gir inte att kontrollera
automatiskt via spendverktyget da man behover ga in per omrade och
justera/filtrera, dven dir behover utfallet 16pande kontrolleras. Spend kan dock
anvindas for att snabbt se om man gjort kép fran flera leverantérer 1 ett omrade

som ér upphandlat och som endast ska ha en leverantor.

Notera att ovan begrinsningar for vira avtal, som ligger utanfor e-handelssystemen,
inte innebar att Region Gotland inte har leverantors- och avtalstrohet, utan att det

kravs att detta kontrolleras manuellt.

Icke-upphandlingspliktiga anskaffningar — ca 20% - 25 % spend
Utover ovan kop inom och utanfér e-handelssystem finns ocksa ett antal icke-
upphandlingspliktiga anskaffningar.

Analys och dtgarder

For att 6ka mojligheterna till att systematiskt mita leverantorstrohet for de
avtal som kops pa utanfér e-handelssystem

Region Gotland har idag ett krav i vara upphandlingsunderlag att leverantérerna ska
ange avtalsnummer, men detta dr ett krav som tidigare inte har f6ljts upp eller
tillimpats. Darfér kommer det beh6vas systematiskt leverantorsbearbetning for att
andra detta och 6ka fakturakvaliteten. Nedan aktiviteter féreslas for att 6ka
mitbarheten.

1. Mita hur stor andel fakturor som har en korrekt avtalsreferens
Utifran detta sitta upp och folja upp malsittningar om hur manga fakturor
som framover ska innehilla korrekt avtalsreferens.

3. Identifiera leverantorerna som inte skickar in avtalsnummer eller skickar
telaktigt.

4. Skicka ut instruktioner till samtliga leverantorer hur de ligger in
avtalsreferens korrekt.

5. Sikerstilla att avtalen ligger upplagda i Region Gotlands avtalsdatabas. Nytt
upphandlingssystem med utférligare avtalskatalog finns upprattat hosten
2024.

Nir regionen sikerstallt att leverantérerna skickar in fakturor med korrekta
avtalsreferenser i referensfalt kan det géras matningar pa fakturor och jaimféra
mot avtalsdatabas for att sikerstalla att det dr giltiga avtal och referenser.
Direfter kan arbete fortsitta med det mer detaljerade arbetet for
avtalsuppfoljning enligt nedan.



Regionstyrelseférvaltningen 4(4)
Region Gotland

For att 6ka mojligheterna till att systematiskt mita avtalstrohet f6r de avtal
som koéps pa utanfér e-handelssystem

1. Mitning av avtalstrohet moéjliggdrs genom att ovan angivet under
leverantorstrohet dr uppfyllt.

2. Sikerstilla att avtalen innehaller detaljerade specifikationer 6ver produkter
och priser

3. Direfter kan avtalstroheten mitas manuellt per avtal.

Da detta arbete maste goéras manuellt 4r det inte resursmassigt rimligt att kontrollera
100% av dessa fakturor. Region Gotland maste da gora ett urval av fakturor och
gbra en mitning av avtalstroheten pa basis av dessa. Urvalet far da skalas upp till att
vara avtalstrohet for hela Region Gotland pa alla kép utanfor e-handelssystem.

Forslag fortsatta atgiarder
1. For avtal i e-handelssystem:

a. Oka andel avtal e-handelssystem.
Vid kop via e-handelssystemet kan avtalstrohet matas. Ett storre
antal avtal som ligger 1 e-handelssystemet innebar effektivare
uppfoljning av avtalstrohet.

b. Oka andel fakturor som hanteras helt eller delvis automatiskt via
abonnemang. Okar matbarheten. Minskar administrativt arbete.
Forenklar att hitta avvikelser.

2. For avtal utanfor e-handelssystem:

a. Oka andel fakturor som innehaller avtalsreferens
Okar mitbarheten.

b. Uppritta arbetssitt for stickprov for de avtal som kops pa
utanfér e-handelssystemen. Dirigenom kan vi uppskatta
leverantors- och avtalstrohet.

3. Fortsatt sikerstilla bestillarkompetens fér god avtalstrohet.

Kontroll utford av:
Grim Pedersen, objektsforvaltare e-handel och fakturahantering

Patrick S6derstrom, inképsstrateg

Kontrollansvarig:

Ulrika Jansson, ekonomidirekt6r
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