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Uppdrag. Fordjupad beskrivning av resurs och
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Forlag till beslut

e Regionstyrelsen godkanner aterrapporteringen kring Region Gotlands
inriktning for digitalisering och verksamhetsutveckling,
objektsforvaltning samt f6r GDPR/LIS som behandlas i denna
skrivelse

Sammanfattning

Regionfullmiktige har, 2023-06-19 § 112, gett samtliga nimnder i uppdrag att:

ta fram en struktur som visar hur digitalisering och
verksamhetsutveckling ska organiseras inom respektive fackforvaltning.

inom ramen f6r objektstérvaltningsprojektet ta fram en tydlig
organisation kring hur objektsférvaltningen ska genomforas i
praktiken.

ta fram en tydlig organisation kring hur GDPR/LIS-frigor ska hanteras
1 respektive fackforvaltning.

Samtliga nimnder har nu enligt uppdrag inkommit med skrivelser i drendet.
Regionstyrelseférvaltningen foreslar utifran de tre uppdragen féljande:

Region Gotland

Postadress SE-621 81 Visby
Besoksadress Visborgsallén 19
Telefon +46 498 26 90 00

Regionens forvaltningar bor fortsitta utveckla sitt arbete med
digitalisering och verksamhetsutveckling genom att skapa och bemanna
roller inom omradet. Exempel pa sadana roller kan vara
digitaliseringsansvarig, utvecklingsledare, verksamhetsutvecklare och
digitaliseringscoach. Nitverk kan till exempel skapas kring omradena
digitalisering/verksamhetsutveckling, objektsforvaltning och
nyttoberikningar. Digitalisering/verksamhetsutveckling ska ocksa
finnas med pa alla forvaltningsledningars agenda, dér den
digitaliseringsansvarige ges mojlighet att féredra drenden.

Samtliga férvaltningar ska fortsitta att infora
objektsforvaltningsmodellen inom férvaltningen. For att fungera vil
behover objektsforvaltningen kontinuerligt bedrivas och 16pande foljas
upp. Ambitionen ir att uppfoljning ska ske via internkontrollen och pa
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sikt via beslutsstodsystemet.

e Samtliga forvaltningar ska tillimpa objektsforvaltningsmodellen och
dess arshjul. Pa sa sitt sikerstills att dven LIS- och GDPR-insatser sker
l6pande.

Arendebeskrivning
Inledning

Samtliga nimnder har nu enligt uppdrag inkommit med skrivelser i drendet.

Regionfullmiktiges uppdrag 1 — Ta fram en struktur som visar hur
digitalisering och verksamhetsutveckling ska organiseras inom respektive
fackforvaltning.

Regionstyrelseférvaltningens bedémning utifrin inkomna skrivelser fran
samtliga nimnder

Samtliga nimnder har nu enligt uppdrag inkommit med skrivelser i drendet.
Skrivelserna bekriftar bilden att socialférvaltningen har kommit lingre dn
Ovriga forvaltningar med sin struktur och organisation inom detta omrade.
Forvaltningarna uttrycker att omradet dr hogt prioriterat.

Socialférvaltningen ser att man slagit in pa ritt vig, vilket KPMG och RSF-
skrivelserna ger stod for. ”Genom att ha tydliga roller hela vigen ut i
organisationen s finns digitalisering och verksamhetsutveckling hela tiden med
pa agendan.”

Utbildnings- och arbetslivsforvaltningen framhaller att “Forvaltningen
behover arbeta med digitalisering som verksamhetsutveckling och sitta en
strategi fOr hur det ska arbetas med detta framat.” I ovrigt efterfragas mer stod
och utbildning frin regionstyrelseférvaltningen.

Hilso- och sjukvardsforvaltningen framhaller att man utvecklat sin
organisation inom digitalisering framfér allt genom att stirka
objektsforvaltningsdelen. Det dr objektsforvaltningen som ses som medlet till
att fa en battre I'T-styrning. ”’Stod kring digitalisering ges inom ramen for
objektsforvaltning.”

Teknikforvaltningen skriver att “férvaltningen har ingen bestimd struktur
som visar hur digitalisering och verksamhetsutveckling ar organiserad.
Avdelningen verksamhetsstod har flera verksamhetsutvecklare inom omradena
kvalitet, miljé och digitalisering samt ytterligare yrkesroller som ar behjilpliga
vid verksamhetsutveckling som sker 1 verksamheterna.”

Sambhillsbyggnadsforvaltningen har i grunden ingen avvikande mening i
torhallande till KPMG och RSFs skrivelse. Daremot framhalls att ”det inte
finns utrymme motsvarande en heltidstjdnst for utvecklingsledare utan tillskott
av ytterligare resurser.”
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Regionstyrelseforvaltningen pekar i sin skrivelse pa att en forutsittning for
bittre I'T-styrning dr att de olika forvaltningarna, inklusive
regionstyrelseférvaltningen, skapar gemensamma strukturer och roller inom
digitalisering/verksamhetsutveckling.

Skrivelserna fran samtliga forvaltningar visar pa att man kommit olika langt
och ibland prioriterat olika vigar for att ta sig framat. Om ett gemensamt
beslut tas i koncernledningsgruppen 6kar mojligheterna att kraftsamla kring att
utveckla digitaliseringsarbetet i Region Gotland.

Regionfullmiktiges uppdrag 2 - Ta fram en tydlig organisation kring hur
objektsforvaltningen ska genomforas i praktiken, inom ramen for
objektsforvaltningsprojektet.

Regionstyrelseférvaltningens bedémning, utifran inkomna skrivelser,
fran samtliga ndimnder aterges nedan.

Samtliga férvaltningar har svarat att de har 6kad prioritering pa att skapa en
fungerande objektsférvaltning inom sin organisation. Eftersom regionens
objektsforvaltningsmodell nyligen dr uppdaterad har inga férandringsforslag
framkommit. Regionstyrelseférvaltningen ser detta som positivt. Huvudfokus
nu dr att samtliga I'T-system ska forvaltas enligt modellen. Dit ar det
fortfarande langt kvar, om man granskar vad som finns inlagt i systemet L.ISa.

Regionstyrelseforvaltningen har dirfér ambitionen att uppfoljning ska ske via
internkontrollen och pa sikt via beslutsstodsystemet. Centrala punkter som
inledningsvis ska f6ljas upp ar:

e Klassning finns uppdaterad arligen — klart Q4 for nastkommande ar

e Risk- och sarbarhetsanalys gors arligen - klart Q4 f6r nastkommande ar

e Forvaltningsplan uppdateras arligen — klart Q4 f6r nastkommande ar

e Rollerna objektsigare och objektsforvaltare ska vara bemannade och
dokumenterade i LISa. Detta ska alltid uppdateras direkt nér nya
personer tilltrider — kontrolleras Q4 infér nastkommande ar

Regionstyrelseférvaltningen har som ambition att fortsitta skapa
informationsmaterial, digitala utbildningar och tillhandahalla centrala
stodresurser kring objektsférvaltningen.

Regionfullmiktiges uppdrag 3 — Ta fram en tydlig organisation kring hur
GDPR/LIS-frigor ska hanteras i respektive fackforvaltning.

Regionstyrelseforvaltningens bedémning utifran inkomna skrivelser fran
samtliga nimnder sammanfattas nedan.

Region Gotland har tagit fram ett eget Ledningssystem for
informationssikerhet (LIS). Ett sidant system ar en forutsittning for att uppna
kraven i ett antal lagar (t.ex. GDPR = dataskyddsférordningen) inom detta
omrade. Vidare har regionen tagit fram ett I'T-st6d — LISa — som ger ett bra
stod savil for informationssikerhet som for objektsférvaltning. I och med att
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forvaltningarna nu prioriterar objektsforvaltning och tillimpar
objektsforvaltningsmodellen, sa skapas samtidigt roller och uppfoljningsbara
aktiviteter som leder till att lagkrav inom GDPR/LIS hanteras.

Forvaltningarna understryker att det dr ett omrade som kraftigt vuxit i
betydelse och omfang. Ambitionen att arbeta med detta finns. Dock efterfragas
resurser centralt inom regionen (frin regionstyrelseférvaltningen) som tar fram
riktlinjer och stddmaterial och som driver nitverk didr man gemensamt
utvecklar sig. Regionstyrelseforvaltningen har som ambition att tillgodose
detta, men liksom forvaltningarna sa ar resursfragan for detta 6kande omrade
ett problem.

Bedomning

1. Regionens forvaltningar bor fortsitta utveckla sitt arbete med
digitalisering och verksamhetsutveckling genom att skapa och bemanna
roller inom omréadet. Exempel pé sadana roller kan vara
digitaliseringsansvarig, utvecklingsledare, verksamhetsutvecklare och
digitaliseringscoach. Nitverk kan till exempel skapas kring omradena
digitalisering/verksamhetsutveckling, objektsforvaltning och
nyttoberikningar. Digitalisering/verksamhetsutveckling ska ocksa
finnas med pa alla forvaltningsledningars agenda, dir den
digitaliseringsansvarige ges mojlighet att foredra drenden.

2. Samtliga forvaltningar ska fortsitta att infora
objektsforvaltningsmodellen inom forvaltningen. For att fungera vil
behover objektsférvaltningen kontinuerligt bedrivas och 16pande foljas
upp. Ambitionen ir att uppfoljning ska ske via internkontrollen och pa
sikt via beslutsstodsystemet.

3. Genom att tillimpa objektstérvaltningsmodellen och dess arshjul sa
sakerstills att aven LIS- och GDPR-insatser sker l16pande.

Beslutsunderlag

Skrivelser inkomna fr&n samtliga nédmnder som svar pd uppdrag enligt nedan.
RF § 112, daterad 2023-06-19
Regionstyrelseftrvaltningens tjansteskrivelse 2024-09-17

Regionstyrelseforvaltningen

Stefan Hollmark
Regiondirektor

Antonios Arvanitidis
Digitaliseringsdirektor
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