Granskning av avtalstrohet
ochmiljokrav

Rapport
Region Gotland

KPMG AB
2024-06-12
Antal sidor 16

© 2024 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Region Gotland
Granskning av avtalstrohet och miljokrav

2024-06-12

Innehallsforteckning

1 Sammanfattning

2 Bakgrund

21 Syfte, revisionsfragor och avgransning

2.2 Revisionskriterier

2.3 Metod

3 Resultat av granskningen

3.1 Insatser for att starka regionens avtalstrohet

3.2 Registeranalys — kontroll av leverantorstrohet

3.3 Stickprovsgranskning — kontroll av avtalstrohet

3.4 Miljo- och klimatmassiga ambitioner i upphandlingar
4 Samlad bedémning och rekommendationer
Bilaga 1

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Public

ARAD N

-
NO oo O

17



KPMG'

Region Gotland
Granskning av avtalstrohet och miljokrav

2024-06-12

Sammanfattning

KPMG har av Region Gotlands revisorer fatt i uppdrag att granska regionens avtalstro-
het samt milj6- och sociala krav i upphandlingar.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om regionstyrelsen sakerstaller en till-
racklig avtalstrohet, samt bedéma om milj6- och hallbarhetskrav samt sociala krav be-
aktats i upphandlingar.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att regionstyrelsen i allt
vasentligt sakerstallt en tillracklig avtalstrohet. Vi bedomer att regionstyrelsen

bor sakerstélla att miljo- och hallbarhetskrav i regionens upphandlingar har en

tydligare anknytning till regionens vision och mal inom miljéomradet.

Granskningen av leverantdrsfakturor dar avtal finns med regionen visar, enligt var be-
démning, att granskade inkdp/fakturor har en god féljsamhet mot gallande avtal (avtals-
trohet).

Granskningen av leverantdrsfakturor dar avtal inte konstaterats saknar vi underlag i
fem av sjutton av de granskade fakturorna, som visar att ink6pen har dokumenterats i
enlighet med gallande lagkrav och lokala foreskrifter. Vi bedomer att det 6kar risken for
att regionen har asidosatt affarsmassigheten genom att inte ha sakerstallt att de fatt
konkurrenskraftiga villkor och priser. Med bakgrund av detta beddémer vi att det finns
brister avseende regionens dokumentation av direktupphandlingar.

| samband med stickprovskontrollen har vi identifierat exempel pa tre inkdp dar mindre
inkdp fran samma leverantor dverskrider direktupphandlingsgransen. | franvaro av un-

derlag som tydliggér att en annonserad upphandling genomférts kan vi inte utesluta att
regionen brustit i sin lagefterlevnad gentemot LOU. Enligt var beddomning medfor detta

en risk for regionen, da det kan leda till saval upphandlingsskadeavgifter sdsom skade-
stand.

| det foljande tabell redovisas vara bedémningar och rekommendationer till regionsty-
relsen kopplat till revisionsfragorna.

Rekommendation

Revisionsfraga

Bedémning: | allt vasentligt

Regionstyrelsen beddms genom upp-
handlingar av IT-stdd, tillgangliga ut-
bildningsinsatser, samt internkontroller
i allt vasentligt tillse andamalsenliga

kontrollaktiviteter.

Tillser regionstyrelsen - se Over om utvalda utbildningsinsat-

dndamalsenliga kontrollak-
tiviteter avseende avtals-
trohet?

| samband med granskningen framgar
att intervjuade upplever att det finns en
utmaning i att sakerstalla att berérda
medarbetare faktiskt genomgar av-
sedda utbildningar avseende inkdp och
upphandling I6pande och aterkom-
mande. Utmaningen speglar enligt var
beddmning en nationell risk och inte

ser kan goras obligatoriska (och
aterkommande) for berérda roller pa
regionen.
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Revisionsfraga

Finns det en tillfredsstal-
lande trohet mot géallande
ramavtal?

Revisionsfraga

Ar miljé-och hallbarhets-
krav integrerade i upp-
handlingar?

Revisionsfraga

Ar sociala krav integrerade
i upphandlingar?

nagot som &r sarskilt for Region Got-
land.

Bedomning: | allt vasentligt

Granskningen av leverantorsfakturor
dar avtal finns med regionen visar, en-
ligt var bedémning, att granskade in-
kop/fakturor har en god féljsamhet mot
gallande avtal. Stickprovsgranskningen
visar att samtliga granskade ink&p fol-
jer avtal. -

| samband med genomford registera-
nalys har vi identifierat 27 avtal som -
inte var inlagda i regionens avtalsdata-
bas.

Granskningen av leverantdrsfakturor
dér avtal inte konstaterats i samband
med registeranalysen saknar vi un-
derlag i fem av sjutton fakturor som vi-
sar att inkdpet dokumenterats i enlighet
med lagkrav och lokala foreskrifter.

Bedémning: Delvis

| fyra av fjorton upphandlingar har mil-
jomassiga krav inte angivits, utan i stal- | -
let en dvergripande beskrivning om att
regionen férvantar sig att leverantérer
arbetar med hansyn till miljé och hall-

bara arbetsforhallanden.

Bedoémning: Ja

Var bedémning ar att granskade upp-
handlingar har innehallit sociala krav

och flera upphandlingar har sarskilda
bilagor kopplade till sociala krav bifo-
gats upphandlingen.

Rekommendationer

tillse att leverantérsavtal ar inlagda i
regionens avtalsdatabas.

Sakerstalla att enskilda inkdp/direkt-
upphandlingar dokumenteras i enlig-
het med lagkrav och lokala foreskrif-
ter.

Rekommendation

Tillse att fler upphandlingar staller
tydligare miljé- och hallbarhetskrav
utifran regionens miljé- och hallbar-
hetsmal.

Rekommendationer

Ingen rekommendation.
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Bakgrund

Enligt Region Gotlands inkdpspolicy' ska regionens inkop bidra till en ekonomisk,
social och miljomassig hallbar utveckling i enlighet med Agenda 2030. Miljokrav, kli-
matpaverkan och sociala krav ska beaktas i varje upphandling.

| samband med risk- och vasentlighetsanalysen 2024 bedémdes det finns en risk for att
upphandlingar och inkop inte genomfors i enlighet med de ramavtal som finns. Det be-
domdes aven finnas risk for att fullmaktiges miljiomal samt riktlinjer avseende miljokrav i
upphandlingar inte féljs &ndamalsenligt. Revisorerna har med bakgrund av detta beslu-
tat att genomfdra en fordjupad granskning av regionens avtalstrohet samt miljokrav i
upphandlingar.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om regionstyrelsen sakerstaller en tillracklig
avtalstrohet?, samt bedéma om miljé- och hallbarhetskrav samt sociala krav beaktats i
upphandlingar.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

- Tillser regionstyrelsen andamalsenliga kontrollaktiviteter avseende avtalstrohet?
- Finns det en tillfredsstallande trohet mot gallande ramavtal?
- Ar miljo-och hallbarhetskrav samt sociala krav integrerade i upphandlingar?

Granskningen avser regionstyrelsen.

Revisionskriterier
Granskningen utgar fran nedanstaende revisionskriterier:

- Lag (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU
- Kommunallag (2017:725), KL
- Inképspolicy, RF 2022-06-20, §110

Metod

Granskningen har genomférts genom:

- dokumentstudier av fér granskningen relevant dokumentation sa som inkdpspolicy,
riktlinjer for inkdp, riktlinjer fér direktupphandling, uppférandekod, delegationsord-
ningar, riktlinjer for attest, internkontrollplan.

- intervjuer med upphandlingschef och inkdpsstrateg vid upphandlingsstédsenheten.
| samband med granskningen har aven regionstyrelsens presidium bjudits in till
samtal i syfte att dvergripande redogdra iakttagelser och preliminara beddémningar.

- registeranalys avseende regionens inkdp med stickprov for perioden 2023-01-01 —
2023-12-31 i syfte att kontrollera leverantérs- och avtalstrohet.

' RF 2022-06-20, §110
2 inom valda avtalsomraden.
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- granskning av genomfdrda (och slutférda) upphandlingar under 2023 i syfte att kon-
trollera om milj6- och hallbarhetskrav samt sociala krav beaktats i samband med
upphandling.

Samtliga intervjuade har givits méjlighet att faktakontrollera rapporten.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.11

3.1.2

KPMG'

Region Gotland
Granskning av avtalstrohet och miljokrav

2024-06-12

Resultat av granskningen

Insatser for att starka regionens avtalstrohet

Avtalstrohet innebar att bestallare i en organisation ska kopa avtalade produkter/tjans-
ter frdn de leverantorer organisationen har avtal med dessa. For att kontrollera avtals-
troheten I6pande och aterkommande kravs framfér allt ett IT-stéd som méjliggor in-
samling och analys av en stérre mangd data. Alternativt att flera IT-stdéd kan kommuni-
cera med varandra.

Enligt intervjuade vid upphandlingsstédsenheten sker valdigt manga inkdp av medar-
betare vid regionen som har direktkontakt med marknaden, dvs. som gor direktupp-
handlingar/avrop och bestallningar direkt fran leverantoren. Intervjuade lyfter fram detta
som en utmaning framéat som bland annat ska métas genom utbyggnad av regionens
befintliga e-handelssystem.

IT-stod

Under november 2022 genomfdrdes ett byte av regionens IT-stdd for e-handel och fak-
turahantering. Upphandlingarna av systemen var enligt intervjuade utformade i syfte att
starka uppfdljning och rapportering av avtalstrohet (och leverantérstrohet). Val imple-
menterade skapar de tva systemen tillsammans en méjlighet till en sparbarhet avse-
ende inkdpen som regionen inte tidigare hade.

Under 2023-2024 byter regionen aven verksamhetssystem for upphandling och avtals-
hantering, vilket bland annat innebar en uppbyggnad av en ny avtalskatalog. Det nya
verksamhetssystemet, tilsammans med de tva andra nya systemen som namns ovan,
utgdr enligt intervjuade en grund for att starka rapporteringen och uppféljningen av le-
verantdrs- och avtalstrohet ytterligare, eftersom kommunikationen mellan de tre nya IT-
systemen ar mgjlig.

Utéver ovan namnda insatser pagar enligt intervjuade aven ett arbete med att se éver
e-handelsmojligheterna och 6ka antalet leverantorer, avtal och artiklar inom regionens
e-handelssystem. Genom denna insats 6kar aven mdjligheten att genomféra inkdp kor-
rekt enligt avtal och darigenom sékerstalla en hégre avtalstrohet.

Utbildningsinsatser

Granskningen visar att upphandlingsstédsenheten vid regionstyrelsen tillhandahaller
utbildningar avseende ink6p och upphandling kopplat till avtalstrohet, som bland annat:

- Grundlaggande utbildning om inkép och upphandling (inkl. Region Gotlands in-
k&psprocess)
- Handla ratt — Att gora direktupphandlingar

Utbildningarna tillhandahalls fysiskt och finns tillgangliga att anmala sig till i Kompe-
tensportalen (IT-stod) for alla medarbetare pa regionen. Enligt intervjuade ar ambit-
ionen att digitalisera utbildningarna i syfte att 6ka tillgangligheten till dem. Sedan 2021
ar inkdp och upphandling (tre timmar) aven en del av utbildningspaketet "Chefsskolan”
som ska genomforas av alla nyanstallda chefer pa regionen. Vidare har information rik-
tade till alla chefer utarbetats och lagts pa intranatet.

6
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Intervjuade beskriver att upphandlingsstddsenheten kommunicerat till férvaltningarna
vilka utbildningar som finns att tillga. En del férvaltningar har enligt intervjuade efterfra-
gat utbildningsinsatser vilket ska ha hérsammats av upphandlingsstédsenheten.

Samtidigt lyfts kompetensforsorjning avseende inkdp och upphandling fram av intervju-
ade som en av de storsta utmaningarna for regionen. Framfér allt upplevs det finnas en
utmaning i att sakerstalla att berérda medarbetare faktiskt genomgar avsedda utbild-
ningar avseende ink6p och upphandling I6pande och aterkommande.

Internkontrollplan

Av regionstyrelsens internkontrollplan 20243 framgar att styrelsen har évervagt och be-
slutat om att kontrollera risker kopplat till "Lag avtalstrohet”. Identifierade risker ar for-
troendeskada, att grundldggande kravstallning pa en produkt asidosatts, samt att reg-
ionen bryter mot avtal.

For att motverka kdp som sker utanfor avtal arbetar regionen enligt planen med kom-
petenssakring (se avsnitt 3.2.1) samt att 6ka anvandningen av e-handel (se avsnitt
3.1.1.). Ett battre systemstdd behdvs enligt internkontrollplanen for att mer I6pande
gbra matningar av avtalstrohet.

Kontrollen ska ske genom matning av avtalstrohet i regionens tillgangliga I1T-stdd. In-
ternkontrollplanen féljs upp och rapporteras till regionstyrelsen i samband med arsredo-
visningen 2024.

Ovriga kontrollaktiviteter

Enligt regionens riktlinjer for attest* ansvarar beslutsattestant for att mottagen eller le-
vererad vara/tjanst haller avtalad kvalitet samt fér kontrollen av att varans/tjanstens
pris, volym, och andra betalningsvillkor dverensstammer med traffade avtal.

Enligt de intervjuade bistar upphandlingsstédsenheten I6pande med stéd och underlag
till avtalscontrollers vid férvaltningarna. Enheten deltar aven i avtalsuppfoljning tillsam-
mans med medarbetare/avtalsansvariga och leverantérer.

Upphandlingsstédsenheten genomfor vid dnskemal spendanalyser avseende enskilda
forvaltningars inkop, i syfte att analysera forvaltningens/namndens inkbpsmonster.
Spendanalysen innehaller bland annat total ink&psvolym, antal leverantorer for given
tidsperiod samt antal fakturor.

Beddmning

Var bedomning ar att regionstyrelsen i allt vasentligt tillser andamalsenliga kon-
trollaktiviteter avseende avtalstrohet.

Regionstyrelsen beddéms genom upphandlingar av IT-stdd, tillgangliga utbildningsinsat-
ser, samt internkontroller och évriga kontrallaktiviteter i allt vasentligt tillse andamalsen-
liga kontrollaktiviteter.

® RS 2024-06-12, § 413
4 RF 2015-03-02, § 116
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| samband med granskningen lyfts kompetensférsérjning avseende inkép och upp-
handling av be-rérda medarbetare upp som en av regionens stoérsta utmaningar. Fram-
for allt upplevs det finnas en utmaning i att sakerstélla att berérda medarbetare faktiskt
genomgar avsedda utbildningar avseende inkdp och upphandling I6pande och ater-
kommande. Utmaningen speglar enligt var bedémning en nationell risk och inte nagot
som ar sarskilt for Region Gotland.

Registeranalys — kontroll av leverantorstrohet

| samband med granskningen har en registeranalys genomférts for att bedéma i vilken
omfattning regionen genomfor inkdp fran upphandlade leverantérer. Analysen har av-
gransats till tre inkdpsomraden: konsulttjanster, husbyggnadsentreprenader och livs-
medel. Granskad period ar 2023-01-01 — 2023-12-31.

Da registeranalysen kravt viss manuell handpalaggning, for att kunna matcha leveran-
torsfakturor mot befintliga avtal, har vi uteslutit inkép under 100 000 kronor. Detta inne-
bar att den faktiska leverantérstroheten inom respektive inkbpsomrade kan avvika na-
got mot vad som framgar av genomford analys. | nedanstadende avsnitt redogors vara
overgripande iakttagelser. For detaljerad redogorelse av resultatet inom respektive in-
képsomrade, se Bilaga 1 — Tabell 1.

Konsulttjanster inkl. resor och logi

Regionen har under granskad period genomfort inkdp av konsulttjanster for drygt 70
mnkr och har inom inkdpsomradet en leverantdrstrohet pa 98,6%. Regionen har gjort
inkop fran totalt 562 leverantorer inom inkdpsomradet under granskad period. Av dessa
avser 362 (64%) leverantorer som fakturerat regionen mindre an 50 tkr och 176 leve-
rantdrer (31 %) som fakturerat mindre an 10 tkr.

| samband med registeranalysen har vi, med hjalp av upphandlingsstddsenheten, iden-
tifierat 13 avtal som regionen har, men som vid granskningstillfallet inte var inlagda i
avtalsdatabasen.

| samband med registeranalysen har vi inte identifierat ett enskilt inkdp som éverskrider
direktupphandlingsgransen (f.n. 700 tkr) dar det inte finns ett befintligt avtal. Daremot
har vi identifierat ett inkdp® fran en och samma leverantér dar det samlade vardet 6ver-
skrider direktupphandlingsgransen. Vid kontroll uppges att inkdpen fran leverantéren
gjorts som direktupphandlingar under 100 000 kronor.

Husbyggnadsentreprenader

Regionen har under granskad period genomfort inkdp av husbyggnadsentreprenader
for drygt 420 mnkr och har inom inképsomradet en leverantorstrohet pa 99,7%. Det har
genomforts inkdp fran totalt 162 leverantorer inom inkdpsomradet under granskad pe-
riod. Av dessa avser 73 (45%) leverantorer som fakturerat regionen mindre an 50 tkr
och 42 leverantorer (25%) som fakturerat mindre an 10 tkr.

5858 011 kronor
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| samband med registeranalysen har vi, med hjalp av upphandlingsstddsenheten, iden-
tifierat 14 avtal som regionen har, men som vid granskningstillféllet inte var inlagda i
avtalsdatabasen.

| samband med registeranalysen har vi inte identifierat ett enskilt inkdp som 6verskrider
direktupphandlingsgransen (f.n. 700 tkr) och dar det inte finns ett befintligt avtal. Dare-
mot har vi identifierat ett inkdp® fran en och samma leverantor dar det samlade vardet
overskrider direktupphandlingsgransen. Vid kontroll uppges att inkdpen fran leveranto-
ren gjorts som direktupphandlingar under 100 000 kronor.

Livsmedel

Regionen har under granskad period genomfért inkdp av livsmedel for drygt 68 mnkr
och har inom inképsomradet en leverantérstrohet pa 96%. Regionen har gjort inkdp
fran totalt 124 leverantérer inom ink6psomradet under granskad period. Av dessa av-
ser 98 (79%) leverantorer som fakturerat regionen mindre an 50 tkr och 76 leverantorer
(61 %) som fakturerat mindre an 10 tkr.

| samband med registeranalysen har vi, med hjalp av upphandlingsstddsenheten, inte
identifierat nagra avtal som regionen har som vid granskningstillfallet inte var inlagt i
avtalsdatabasen.

| samband med registeranalysen har vi inte identifierat ett enskilt inkdp som éverskrider
direktupphandlingsgransen (f.n. 700 tkr) och dar det inte finns ett befintligt avtal. Dare-
mot har vi identifierat ett inkdp” fran en och samma leverantor dar det samlade vardet
overskrider direktupphandlingsgransen. Vid kontroll uppges att inkdpen gjorts som di-
rektupphandlingar under 100 000 kronor.

Bedomning

Var bedémning ar att regionstyrelsen i allt vasentligt sakerstéllt en hog leveran-
torstrohet. Efter genomford registeranalys bedéms leverantorstroheten vara for-
hallandevis hog i samtliga tre granskade ink6psomraden.

Registeranalysen visar att det finns manga fakturor med laga fakturabelopp inom samt-
liga inkbpsomraden, sarskilt inom livsmedel och konsulttjanster dar mer an halften av
inképen ar inkdp under 50 000 kronor. Nar manga leverantorer fakturerar en upphand-
lande myndighet under 50 000 kronor finns det enligt var bedémning en 6kad riskut-
sattning for att manga enskilda inkép genomférs dar det redan finns avtal med annan
leverantér. Det verkar dock inte vara fallet avseende dessa ink&p da registeranalysen
pekar pa att medarbetare i majoriteten av fallen bedoms ha anvant avtalade leveranto-
rer vid inkop.

Det finns dock aven en risk for att manga mindre inkdp inom samma inkdpsomrade
samlat dverskrider aktuell direktupphandlingsgrans. | samband med stickprovskontrol-
len har vi identifierat exempel pa det inom alla tre inkdpsomraden. | franvaro av un-
derlag som tydliggdr att en annonserad upphandling genomférts kan vi inte utesluta att
regionen brustit i sin lagefterlevnad gentemot LOU. Enligt var bedomning medfér detta

6 706 850 kronor
7894 677 kronor
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en risk for regionen, da det kan leda till saval upphandlingsskadeavgifter sdsom skade-
stand.

Vid registeranalysen har vi identifierat totalt 27 avtal som vid granskningstillfallet inte
var inlagda i regionens avtalsdatabas inom granskade inkbpsomraden. Det ar enligt var
beddmning viktigt att giltiga leverantdrsavtal finns tillgangliga och ar sékbara i region-
ens avtalsdatabas for att minska riskutsattningen for att inkdp goérs utanfor avtal. Avta-
len har avsett upphandlingar som gjorts av bade tekniska ndmnden och regionstyrel-
sen.

Enligt var beddmning ar det inte nagot av de granskade inkdpen som dverskridit direkt-
upphandlingsgransen (f.n. 700 tkr), dvs. som kan utgéra en otillaten direktupphandling.

Stickprovsgranskning — kontroll av avtalstrohet

| syfte att granska avtalstroheten har ett urval, fordelat pa de inkbpsomraden enligt
ovan, granskats vid en stickprovsgranskning. Totalt har 25 fakturor valts ut for gransk-
ning, varav atta fakturor/inkbp som kan harledas till ett avtal i avtalsdatabasen och 17
fakturor/inkép som inte gor det.

| nedanstaende avsnitt redogors vara dvergripande iakttagelser i genomford stickprovs-
granskning. For detaljerad redogoérelse av resultatet inom respektive inkdpsomrade, se
Bilaga 1 — Tabell 1 och Tabell 2.

Granskning av leverantorsfakturor dar avtal finns med aktuell leverantor

Utifran resultatet i registeranalysen har det gjorts ett stickprov pa atta (8) fakturor dar
avtal, efter kontroll i regionens avtalsregister, finns med aktuell leverantér. | samband
med stickprovsgranskningen har kontroll gjorts om:

- befintligt avtal ar giltigt.

- avtalet féregatts av upphandling enligt LOU.

- fakturan ar tillrackligt specificerad.

- kopt vara/tjanst omfattas av avtalet.

- fakturerat pris dverensstammer med avtalat pris eller inte dverskrider ev. angiven
takvolym.

Overgripande iakttagelser

Stickprovskontrollen visar att atta av atta granskade inkdp/fakturor gjorts under befintlig
avtalsperiod. Vi har erhallit annonser som tydliggdr att samtliga inkdp har féregatts av
upphandling enligt LOU. Vidare avser samtliga inkdp varor/tjanster som omfattats av
avtalet och fakturerat pris stdmmer 6verens med avtalat pris alt. éverskrider inte angi-
ven takvolym i avtalet. Erhallna fakturor beddéms vara tillrackligt specificerade utifran
Skatteverkets krav. | samband med denna kontroll har vi inga 6vriga kommentarer.

10
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Granskning av leverantorsfakturor dar avtal saknas

Utifran resultatet av registeranalysen har vi aven granskat leverantérsfakturor som inte
kunnat kopplas till nagot avtal i avtalsregistret. Totalt har 17 fakturor/ink6p granskats
fordjupat. | samband med stickprovet har en bedémning gjorts om inképet kan utgora
en otilldten direktupphandling eller ej. Kontroll har genomférts om:

- avtal finns, dven om det inte lagts in i avtalsdatabasen.

- en prisjamforelse/konkurrensutsattning har skett i enlighet med regionens riktlinjer
for direktupphandling.

- beslut och utvardering har dokumenterats i enlighet med regionens riktlinjer for di-
rektupphandling.

- det samlade vardet av gjorda inkdp under kalenderaret dverskrider direktupphand-
lingsgransen for vald leverantor, resp. inom aktuellt omrade.

Overgripande iakttagelser

Efter genomférd stickprovskontroll konstaterar vi att elva av sjutton granskade inkép ar
kopplade till avtal trots att de inte ar inlagda i regionens avtalsdatabas. Vi noterar att
atta av dessa elva inkdp ar genomforda av tekniska forvaltningen.

Ett av sex inkdp beddms ha genomforts i enlighet med lagregler och regionens styrdo-
kument pa omradet. | fyra av de fem resterande inkdpen har vi inte erhallit underlag
som tydliggor att en prisjamforelse/konkurrensutsattning skett i enlighet med regionens
riktlinjer for direktupphandling. Samtliga fyra fakturor avser inkép mellan 100 000 —
700 000 kronor. Avseende ett av dessa inkép hanvisas vi till ett tidigare avtal med slut-
datum 2022-06-30 och som inte var giltigt vid tiden for inkdpet (2023-12-27). Vi har inte
erhallit nagon mer dokumentation kopplat till det inkdpet.

Avseende det sista inkdpet avser det ett litet belopp (15 757 kronor), men har valts ut i
stickprovet da det sammanlagda fakturerade beloppet (894 677,07 kronor) inom in-
kdpsomradet Livsmedel dverskrider lagstadgad direktupphandlingsgrans (f.n. 700 000
kronor). Vid kontroll hanvisas vi till att detta avser ett antal mindre direktupphandlingar
under 100 000 kronor som tillsammans dverskridit direktupphandlingsgransen. Det
finns enligt uppgift inget avtal med leverantéren.

Beddmning

Var bedomning ar att regionstyrelsen i allt vasentligt tillser en tillfredstédllande
trohet till ramavtal. Vi bedomer dock att regionstyrelsen kan starka sin interna
kontroll avseende direktupphandlingar/enskilda inkop.

Granskningen av leverantorsfakturor dar avtal finns med regionen visar, enligt var be-
démning, att granskade inkdp/fakturor har en god féljsamhet mot gallande avtal (avtals-
trohet). Var stickprovsgranskning visar att samtliga granskade inkop féljer avtal.

Avseende granskningen av leverantérsfakturor dar avtal inte kunnat konstateras i sam-
band med registeranalysen saknar vi underlag i fem av sjutton av de granskade faktu-
rorna som visar att inkdpen har dokumenterats i enlighet med gallande lagkrav och
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lokala foreskrifter. Att vi inte tagit del av dokumentation fér inkdpen/direktupphandlingar
eller kan faststalla om konkurrensutsattning har gjorts eller inte, bedémer vi innebar en
hogre risk for att regionen har asidosatt affarsmassigheten genom att inte ha sakerstallt
att de fatt konkurrenskraftiga villkor och priser. Med bakgrund av detta bedomer vi att
det finns brister avseende regionens dokumentation av direktupphandlingar.

Avseende elva av sjutton inkdp beddms regionen ha ett befintligt avtal inom omradet,
men att detta inte fanns registrerat i avtalsdatabasen vid tiden for kontrollen. Var be-
doémning ar, likt tidigare, att det ar viktigt att giltiga leverantérsavtal finns tillgéngliga och
ar sokbara i regionens avtalsdatabas for att minska riskutsattningen for att inkép gors
utanfor avtal.

Miljo- och klimatmassiga ambitioner i upphandlingar

Styrning och ledning

Region Gotlands vision och mal

Utifran regionens vision har tre évergripande mal for 2040 arbetats fram, varav ett inrik-
tar sig pa miljé och klimat:

. .. .. oy . Figur 1
Mal 2040: Gotland ar en forebild i energi och
k||mat0m8ta||nlngen Gotland - en kreativ 6 med plats fér hela livet
De 6vergripande malen for Gotland 2040 be-  Jicugmonn  srenrestai . srennytinkonde.
skriver det tillstdnd som regionen vill ha i sam-  regeeiis Seaben it kgt

halle och miljé ar 2040. Malen ar évergripande  foral=
visionsmal och har brutits ned i tolv effektmal®
(se Figur 1) som syftar till att fortydliga innehal-

Effektmadl 2040

En god, jémlik och jémstélld hélsa

let i de dvergripande malen. Varje effektmal bi- 2 oyapchtuakt hamrmed godeuppclicr ,
drar till ett eller flera av de dvergripande ma- Gt bkiog ch g oS! o VSBngt B
len. Till varje effektmal finns Aven UPPfOIININGS- & s seo s bryter v

bara indikatorer i syfte att kunna folja utveckl- o oo g aten avgegelieroch anttet
ingen av malen. Malen ska enligt intervjuade 10 Goderkanenseattch it st

beaktas i samband med inkbp och upphand- 1. En nkluerande arbetsmarknad dir kompetensen mater behoven

12. God tillganglighet och hallbara kommunikationer

ling. Malen foljs upp tva ganger per ar i sam-
band med delarsrapporten och arsredovisningen.
Inkoépspolicy

Regionens inkdpspolicy® utgar fran den nationella inkdpsstrategin som innehaller sju
inriktningsmal, varav tva ar

Mal nr. 6 En miljdmassigt ansvarsfull offentlig upphandling

Mal nr. 7 Offentlig upphandling som bidrar till ett socialt hallbart samhalle

8 Begreppet effektmal innebér att de ska visa pa onskvarda langsiktiga effekter av utvecklingsinsatser som genomférs
just nu.
9 RF 2022-06-20, §110
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Enligt inkdpspolicyn ska Region Gotlands inkép bidra till ekonomisk, social och milj6-
massig hallbar utveckling i enlighet med Agenda 2030. Miljokrav, klimatpaverkan och
sociala krav ska beaktas i varje upphandling.

Riktlinjer fér inkép

Enligt regionens riktlinjer for inkop'® ska regionens inkdpsarbete strava efter att upp-
handla varor och tjanster som bidrar till en god livsmiljé och en langsiktigt hallbar milj6-
utveckling samt lag klimatpaverkan.

Krav pa miljohansyn ska vara en naturlig del vid inkdp inom Region Gotland och sty-
rande dokument fér miljé ska féljas.

Vid upphandling ska alla stallda krav vagas ihop till en helhetsbeddémning och en for-
vantad miljovinst ska vagas mot andra krav och énskade effekter. Dar sa ar mojligt ska
upphandlingen aven utformas sa att det som levereras underlattar fér invanare, besoé-
kare och naringsliv att bidra till regionens miljomal.

Arbetsrattsliga krav och krav pa leverantorens arbetsmiljdarbete stalls i enlighet med
lagstiftningen och Upphandlingsmyndighetens vagledningar i de upphandlingar dar det
ar tilldmpligt. Krav pa sociala och etiska hansyn ska beaktas sa langt majligt i inkdpsar-
betet. Vad galler social hansyn ska antidiskrimineringsklausuler och sarskilda villkor
sasom krav pa meddelarfrinet och kollektivavtalsliknande anstallningsférhallanden
galla. Vidare ska aven jamstalldhets- och jamlikhetsperspektiv beaktas.

Uppférandekod

Under 2021 beslutade den nationella styrgruppen for Hallbar Upphandling att ge Nat-
ionella kansliet for hallbar upphandling i uppdrag att revidera regionernas gemen-
samma uppférandekod och kontraktsvillkor for leverantorer. Arbetet har gjorts tillsam-
mans med Upphandlingsmyndigheten och Adda Inkdpscentral. En representant for
Region Gotland har, tillsammans med representanter fran samtliga regioner, varit del-
aktig i framtagandet av forslaget till ny uppférandekod for leverantérer med tillhérande
kontraktsvillkor. Syftet med revideringen har framfor allt varit att skapa en dkad tydlig-
het for kdpare, saljare och dvriga intressenter samt moéta internationella ramverk och
kommande lagstiftning.

Uppforandekoden beskriver ansvar och ataganden avseende manskliga réattigheter,
arbetares rattigheter, miljé och affarsetik. Bland annat férvantar sig regionerna att leve-
rantoren respekterar uppférandekoden och att de gor sitt yttersta for att uppna kraven
inom den egna organisationen och i leverantdrskedjan. Det ska ske genom dialog,
transparens och ett dppet samarbete mellan Sveriges regioner och leverantéren, vilket
gynnar bada parter.

Varor och tjanster som levereras till Sveriges regioner ska vara framstallda under for-
hallanden som ar férenliga med:

- FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948)

10 KS 2022-04-27, §104
" RF 2024-02-21, §8

13
© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.4.2

KPMG'

Region Gotland
Granskning av avtalstrohet och miljokrav

2024-06-12

- ILO:s atta ka&rnkonventioner
- FN:s barnkonvention, artikel 32
- det arbetarskydd och den arbetsmiljdlagstiftning som galler i tillverkningslandet.

- den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialférsakringsskydd
som galler i tillverkningslandet.

- den miljélagstiftning som galler i tillverkningslandet.
- FN:s deklaration mot korruption.

Lon ska betalas direkt till arbetstagaren pa éverenskommen tid och till fullo. Leveranto-
ren ska enligt Uppférandekoden verka for att levnadsléner betalas till de anstéllda, och
far i inget fall betala mindre an den nationellt/lokalt lagstadgade minimilénen.

Leverantorer ska aven bedriva sin verksamhet med hansyn till miljon och félja lokal och
nationell miljdlagstiftning. Genom att ha rutiner for att identifiera, mata och félja upp sin
miljdpaverkan ska leverantoren arbeta med att standigt forbattra sin miljdprestanda och
minimera resursférbrukning och utslapp. Leverantéren ska strava mot ett livscykelper-
spektiv avseende miljdpaverkan fran produkter och ska stalla miljokrav pa underleve-
rantorer.

Enligt Uppférandekoden kravs en dppenhet i leverantorskedjan for att kunna garantera
att den efterlevs. For att kunna félja upp ataganden i koden genomfér SKR sarskild av-
talsuppféljning genom att begéara in dokumentation, utfora revisioner pa plats, granska
och godkanna atgardsplaner och kontrollera implementeringen av dessa. Leveranto-
rerna uppmanas att vidta lampliga atgarder for att innehallet i Uppférandekoden imple-
menteras i den egna verksamheten liksom i leverantérskedjan.

Region Gotlands uppférandekod for leverantorer ska tillampas i upphandlingar som
annonseras.

Kontroll av miljo- och klimatanpassade ambitioner

Som en del av granskningen har vi kontrollerat om genomférda upphandlingar innehdll
milj6- och klimatmassiga samt sociala krav. En sammanstalining éver genomférda och
avslutade upphandlingar under 2023 har begarts ut och initialt valdes sexton upphand-
lingar ut for granskning. Efter avstdmning med upphandlingsstédsenheten har tre upp-
handlingar exkluderats da en avbrots under upphandlingsprocessen, den andra avsag
en RFI'? (Request for information) och den tredje avsag avrop fran en statlig inkdps-
central (Adda). Kvarstadende tretton upphandlingar har granskats fordjupat i syfte att
kontrollera om de innehallit sociala krav samt miljé- och klimatanpassade ambitioner.

Granskade upphandlingar avser sociala tjanster, férnyade konkurrensutsattningar,
tjanstekontrakt, varukontrakt, ramavtal och byggentreprenadavtal. Tre av tretton upp-
handlingar har genomférts av tekniska namnden och dvriga tio har genomférts av reg-
ionstyrelsen.

2 Avser en skriftlig dialog med leverantdrer infor en upphandling. RFI:n syftar bl.a. till att minska antalet fragor fran an-
budsgivarna under sjalva upphandlingen.
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Overgripande iakttagelser

Av tretton (13) upphandlingar som granskats férdjupat har sociala krav angivits i samt-
liga upphandlingar, antingen i erhallet férfragningsunderlag (FFU) alternativt i en en-
skild bilaga som specificerar de sociala krav som stalls i samband med upphandlingen.
| sju av upphandlingarna har vi erhallit Uppférandekod samt Arbetsrattsliga villkor enligt
kollektivavtal som bilagor till upphandlingarna.

| tio av tretton upphandlingar anges miljé- och hallbarhetskrav i antingen FFU eller i en
enskild bilaga som bland annat specificerar omradet explicit. | fyra av tio upphandlingar
har det inte angivits miljo- och/eller hallbarhetskrav specifikt. | stallet framgar en éver-
gripande text enligt féljande:

"I de fall dér det inte stélls ndgra specifika sociala och miljéméassiga krav i vara upp-
handlingar férvéntar vi oss énda att vara leverantérer arbetar med hénsyn till miljén och
hallbara arbetsférhallanden, bade i den egna verksamheten och i hela leverantérsked-
jan. ”

Beddmning

Var bedoémning ar att granskade upphandlingar har innehallit sociala krav och
flera upphandlingar har sarskilda bilagor kopplade till sociala krav bifogats upp-
handlingen. Vi bedomer att regionstyrelsen delvis sakerstéllt att miljo- och hall-
barhetskrav ar integrerade i granskade upphandlingar.

| fyra av fjorton upphandlingar har miljomassiga krav inte angivits, utan i stallet en éver-
gripande beskrivning om att regionen férvantar sig att leverantdrer arbetar med hansyn
till miljé och hallbara arbetsférhallanden. Efter genomférd granskning bedémer vi att
regionstyrelsen bor tillse att fler upphandlingar staller tydligare miljé- och hallbarhets-
krav med direkt anknytning till fullmaktiges vision och mal.
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Samlad bedomning och rekommendationer

KPMG har av Region Gotlands revisorer fatt i uppdrag att granska regionens avtalstro-
het samt milj6- och sociala krav i upphandlingar.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om regionstyrelsen sakerstaller en till-
racklig avtalstrohet, samt bedéma om milj6- och hallbarhetskrav samt sociala krav be-
aktats i upphandlingar.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att regionstyrelsen i allt
vasentligt sakerstallt en tillracklig avtalstrohet. Vi bedomer att regionstyrelsen

bor sakerstélla att miljo- och hallbarhetskrav i regionens upphandlingar har en

tydligare anknytning till regionens vision och mal inom miljéomradet.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi regionstyrelsen att:

- se Over om utvalda utbildningsinsatser kan géras obligatoriska (och aterkom-
mande) for berdrda roller pa regionen.

- tillse att leverantorsavtal ar inlagda i regionens avtalsdatabas.

- sakerstalla att enskilda inkdp/direktupphandlingar dokumenteras i enlighet med lag-
krav och lokala foreskrifter.

- tillse att fler upphandlingar stéller tydligare miljé- och hallbarhetskrav utifran region-
ens vision och milj6- och hallbarhetsmal.

Datum som ovan

KPMG AB
Anna Hammarsten Magnus Larsson
Certifierad kommunal yrkesrevisor Certifierad kommunal revisor/

uppdragsansvarig

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och informat-
ionen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta dokument.
Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihets-
férordningen.
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Bilaga 1
Tabell 1
Konsultjanster |r|kl. Husbyggnadsentreprena- Livsmedel
resor och logi der
Totala inkGp 70 168 971,44 kr 420 323 112 kr 68 678 551,21 kr
(Omséttning kr)
Leverantorstro- 98.6 % 99.7 % 96 %
het
Antal leveranto- 562 162 124
rer
Antal leveranto-
rer under 50 tkr 362 73 98
Antal leveranto-
rer under 10 tkr 176 42 76
Avtal saknade i
avtalsdatabasen 13 14 0
Summa av inkép
utanfor avtal 1702 106,49 1357 146,81 2729676,02
Tabell 2
Kontrollpunkt Antal JA Andel JA
Ar befintligt avtal giltigt vid fakturadatum? 8(8)" 100%
Har avtalet foregatts av upphandling enligt LOU? 8 (8) 100%
Ar fakturan &r tillrackligt specificerad? 8 (8) 100%
Omfattas kopt vara/tjanst av avtalet? 8 (8) 100%
Overensstammer fakturerat pris med avtalat
pris/takvolym? 8 (8) 100%

Tabell 3

Kontrollpunkt Antal JA Andel JA

Avtal finns, men var inte inlagt i avtalsdatabasen. 11 (17) 65 %

'3 Inom parentes anges det totala antalet granskade fakturor i respektive kontroll.
17
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En prisjamforelse/konkurrensutsattning har skett i enlighet med reg-
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ionens riktlinjer for direktupphandling. 1(6) 16,6 %
— Mallen for direkt-
upphandling an-
vants i enlighet
med regionens
riktlinjer for direkt-
upphandling. 1(6) 16,6 %
Det samlade vardet av gjorda inkdp under kalenderaret dverskrider
direktupphandlingsgransen, for vald leverantor resp. inom aktuellt
omrade. 1(6) 16,6 %
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