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KPMG har fatt i uppdrag att kartlagga nuvarande IT-styrning i Region Gotland for att presentera dtgarder for en mer effektiv styrning som
bidrar till att strategier och mal uppnas i hdgre grad. IT-styrning handlar om att skapa ordning och reda i IT-organisationen samt tydliggdra
ansvarsfordelning mellan IT och verksamhet. Olika funktioner behdver samverka och ha en I6pande dialog sa att olika kompetenser tas
tillvara och det finns en samsyn och forstdelse mellan IT och verksamhet med tydliggjorda kravstéllningar vid utveckling, upphandling och
implementeringar.

| Region Gotland kan vi tydligt identifiera att organisationen ar tekniktung men resurstunn. | organisationen har vi konstaterat ett tydligt
gap i samtliga IT-relaterade processer mellan digitaliseringsavdelningen och verksamheterna. Den digitala utvecklingen kraver forutom
ett aktivt och systematiskt arbete med verksamhetsutveckling, dven ett utvecklat arbete med objektsforvaltning, d v s grunden i
utvecklingen &r ordning och reda och kontroll i befintliga system och digitala processer. | de forvaltningar dar vi noterar en tydlig
rollférdelning och ansvar for objektsagarskapet och objektsforvaltningen ar ocksa den digitala mognaden generellt hogre och
utvecklingstakten hog. | de forvaltningar dar arbetet med objektsforvaltningen haltar eller helt saknar resurser/utpekat ansvar for
uppdraget, eller dar uppdraget sker med "fel” kompetens, ar ocksa den digitala utvecklingstakten lag.

Da IT/teknik och forvaltningarnas verksamhetskunskap ar vitt skilda varldar kan inte gapet i processen tappas igen enbart av 6kad dialog
och gemensamma processer. Detta ar ocksa viktigt, men for Region Gotlands del saknas idag kompetenser och resurser som klarar av
uppdraget och rollen att kunna uppfatta behoven i verksamheterna och omvandla det till tekniska I6sningar och bestallningar till
leverantorer och intern IT organisation.

For att "bygga igen” gapet kravs resurssattning mellan den mer tekniskt orienterade IT- verksamheten och regionens forvaltningar.
Denna forstarkta organisatoriska del far aven delvis ett nytt uppdrag som behdver tydliggoras avseende stdd i digital utveckling,
projektledning, anskaffning och objektsférvaltning. Denna organisatoriska del behdver vara aktiv och framatlutad och forsta bade
verksamhetens behov och uttryck samtidigt som man ska kunna goéra korrekta bestallningar hos den tekniska sidan.

Resurser for en sadan forandring foreslar vi tas genom att digitaliseringsavdelningen gor en forskjutning och antar en sourcingstrategi
som tillater en minskning av fokus och antal anstéllda pa tekniksidan. Kritiskt for att fa den nya organisationen att fungera med full effekt
ar att forvaltningarna ocksa tillser att resurser och processer finns for verksamhetsutveckling dar digitalisering ar en integrerad del i
processen. P& sa vis blir det naturligt att koppla in den centrala enheten i tidiga skeden dar dessa kan mdéta upp forvaltningarnas behov
over tid .
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Bakgrund

IT-styrning handlar om att styra och leda IT-verksamheten sa att den stodjer
karnverksamheten och skapar varde i organisationen. For att en effektivitet i IT-
leveransen ska finnas behovs vissa grundlaggande principer finnas pé plats. IT-styrning
handlar om att skapa ordning och reda i IT-organisationen samt tydliggéra
ansvarsfordelning mellan IT och verksamhet. Olika funktioner behdver samverka och ha
en l6pande dialog sa att olika kompetenser tas tillvara och det finns en samsyn och
forstdelse mellan IT och verksamhet med tydliggjorda kravstaliningar vid utveckling,
upphandling och implementeringar.

Dagens snabba teknikutveckling stéller allt hogre krav pa IT-verksamheter vilket medfor
krav pa en effektiv och dndamalsenlig IT-styrning. | Regionens nuvarande IT-styrning har
vissa hinder identifierats for att nd en full potential for att driva digitalisering, stddja
verksamheterna och hitta en tydligare struktur och ordning for de IT-komponenter som
utgor regionens IT-miljé.

Region Gotland har utifrdn ovan beddmt att det finns behov att kartldgga nuvarande IT-
styrning for att hitta dtgarder som leder till en effektivare och mer samordnad styrning.

Syfte

KPMG ska utifrdn en kartldggning av nuvarande IT-styrning i Region Gotland presentera
forslag till organisation och atgarder som bidrar till en mer effektiv och andamalsenlig IT-
styrning.
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Metod

| uppdraget har vi har anvant oss av KPMG:s val beprdvade [T-styrningsmodell (IT
Operating Model) i genomfdrande av uppdraget. Modellen avser att bidra till att ett
nulage av IT-styrningen kan identifieras och kartlaggas utifran ett antal komponenter
som tillsammans utgér det som kréavs for att [T-styrningen ska leda till en effektiv
utveckling och digital transformation i verksamheterna.

Ramverket for KPMG:s IT-styrningsmodell utgors av sex komponenter:
= Formagor, tjdnster och processer
= QOrganisation och styrning
= Drift och teknik
=  Anskaffning/Inkop
= Medarbetare och Kompetens
= Nyttorealisering

Utifran uppdragets syfte har vi gemensamt med bestéllaren faststallt att kartlaggningen
ska fokuseras till de tre delarna till hoger i modellen.

1. Organisation och styrning,
2. Formagor, tjanster och processer,
3. Drift och teknik.

Genomlysning av organisationen och dess funktion resulterar i ett nuldge. Utifran
nulaget ger vi forslag pa atgarder som kan bidra till att starka IT-styrningen i regionen for
att stddja den utveckling som beslutats i regionens Digitaliseringsstrategi. | vissa delar
berdrs aven ovriga komponenter dé identifierade brister i dessa paverkar helheten och
hur organisationen formar att leverera mot uppstallda mal.
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Mognadsanalys

Digitaliseringsstrategin innebar en hdg ambition och ligger pa en niva for arbete med digitalisering pa en mycket hog mognadsniva. Strategin staller stora krav pé att grunden i
digitalisering sdsom ordning och reda och hdg grad av kontroll och funktionalitet i befintliga system finns pé plats. Vidare staller digitaliseringsstrategin krav pé att
verksamhetsutveckling bedrivs pa ett sddant satt i alla verksamheter att IT och digitalisering “hakar pd” som ett stdd for verksamhetsutvecklingen vilken forutsatts vara den drivande
faktorn i den digitala utvecklingen.

En sddan mognadsniva finns endast inom en av regionens forvaltningar (Socialfdrvaltningen) varfor digitaliseringsstrategin kan fungera som en motor och fa effekt som styrande och
drivande i denna férvaltning.

| 6vriga forvaltningar ar mognadsgraden inom saval systematisk verksamhetsutveckling som organisering for ordning och reda (objektsférvaltning) relativt langt bort fran
digitaliseringsstrategins ambitioner, vilket gor att styreffekten av strategin blir begransad och i vissa fall obefintlig.

Hélso-och

__sjukvé_rdsf Utgéngslage Analogt arbetssatt Digitisering Digitalisering V;:;faéﬁ_:gart“a;n N.T;j:mziw;l%.ls Digitaliseringsstrategi I
e 2 De svarta punkterna markerar vart i den digitala
- @ 2 - *— : utvecklingen som respektive forvaltning befinner sig.
Stjf;‘f_s”e_ P Analogt arbetssstt Digitisering Digitalisering | Jotal gl paskiinlarning - Digialserngsstatea I Mognadsanalysen é&r \_/_lkt|g att ta hansyn till vid
férvaltningen I utformandet av plan for utveckling och respektive
@ @ L L L > I forvaltnings strategi for digitalisering de kommande
I aren. Varje forvaltning behover ta steg mot nista
itiseri Total digital Maskininlarning J
Utgéngslage frripalesed Lz Digtaliserng e Attfciell inteligens  Didfaiseringsstatesi I punkt | mognadsskalan och det kan vara svart att
I "hoppa dver” steg och sikta direkt mot
d d ® d *— I digitaliseringsstrategin.
UtgAngsiage Analogt arbetsstt Digitisering Digitalisering mzirs paskinilatming Digttaliseringsstrategi : Det }[/li_ktigfg_ste lit d_igitaIiserli<ngssttrate_gl;< itn _ér at\t/ _den for
samtliga forvaltningar pekar ut en riktning. Vissa
L @ *—@ @ *— : forvaltningar har dock flera steg kvar att arbeta med
. ordning och reda, informationssakerhet och
s I anings- Utgangslage Analogt arbetssatt Digitisering Digitali Total digital Maskininlarning Digitaliseringsstrategi I i i i iaitali i
forvaltningen igitalisering e Artificiell intellgens I systematisering av sitt arbete med digitalisering
innan reella steg kan tas mot en hogre
o ® @ ® bt ’ : mognadsgrad.
Social- . - =
fawaltr'l?n - Utgangslage Analogt arbetssétt Digitisering T ol digtal Ar':"rrfg:'””'lfr‘]'g”’“;% R Digitaliseringsstrategi ||
- - - - @ *o—»

Document Classification: KPMG Public



|| Symindens Tunktion Lt overgripande perspexiv

Region Gotland har en strukturorganisation som ser olika ut i olika forvaltningar nar det galler IT och digitalisering.

Bilden visar en samlad schematisk bild dver hur strukturen for IT-styrningen i huvudsak ser ut. Observera att denna struktur inte ar beskrivande for samtliga forvaltningar. For
narmare information om respektive forvaltnings organisation och nuldge, se Bilaga 1.

Verksamhetsutvecklingen spelar stor roll Regionfullmaktige (RF)
Digitaliseringsstrategin och Objektsforvaltarmodellen anger en hég grad av . 3
decentralisering dar beslut om digitalisering av processer, anskaffning av nya Regionstyrelsen (RS)
system och objektsforvaltning ligger pa respektive férvaltning. Den ; .
Forvaltningar

bakomliggande tanken é&r att digitalisering ar en integrerad och stddjande del Regionstyrelseforvaltningen
em———————

for verksamhetsutvecklingen, vilket ligger i linje med vedertagna modeller for

en effektiv digitalisering och utveckling. Sakerhets/ Digitaliserings- " Forvaltnings- . )
. . . . . inf tions- delni | hef Objektsagare
Detta far effekten att beroende pa hur mogna férvaltningarna ar i sitt Intorma avdelning che
systematiska arbete med verksamhetsutveckling, desto hégre grad av sakerhletschef _
digitalisering och desto snabbare takt i den digitala utvecklingen. I IT-funktioner ijekts—
| I forvaltare

Objektsforvaltningen ar central Kommunikationen och stédet brister

Den digitala utvecklingen kraver férutom ett aktivt och systematiskt arbete Nar férvaltningarna har en ldag mognadsgrad inom IT saknas ocksa ofta ratt kompetenser for

med verksamhetsutveckling, dven ett utvecklat arbete med objektsforvaltning, att arbeta saval med verksamhetsutveckling, objektsférvaltning och IT-strategier. Detta

d v s grunden i utvecklingen ar ordning och reda och kontroll i befintliga medfor i sig att kommunikationen med digitaliseringsavdelningen blir bristande da man inte

system och digitala processer. | de férvaltningar dér vi noterar en tydlig "pratar samma sprak”. | enlighet med sin tolkning av digitaliseringsstrategin invantar

rollférdelning och ansvar for objektsédgarskapet och objektsférvaltningen ar digitaliseringsavdelningen verksamheternas "bestéllning” pa vad som ska goras.

ocksé den digitala mognaden generellt hogre och utvecklingstakten hog. | de Verksamheterna & sin sida har inte kompetensen att genomfdra bestéliningar pa det séattet.

forvaltningar dar arbetet med objektsférvaltningen haltar eller helt saknar Det innebar att det endast blir det allra mest grundlaggande som genomférs med stdd fran

resurser/utpekat ansvar for uppdraget, eller dar uppdraget sker med "fel” medarbetare inom IT-enheterna sdsom infrastruktur, "PC-pa bordet” och

kompetens, ar ocksd den digitala utvecklingstakten Iag. centrala/gemensamma system. Nagon egentlig utveckling & verksamheternas vagnar sker
inte mer an i undantagsfall.

KPMG

Document Classification: KPMG Public



ResUrssatining

| kartlaggningen har vi efterfragat forvaltningarnas resurstillsattning i arbetet med verksamhetsutveckling,
objektsforvaltning och digitalisering. Det har visat sig problematiskt att dterge pa ett korrekt och rattvisande
satt da funktioner som finns tillgdngliga ofta har funktioner och roller vid sidan om eller i kombination med
andra uppdrag. Gransdragningen blir darfor otydlig och riskerar att bli missvisande da den tid som avsatts
kan variera Over tid utifran behov.

Genom statliga satsningar och nationella projekt har vissa foérvaltningar kunnat tillsatta en organisation
tillfalligt som gett mojlighet att etablera verksamhetsutvecklingsprocesser for att ta sig an den digitala
utvecklingen, medan andra férvaltningar inte haft eller tagit sig samma mdjligheter.

4 N

| var kartlaggning har vi identifierat ett antal roller i forvaltningarna:

= Verksamhetsutvecklare = |T-stodjare

= |T-strateg = Tekniker

= Objektsforvaltare = Utredare

= Systemforvaltare/Systemadministrator = GDPR/Informationssakerhet
= |T-pedagog

De har rollerna finns inte inom samtliga forvaltningar och det varierar var man har sin tyngdpunkt.
Vissa forvaltningar har utpraglade och tydligt definierade roller och dar ser vi att mognadsgraden ar
hogre. Andra forvaltningar har vissa av dessa roller integrerade som del av annan tjanst, dessa
forvaltningar har ofta lagre mognadsgrad och roller ar underordnade ordinarie tjanster och
uppgifter. Detta galler framst roller inom objektsforvaltningsarbetet.

- J

KPMG
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Oversynutiran delar av KPMGIT-stymingsmodel

1. Organisation

&
styrning

==

* Vision och vagval

» Strategiskt ledarskap

* Ansvarsfordelning och roller

» Process for beslutsfattande

» Balansering av risk och smidighet

2. Formagor,

tjanster &
processer

r---

* Ge rad om innovation och tekniska
mojligheter

* Underlatta att matcha
organisationsbehov och
servicealternativ

» Utvardera tjanster och potentiellt varde

» Se till att organisationens skyldigheter
uppfylls och tillgadngar skyddas
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3. Drift & Teknik

* Hantera leverans av lésningar
(prestanda, kostnad och kvalitet)

« Overvaka och kontrollera

» Sakerstélla vidareutveckling,
nyutveckling och avveckling

« Samordna mellan tjansteleverantorer
och 18s problem

» Se till att organisationens skyldigheter
uppfylls och tillgdngar skyddas
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Jrganisation och Styrming

[
| Organisation och styrning av IT i svensk offentlig férvaltning bestar i huvudsak av féljande

| komponenter som behéver samverka och integreras med varandra:

| Ledningens fokus

| Ledningen behdver ha frégor kring IT och digitalisering p& agendan som en sjélvklar och integrerad
| del av verksamhetsutvecklingen. IT och digitalisering &r inte en separat frdga som kan hanteras

| utanfér ledningsgruppen.

|

| Process for beslutsfattande

| Digitaliseringen behoéver utgé fr&n en systemteoretisk ansats dér verksamhetsutvecklingen och

| processutvecklingen drivs av kund/brukarnytta och déar IT/Digitala verktyg &r en av de stddjande

| komponenterna for att fa processerna att fungera.

|

| Det kréver en metod for verksamhetsutveckling utifran synsattet om en dragande process (lean-

| inspirerat) dar processen for hur idé blir till beslut och verkstallighet behdver finnas integrerad i den
| ordinarie organisationen och verksamhetsutvecklingen.

|

| Balansering av risk och smidighet

| Det krévs en system-/objektsforvaltningsmodell som &r vél implementerad och synkroniserad med
| hur den digitala utvecklingen &r ténkt att bedrivas.

I Ansvarsférdelning och roller

| "Vem ar det som koér egentligen?” For att lyckas med utveckling krévs tydliga ansvar och roller

| genom hela organisationen. Det géller bdde den férvaltningsinterna organisationen som

| digitaliseringsavdelningen och lanken déremellan. Hur ska dessa b&da "sidor” samverka for att vara
| varandras motor i utvecklingen. Tydliga roller med ansvar &r lika viktigt for objektsférvaltningen som
| for utvecklingen av IT system och digitalisering. B&da &r lika viktiga for att skapa en digital

| verksamhetsutveckling.

KPMG
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aKltagelser

Ledningens fokus

| flera av Regionens fdérvaltningar noterar vi att IT och digitaliseringsfragorna ligger langt
ner i organisationen och inte finns pa ledningens agenda. Vi noterar vidare att de
personer som finns i organisationen med uppdraget att arbeta med objektsforvaltning
och/eller IT-strategi ofta har ett chefsled mellan sig och forvaltningsledning vilket innebér
att "det ar svart att fa ledningens 6ra”. Observera att detta galler dven stodfunktion inom
informationssakerhet och GDPR vilka ocksa ar verksamhetskritiska funktioner for att
lyckas med den digitala utvecklingen.

Process for beslutsfattande

| de forvaltningar som har en hdg mognadsgrad noterar vi att det i grunden finns ett val
fungerande systematiskt arbete med verksamhetsutveckling samt att denna ar néra
kopplad till den digitala utvecklingen. Man har alltsa gjort den digitala utvecklingen till en
integrerad del av sin verksamhetsutveckling. | de forvaltningar med lag mognadsgrad ser
vi det omvéanda. Det saknas bade resurser och metoder for en systematisk
verksamhetsutveckling vilket ocksa gor att det saknas systematik att ta tillvara goda
idéer dar digitala verktyg kan bli ett reellt stod i vardagen.

Det finns inte heller nagon process for hur verksamhetsutveckling ska ske i vardagen
vilket gor att det inte heller finns nagon process for beslutsfattande och prioritering av
digital utveckling. Avsaknaden av denna process gor i sin tur att det ar svart, nast intill
omojligt, att genomféra nyttokalkyler och prioriteringar pa ledningsniva av digitala
investeringar. Risken &r att bristen pa processer for beslutsfattande och systematiskt
arbete i dessa fragor leder till att den digitala utvecklingen drivs av séljare som
approcherar verksamhetsféretradare med nya system som lovar mycket. Nar dessa kdps
in och infors saknas sammanhang, helhetssyn och nyttokalkylering vilket gor att effekten
av systeminforandet uteblir helt eller delvis och kostnaden tenderar att bli mycket hog. Vi
noterar att detta &r en situation som ar reell i ndgra av Region Gotlands f6rvaltningar.

All rights reserved

KPMG

1. Organisation
&

styrning

Balansering av risk och smidighet

Vi noterar att det i flera forvaltningar saknas en aktiv objektsférvaltning. Detta far
dels konsekvenser nar det galler kontinuitet och funktionalitet, dels nar det galler
informationssakerheten och inte minst nar det géller férméagan att utvecklas och
Oka den digitala mognaden. Vi noterar sarskilt att det inom vissa forvaltningar finns
objektsforvaltare utsedda sa saknar de ratt kompetens och utbildning inom
objektsforvaltning varfor vi snarare skulle bendmna dessa roller som
objektsadministration.

Ansvarsfordelning och roller

Vi noterar att det saknas tydlighet i ansvarsfordelning inom férvaltningarna och
mellan forvaltning och digitaliseringsavdelningen. Roller som objektsforvaltare och
IT-strateg pa forvaltningarna ar inte formulerade och lika mellan forvaltningarna och
det finns ingen kravspecifikation pa vad dessa roller innebéar och vilken kompetens
som krévs.

Vidare noterar vi att vissa roller inom digitaliseringsavdelningen ar "self-made”. D v
s uppdraget/rollen har vaxt fram och formats utifrdn den enskilde medarbetarens
intressen och kunskaper, snarare an utifran organisationens behov.

© 2022 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee 14
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Rekommenderade dtgarder - forvaltnngsniva

styrning

~

Tydliggor roller och ansvar

Tydliggor roller och ansvar inom séavél objektsfoérvaltning och digital utveckling inklusive
verksamhetsutveckling. Vad innebér rollen objektsforvaltare i det vardagliga arbetet, i resultatférvantan
samt i behov av kompetens.

Likasa behover roller dar arbete med verksamhetsutveckling och digitalisering tydliggéras sa att dessa
kan leverera mot de i digitaliseringsstrategin uppsatta méalen och i relation till centrala IT-organisationen.
Vem ar ansvarig for vilka omraden samt vilken uppdragsfordelning har vi mellan de olika
organisationerna?

Okad kompetens och resurssittning inom objektsforvaltning

Vi noterar att kompetensen inom objektsforvaltningen i flera av forvaltningarna ar lag. Uppdraget att
vara objektsforvaltare ligger ofta som del av tjanst pa medarbetare med i grunden helt andra uppdrag
och en helt annan bakgrund &n den som kravs for en aktiv och korrekt objektsférvaltning.

Vi rekommenderar att objektsforvaltningen betraktas och specificeras som en egen roll och att denna
kompetenssatts utifrdn den rollbeskrivningen. Denna rollbeskrivning bér tas fram pé central niva sa att
alla férvaltningar kan férhalla sig till samma sak och att innehallet i rollbeskrivningen ar enligt uttalade
forvantningar i faststéalld objektsforvaltningsmodell.

P& det sattet kommer relationen bade till utvecklingsorganisationen och den tekniska organisationen att
battre folja den struktur som regionens objektsforvaltningsmodell foreskriver.

Hoj statusen pa digitalisering till verksamhetsutvecklingsniva och ledningens bord i alla
forvaltningar

IT och digitalisering behdver hjas upp och behandlas som en kritisk verksamhetsutvecklingsfraga inom
alla forvaltningar. Det innebar att de roller som hanterar fragorna behover ha lednings 6ra och att
frdgorna med sjalvklarhet kommer upp pa ledningens bord. For detta kan det i vissa forvaltningar kréavas
ett nytt tank i organisering men ocksa i hur verksamhetsutveckling generellt bedrivs och hur ledningen
fangar upp behov och mojligheter till forbattring och utveckling. Ledningsstrukturen och det
systematiska arbetet behdver utvecklas.

#

|
I Vi rekommenderar att férvaltningarna anvénder

' Socialférvaltningen som modell f6r hur roller och ansvar ar

: fordelade och hur man organiserat sig for att statusen pa

, digitalisering och IT blivit en integrerad del i ledningens arbete
1 med verksamhetsutveckling.

|

J L
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Rekommenderade atgarder - daialiserngsavdeinngen

~

Tydliggor roller och ansvar

Tydliggor roller och ansvar inom digitaliseringsavdelningen. Det finns flera roller som idag arbetar med
andra saker an vad titeln indikerar. Detta kan ha flera orsaker men var rekommmendation ar att ledningen
ser dver vilket behov man har av olika roller, tydliggér innehdll i rollen och resursatter med de
kompetenser som kréavs for respektive roll. | de fall dar rollen antagit en annan skepnad an det varit tankt
behdver man ha en férdjupad diskussion om varfér det blivit sd och vad man ska goéra at att det t ex
finns glapp i andra delar av organisationen som gjort att man inte kunnat arbeta sdsom det varit tankt.

Vi ser dock att det ar av yttersta vikt att alla i organisationen arbetar med det som ledningen har som
avsikt sa att man kan skapa det nédvandiga flode som kravs mellan digitaliseringsavdelningen och
forvaltningarna for att fa till stdnd en héllbar digital utveckling.

Forstark arbetet med stod och central samordning av objektsforvaltningen

Vi rekommenderar att det centrala arbetet med stdd till objektsférvaltarna och samordning av
objektsforvaltningen 6kas i omfattning. En tydlig roll som &r objektsférvaltarnas kontaktperson for fragor
om utférande samt som samordnar och later objektsforvaltarna traffas regelbundet i natverk for att
diskutera gemensamma utmaningar och utvecklingsmojligheter, starker kompetensen och integrationen
mellan system som en konsekvens.

Resurssattning av objektsforvaltning IT pa central niva

| framgangsrika kommuner och regioner finns en objektsforvaltare IT som motpart till objektsfoérvaltarna
i forvaltningarna. Detta gor att man dels far en kompetensférstarkning i objektsforvaltningen och en
battre dialog mellan verksamhetens behov och IT som utférarorganisation. Denna dialog hjélper
forvaltningarna att gora "bestaliningar” som blir korrekta da de far stod i att uttrycka bestallningen utan
att kunna spraket. | detta samarbete och dialog kan ocksa utvecklingspotential hittas i befintliga system
nar IT-sidan av objektet direkt far ta del av verksamhetens funderingar och far chansen att omsatta detta
i praktiken. Vidare far IT-sidan tidigare information om vad som ar pa gang kring respektive objekt samt
vilka behov som finns.
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\

/(")ka resurssattning av enheten for digital utveckling
Resurssatt enhet for digital utveckling sa att denna har kapacitet att fullt ut mdta upp och fungera som
en brygga mellan verksamhetsutveckling och digitalisering/IT.
Det gap som finns idag mellan forvaltningarna och enhet for digital utveckling inom digitalisering och
utveckling behover dverbryggas genom andra kompetenser och roller an vad som idag finns tillgangligt i
organisationen. Har behover enheten for digital utveckling byggas ut och forstarkas med en
internkonsultorganisation som kan fungera som "6verséattare” av verksamhetens behov till tekniska
termer och ta det vidare till tekniksidan. Det kan vara stdd i processen vid anskaffning, vid utveckling av
verksamhetsprocesser som idé och méjlighetsinventerare pa tekniksidan, vid nyttokalkylering och som
projektledare vid storre inforandeprojekt.

Vi beddmer att regionen som helhet ar for liten for att detta ansvar ska kunna hanteras decentraliserat
dven om det ska hanteras verksamhetsnara. Vi rekommenderar darfor att man bygger upp en starkare
central enhet s att resurser kan samordnas och optimeras for att kunna ha ratt kompetenser anstéllda.
Vid stdrre inférandeprojekt kan darfor projekten sattas upp med projektagarskap hos forvaltningarnas IT-
strateger/samordnare men projektledningen skotas av resurs fran central enhet.

Forstark arbetet med centralt stod inom informationssakerhet/GDPR

Samtliga forvaltningar uttrycker ett behov av mer stdéd inom informationssakerhetsomradet och GDPR
for att man ska klara av att hantera detta pa ett rattssakert satt i framtiden. Hur detta ska organiseras
behover ses dver inom ramen for Regionsstyrelseforvaltningens arbete da det inte primaért ar en fraga
for digitaliseringsavdelningen. Vi lyfter det dock sarskilt da vi noterat att delar av detta arbete idag "spillt
over” pa funktioner inom digitaliseringsavdelningen och utgor ett sddant gap som man tvingats técka pa
bekostnad av andra uppdrag inom avdelningen.

Stall om arbetet och ga fran teknikfokus till digital utveckling som fokus

Se Over resurssattningen generellt inom avdelningen och "balansera om” i organisationen mellan olika
enheter. En dversyn av sourcing och hur tekniksidan ska hanteras och resurssattas behéver genomféras
med malsattningen att minska kostnad och resurser dit for att kunna bygga upp en storre enhet for
digital utveckling.

J
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]
| Ge rad om innovation och tekniska méjligheter

I En viktig del i att lyckas med den digitala utvecklingen &r att det finns ndgon del i organisationen

| som finns tillganglig for r&d och stod kring vilka mojligheter det finns inom teknik och innovation.

| Detta kan finnas tillgangligt i flera olika delar i organisationen men det &r av storsta vikt att

| verksamheterna har tillgéng till och naturligt i de delar av sin verksamhetsutveckling dér denna

| kompetens kravs vet vart den kan sokas.

|

| Underlatta att matcha organisationsbehov och servicealternativ

| Att det finns en del i organisationen med uppdraget att matcha organisationsbehov och

| servicealternativ ar central for att vara framgangsrik i den digitala utvecklingen. Det méste finnas en
| del av organisationen som fungerar som en brygga mellan verksamhet och tekniksidan i

| organisationen. Detta oaktat hur man i évrigt ar organiserad. Kommunikationen ar ofta bristfallig

| mellan verksamhet och den tekniska sidan vilket gor att verksamheten inte formér uttrycka sina

| behov pa ett satt som gor att IT organisationen moter upp pa ratt satt. | framgangsrika

| organisationer med hog mognadsgrad inom digitalisering ser vi ofta att just denna del finns pé plats
| och agerar aktivt mellan verksamhet och teknik.

|

| For att vara framgéngsrik krévs att detta arbete sker s&val inom objektsforvaltningen av befintliga

| objekt, i anskaffningsprocessen, forstudieprocessen och i arbetet med nyttorealiseringar och

| beddmningar av tjanster och dess potentiella vérde.

|

| Se till att organisationens skyldigheter uppfylls och tillgangar skyddas

I All digitalisering innebar nya former att "forvara” och hantera data/information. For att en

| organisation ska kunna vara innovativ och utvecklas krévs en trygghet och riskmedvetenhet kring

| sévél den tekniska infrastrukturens férméga att leverera skydd som hur informationen ska klassas,
| hanteras och skyddas. Med starkt stod inom detta omréde 6kar innovationskraften och

| organisationen minimerar risken dels for fel men ocksa for att man inte vagar ta ett utvecklingssteg
| for att man véljer det sékra fore det osakra och avstér fran innovation och utveckling.

KPmG!
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Brister i verksamhetsutvecklingsprocessen Bristande process for informationssakerhet

Stora delar av Region Gotlands verksamheter saknar idag, eller har inte verksamhetsutvecklare i Informationsklassnings- och GDPR-arbete genomfors inte fullt ut idag
tillracklig utstrackning. Saknas det kontinuerligt arbetet med verksamhetsutveckling sa kan man och processen for informationssakerhetsarbetet ar endast delvis

inte heller jobba med digitaliseringen péa ett andamalsenligt satt. Digitaliseringsprocessen, sett som sakerstélld via systemet LISA. Kompetensen att arbeta i processen ar
ett stod till verksamheternas arbete, kréver att verksamheterna standigt utvarderar och ser dver generellt 1dg och stddet till objektsforvaltarna som har som uppgift att
sina utvecklingsbehov och blir “dragande” av den digitala utvecklingen. Forst da kan man sakerstélla det systematiska arbetet och processens uppfyllnad saknas.
sakerstélla digitaliseringsinitiativens traffsakerhet och vilken typ av tjanster och service som kan Vi har noterat exempel déar férvaltningarna tar in externa resurser for att
sattas in. Gors inte detta finns risken att digitaliseringen blir en belastning och merkostnad for sakerstélla sitt informationssakerhetsarbete da man inte uppfattar att
organisationen snarare an ett stod for verksamheten. det finns stodresurser att tillga.

Process for upphandling saknas

Vi noterar att det finns en framtagen process for upphandling av IT-system men denna ar inte kand
och implementerad i alla verksamheter. Detta innebdr i sin tur att det idag i praktiken saknas en
process for upphandlingar/anskaffningar av nya system.

IT har enligt framtagen process en radgivande funktion vid anskaffningar och utvecklingar men ar i
praktiken inte med i alla upphandlingar. Detta galler for sjalva upphandlingen (inkl. framtagandet av
kravspecifikationer) samt under framtagandet av forstudien och nyttokalkylerna. Det saknas
kunskap ute i verksamheterna vad galler vilket stod man kan fa fran IT. Detta gor i sin tur att
digitaliseringsavdelningen inte alltid delges information vad galler de systemupphandlingar som
gors och att de inte blir tillrackligt involverade i processen.

Detta resulterar i att beslut om inkdp av system tas och genomfdrande startas med begréansad
kunskap om huruvida dessa ar kompatibla med redan existerande system.

Vi noterar dock att aven om digitaliseringsavdelningen vill vara involverade i hogre utstrackning an
idag i upphandlingar och forstudier s stannar man péa den tekniska planhalvan. Nagon
innovationsledning, vagledning kring vilka tillgdngliga system och teknik som finns pd marknaden
eller matchning av verksamhetens behov mot tekniska majligheter, finns inte beskrivet eller
resurser till.
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Saknas tillgang till expertkompetens inom digitalisering och projektledare

Vi noterar att det finns en digitaliseringsenhet som arbetar med utveckling av e-tjanster och
digitalisering av vissa processer.

Vi noterar dock att det ar just vissa processer det ror sig om. Det finns idag inte tillrackligt med
resurser centralt for att kunna arbeta med digitalisering och utveckling inom samtliga forvaltningar
for att stodja dem i uppfyllandet av digitaliseringsstrategin. Primart arbetar enheten for digital
utveckling med Regionsstyrelsefdrvaltningen och utvecklingen av dess regionévergripande
processer sdsom ekonomiprocessen etc.

| och med att denna enhet inte idag jobbar med samtliga forvaltningar sé finns ett tydligt gap i
processen for samtliga Ovriga forvaltningar mellan verksamhetsutveckling och IT. Det finns
egentligen ingen som finns tillganglig for forvaltningarna for att fanga upp och matcha
verksamhetens behov med tillgadnglig teknik och service. Inte heller finns nagot stoéd i
innovationsledning eller i projektledning vid storre anskaffningsprojekt. Vidare saknas stod i
nyttokalkyleringar och bedémningar av potential i olika systems mdjligheter att stoddja
verksamhetsprocessen.

Detta gor att verksamheterna sjalva behdver bemanna upp och resurssatta for att klara av att
genomfdra digital utveckling for sina verksamhetsprocesser och fylla det gap som annars skulle
finnas. Detta har forvaltningarna lyckats med i olika grad men dar man inte tagit steget fram och
forsokt fylla gapet &r mognadsnivan avsevart lagre an i de forvaltningar som resurssatt detta arbete
med egna kompetenser. Det vi ser ar dock att nar forvaltningarna gor detta sjélva sa finns inte alltid
ratt kompetens for digital utveckling och projektledning da detta sker i vdgor och resurserna
behover kunna anvandas i andra delar av verksamheten resten av tiden.

Jobbar man istallet med en central och samlad resursséattning av denna del av processen sa skapar
man sig stdrre mojligheter att resurssatta med ratt kompetenser i varje givet tillfalle och
utvecklingsvagorna kan balanseras 6ver hela regionen och dess verksamheter.

m © 2022 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee 20
All rights reserved

Document Classification: KPMG Public



Rekommendationer och atgarder - forvaltningsniva

~

Sakerstall en verksamhetsutvecklingsprocess som drar den digitala utvecklingen

Respektive forvaltning behover sakerstalla att det finns en process pa forvaltningen som sakerstéller
en verksamhetsutveckling som drar den digitala utvecklingen. Forst da ar det mojligt for en central
digitaliseringsenhet att kunna kliva in och vara stddjande och fungera som bryggan éver till att kunna
matcha verksamhetens behov av system och tekniska I6sningar. Innan verksamheten har formagan att
utrycka sina behov med utgéngspunkt i brukaren/medborgaren/patienten/elev/vardnadshavare etc. s
kan inte den centrala organisationen éversatta det behovet till méjligheter att stédja behovet med
digitala I6sningar.

Att skapa denna "dragande process” blir darfor vasentligt for att lyckas i arbetet.

Vi rekommenderar att Socialforvaltningens arbetssatt och process for verksamhetsutveckling star
modell for dvriga forvaltningar da den verksamhetsutvecklingsprocessen har visat sig svara mycket val
mot digitaliseringsstrategins malsattningar. | Socialforvaltningen har digitaliseringsstrategin varit enkel
att forankra och bdrja jobba med, just utifrdn etablerade verksamhetsutvecklingsprocessen.

Observera att behovet av en central funktion som maoter upp i processen och éverbryggar till
tekniksidan ar vasentlig nar de forvaltningsinterna verksamhetsprocesserna kommit pa plats. Det ena
ersatter inte det andra utan bada atgarderna kravs for att lyckas.
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~

Skapa en central organisation for att 6verbrygga gapet mellan verksamhetsutveckling och
digitaliseringslosningar/IT

Vi rekommenderar region Gotland att resurssatta och skapa en storre central organisation for att méta
upp verksamheterna och bista i processer som forstudier, anskaffning, nyttokalkylering och
inférandeprojekt.

For att kunna gora detta behdver det centralt finnas nya typer av kompetenser sdsom innovationsledare,
projektledare, digitaliseringsstrateger etc. Det behodver inte nddvandigtvis vara teknisk kompetens pé
avancerad niva utan dessa funktioner ska snarare kunna arbeta som ett kitt mellan verksamhet och
Oversatta behoven till bestaliningar for den tekniska sidan att verkstalla.

Samtidigt ser vi behovet av att sy ihop verksamheten och den tekniska sidan ytterligare genom en
forstarkt objektsforvaltning for att kunna dra nytta av befintliga system och dess potential ytterligare i
den digitala utvecklingen t ex genom nya integrationer och automatisering/robotisering.

For att lyckas téappa igen gapet mellan verksamheterna och digitaliseringsavdelningen kravs aven
processkartlaggningar och férankring av de styrande dokument som finns idag avseende digitalisering,
upphandlingsprocessen, nyttokalkylering, forstudier och inte minst objektsférvaltning.

Vidare behover styrdokumentet kring objektsforvaltningen utvecklas med objektsférvaltning IT, dar
digitaliseringsavdelningen far en given roll att mdta upp dven i den processen och dverbrygga gapet
mellan verksamhet och IT. Fdrslagsvis organiseras aven dessa roller till en forstorad digitaliseringsenhet
for ett sammanhdllet arbete med de IT-styrningsprocesserna och arbetet med verksamheternas
utvecklingsbehov inom IT.

- J
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]
| Drift och teknikfrgor i en organisation brukar normalt hanteras av en sérskild del av organisationen
| med hdg teknisk kompetens, vilken ocksé brukar organiseras centralt och samordnat for alla

| verksamheter.

| Dels behdvs kompetens att hantera viss egen drift/infrastruktur och dels behdver

| bestéllarkompetens sékerstallas i relation till upphandlad drift och andra tekniska tjanster sdsom

| integrationslésningar, évervakning och kontroll av IT-miljén och sékrandet av sékerhetsskyddet kring
| informationen.

|

| De senaste 15 &ren har utvecklingen allt mer gétt &t att offentliga organisationer hanterar sin drift

| och teknik genom antagandet av en sourcingstrategi dar driften som huvudregel upphandlas utanfor
| den egna organisationen. Kvar i den egna organisationen finns bestéllarkompetens och stod till

| organisationen i dialoger och kravstallning pa sina leverantorer.

Servrar aterfinns allt mer séllan lokalt utan system kops som tjanst i olika typer av molnldsningar.
Dér egna servrar anda kravs ar det inte ovanligt att dven drift och servrar inte hanteras i egen regi.

| Detta gor att vi pa senare &r sett en omvandling av IT-organisationernas uppdrag och resursséttning
| dé allt mindre egna resurser/tjanster laggs pa drift och teknik och allt mer pa digitalisering och
| utveckling inklusive leverantdrskontakter och upphandlingar.

| Den tekniska organisationens uppgifter ar inte séllan ocksé att stddja verksamheterna med

| kravstélining pé tekniska forutsattningar utifrén prestanda, kostnad, kvalitet, driftsdkerhet, mojlighet
| till integration med befintliga system och att organisationens tillgngar skyddas utifrdn genomférd
| klassning av informationen.

| Vidare bidrar denna del av organisationen med stdd i vidareutveckling, nyutveckling och avveckling
| som en del av sitt uppdrag. Kort och gott att sékerstélla kontrollen éver den samlade IT-miljén utan
| attialla delar sjélv utféra drift och underhall.

KPMG

Document Classification: KPMG Public

3. Drift & Teknik

* Hantera leverans av |dsningar
(prestanda, kostnad och kvalitet)

« Overvaka och kontrollera

» Sakerstélla vidareutveckling,
nyutveckling och avveckling

* Samordna mellan tjansteleverantorer
och |18s problem

» Se till att organisationens skyldigheter
uppfylls och tillgadngar skyddas

23



aKltagelser

3. Drift & Teknik

Vi noterar att dagens centrala IT-organisation ar relativt andra organisationer tekniktung i bemarkelsen att mycket av servrar, drift och infrastruktur sker i egen regi. Vi
noterar aven att flera delar av integrationer och vidareutveckling sker med egen programmering och egna Iésningar. Det finns dven vissa egenutvecklade system i

regionens |T-miljo.

Hantera leverans av l6sningar samt nyutveckling/avveckling

Vi noterar ocksé en hog grad av decentralisering till forvaltningarna nar det galler
vidareutveckling, nyutveckling och avveckling av olika system och l6sningar. Detta gor att
det inte sallan kops in system utan konsultation av centrala IT organisationen nar det
kommer till kravstéllning i upphandlingen.

Da flera upphandlingar sker av verksamheterna sjélva ser vi risken for att det saknas
kompetens och kunskap om regionens IT-miljé som helhet och att systemen darfér inte
kommer till sin ratt fullt ut.

Samordna mellan tjansteleverantérer och 16s problem

Aven nar det galler samordning av tjansteleverantdrer och problemldsning ar detta i hdg
grad decentraliserat till objektsférvaltarna som sjalva férvantas ha dialog med leverantor
och skota den I6pande kravstallningen och uppfdljningen av avtal och leverans.

Overvaka och kontrollera

Daremot noterar vi att regionen arbetat systematiskt med att ha PC I6sningar i
verksamheten som ar lika och darmed ger goda forutsattningar for kontroll, dvervakning
och supportering.

KPMG

Se till att organisationens skyldigheter uppfylls och tillgangar skyddas

Vi noterar att den centrala IT organisationen gjort ett stort arbete med att
systematisera skyddet av organisationens informationstillgdngar utifran tillganglig
klassning av informationen. Dock ér inte klassningen och 6vrig information i LISA,
som ocksa ersatter tidigare SLA, fullstandig varfor IT organisationen behdver
"gissa” vilket skydd viss information behdver samt pa vilket satt kontinuiteten
behdver sakerstallas och prioriteras.
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Rekommendationer och atgarder - digitaliserngsavaeiningen

Anta en sourcingstrategi

Anta en sourcingstrategi och arbeta systematiskt med hur egna personella resurser kan minskas inom
drift och tekniksidan till férman for digitalisering och utveckling.

Anskaffningsprocessen

Ta ett storre ansvar for anskaffningsprocessen fran digitaliseringsavdelningen och ta en sjélvklar roll i
den. Det innebar att arbeta proaktivt for att fanga upp behov och stddja verksamheterna i kravstallning
och stéd under hela anskaffningsprocessen for att komma ratt avseende tekniska l6sningar och krav pa
system, drift och support. Detta blir an viktigare nar omstallningen mot mer upphandlad drift och
mindre egen regi genomfars.

Att vara en aktiv del av anskaffningsprocessen innebér att ta ett storre aktivt ansvar for att tillse att
system och material som inte haller mattet nar det galler sakerhet, driftsdkerhet, kvalitet och prestanda
inte kdps in men att verksamhetens behov lyssnas in och alternativa tekniska |6sningar erbjuds som
moter verksamhetens behov. Ansatsen i detta arbete behdver vara densamma som uttrycks i
digitaliseringsstrategin, d v s att verksamhetens behov ar dragande for vilket stdd de behdver avseende
teknik.

| uppdraget att spela en mer aktiv roll i anskaffningsprocessen innebar ocksa att omvarldsbevaka och
hélla sig ajour med vilken teknik som finns tillganglig och vad som passar in i regionens miljo i ovrigt.
Vad som ar vél beprévat och vad som ar ny teknik som kraver mer eget jobb for att testa i den
offentliga organisationen.

~
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F0rsiag pa ny/forandrad organisation - Iniedning

Organisering och struktur

Regioner och kommuner i Sverige har valt ndgot olika vagar for organisering av
digitalisering och utveckling. Aven for objekts/systemforvaltning skiljer det sig nagot. De
storsta skillnaderna beror pa hur stor organisationen ar och hur strukturorganisationen
ser ut i Ovrigt.

Sma organisationer med fdrvaltningar med mindre budgetvolym tenderar att ha storre
del av uppdragen i processerna centralt organiserade. T ex centraliserad objekts-
/systemfdrvaltning, centraliserat stod for digitalisering och utveckling samt central IT-
teknik och infrastruktur.

Ju stdrre organisationen ar desto storre del av processerna hanteras verksamhetsnara
inom respektive forvaltning.

Digitalisering ar verksamhetsutveckling

Utmaningarna och ambitionerna ar dock desamma i alla kommuner. Digitalisering
behdver vara en integrerad del av verksamhetsutvecklingen och malsattningen éar att
trycka agarskap, forvaltarskap och digital utveckling sa langt ut i linjen som mojligt for att
organisatoriskt fa fraigan sammanlankad med de ordinarie verksamhetsutvecklings-
processerna.

Ju mindre kommun/region desto mer resursineffektivt och svéarare ar det dock att varje
forvaltning har sin egen kompetens och egna resurser for andamalet. Centralisering av
resurser i processen for digitalisering och objektsforvaltning ar alltsd en konsekvens av
organisationens effektivitet snarare an att man har ndgon annan intention i sjalva
strategin och processen. De flesta kommuner anvander idag PM3 som grund for
objektsforvaltningen vilken ocksé i viss man blir styrande for hur man arbetar med daglig
utveckling av befintliga system. Till detta kopplas en strukturerad
verksamhetsutvecklingsprocess som fangar behov och omvandlas till definitioner av
digitala I6sningar som stodjer behoven. Detta sker ibland med centralt placerade
"internkonsulter” men i riktigt stora organisationer finns denna kompetens lokalt pa
respektive forvaltning eller verksamhet. Med stora organisationer menar vi har
egentligen endast de tre storsta koommunerna med nagot undantag féor koommunerna
med ca 100 000 invanare.

KPmG!

Digitaliseringsutveckling i Region Gotland

For att i region Gotland utveckla de omrdden som vi identifierat som hinder i nuvarande
organisation och styrning s ar vart forslag att det kravs ett antal atgarder och
forandringar for att mdjliggdra digitaliseringsutvecklingen i regionen. Dessa forandringar
behdver samordnas och géller for bade centrala funktioner men aven i forvaltningarna.
Forandringsarbetet behdver anpassas utifran mognadsgrad och respektive forvaltnings
storlek. Over tid behdver resurser allokeras s& att alla forvaltningar ges forutsattningar
att utvecklas for att n& mal och strategier for digitaliseringen. Detta kan i praktiken
innebara att processen for digitalisering ar densamma fér samtliga forvaltningar men att
digitaliseringsavdelningen och den enskilda férvaltningen méts pa olika stallen i
processen beroende pa vad som ar mest effektivt fér organisationen.

Det innebar ockséa att man behdver gora en plan for insatserna dar mer resurser under
en period ldggs pa de forvaltningar som ligger lagst pd mognadsskalan for att ge dessa
en chans att komma ikapp for att regionen ska sédkerstélla en hogre lagstaniva i alla delar
av organisationen.

Den stora fordndringen i organisation behdver ske inom digitaliseringsavdelningen dar
resurser behover allokeras om fran teknik till rad, stdd och projektledning i
forvaltningarnas digitala utveckling.

Internt pa respektive forvaltning kréavs mer eller mindre stora férdndringar i processerna
for verksamhetsutveckling, beslutsfattande och objektsforvaltning. Har har region
Gotland forméanen att ha “best practice” internt i organisationen. Var rekommendation
ar att |dta Socialforvaltningen std modell for arbetsprocesser och beslutsprocesser for
verksamhetsutveckling med integrerad digitalisering samt i arbetet med
objektsforvaltning och hur detta lankar till den digitala utvecklingen.
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BeN0V av Organisatorisk forandrnngd bigialisenngsavadeiningen

Gotland har, precis som alla andra kommuner och regioner en budget att forhalla sig till
och resurserna ar inte oandliga. Det ar darfor viktigt att fokus ligger pa korrekt och
effektiv anvandning av resurser. Att kompetensen allokeras och anvands pa ratt satt,
men aven att tid 1dggs pa att utveckla den redan existerande kompetensen ytterligare
for att pd sa vis skapa en an mer resurseffektiv organisation.

| organisationen har vi konstaterat ett tydligt gap i samtliga IT-relaterade processer
mellan digitaliseringsavdelningen och verksamheterna. Gapet ar storre ju lagre
mognadsgrad vi noterar i respektive férvaltning men gapet aterfinns aven for de
forvaltningar med hdég mognadsgrad inom digitalisering.

For att "bygga igen” gapet krévs resursattning mellan den mer tekniskt orienterade IT-
verksamheten och regionens forvaltningar. Denna forstarkta organisatoriska del far aven
delvis ett nytt uppdrag som behdver tydliggoras avseende stod i digital utveckling,
projektledning, anskaffning och objektsfdrvaltning. Denna organisatoriska del behdver
vara aktiv och framatlutad och forstd bade verksamhetens behov och uttryck samtidigt
som man ska kunna gora korrekta bestallningar hos den tekniska sidan.

For att klara av detta kravs resurser och var mening ar att det finns stora mdjligheter att
minska de personella resurserna inom tekniksidan dar en tydlig sourcingstrategi med
upphandlad server och drift till stora delar kan frigora resurser fran den egna driften. Vi
rekommenderar att regionen i den man det gar nyttjar denna majlighet att stalla om fran
en tekniktung organisation till en utvecklingsorienterad organisation med tyngdpunkten
pa ambitionen att bista forvaltningarna att uppfylla malsattningarna i
digitaliseringsstrategin.

Inom denna organisatoriska del ser vi behovet av kompetenser som:

= Digitaliseringsstrateger (en form av intern konsulter som kan bista forvaltningarna
med att lyssna av och matcha behov for verksamhetsutvecklingen med tillgdnglig
teknik och system. Dessa konsulter kan aven vara innovationsledare och inspiratérer
utifrén sin kunskap om moéjligheter pd marknaden och vad som sker i andra
kommuner.

KPMG

Objektsforvaltare IT — varje objekt behdver ha en “speaking partner” pa central niva
som bistér i objektsfoérvaltningen och tar vidare tekniska fragor och hjalper till med
utveckling och forvaltning av befintliga system. Har [6ses dven behov av integrationer
med andra system och samordning mellan samtliga objektsforvaltare i regionen.
Denna funktion bistar aven forvaltningsledningarna med kravspecifikationer och
rollbeskrivningar for objektsférvaltare sé att dessa roller besatts med ratt
kompetenser ute i forvaltningarna.

Projektledare — stdd i projektledning i vissa storre inférande-/utvecklingsprojekt dar
det inte finns resurser lokalt pa forvaltningen. Detta for att nyttja regionens samlade
resurser pa ratt satt. Bra projektledning vid inforandeprojekt kan spara mycket pengar
avseende konsulttimmar och tidsdtgang for organisationen.

Overbrygga
gapet

Enheten for digital
utveckling (EDU

Verksamheterna

Objektsforvaltare

IT-avdelning

Objektsforvaltare

—> IT > Teknik
Verksamhets-
utvecklare/IT- ¢ > Internkonsulter — ¢ > Infrastruktur

strateg C o
Digitalisering och
S arkitektur P
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> '
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F0rSiag tiiny process 10 att Stodja digital Livecking - Regionoverarpande

Med utgdngspunkt i regionens antagna digitaliseringsstrategi foreslar vi foljande helhet
i organisationen for att skapa forutsattningar till okad digitalisering och utveckling.

Regionfullmaktige

Notera att respektive forvaltning forutsatts resurssatta och arbeta metodiskt med sin
verksamhetsutveckling fran brukaren till prioriterad 16sning som beslutas pa
forvaltningsniva.

Se dver mojligheten
att etablera en direkt
kontaktvag mellan
medarbetare och
férvaltningschef/
ledningsgrupp. Dar
medarbetare kan

Regionstyrelse

Digitaliserings-
direktor

Enheten for digital utveckling far en central roll i att stddja och dversatta forvaltningens Eﬁ:@i’.}i‘gﬁégﬁi"
uttryckta behov till digitala och tekniska |6sningar.

Regionstyrelseférvaltning

Losningarna ska arbetas fram i dialog mellan de olika stegen i processen och inte

uttryckas i dokument eller skrift forran sjalva anskaffningsbeslutet ska fattas. > ITMeknik, lamna anonyma
infrastruktur forbattringsforslag
Dialogen ar vasentlig for att skapa innovation och inte 18sa fast i dokument, blanketter ‘
. L, e e o o oo -
och formalia. -
e
s
Medarbetare > APT - > Verksamhets- Digitaliseringsrad < Férvaitningschef/ HSF
- D g utvecklare (VU) ¢ 9 ™ Ledningsgrupp
Medarbetare > APT < > Verksamhets- Digitaliseringsrad < Forvaltningschef/ RSF
" utvecklare (VU) g 9 Ledningsgrupp
- L - Verksamhets- - e L Forvaltningschef/ TF
Medarbetare > APT < > utvecklare (VU) > Digitaliseringsrad < Ledningsgrupp
Medarbet N APT " - Verksamhets- Digitaliseri ad " Fdrvaltningschef/ SBF
edarbetare " D " utvecklare (VU) Igraliseringsr N Ledningsgrupp
Brukare/ - :
- » - Verksamhets- - . » Forvaltningschef/ UBF
Medborgare Medarbetare > APT < > utvecklare (VU) > Digitaliseringsrad <+ Ledningsgrupp
Medarbetare » APT < - Verksamhets- Dicitaliserinas-rad " Forvaltningschef/ SOF
g B " utvecklare (VU) lgialisering N Ledningsgrupp
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FOrSiag tlimy process for att Stodia didital Ltvecking - Forvaiiningarna

Den foreslagna modellen bygger pa antagen digitaliseringsstrategi, intern best practice (Socialférvaltningen) och best practice i andra kommuner och regioner som arbetar
framgangsrikt med digital utveckling.

Genom att skapa en tydlig kontaktvdag mellan medarbetarna och ledningen, vidare till digitaliseringsavdelningen (och vid behov till politiken) sdkerstélls att de initiativ som tas vad
galler digitalisering ar grundade i verksamheternas behov.

P& sa vis skapas forbattrade forutsattningar for en dragande process och verksamhetsutvecklingen kan ske med utgangspunkt i mdtet med medborgaren/brukaren. Digitalisering
och utveckling av IT blir d& ocksa ett naturligt stod for processen vilket skapar naturliga prioriteringar av effektiva och nyttodrivande digitala [dsningar.

Medarbetare: Medarbetare, genom sin verksamhetsnara kompetens, har till uppgift att identifiera behoven ute i verksamheten.
APT: Under APT lyfts behoven i arbetsgruppen, diskuteras och chef tar med sig identifierat behov/mdjlighet till nasta niva i beslutskedjan och till verksamhetsutvecklare
Verksamhetsutvecklare (VU): Vidareutvecklar forslag och konkretiserar det ytterligare.

Digitaliseringsrad: Digitaliseringsraden fungerar som ett diskussionsforum for verksamheterna i fragor som berér IT och systemstodd. Har prioriteras och beslutas om férslaget
ska skickas vidare for slutgiltigt beslut av férvaltningschef/ledningsgrupp.

Forvaltningschef/Ledningsgrupp: Vid mindre investeringar tas beslut om inkdp av systemstdd direkt av forvaltningschef/ ledningsgrupp. Vid storre investeringar gar arendet
upp for politiskt beslut i budget.

Forvaltningschef/
Ledningsgrupp

Verksamhets- - N
utvecklare (VU)

Digitaliseringsrad

Medarbetare < » APT < >

ki S
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-0resiagna ataarder 1 sammanfattning

1.
Organisation
&
styrning

Forvaltning

Tydliggor roller och ansvar

Oka kompetens och resurssattning av
objektsforvaltningen

Hoj status pa digitaliseringen som en integrerad
och kritisk del for verksamhetsutvecklingen

Tillse beslutsprocess séa beslut naturligt
kommer upp péa ledningens bord

Digitaliseringsavdelningen

Tydliggor roller och ansvar
Forstérk arbetet med stdd och samordning objektsforv.
Resurssatt objektsforvaltare IT

Forstark arbetet med info.sak och GDPR for stdd och
gemensamma processer/rutiner

Stall om fran teknikfokus till digital utveckling

2. Formagor,
tjanster &
processer

Forvaltning

Sakerstall digitalisering som en integrerad del av
verksamhetsutvecklingsprocessen

Sakerstéll en verksamhetsutvecklingsprocess
enligt Socialforvaltningens modell

Digitaliseringsavdelningen

Okat stdd i innovation och matcha verksamhetens
behov med tekniska mdjligheter

Skapa en central organisation for att dverbrygga gapet
mellan verksamhet och teknik

3. Drift &
LICLGILS

Foérvaltning
-N/A

Digitaliseringsavdelningen

Anta en sourcingstrategi
Ta storre aktivt ansvar for anskaffningsprocessen

Stéll om och minska resurser som arbetar med teknik
for att mojliggoéra okning av resurser som arbetar med
digitalisering och utveckling
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HaIS0- 0ch SJukvardsforvalningen

| Halso- och sjukvardsforvaltningen finns ett kansli dar bland annat digitalisering och objektsforvaltning ar organiserat.
Digitalisering har for nérvarande en 50 % tjanst som tacks upp av Regionstyrelseforvaltningens digitaliseringsdirektor i
vantan pa rekrytering for att ersatta tidigare digitaliseringschef som slutat. Forvaltningen har en
informationssakerhetssamordnare som dven ar kontaktperson fér GDPR-fragor. Rollen utférs dock vid sidan om
ordinarie tjanst som chefsoverlakare, vilket innebéar begransade majligheter att aktivt driva fragorna och sakerstalla att
informationssakerhetsarbetet med klassningar och riskanalyser genomférs av systemagarna och systemforvaltarna.

Enheten E-Halsa/MIT (Medicinsk IT) ska agera bade radgivande gentemot verksamheten vid upphandling av nya IT-
system och vara objektsforvaltare for verksamhetens system. Funktioner inom avdelningen ar enhetschef,
systemforvaltare, systemadministratorer samt en projektledare. For journalsystemet Take Care som forvaltas och
utvecklas inom Region Stockholm finns ett antal systemadministratérer som hanterar justeringar och hantering av
systemet for Region Gotlands del. Inom avdelningen Somatisk specialistvard finns Medicinteknisk avdelning, MTA,
som ansvarar for driften av vardmaskiner och annan vardrelaterad hardvara. MTA har inte ndgot uttalat ansvar éver
system eller systemforvaltningen kopplat till de apparater som finns.

Regionens digitaliseringsstrategi och objektsfoérvaltarmodell anger en hog grad av decentralisering dar

Regionfullmaktige (RF)

Halso- och sjukvardsnamnden

Halso- och sjukvardsférvaltningen (HSF)

Priméarvard

Halso- och
sjukvardsdirektor

beslut om digitalisering av processer, anskaffning av nya system och objektsforvaltning ligger pa MTA

respektive forvaltning. Det innebar att varje forvaltning behdver sakerstélla att det finns en organisation
med resurser och en styrning av frdgorna. Detta for att sékerstalla att det finns en foljsamhet till interna
beslut och regelverk men dven att arbetet ar systematiskt och utvecklingsinriktat sa att strategier och
mal uppfylls.

| Halso-och sjukvardsforvaltningen dr mognadsgraden inom saval systematisk verksamhetsutveckling
som organisering for ordning och reda (objektsforvaltning) langt ifrdn digitaliseringsstrategins
ambitioner, vilket gor att styreffekten av strategin blir begréansad eller i det narmaste obefintlig.

Halso- och

iukva e " I Cn Total digital Maskininlérning
SJukva‘rds- Utgangslage Analogt arbetssétt Digitisering Digitalisering transformgati - Artificiell intelligens
forvaltningen

Digitaliseringsstrategi
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- - Digitalisering

_ E-Halsa/MIT
Objektsférvaltare

Likt det glapp som upplevs existera
mellan de centrala stodfunktionerna
och verksamheternas finns dven ett
glapp mellan verksamheterna och
dess egna IT-verksamma
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HaIS0- 0ch SJukvardsrorvalningen

Ledningens fokus

Vi uppfattar att nuvarande ledning har fokus pé digitaliseringsfrdgor och en medvetenhet att
arbetet i forvaltningen behover utvecklas. Arbetet ar dock eftersatt sedan manga ar och det
finns darfor en “skuld” att jobba ikapp. Dels beror det pa att arbetet inte har prioriterats, dels
pé att resurser uppges saknas och férvaltningen under de senaste aren varit dlagda med
besparingar for att nd en ekonomi i balans. Forvaltningschef ser att det ar en avgérande
mojliggodrare att f& en digitalisering/IT-chef inom forvaltningen som kan leda utvecklingen
framat dar IT- och digitaliseringsfradgorna blir en del i ledningsgruppens arbete och far ett
storre fokus.

Process for beslutsfattande

Det saknas béade resurser och metoder for en systematisk verksamhetsutveckling vilket
ockséa gor att det saknas systematik att ta tillvara goda idéer dar digitala verktyg kan bli ett
reellt stod i vardagen. Risken ar att bristen pa processer for beslutsfattande och systematiskt
arbete i dessa fragor leder till att den digitala utvecklingen drivs av saljare som approcherar
verksamhetsforetradare med nya system som lovar mycket. Nar dessa koéps in och infors
saknas sammanhang, helhetssyn och nyttokalkylering vilket gor att effekten av
systeminférandet uteblir helt eller delvis och kostnaden tenderar att bli mycket hog. Vi
noterar att detta ar en situation som ar reell i HSF.

Balansering av risk och smidighet

Det ar endast for en del av forvaltningens IT-komponenter som en aktiv objektsforvaltning ar
etablerad. Detta far dels konsekvenser nar det géller kontinuitet och funktionalitet, dels nar
det géller informationssakerheten. Det saknas dartill objektsférvaltare med ratt kompetens
och utbildning inom objektsfdrvaltning varfor vi snarare skulle bendmna dessa roller som
objektsadministratorer. Utan ett systematiskt arbete med objektsforvaltning och
informationssakerhet saknas metoder och arbetssatt for att balansera risk och smidighet.

All rights reserved
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1. Organisation

&

styrning

Ansvarsfordelning och roller

Det saknas tydlighet i ansvarsfordelning inom forvaltningen och mellan
forvaltning och Digitaliseringsenheten. Inom forvaltningen avses framst
roller inom E-hélsa/MIT och avdelningarna dar vi uppfattar ett gap mellan
det uppdrag som E-halsa/MIT anser sig ha i forhéllande till avdelningarnas
forvantningar. | nulaget ar objektsforvaltningen alltfér distanserad fran
verksamheterna och de processer som systemen avser att stodja. Det
leder till en bristande effektivitet da verksamhetens behov inte fdngas och
omsatts i forvaltningsplaner for respektive system. Det radder dven en viss
otydlighet déver ansvar mellan E-halsa/MIT och MTA for de system som ar
kopplade till vardmaskiner avseende hur objektsforvaltningen ska
organiseras.

Halso- och sjukvardsforvaltningen upplever att de i nulaget far ett bristande
stod fran digitaliseringsenheten inom RSF i sina processer. Exempel ar
behov av |T-arkitekter, IT-tekniker och projektledare med kunskap och
kdannedom om véardverksamhetens |T-komponenter. Nagon egentlig
utveckling 8 verksamheternas vagnar sker inte mer an i undantagsfall vilket
uppges bero pé att Digitaliseringsavdelningen vantar pa en bestallning fran
verksamheten over vad som behdver goras, medan kompetens for att gora
denna bestallning saknas i forvaltningen.
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HaIS0- 0ch SJukvardstorvalningen

2. Férmagor,

tjanster &
processer

Process for verksamhetsutveckling Process for anskaffning

Den bakomliggande tanken ar att digitalisering ar en integrerad och stddjande del for
verksamhetsutvecklingen, vilket ligger i linje med vedertagna modeller fér en effektiv
digitalisering och utveckling. | HSF saknas i stora delar processer for hur
verksamhetsutveckling ska ske i vardagen vilket gor att det inte heller finns ndgon process
for beslutsfattande och prioritering av digital utveckling.

Det saknas i nulaget funktion i forvaltningen som kan fanga och forsta verksamhetens behov
men samtidigt kan férmedla dessa sa att det kan uppfattas av digitaliseringsenheten for att
mota upp med forslag pa tekniska l6sningar. Pa digitaliseringsavdelningen inom RSF finns
funktioner som i olika grad stottar forvaltningarna i deras digitaliseringsutveckling. Med
nuvarande resurser finns dock inte tillrdckliga forutsattningar att vara ett stéd i samtliga
forvaltningars utvecklingsarbete vilket leder till ett tydligt gap i processen mellan
verksamhetsutveckling och IT.

Orsak till att dessa processer saknas framhalls vara den stora resursbristen dar det inte har
funnits eller finns utrymme att etablera stddfunktioner som i hogre grad kan bidra i det
strategiska utvecklingsarbetet.

Den beskrivning som finns fér hur upphandling och systeminférande ska ga
till i regionen fdljs inte. Akuta l6sningar behéver genomfoéras for att sékra
verksamhetens kontinuitet vilket riskerar att leda till att den potential till
utveckling och dkad digitalisering som marknaden erbjuder inte tas vara pa.
De goda exempel som lyfts ar inforandeprojekt som drivs frdn Region
Stockholm

Behoven av olika typer av system och tillhérande systemstod ar stora ute i
organisationen. Ett behov som verksamheterna forvantar att E-Halsa/MIT ska
kunna mota upp men som de i praktiken har svart att fullt ut tillgodose.

Detta syns inte minst i samband med upphandlingsprocesserna dar man ofta
upplever att E-Halsa/MIT:s rddgivande stod ar undermaligt. E-halsa/MIT &
andra sidan upplever att de inte involveras i processen i ratt tid utan alltfor
sent i processen vilket medfor att de inte har forutsattningarna som kravs for
att bistd verksamheten och leva upp till de forvantningar som finns.
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HAISO- 0ch SIkvardsionvaltningen, Torts.
Informationsskerhet och process for sakerhetsskydd

| avsaknad av uttalade roller och ansvar for systemen sa saknas vasentlig dokumentation Informationsklassnings- och GDPR-arbete genomfors inte fullt ut idag och
och en dévergripande bild dver hur system fungerar och vilka beroenden som finns mellan IT- processen for informationssakerhetsarbetet ar endast delvis sdkerstalld via
komponenter. Den bristande 6verblicken kan & ena sidan leda till en alltfor forsiktig systemet LISA. Kompetensen att arbeta i processen ar generellt l&g och
installning till nya digitala I6sningar vilket i sin tur leder till att vasentlig utveckling inte stddet till objektsforvaltarna som har som uppgift att sékerstalla det
genomfors. Det kan & andra sidan leda till att inkdp av system och funktioner gdrs utan att systematiska arbetet och processens uppfylinad saknas.

det i forstudier beaktats att systemet kommer att fungera tillforlitligt med 6vriga

komponenter och kan integreras for att uppna en hogre effektivitet i arbetssatt och nyttjande

av systemstod.

| nuladget leder den bristande forvaltningen till att system blir foréldrade, utan att dtgarder
vidtagits i tid.

Som exempel kan dartill lyftas att det har skett att inkdpta system inte implementeras trots
att de finns tillgdngliga d& osakerheter tekniskt eller administrativt utgor hinder. Vid
inféranden anges att det inte i tillrdckligt hdg grad har beaktats hur integrationer till andra
system och befintlig arkitektur ska fungera. Dartill har inte interna behov av resurser i
samband med implementering sakerstallts vilket leder till att systemen inte kommer i drift
eller att funktionaliteten i systemen inte optimeras.

Process for forstudier och nyttorealisering

Avsaknaden av process for verksamhetsutveckling gor i sin tur att det ar svart, nast intill
omojligt, att genomfdra nyttokalkyler och prioriteringar pa ledningsniva av digitala
investeringar.
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Sammanfattande slutsatser 4

Hélso- och sjukvéardsforvaltningen, likt flera andra forvaltningar, star infér en stor resa
vad géller digital mognad. For att resan ska kunna pébdrjas ser vi att behov finns av att
tillsatta eller om-allokera resurser med tydliggjorda ansvarsomraden och uppdrag.

Det sker i olika delar av IT-styrningen aktiviteter och atgarder i nulaget ar arbetet inte
samordnat och strukturerat sa att resurser och kompetens nyttjas fullt ut. En battre
samordning skulle 6ka effektiviteten och styrningen och forbattra mojligheter att nd mal
och strategier.

| de omraden vi har lyft med brister ar resurser och kompetens avgoérande faktorer
tillsammans med en strategisk styrning. Behoven av systemstod ar stort i
organisationen och vi ser ett stort varde att objektsforvaltningen pa ett tydligare satt
knyts narmare de processer i verksamheten som systemstoden avser att stodja. De
system som finns inom halso- och sjukvard behdver ha ratt kompetens utifran roll och
ansvar dar vi ser att kompetenskrav behover formuleras for rollerna férvaltningsledare
verksamhet och forvaltningsledare IT da det ar nyckelfunktioner for att skapa den
ordning och reda som saknas.

Den otydlighet i ansvar och de brister som finns nuvarande objektsforvaltning ser vi
stora risker med. Sakra och tillforlitliga system och en robust informationshantering ar
avgorande faktorer for en patientsaker och centrerad vard. Tillgang till IT och digitala
verktyg ar avgérande faktorer for att regionen ska kunna félja de nationella strategier
inom e-hélsa och God och nara vard som éar beslutade.

Forslag pa vasentliga atgarder for att utveckla mognadsgraden
och fa fart pa digitaliseringsarbetet inom HSF

1.

Etablera det strategiska ledarskapet for digitalisering genom att
integrera verksamhetsutveckling och digitalisering i
ledningsgruppen och strategiskt styra arbetet framat.

Skapa ordning och reda genom att implementera
objektsforvaltningsmodell fullt ut dar objekt organiseras i portfél]
med forvaltningsomraden utifrdn de processer som systemen
avser att stodja.

Tydliggor roller inom férvaltningen och i forhallande till centrala
funktioner inom RSF. Ta vara pa de resurser som finns och
samordna dessa for en 6kad gemensam utvecklingskraft.

Ta fram en kravprofil dver kompetens for rollerna
forvaltningsledare verksamhet och forvaltningsledare IT.

Gor en dversyn och samla information om nuvarande system och
funktioner for att se om det finns system som kan avvecklas eller
det finns sarbarheter som féranleder mer skyndsamma atgarder.

Skapa en tydlighet i forvantningar, krav och mal for digitalisering i
forvaltningen som styr mot digitaliseringsstrategin.

Bryt ner mal i aktiviteter pa kort sikt for att kunna konkretisera
och folja upp att arbetet utvecklas i ratt riktning och takt.

Document Classification: KPMG Public

37



Regionstyrelseronvainingen

Regionstyrelsefdrvaltningen har inga egna sarskilda resurser utanfor digitaliseringsavdelningen utpekade for objektsforvaltning eller IT-
samordning/digitalisering. Uppdraget att hantera detta for Regionsstyrelseforvaltningen internt ligger péa digitaliseringsavdelningen, primaért
inom enheten Utveckling och digitalisering.

Regionsstyrelseforvaltningen har darfor skiljt [T/digitalisering och verksamhetsutvecklingsfrdgorna at organisatoriskt. Det saknas darfér nagon
som "hakar pa” med digitaliseringsperspektivet och de mojligheter som finns dar, i arbetet med verksamhetsutveckling.
Regionsstyrelsefdrvaltningens ansvarsomrade i den egna verksamheten &r relativt brett och bestar av ett antal regiondvergripande processer
och stddfunktioner sdsom HR, Ekonomi, Kansli mm.

Vi noterar dock att det inte finns ndgot gemensamt system eller metod for verksamhetsutveckling inom férvaltningen vilket gér det svart att
arbeta med digitalisering som stod for verksamhetsutvecklingen.

Utvecklingen sker darfor till storsta delen utifran befintliga system med ett relativt internt perspektiv. Vi noterar dock att forbattringsforslag och
utvecklingsbehov i viss man fdngas upp av enheten for utveckling och digitalisering men att detta inte sker strukturerat eller kontinuerligt. Det
ar upp till varje avdelningschef att anldagga perspektivet digitalisering, fdnga behoven och gora "bestallningar” till digitaliseringsavdelningen.

Forvaltningen noterar sjélva att det saknas tillrackligt med resurser péa digitaliseringsavdelningen for att kunna bista och stddja i den omfattning
som kravs for att fa fart pa arbetet med digital utveckling. Vi noterar att det kan kravas fler i forvaltningen som arbetar internt med
verksamhetsutveckling, innovation och digitalisering generellt.

Region- - L

. R .. o Digitaliseri Total digital Maskininlarning fafte (e i

: styrel§e- Utgangslage Analogt arbetssatt Digitisering igitalisering N s Sy el i Digitaliseringsstrategi
forvaltningen

kbl L
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Regionstyrelserorvarningen

Ledningens fokus

Vi noterar att ledningen har fokus pé digitalisering och prioriterar frdgan. Dock ar det kluvna
uppdraget att vara styrande och stddjande for hela regionens organisation, samtidigt som
man ska bedriva den inre verksamhetsutvecklingen internt pd den egna forvaltningen,
problematiskt. Vi noterar att det finns en tendens av att ha nedprioriterat det interna arbetet
med verksamhetsutveckling och digitalisering och att systematiken for detta arbete saknas
vilket gor att ledningen inte far upp fradgorna péa bordet.

Process for beslutsfattande

Vi noterar att det saknas en tydlig struktur for hur beslutprocessen ska se ut for den egna
forvaltningens utveckling och digitalisering samt hur underlag foér detta tas fram och
prioriteras.

Balansering av risk och smidighet

Vi beddmer att arbetet med riskhantering inte sker systematiskt. For de system som finns
sker inrapportering i LISA fran objektsforvaltare péa digitaliseringsavdelningen. Dessa ar dock
relativt langt frdn verksamheten och kopplingen mellan informationségaren och
objektsforvaltaren ar inte helt tydlig. Det ar darfor svart att uttala sig generellt om hur arbetet
med balansen mellan riskanalyser och utveckling bedrivs inom férvaltningen.

1. Organisation
&

styrning

Ansvarsfordelning och roller

Regionstyrelseforvaltningen har hela sitt arbete med objektsforvaltning och
digitalisering péd den gemensamma digitaliseringsavdelningen. Det gér att
processen forskjuts i organisationen jamfort med andra forvaltningar. Har
uppstar gapet snarare i processen mellan behovsfangst och
verksamhetsutveckling och over till den grundlaggande formuleringen av
behov. Detta fungerar delvis direkt fran respektive avdelningschef till
digitaliseringsavdelningen men det saknas struktur och tydlighet i roller och
ansvar som behoéver se ndgot annorlunda ut for
Regionsstyrelseforvaltningen an for andra forvaltningar givet vald
organisation.
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Regionstyreisefonvaliningen

processer

Process for verksamhetsutveckling Informationssakerhet och process for sakerhetsskydd

Regionstyrelseforvaltningen har ingen systematisk forvaltningsgemensam metod eller process for Vi noterar att arbetet med informationssékerhet &r splittrat pa flera olika
verksamhetsutveckling som alla arbetar med. Enligt uppgift s saknas idag resurser for den delar av Regionstyrelsefdrvaltningens organisation. Det ar ockséa svart
forvaltningsinterna verksamhetsutvecklingen vilken idag i hég utstrackning ligger pa respektive att gora skillnad pa hur arbetet bedrivs internt i férvaltningen och vem
avdelningschef. Verksamhetsutveckling och digitalisering kraver sarskilda kompetenser vilket gor som ansvarar for vad i relation till hur det bedrivs riktat till hela regionen
att det kan vara en utmaning att fa till pa ett systematiskt satt om det inte finns sarskilda dar forvaltningen har ett stdduppdrag. Vi noterar dock givet vad andra
resurser/kompetenser for uppdraget. forvaltningar gett uttryck for att arbetet behdver samlas och forstarkas

vad avser stdd och radgivning inom informationssakerhetsarbetet och

. . GDPR. Allt i syfte att kunna gora ratt klassningar och ge
Process for anskaffning digitaliseringsavdelningen ratt information i LISA for att sakerstalla ett

Inom Regionstyrelseforvaltningen hanteras anskaffningsprocessen av digitaliseringsavdelningen. sakerhetsskydd pa rétt niva for varje system/objekt.
Dock kan vi inte notera att ndgon anskaffning av storre karaktar skett pa lange varfor det ar svart
att uttala sig om hur processen ser ut.

Process for nyttorealisering och forstudier

Nagon process for nyttorealisering och forstudier kan inte identifieras inom
Regionstyrelseforvaltningen. Dock hanteras detta troligen inom digitaliseringsavdelningen nar det ar
aktuellt och dér ar de regiondvergripande processerna kanda och férankrade.
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Regionstyrelselonvatningen

Sammanfattande slutsatser

Regionsstyrelseforvaltningen behdver utveckla en tydlig och strukturerad process for
verksamhetsutveckling dar digitalisering ingar som en integrerad del. Det innebar att
man behdver narma sig varandra inom forvaltningen mellan avdelningarna och
digitaliseringsavdelningen for att f& den néra kopplingen mellan verksamhetsutveckling
och digitalisering som kravs bade for utvecklingen och férvaltningen.

Eftersom det ser annorlunda ut i den interna organisationen pa
Regionsstyrelseforvaltningen an pa andra férvaltningar dér verksamhetsutveckling och
digitalisering/IT hanger ihop i samma avdelning, behdver processen och dess funktion
kompensera for organisationen. En tydlig process, roller och ansvar blir darfér annu
viktigare for Regionsstyrelseforvaltningen an for dvriga.

Detta ar ocksa viktigt ur ett beslutsperspektiv for att sdkerstalla att ledningen far upp
ratt frdgor pa bordet for att kunna fatta prioriterade och valgrundade beslut avseende
digitala investeringar och resurssattning av drift.
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Forslag pa vasentliga atgarder foér att utveckla mognadsgraden
och fa fart pa digitaliseringsarbetet inom
Regionstyrelseforvaltningen

1. Etablera en tydlig process for verksamhetsutveckling och hur
digitalisering ska vara en integrerad del i denna.

2. Skapa en tydlig beslutsprocess och tydliggor hur behovsfangst
och goda idéer ska férmedlas fran verksamheterna och
omvandlas till digital utveckling

3. Tillse att arbetet med digitalisering och férvaltning ar resurssatt
pa det satt som kravs givet de stora system som finns inom t ex
ekonomi, HR och arendehantering.

4. Se Over behovet av integrationer mot andra forvaltningars system
for att underlatta det vardagliga arbetet med t ex fakturering,
avgiftsuttag, budgetering och prognosarbete.

5. Observera att de system som Regionsstyrelseférvaltningen ar
dgare av ofta ar "navet” i den regionala systemmiljon. Dessa
system ar darfor ofta verksamhetskritiska for samtliga
verksamheter vilket krdver nogsam riskanalys och
kontinuitetsplanering gemensamt med objektsférvaltarna pa
andra forvaltningar. En tumregel ar att dar integration finns
mellan tva system behover dven objektsforvaltarna for de tva
systemen motas med jamna mellanrum. En organisatorisk
"integration” krévs ocksa.
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samndlisyganaadsronvaliningen

Samhallsbyggnadsforvaltningen ar en forhéllandevis liten forvaltning bestdende av sex avdelningar. Inom forvaltningen finns det en
verksamhetsutvecklare som i viss man arbetar med digitalisering. Dartill finns det inom forvaltningen flertalet medarbetare med hdg digital
kompetens. Forvaltningen saknar dock en roll som IT-samordnare eller liknande som kan hantera och driva processen for digital utveckling och
kommunikationen med Digitaliseringsavdelningen.

Forvaltningens verksamhetsutvecklare hanterar forvaltningens digitaliseringsplan. Nar denna revideras tas den upp pa ledningsniva déar forslag
pa andringar samt forslag fran forvaltningen lyfts fram.

Vi noterar att forvaltningen har flertalet aldre system som fortfarande anvands och dven kvar ndgot egenutvecklat program som skapar en
troskel for den digitala utvecklingen. Flera av dessa system &r i behov av att bytas ut och moderniseras for att skapa férutsattningar att jobba
med digitalisering och innovation.

Forvaltningen har utpekade objektforvaltare i organisationen dar denna uppgift skots som del av annan tjanst. Det finns dock en Onskan att
konsolidera och dra ner pd antal system och darmed minska belastningen inom objektsforvaltningen.

Inom forvaltningen finns ocksad en person som arbetar med GDPR. | nulaget pagédr ocksa ett arbete inom forvaltningen kring
informationssakerhetsklassning av sekretesshandlingar.

Samhalls-
byggnads- angsla Analogt arbetssétt —— igitaliseri Total digital Maskininlarning Digitaliseri [
f('jr)\//glgtningen Utgangslage g Digitisering Digitalisering e Artificiell intelligens igitaliseringsstrategi
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samnalisbyggnadsiorvaliningen

Ledningens fokus

Vi uppfattar att ledningen har frdgan kring digitalisering och utveckling hogt pa agendan men
att forvaltningens litenhet gor det svart att prioritera om befintliga resurser for att investera
och utveckla. Man hamnar i en ond cirkel dar man inte kan prioritera utvecklingsfrdgorna utan
befintliga resurser behdévs i de dagliga uppgifterna. Da kan vardagen inte férandras som skulle
kunna leda till att frigora tid for utvecklingsarbetet.

Process for beslutsfattande

Det saknas metoder for en systematisk verksamhetsutveckling vilket ocksa gor att det saknas
systematik for att ta tillvara goda idéer dér digitala verktyg kan bli ett reellt stod i vardagen.

Fragor om digitalisering och IT finns med pa ledningens agenda och det ar ledningsgruppen
som beslutas om fdrvaltningens digitaliseringsplan

Det finns ett arbete med hur goda idéer och behov fdngas upp frén verksamheten. Dock
saknas process for att fa stdd i att gora verklighet av idéerna. Har gor sig gapet mellan
forvaltningen och digitaliseringsavdelningen pamint och blir en tydlig troskel/blockering i
utvecklingsprocessen.

Forvaltningen uttrycker vidare att roller och ansvar i kedjan mellan férvaltningen/verksamheten
och digitaliseringsavdelningen ar otydlig och att det ar svart att veta vem som ska goéra vad
och vilka resurser forvaltningen férvdntas ha sjdlva och vad man kan avropa i form av stéd,
radgivning, verkstallighet fran digitaliseringsavdelningen.
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1. Organisation

&

styrning

Balansering av risk och smidighet

Det finns generellt en hég kunskap inom forvaltningen kring risk och
informationssakerhet. Forvaltningen besitter en hog juridisk kompetens inom
sitt omrade och har formagan att klassa sin information.

Pa grund av att man har en del dldre system ar var beddmning att man ar i
stort behov av att se dver hela miljon och fa stdd och rad i vad som behdver
bytas ut forst ur ett sédkerhetsperspektiv och vad som kan prioriteras i ett
senare skede. Vidare behovs stdd i arbetet med integrationer mellan olika
system for att uppné en effektivare funktionalitet och bidra till en utveckling
som kan ske pé ett sékert satt.

Ansvarsfordelning och roller

Vi noterar att ansvarsfordelningen mellan forvaltningen och
digitaliseringsavdelningen behover tydliggdras och att det finns ett tydligt gap
mellan dessa organisatoriska delar. Forvaltningen har i nulaget kapaciteten att
pa verksamhetsniva kunna genomfora behovsfangster och forstudier men
darefter behdver man stod fran digitaliseringsavdelningen att ta processen
vidare pé ett bra satt. Har mdter inte digitaliseringsavdelningen upp och
utvecklingen stannar darfér av och uteblir.
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Samnalsbyggnadsionvaltningen

Samhallsbyggnadsforvaltningen har en process for verksamhetsutveckling och formaga att fanga
upp behov och majligheter till utveckling i verksamheten. Det saknas dock en naturlig koppling att
arbeta med digitalt stéd for verksamhetsutvecklingen men var beddmning ar att detta snarare beror
pé resursbrist och tillgadng till den kompetensen i verksamhetsutvecklingsarbetet an pé brister i
sjalva processen.

Process for anskaffning

Forvaltningen saknar en tydlig process for anskaffning och dven resurser och kompetenser for att
klara av att genomfdra hela anskaffningsprocessen. Forvaltningen har idag stora mojligheter att
genomfora forstudier och behovsfangster i verksamheten och idag finns mycket goda idéer "pa
hdég” som inte kunnat genomforas.

Har kravs bade egna resurser pa forvaltningen och att digitaliseringsavdelningen moter upp och ger
stdd och radd i arbetet med att utforma de tekniska och systemmaéssiga kraven, att ge stod i att
omvarldsbevaka vilken tillganglig teknik och service som finns pd marknaden som matchar
forvaltningens behov samt att upphandla och implementera dessa.

Var beddmning ar att det med Samhallsbyggnadsforvaltningens storlek ar svart att 16sa resurser
inom ram for att bygga upp det stdd som det i perioder finns behov av i utvecklingsarbetet. Darfor
behdver det finnas stdd att avropa fran centrala funktioner for att kunna bedriva utvecklingsprojekt.

Vi menar att digitaliseringsavdelningens uppdrag darfor behdver se olika ut for olika forvaltningar
for att alla verksamheter ska kunna ges samma mojligheter till digital utveckling.
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2. Férmagor,
tjanster &
processer

Process for nyttorealisering och forstudier

Vi noterar att Samhallsbyggnadsforvaltningen har goda mojligheter att
jobba med forstudier utifran ett verksamhetsutvecklingsperspektiv samt
krav pd sakerhetsskydd for sin information. Dock stannar kapaciteten
dar och arbete med nyttokalkyler mm kan i nuldget inte genomféras av
férvaltningen pa egen hand.

Informationssidkerhet och process for sakerhetsskydd

Arbetet med informationssakerhet och process for riskanalyser och
kontinuititetsplanering finns hos person med GDPR ansvar inom
férvaltningen. Denna person ansvarar for att informationen laggs in i
LISA och uppdateras.

Vi noterar att LISA ar ett system for att hantera bade
informationsklassning och SLA vilket gor att d&ven objektsférvaltarna
skulle behéva mata systemet med information for att sékerstalla
objektens kontinuitet.
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sdmndisbyganadsronvaliningen

Sammanfattande slutsatser

Samhallsbyggnadsforvaltningen har goda processer for att arbeta med
verksamhetsutveckling och beslut. Vidare finns en process for att fdnga upp behov och
utvecklingsforslag i verksamheten.

Hindret for Samhallsbyggnadsforvaltningen att ta ytterligare steg i digitaliseringsresan
ar enligt var mening att det inte finns resurser/kapacitet att omvandla idéer och
behovsformuleringar till digitala [dsningar och implementera detta.

Da forvaltningen ar relativt liten ar det var beddmning att man behdver inleda dialog
med digitaliseringsavdelningen for att hitta en gemensam Idsning pa hur gapet mellan
verksamhetsutveckling och digitala och tekniska I6sningar ska hanteras. Vi bedomer att
forvaltningen kanske ar for liten och att behovet inte omfattar en heltidstjanst for att
arbeta med dessa fragor vilket talar for att "motet” i den gemensamma
digitaliseringsprocessen med digitaliseringsavdelningen behdver ske pa ett annat stélle
an for dvriga foérvaltningar. Det ar alltsa inte sdkert att det ar ekonomiskt bast for
regionen att lata forvaltningen bekosta en heltidsresurs for detta internt. Istallet kanske
en gemensam resurs ska finnas tillganglig inom digitaliseringsavdelningen som dven
kan arbeta i perioder med andra férvaltningar.
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Forslag pa vasentliga atgarder foér att utveckla mognadsgraden
och fa fart pa digitaliseringsarbetet inom
Samhallsbyggnadsforvaltningen

1. Skapa en resurs for att arbeta med hur behovsfangst inom
verksamhetsutvecklingen ska omvandlas till digitala [6sningar och
teknik.

2. Inled diskussioner med digitaliseringsavdelningen kring hur detta
ska l0sas pa basta satt for att fa en gemensam process som
hanger ihop och ar kvalitetssakrad.

3. Flera av befintliga system ar aldre och kan behdva bytas ut for att
underlatta objektsforvaltningen och kontinuiteten. En 6versyn
behdver gdras och en prioriteringslista for utbytestakt i relation till
interna strategier och malsattningar behover goras. Planeringen
bér ske gemensamt med digitaliseringsavdelningen och
upphandlingsfunktionen fér att skapa god framférhalining och
planering for alla som behover vara involverade i anskaffnings och
avvecklingsprocessen.
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SOClallonvalningen

Socialférvaltningen har tre heltidsanstallda objektsforvaltare som hanterar de storre systemen. Dartill finns det tva objektsférvaltare som har
uppdraget péa deltid vid sidan om ordinarie tjanst. Objektsforvaltningen sker enligt regionens antagna modell.

Det finns en styrgrupp for forvaltningens storre objekt som traffas minst tva ganger per ar samt vid behov dar fragor om objektsférvaltning och
forslag till forbattringar av objekt tas upp.

Inom Socialférvaltningen finns idag ett forvaltningsobjekt for verksamhetssystem. Socialforvaltningen ar pa vag att skapa fem
forvaltningsobjekt for att tdcka in dven andra forvaltningsobjekt sdsom exempelvis valfardsteknik. Socialférvaltningen har sjalva genomfort en
utredning kring hur dessa objekt ska "paketeras” for att ha en effektiv och andamalsenlig forvaltning och utveckling inom alla delarna.

Inom férvaltningen finns centralt placerade resurser i from av utvecklingsledare med inriktning mot verksamhetssystemen och
informationssakerhet.

Pa flera avdelningar finns personer som arbetar med digitalisering sdsom:
= Digitala coacher

= Digitala koordinatorer

= Digitala samordnare

P4 varje avdelning finns dven en verksamhetsutvecklare som driver digital utveckling for verksamheten. Detta i syfte att kontinuerligt hdja den
digitala kompetensen hos alla som arbetar i verksamheterna och sédkerstélla att nya arbetssatt implementeras for att fa ut nyttan av system och
tillganglig valfardsteknik.

Social- ; - L
Utgangslage Analogt arbetssatt Digitisering Total digital Maskininlarning Digitaliseringsstrategi

Digitalisering transformation Artificiell intelligens

o ® o @ —o—

forvaltningen
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SOCIallonvalningen

Ledningens fokus

Digitalisering och verksamhetsutveckling bdde som integrerade delar och som separata delar
i form av objektsagarskap star hdgt pad ledningens agenda. Ledningsgruppen har I6pande
frdgorna pa bordet och det ar dven administrativ chef som ingéar i Region Gotlands
digitaliseringsnatverk.

Forvaltningschef ar dven aktiv objektsdgare for verksamhetssystemen och finns med i
styrgruppen for objekten inom forvaltningen

Process for beslutsfattande

Vi noterar att det finns en mycket val strukturerad process for beslutsfattande béade
strategiskt och for mindre, snabba utvecklingsprojekt. Processen for beslutsfattande och
beredning foljer en val inarbetad verksamhetsutvecklingsprocess och ar val anpassad till de
processer som anges i regionens digitaliseringsstrategi. Processen kénns val forankrad och
kand i organisationen.

Balansering av risk och smidighet

Da forvaltningen haller ihop sitt arbete med objektsforvaltning med utveckling och
digitalisering pa flera satt, sker en kontinuerlig balans av risk och smidighet. Arbetet med
klassning och inférande av information i LISA skots av objektsforvaltare och risker lyfts
kontinuerligt. Aven kontinuitetsplanering sker inom LISA.
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1. Organisation
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styrning

Ansvarsfordelning och roller

Socialforvaltningen betraktar digitalisering som ett verksamhetskritiskt
omrade vilket gor att de tagit mycket stort ansvar for den digitala
utvecklingsprocessen som helhet. Forvaltningen foljer de styrdokument
som finns bade avseende objektsforvaltningen, informationsklassningen
och digitalisering. Det gor att de sedan lange byggt upp en kompetens for
att bade arbeta systematiskt och strukturerat och att kunna vara skickliga
bestallare och uttrycka sin behov i relation till digitaliseringsavdelningen.

Har uppmarksammar vi darfoér inte samma gap som finns mellan
forvaltning och digitaliseringsavdelningen for andra férvaltningar.
Férvaltningens skicklighet att halla i strukturen i enlighet med beslutade
styrdokument och kompetensen att uttrycka behov gor att forvaltningen
har férmaga att dra in digitaliseringsavdelningen pa ett naturligt satt i sin
process.

Var beddmning ar att Socialférvaltningen blir prioriterade av
digitaliseringsavdelningen for att det ar enkelt att arbeta med forvaltningen
och de pratar ett sprak som gor “bestallningarna”/behoven enkla att
uppfatta och utfora.
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Sociforvaningen
tjdnster &
processer

Process for verksamhetsutveckling

Socialforvaltningen har sedan lang tid en val utvecklad process for verksamhetsutveckling. Processen har sin grund i lean och
att systematiskt arbeta i hela organisationen med att hitta och uppmarksamma standiga forbéattringar fran den enskilde
medarbetaren och uppét i organisationen. Processen och arbetet i den ar val kant och implementerat i hela organisationen.

Forbattringsforslag lyfts upp av medarbetare i en strukturerad verksamhetsutvecklingsprocess. Forslag kan ldmnas av
medarbetaren direkt (genom ett digitalt system fér andamalet) men kan aven identifieras i dialoger och diskussioner under
APT och medarbetarsamtal. Vid dessa finns alltid en punkt som berér forvaltningens digitaliseringsarbete med.
Medarbetarnas forslag gar sedan vidare till verksamhetsutvecklare och Kvalitet- och utvecklingsraddet dar férvaltningens
utvecklingsledare och verksamhetsutvecklare deltar med kvalitetschef och administrativ chef. Har diskuteras gjorda
behovsfangster och forslag till digital utveckling for en prioritering.

Slutligen fors férslag upp till ledningsniva for beslut eller férs in i digitaliseringsplanen for att finnas med i den langsiktiga
utvecklingen.

Verksamhets- N Forvaltningschef/

Medarbetare APT utvecklare (VU) Digitaliseringsrad Ledningsgrupp

Vi noterar att processen for verksamhetsutveckling inom Socialforvaltningen ar exakt den process som kravs for att arbeta
framgéangsrikt utifran regionens digitaliseringsstrategi. Socialférvaltningen hade darfor alla grundforutsattningar pa plats for
att snabbt implementera digitaliseringsstrategin nar den kom.

m 48

Document Classification: KPMG Public



SOClalfonvaltningen, Torts

Process for anskaffning

Socialforvaltningen arbetar systematiskt med regionens process for anskaffning och utveckling av
nya system och tjanster. Arbetet paborjas i en idéfas och fortsatter sedan in i nyttorealisering och
forstudiearbete.

Socialférvaltningen far gott stdd fran digitaliseringsavdelningen vid behov men arbetar ockséa
l&ngtgdende sjalva med omvarldsbevakning mm nar det galler tillgdnglig teknik, inte minst inom
omréadet valfardsteknik.

Socialférvaltningen uppger att man arbetar for att hdja den digitala kunskapsnivan generellt i
forvaltningen genom t ex digitala coacherna ute pad avdelningarna. Pa detta satt dkar man
kompetensen generellt kring digitalisering och vad det skulle kunna innebéara och darmed dkas
inspirationen och innovationskraften fér att hitta nya Idsningar.

Process for nyttorealisering och forstudier

Forvaltningen arbetar strukturerat med nyttorealiseringar och forstudier i enlighet med regionens
process. Man arbetar utifrdn ett verksamhetsutvecklingsperspektiv i alla delar.
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2. Férmagor,
tjanster &
processer

Informationssakerhet och process for sakerhetsskydd

Forvaltningen arbetar strukturerat med informationssakerhet och
sakerhetsskydd genom att folja regionens modell for objektsfdrvaltning.
Informationen i samtliga objekt ar klassad och inlagd i LISA. Dar
aterfinns aven motsvarande uppgifter for SLA med riskbeddmning och
kontinuitetsplanering.

Forvaltningen arbetar aktivt inom olika arbetsgrupper
(systemfdrvaltarmdten var 14:e dag, forvaltargrupp 2 ganger/ar,
styrgrupp 2 ganger/ar). Har uppdateras I6pande de aktiviteter som finns
inom objekten. Riskanalys och klassning uppdateras 1 gang/ar i enlighet
med objektsforvaltningsmodellen.
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Sacidfonvaltningen

Sammanfattande slutsatser

Socialférvaltningen arbetar i alla delar efter faststallda styrdokument inom saval
objektsforvaltning, anskaffning och digitalisering.

Det finns en val etablerat struktur och process for verksamhetsutveckling dar
digitalisering ar en sjélvklar och integrerad del hogt pa agendan.

Det finns strukturer for objektsforvaltningen som ar lankade till utvecklingen genom
ledningens engagemang och beslutsprocesserna som gar i varandra. Det gor att
befintliga system tas tillvara pa ett effektivt satt och hanteras sakert och korrekt.

Ledningen har prioriterat hog kompetens inom alla omraden och funktioner som kravs
for att bedriva sdval objektsforvaltning som utveckling. Det finns tillrackligt med
resurser for uppdraget. Det finns ocksd en medvetenhet om skillnaden mellan behovet
av resurser och kompetenser/hantering for administrativa system och valfardstekniken.

Resurser och kompetenser finns langt ut i verksamheten for att jobba med kontinuerlig
implementation av nya arbetssatt som en foljd av ny teknik samt att tillse att befintlig
valfardsteknik anvands Overallt sdsom det varit tankt. Dessa resurser hojer ocksa
kontinuerligt den digitala kompetensen i hela organisationen vilket skapar maojligheter
for en mycket stor innovationskraft som ocksa tas tillvara i strukturerade processer.
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Forslag pa vasentliga atgarder for att utveckla mognadsgraden
och fa fart pa digitaliseringsarbetet inom Socialforvaltningen

1. Nasta steg i mognadstrappan for Socialférvaltningen ar
maskininlarning och Al vilket man redan idag har paborjat i viss
man. For att kunna balansera den utvecklingen mot risk och
informationssakerhet kravs hog kunskap inom
informationssakerhet vilket troligen kommer behova forstarkas
antingen med resurser centralt for stdd eller som egen resurs pa
forvaltningen. Har behdver Socialforvaltningen inleda dialog med
digitaliseringsavdelningen och Regionsstyrelseforvaltningen hur
detta ska l6sas sa att man hittar en effektiv process och
resurssattning for hela regionen.

2. Stodja 6vriga forvaltningar i hur strukturen ser ut och hur det gar
till i praktiken nar Socialférvaltningen arbetar med digitalisering
och objektsforvaltning. Socialférvaltningen behover sta modell
och dela med sig av sitt arbetssatt till hela 6vriga organisationen,
inte minst Halso- och sjukvardsforvaltningen som i delar arbetar
med samma typer av objekt.
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[ekniska forvartningen

Inom Tekniska forvaltningens verksamhetsstod finns verksamhetsutvecklare som arbetar med digitalisering och IT-relaterade fragor. Ytterligare
IT-resurser pa verksamhetsniva bestar av en anstélld vars huvuduppgift bestar av att arbeta med e-tjanster och digitalisering. Verksamheterna
kontaktar dessa vid behov.

Det finns utpekade objektsforvaltare och objektsagare for samtliga verksamhetssystem inom forvaltningen. Det saknas emellertid en tydlig
strategi och struktur for hur man ska arbeta med den faktiska objektsforvaltning och uppdraget hanteras som en del av andra tjanster vilket gor
att det Iatt blir en nedprioriterad frdga. Denna avsaknad av strategi och struktur resulterar i att det idag inte sker nagon tydlig och enhetlig
administration av, eller ndgot strukturerat forbattringsarbete av nuvarande system.

Det framgar dessutom att det finns ett glapp mellan digitaliseringsplanen och det arbete som sker i praktiken. Det framgar bland annat att
digitaliseringsplanen inte betraktas som prioriterad ute i verksamheterna. Forvaltningens avdelningar jobbar idag inte systematiskt med
utveckling och forbattringar som sedan utgér delar av digitaliseringsplanen utan processen beddms vara lite haltande. Det blir ett uppifrdn och
ner arbete och inte ett nerifrdn och upp arbete.

Enligt intervjuade personer finns en tydlig modell fér hur man ska arbeta med informationssystemet LIS. Det saknas dock personal pa
férvaltningen som besitter tillrdckligt med kunskap for att hantera programmmet och informationsklassningen.

Generellt gors vi beddmningen att det saknas resurser for att fa till ett systematiskt arbete med digitalisering och objektsforvaltning. | viss man
saknas dven kompetensen da frdgorna far hanteras inom ramen av andra tjanster och "i méan av tid”.

Tekniska Total digital Maskininl&rning

Utgéangslage Analogt arbetssatt Digitisering Digitalisering transformation Seifial iellaee Digitaliseringsstrategi

forvaltningen

® ® N = o o—
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[ekniskatorvaltningen

Ledningens fokus

Vi uppfattar att ledningen har fokus pa arbetet med digitalisering och utveckling men att arbetet
inte ar systematiserat och fokuserat pa ett sddant satt sa att ledningen kan fatta goda, valgrundade
och prioriterade beslut.

Om forvaltningen skapar en systematisering kan ledningen lattare fa upp ratt fragor pa bordet, vara
mer insatta i plan och strategi for digitalisering som en del av verksamheten och fatta mer
valgrundade beslut.

Vi noterar att digitalisering inte hanteras som en integrerad verksamhetsfrdga utan frdgan hanteras
i stort som ett eget utvecklingsspar.

Process for beslutsfattande

Det saknas metoder for en systematisk verksamhetsutveckling vilket ocksa gor att det saknas
systematik for att ta tillvara goda idéer déar digitala verktyg kan bli ett reellt stod i vardagen.
Verksamhetsutvecklarna och IT-samordnare arbetar successivt med lésningar som kan appliceras i
verksamheten men det riskerar att bli ett uppifrdn och ner perspektiv dar Idsningar inte ar grundade
i de vardagliga sysslorna. En sdan process riskerar att skapa projekt med lagre nyttograd och lagre
anvandande/svérare att implementera tillsammans med forandrade arbetssatt.

Vi noterar att forslag till utveckling, dar medarbetare i verksamheten ser behov och
uppmarksammar verksamhetsutvecklarna pa detta, sker ibland och att det da ofta handlar om
mindre atgarder. Vi ser stora mojligheter att systematisera detta arbetssatt for att f& ut mer effekt
och aven storre digitaliseringsprojekt pa detta satt.

Var beddmning ar att processen inte riktigt hanger ihop, utan den spretar och det &r svart att fa
grepp om hur arbetet bedrivs och vilka konkreta malsattningar som finns med arbetet. Det leder till
att utveckling sker i 6ar och det kan vara svart att skapa helhetsldsningar och att fatt i
utvecklingsprojekt och innovativa idéer. Var bedémning ar att nar denna process éar pa plats kanske
det inte upplevs som att resursbristen internt pa férvaltningen egentligen ar sa stor.

KPMG
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Ansvarsfordelning och roller

1. Organisation

&

styrning

Balansering av risk och smidighet

| nulaget saknas ett systematiskt arbete for att mota risker inom
objektsforvaltningen. Det saknas resurser/kompetens for att arbeta
systematiskt med objektsforvaltningen och LISA vilket upplevs som
svart och krangligt. Har behdvs dels avsattas tillrackligt med tid i
forvaltningen for att klara av att arbeta med detta omrédde men ocksé
stod fran central IT som kan mdta upp och tillse att riskhantering kan ske
péa ett sadant satt att det inte hindrar utveckling och innovativa l6sningar.

Vi noterar att ansvarsférdelningen mellan forvaltningen och
Digitaliseringsavdelningen behdver tydliggoras och att det finns ett
tydligt gap mellan dessa organisatoriska delar. Forvaltningen har svart att
ge uttryck for vad de behover och Digitaliseringsavdelningen méter inte
upp utan invantar tydliga “bestéliningar”. Detta galler saval
riskhanteringen och objektsforvaltningen som den digitala utvecklingen.
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Tekniska forvaltningen

processer

Process for verksamhetsutveckling Informationssakerhet och process for sakerhetsskydd

Var beddmning ar att Tekniska forvaltningen arbetar med verksamhetsutveckling kontinuerligt men Arbetet med informationssakerhet och process for riskanalyser och

att man saknar en systematik och en metod for detta. Det gor att det ar svarare att fa kontinuititetsplanering finns hos objektsforvaltarna inom férvaltningen.

digitaliseringen att bli en integrerad del av verksamhetsutvecklingen nar det inte finns nagon tydlig Vi noterar dock att det saknas tid och i vissa fall kompetens for de

process och metod att haka upp digitaliseringsarbetet pa. medarbetare som har ett objektsforvaltaransvar att hantera frdgorna pa
ett adekvat satt. Vidare noterar vi att forvaltningen inte far det stod fran

Digitaliseringsarbetet blir istallet delvis ett eget utvecklingsspdr med separata projekt. Detta leder centralt hall som skulle behdvas vare sig nar det galler

till att vi beddmer att mognadsgraden ar relativt ldg men att det finns mycket goda majligheter att objektsforvaltningen (kompetenshdjande dtgarder och stdd i arbetet)

utvecklas snabbt om man hittar systematik och process for utvecklingsarbetet. som i arbetet med informationssakerhet och klassning.

Process for anskaffning

Det framkommer att forvaltningen har en lang tradition av att kdpa in system sjalva, utan stod fréan
Digitaliseringsavdelningen. Detta har lett till att antalet system ar hogt och att administrationen av
dessa inte ar planerad pa ett adekvat satt.

Forvaltningen uttrycker ett behov av att kunna arbeta mer med digitaliseringsavdelningen i
samband med framtida inkdp och forstudier, framforallt som en rddgivande funktion. | dagslaget tar
forvaltningen ibland hjalp av externa konsulter vid inkdp av system da man inte uppfattar att
digitaliseringsavdelningen har resurser eller kompetens att hjalpa till. Forvaltningen uttrycker dven
att man har svart att uttrycka sina behov pa ett sddant satt sé att digitaliseringsavdelningen tar
emot uppdraget att hjalpa med det som behdvs.

Process for nyttorealisering och forstudier

Vi noterar att Tekniska forvaltningen inte arbetar strukturerat med nyttorealiseringar och forstudier
mer an vid det storre inférandeprojektet DISA, men att det dven dar finns brister i underlaget.
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[ekniska forvartningen

Sammanfattande slutsatser

Vi ser stora mojligheter for Tekniska forvaltningen att relativt snabbt ta sig framat i
digitaliseringsresan. Genom projektet DISA finns en systematik i projektledning och
arbetssatt med storre utvecklingsprojekt som kan tas tillvara och dverféras in i en
systematik som kan appliceras i hela forvaltningen med kontinuitet.

Centralt for Tekniska forvaltningen ar att man skapar en systematik kring sin
verksamhetsutveckling och beslutsprocess dar digitalisering blir en integrerad del. Pa
sa vis blir arbetet mot digitaliseringsstrategin enklare att forhélla sig till och
forvaltningens egen digitaliseringsplan blir mer logisk.

Vidare ar det av vikt att “ordning och reda” i systemparken ar pa plats vilket endast kan
uppnas genom en aktiv objektsforvaltning. Har behdver man inom férvaltningen ta ett
grepp och sétta rollbeskrivningar och kompetensprofiler for objektsforvaltarna sa att
dessa ges en mojlighet att arbeta pa det satt som kréavs for att sékra objektets sdkerhet
och funktionalitet men dven ha férmaga att arbeta med utveckling och avveckling av
befintliga system/objekt.

Document Classification: KPMG Public

Forslag pa vasentliga atgarder foér att utveckla mognadsgraden
och fa fart pa digitaliseringsarbetet inom Tekniska forvaltningen

1.

Forstarka arbetet med objektsférvaltning och 6ka kompetensen
kring vad uppdraget innebéar

Skapa en process och struktur for systematisk
verksamhetsutveckling dar det digitala perspektivet kopplas pa
som en integrerad del

Skapa en tydlig och kénd beslutsprocess for att fanga goda idéer
frdn verksamheten ldngst ut i linjen och upp péa ledningens bord.
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Jildningsiorvaitningen

Utbildningsférvaltningen har en avdelning for stdd och utveckling som hanterar verksamhetsutveckling och IT/digitalisering. Avdelningen bestar
av atta verksamhetsutvecklare med varierande roller. Det finns en ambition att sudda ut granser mellan verksamhetsutveckling och
digitalisering/IT varfor allt detta aterfinns inom samma enhet. Uppdragen avseende verksamhetsutveckling, digitalisering, projektledning och
objektsforvaltning hanteras i flera delar dven av samma personer.

Forvaltningen har historiskt varit relativt systemfattigt och darfor inte arbetat sa systematiskt med objektsforvaltningsmodellen. Vartefter
digitaliseringen tagit fart och antal objekt dkat i antal har man successivt ocksa borjat arbeta mer strukturerat med sin objektsforvaltning och
ser behovet av Okade resurser inom omradet for att ha ordning och reda i systemen.

Utbildningsfdrvaltningen har tva olika typer av system och digital utveckling. Den ena delen ror den verksamhetsnéara digitaliseringen inom
larandet. Den andra delen rér administrationen och mer traditionella administrativa system och processer. | digitalisering av larandet kravs helt
annan typ av valfardstekniska l6sningar, forvaltning och stdd, dn vad som kravs inom det administrativa arbetet.

Inom den vaélfardstekniska delen hanterar Utbildningsforvaltningen det mesta sjalva i form av teknisk utrustning, support och utbildning. Detta
arbete sker nara skolorna och med korta ledtider.

Utbildnings-

% . 2 = Analogt arbetssétt iaitiseri S Total digital Maskininlarnin igitaliseri i
forvaltningen Utgangslage 9 Digitisering Digitalisering transformgation Artificiell inteIIigegns Digitaliseringsstrategi
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Jioldningsiorvaliningen

styrning

Ledningens fokus Ansvarsfordelning och roller

Ledningen inom Utbildningsforvaltningen betraktar IT och digitalisering som en integrerad del av Vi noterar att ansvarsférdelningen mellan forvaltningen och
verksamhetsutvecklingen. Det gor att frigorna kommer hégt pad agendan. Vi noterar dock att viss Digitaliseringsavdelningen behdver tydliggoras och att det finns
omprioritering av resurser har gjorts till t ex objektsférvaltning da antalet system och den digitala miljén ett tydligt gap mellan dessa organisatoriska delar. Fran

generellt 0kat i omfattning men att det kan komma att behéva goras ytterligare omprioriteringar for att Utbildningsforvaltningen har man mycket resurser och har klivit
sakerstélla saker drift och utveckling framéver. l&ngt fram i den gemensamma processen for att sjalva tacka upp

gapet och gora sig oberoende fran flaskhalsar i form av uteblivet

Process for beslutsfattande stod fran digitaliseringsavdelningen. Det gor att utveckling kan

Vi noterar att det finns en vl fungerande process for beslutsfattande bade avseende digitaliseringsplan bedrivas i relativt snabb takt men att digitaliseringsavdelningen

pa 1ang sikt och i enskilda projekt. Detta hanteras idag av verksamhetsutvecklarna som en integrerad del riskerar att tappa kontrollen éver regionens it-miljo och sarbarhet.

av verksamhetsutvecklingen. Behov fangas, bedéms, prioriteras och beslutas i den omfattning det finns Har behdver digitaliseringsavdelningen kliva fram och méta upp pa

resurser. sin del av gapet och fylla det utrymme som
Utbildningsforvaltningen sjélva idag fyllt. D& ges mojlighet for

Vi noterar dock att det saknas en tydlig inriktning med vad huvudsyftet med digitalisering &r och varfor forvaltningen att fa resurser till mer behovsfangst och

det ska goras. Ar det primart for att effektivisera/spara pengar, kvalitetshdja, motverka kommande utvecklingskraft samt att anvanda mer resurser till

kostnadsokningar eller annat syfte. Det finns saledes vissa brister i den dvergripande strategin som kan objektsférvaltning.

behdva fortydligas, omvandlas till forvaltningens ambitioner och malsattningar for sina verksamheter och
forankras internt i forvaltningen.

Balansering av risk och smidighet

Forvaltningen gor sjélva beddmningen att informationssékerheten ar en sarbar punkt. Man beddmer att
det ar for f& som arbetar med frdgan och har kompetensen samt att det saknas stdd fradn centralt hall
bade vad géller kompetens och radgivning och ledning i hur man systematiskt forvantas arbeta pa
forvaltningsniva.

For att klara av att hantera sin utveckling i det digitala larandet i relation till risker och sarbarhet har man

inom forvaltningen tagit fram den s k “grona listan”. Denna lista bestar av system och applikationer som
ar godkanda for lararna att ladda ner och anvanda. Vid uttryckta behov av applikationer och program fran
lararna som inte finns med pa “grona listan” sa gors en riskkontroll av dessa och de fors dérefter upp pé
listan alternativt nekas plats pa listan.
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Uthldningsforvaltiningen

processer

Process for verksamhetsutveckling Process for nyttorealisering och forstudier

Utbildningsforvaltningen har en process for verksamhetsutveckling och forméga att fdnga upp Forvaltningen arbetar i viss man med forstudier nar det kommer till
behov och méjligheter till utveckling i verksamheten. Det finns en naturlig koppling att arbeta med stdrre projekt men har inte resurser att alltid arbeta pa det sattet.
digitalt stod for verksamhetsutvecklingen och att skapa adekvata nyttor i verksamheten. Nyttorealisering anses vara komplicerat d& mycket av

Utbildningsfdrvaltningens digitalisering ar av kvalitetshojande art och

svar att bedéma nyttan av péa det sattet. Det ar inte heller nyttokalkyler
beddmningar utifrdn verksamhetsutveckling som gors.

Vi noterar att det, forutom behovet av stdd vad galler objektsforvaltningen, finns ett behov av stod

vid upphandling av nya system. | dagslaget tar forvaltningen in externa konsulter for att stddja dem

i anskaffningsprocessen. Intervjuade pa Utbildningsforvaltningen uppger att detta gors da de Informationssakerhet och process for sakerhetsskydd
interna resurserna inte ar tillrackliga for att makta med att stotta upp under hela processen och att

digitaliseringsavdelningen och/eller upphandlingsavdelningen inte har resurser for att kunna Informationssékerhet uppges vara en svag punkt inom forvaltningen.
prioritera detta. Detta beror bland annat pa en avsaknad av kompetens kring
. o ) o ) _ S _ informationssystemet LISA dar information klassas. Personal pa

Vér bedo_mn!ng ar__att de_t aven h_gr finns ett gap m?IIan f_orvaltnlngen o<_:h_d|g|taI|ser_|ngsavdeIn|ngen forvaltningen uppger att de kanner sig osékra med systemet och ofta

som Utbildningsférvaltningen sjalva resurssatter for att inte tappa fart i sin utveckling. behéver gissa sig fram under processen. Dartill har férvaltningen svart

Var beddmning ar att férvaltningen sjalv prioriterar att resurssatta nagot som inte ligger inom deras att beddoma moajliga risker/utfall vid felaktig informationsklassning. Vi

ansvar tack vare att man betraktar den digitala utvecklingen som en naturlig del av sin beddmer att det kravs stod i denna process for att det ska vara tryggt

verksamhetsutveckling och kritisk for densamma. och givet vad man gor och varfér inom omradet. Det kravs sarskild
kompetens for detta vilket Utbildningsférvaltningen inte har hos sig
idag.

khiG s
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Jildningstorvaiiningen

Sammanfattande slutsatser

Utbildningsforvaltningen ligger relativt langt fram i sin digitala mognad och har val
utvecklade processer for verksamhetsutveckling. Digitalisering betraktas och hanteras
som en naturlig och integrerad del i verksamhetsutvecklingen och kommer darfér dven
hogt upp pa ledningens agenda.

Digitalisering innebaér i vissa fall att det kontinuerligt krdvs omflyttning av resurser fran
manuellt arbete till att forvalta och utveckla system. | andra fall nar det galler
valfardstekniska I0sningar handlar den digitala utvecklingen manga ganger om
kvalitetshdjande atgarder vilket istéllet innebdar ett 6kat behov av resurser for att férvalta
och utveckla utan att det gar att ta resurser fran det manuella arbetet.

Ledningen behover darfor kontinuerligt vara observant pa vilken omflyttning av resurser
som kravs over tid och hur de kvalitetshdjande atgarderna ska finansieras.

Digitalisering inom skolan ar ett svart omrade som kraver innovativa lésningar och
ibland aven utmaningar av rddande lagstiftning. For att kunna fortsétta utvecklas utifran
den relativt hdga mognadsgrad man anda befinner sig pa ar det var mening att
forvaltningen behover dgna mer tid at och skapa kreativa forum for innovation och
omvaérldsbevakning. Innovationsarbetet behdver involvera medarbetare pa alla nivaer
fran alla professioner inom forvaltningen.

For att skapa utrymme for detta behdver resurser som idag tas i ansprak for att klara
teknisk support och drift dverga till digitaliseringsavdelningens ansvar.
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Forslag pa vasentliga atgarder foér att utveckla mognadsgraden
och fa fart pa digitaliseringsarbetet inom
Utbildningsforvaltningen
1. Skapa innovationsarenor och arbeta med innovationsledning
internt i organisationen
2. Agna mer tid &t omvarldsbevakning
3. Kontinuerligt se éver och omfora resurser fran manuellt arbete till
forvaltning och utveckling av system
4. Tillse finansiering av langsiktig drift som &r av kvalitetshdjande
karaktar
J
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