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RS AU § 198 Aterrapportering av 2023 &rs atgirder -
Intern kontrollplan

Arendenummer: RS 2022/1347

Arbetsutskottets forslag till regionstyrelsen
e Rapporteringen godkinns

Sammanfattning

I samband med uppféljningen av 2023 ars interna kontrollplan, regionstyrelsen
2023-12-13, § 414 gav regionstyrelsen respektive kontrollansvarig i uppdrag att
vidta limpliga atgirder for att ritta till identifierade brister. En
ligesrapportering ska ske efter halvarsskiftet 2024.

Respektive kontrollansvarig har rapporterat vilka atgirder som genomforts for
att ritta till funna brister utifran de analyser, slutsatser och forslag till atgarder
som foreldg efter 2023 ars interna kontroll. Det kan konstateras att bristerna ar
aktualiserade och att atgirder genomforts.

Bed6mning

I det foljande redovisas, per aktuell kontrollpunkt, analys/slutsats med forslag
till atgarder enligt den interna kontrollen som genomfdrdes 2023. Detta med
en ligesbeskrivning vad som gjorts hittills for att ritta till de da identifierade
bristerna.

Felanmilningsprocessen inom maltid

Abnalys/ slutsats — enligt kontroll 2023

Utrustning lagas i hogre utstrickning dn vad som dr 16nsamt, dar utbyte ibland
ar det bittre alternativet. Vissa felanmilningar gors via dialog mellan
verksamheten och fastighetsskotare, dessa dtgirdas direkt utan att rapporteras i
systemet varpa underlag for utbyte inte blir kint for beslutsfattare.

Atgirder — enligt kontroll 2023

- Felanmilningsrutinen férenklas och fortydligas. En laminerad utskriven
lathund ska finnas i anslutning till varje kontorsplats 1 koken.

- Information till personal om vikten att felanmélan i systemet for att
beslutsfattare ska fa informationen och kunna avgéra vem som har ansvar
enligt grinsdragningslistan.

- Rutin f6r aterkommande fel har inf6rts dir enhetschef f6r in ej atgirdade
eller dterkommande fel i en lista. Lokalsamordnaren ansvarar for att en
atgirdsplan tas fram for varje fel pa listan i samrad med
teknikforvaltningen (TKF).

- Lokalsamordnaren kommer att ha avstimningsmoten halvarsvis med TKEF
tor diskussioner om mer omfattande atgirder och underhallsbehov.
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Kommeantat/ligesbesktivning per den 1juli 2024

- Forenklad rutin finns framtagen. Rutinen kommer att implementeras i
kéken under hosten.

- Besok i varje kok dir informationen om vikten av att felanmaila korrekt ar
genomford. Loépande paminnelser gbrs vid vatje diskussion om uppkomna
fel i verksamheten.

- Om osikerhet finns i1 hanteringen har enhetschefer l6pande
kommunikation med lokalsamotrdnaren.

- Lokalsamordnaren har en god dialog med forvaltare dir hanteringen
bérjar sitta sig for mer komplexa fel dir ansvarsférdelningen behéver
diskuteras.

- For mer komplexa fel dir ansvarsfordelningen behéver diskuteras har
lokalsamordnare en god dialog med férvaltare.

Specialkostprocess pa avdelningen maltid

Abnalys/ slutsats - enlig kontroll 2023

Under sommaren gar flera produktionskék thop och all produktion av maltider
inom Visbys tva kéksomraden sker vid ett produktionskok.
Kockarna/koksbitridena jobbar dirfor inte alltid pé sina ordinarie
arbetsplatser och producerar inte alltid maltider till sina ordinarie matgister.
Specialkosthanteringen dr dirfor extra viktig att sakerstilla rutinerna f6r under
sommaren ndr det inte alltid dr ordinarie k6k, medaberbetare och matgister.

Specialkostbestillningarna behover vara tydligare fran utbildnings- och
arbetslivstorvaltningen (UAF). Med tydligare bestillningar kan kéken gora
tydligare underlag for specialkosterna och minimera risken att fel kost levereras
till person med specialkost.

Mirkning av specialkost 4r en punkt som maste ses 6ver. Ibland marks
maten/skyltningen i serveringen med vad maten innehaller eller vad maten inte
innehaller. For att kunna sakerstilla att person med specialkost inte far fel kost
maste rutinen och efterlevnaden av denna forbittras och fortydligas.

Atgiirder — enlig kontroll 2023

En atgird som ir planerad att genomforas under hosten 2023 ar att fortydliga
och férankra specialkostnomenklatur for en enhetlig specialkostmirkning 6ver
avdelning maltids alla kok. Arbetet med en enhetlig nomenklatur édr identifierat
sedan tidigare och ingar 1 uppdraget att se 6ver specialkostprocessen, dir
manga andra delaktiviteter for att utveckla specialkostprocessen ingar.

En annan étgird dr att vid nista semester/produktionsplanering ta hinsyn till
specialkosthanteringen och att sa langt som maijligt planera for att ha ordinarie
personal med kunskap om gister frin varje kok nar det dr hopslagningar.

Slutligen ir dven en atgard att tillsammans med UAF fortsitta se over
bestillningsrutinen infér bestillningar av maltider under lov och dir
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specialkostbestillningar skulle behéva fortydligas ytterligare fran UAF till
produktionskoken, samt dven se pa rutiner for avbestallning av
specialkostmaltider.

Kommentat/ligesbhesktivning per den 1 juli 2024

Atgirden att fortydliga och forankra specialkostnomenklatur fér en enhetlig
specialkostmirkning 6ver avdelning maltids alla kok dr paborjad.
Nomenklaturen dr framtaget men implementeringen 6ver avdelningen ar
torskjuten till hosten 2024.

De tva 6vriga atgirderna, specialkosthantering vid
semester/produktionsplanering, samt fortydliga bestillningsrutin av méltider
inkluderat specialkostmaltider under lov, har tillimpats infér sommar 2024.
Tillsammans med UAF kommer en 6versyn av hela bestillningsprocessen att
genomforas. Direfter kommer en 6vergang till digitalt bestillningsforfarande
ske. Malet ar att ha det infort pa alla forskolor infér sommaren 2025.

IT-infrastruktur (Metakatalogen)

Abnalys/ slutsats — enligt kontroll 2023

Inom Region Gotland anvinds en central och viktig "Metakatalog” for att
hantera bland annat datorkonton och behdrigheter. Losningen inférdes under
Merit-projektet fo6r manga ar sedan och var da tinkt f6r detta men dven andra
funktioner.

Loésningen ar valdigt komplex och tillgingen pa resurser, interna och konsulter
ar valdigt dalig. Eftersom systemet sitter samman med andra
verksamhetssystem, som HR system och skoladministrativa system, innebir att
de dessutom ir sarbart.

Under aren har Region Gotland drabbats av att forindringar 1 anslutande
system gjort att stora delar av regionens verksamhet stannat da man inte
kunnat logga in i sina system eller blivit utestingda fran lokaler pa lasarettet.

For att komma runt detta maste Metakatalogen 1 sin nuvarande form ersittas
eller hanteringen forenklas sa dessa risker kan minimeras.

Atgirder — enligt kontroll 2023

Under hosten 2023, efter att en RFI genomforts, ska beslut fattas om vilken
vig som ska viljas for en ny l6sning. Malet ér att ha en ny, foérenklad, modern
16sning pa plats under forsta halvaret 2024.

Kommentat/ligeshesktivning per den 1 juli 2024

Den nya inriktningen ar att uppgradera nuvarande 16sning f6r datorkonton och
behorigheter och forbittra/forenkla processerna. Detta innefattar
uppgradering av testmiljon (klar Q2 2024) samt driftmiljon (planeras Q3 och
slutfors Q4 2024) till senaste mojliga version. Efter detta finns det
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forutsittningar att genomfora konkreta forbattringar som att minska
komplexitet och konsultberoende samt Oka driftsakerhet (planeras 2025). En
fullstindig dokumentation saknades tidigare men ér nu framtagen.

Arendets behandling under motet
Ordférande stiller proposition pa regionstyrelseforvaltningens forslag och
finner att det bifalls.

Beslutsunderlag
Regionstyrelseférvaltningens tjansteskrivelse 2024-09-16
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