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Anvisningar for mat och maltider -

1. Inledning

Detta dokument dr Anvisningar for oss som arbetar inom avdelning Maltid. Anvisning-
arna ska vara vigledande och stodjande i vart dagliga arbete. Anvisningarna utgar fran de av
regiondirektoren beslutade Gemensamma riktlinjen for mat och maltider. Den gemen-
samma riktlinjen géller forvaltningarna Hilso- och sjukvardsforvaltningen, Socialforvalt-
ningen, Utbildnings- och arbetslivsférvaltningen samt Regionstyrelseférvaltningen med av-
delning Maltid.

Policyn Den goda Maltiden 4r det 6vergripande styrdokumentet f6r Region Gotland gil-
lande mat och maltider. Policyn beskriver mal och ambitioner som ska frimja hilsa och
vilbefinnande for alla.

Policy

-

Gemensamma riktlinjer

J

Anvisningar

Ovan beskrivs hur Anvisningar f6r avdelning Maltid (detta dokument) utgar fran Policyn
Den goda Maltiden. Anvisningarna ir ett levande dokument och kan justeras utifran dnd-
rade forutsittningar.

Alla medarbetare har ett ansvar att folja dessa Anvisningar och att bidra till att avdel-
ningen nar sina uppdrag och mal. Varje medarbetare ansvarar fOr att genomfora sina ar-
betsuppgifter och bidra till verksamhetens utveckling, att samverka med sina arbetskamra-
ter och bidra till ett gott arbetsklimat samt att uppmirksamma chefer pa eventuella behov,
felaktigheter och utvecklingsomraden.

1.1 Syfte
Syftet med Anvisningarna dr att de ska vara vigledande och stédjande i det dagliga ar-
betet samt bidra till att varje medarbetare ska kunna se sin del 1 helheten. Anvisning-
arna ska vidare ge stod vid introduktion av nya medarbetare och 1 utvecklingsarbeten.

2. Uppdrag

Virt gemensamma politiska grunduppdrag frain 2010 i avdelning Maltid ér att servera god
och ndringsriktig mat samt att organisera, samordna och effektivisera produktion och
servering av maltider for regionens verksamheter. Ansvaret omfattar lokal- och produkt-
ionsplanering, livsmedelsupphandling, meny- och receptplanering, restaurangverksamhet
och Mat- och maltidspolicyn.

Avdelning Maltid
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Uppdraget innebir ocksa:

hég kvalitet pa maten
god driftsekonomi

° Oka andelen vegetariska maltider
[ ]

e lokal tillagning

[ ]

[ ]

korta varmhallningstider
blandade driftformer

mat lagad fran grunden ingen produktion av kyld mat i
Oka ekologiska och nirproduce- stor skala

rade livsmedel

Utover ovan har vi £6r 2024-2027 dven dessa politiskt tilldelade mal:

e Oka andelen mat som its upp i skolrestaurangerna genom att minska svinnet arli-
gen med totalt 25 procent under perioden 2024-2027.

e Under perioden 2024-2027 ska andelen ekologiska livsmedelsinkép 6ka drligen.
Malet ar att andelen ar 2027 ska vara 40 procent.

Vi ska tillsammans arbeta for att bidra till avdelning Maltids uppdrag och mal.

Ekonomi och arbetsmiljé ramar in verksamhetens férutsittningar och ar 6verordnat.
Andra direktiv kan komma som vi beh6ver ta hinsyn till, till exempel kopplat till det eko-
nomiska liget.

2.1 Lagar och forordningar

Avdelning Maltid styrs férutom uppdrag och mal, dven av ett flertal lagar och férordningar,
som exempel skollagen, livsmedelslagen och lagen om offentlig upphandling LOU. Vi styrs
férutom lagstiftning dven fran manga andra hall, vi ska till exempel f6lja Livsmedelsverkets
nationella riktlinjer f6r maltider. For samtliga styrande lagar och regler f6r avdelningen, se
bilaga.

3. Kvalitetsmodell

Den kvalitetsmodell vi anvander oss av benamns Md/tdsmodellen.

Maltidsmodellen ir framtagen av Livsmedelsverket och ska anvindas dap e

som grund och stod i planering av mat och maltider i Region Got- e =

land och i samverkan med bestillande forvaltningar. Modellen bestar riktig

av sex olika omraden, som alla idr viktiga for att de offentliga mal- e
tiderna ska skapa matglidje och bidra till hillbar utveckling. sman L

For bredare beskrivning om vad som bidrar till den goda

maltiden lis mer om Maltidsmodellen pa Livsmedelsverkets Madsidsmodellen. Bildkilla: Livsmedelsverket

hemsida

Vid planering, tillagning, leverans och servering ir det manga omraden som behéver tas
hinsyn till, som exempel ekologiskt, nirproducerat, varmhallning, hur maten ser ut vid
mottagande och servering med mera. For att sikra kvalitet genom hela maltidskedjan, ska
avdelningen som helhet och lokalt i varje kok arbeta med omradena i rutan pa nasta sida
som inriktning.

For utveckling 1 en positiv riktning dr det avgérande med kommunikation, transparens och
samspel i alla led inom avdelningen.
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forutsittningar och 16sningar

- Miltidsmiljo & bemotande
Genom god kommunikation, nira samarbete och ritt
kompetens arbetar vi for en positiv maltidsmiljo. Genom
ett gott bemétande i lokaler som ér trivsamt utformade
och inredda bidrar vi till matlust och trivsel.

- Likvirdig kvalitet
Med en gemensam grundmeny, god kommunikation, nira samarbete
och ritt kompetens skapar vi goda forutsittningar for att maltiden som
erbjuds ar och upplevs vara likvardig i kvalitet for alla matgister.

- God och varierad mat
Genom bred delaktighet, vil genomarbetade livsmedelsupphandlingar,
menyer och recept skapar vi forutsattningar for att med ritt kompetens
tillaga och servera mat som uppskattas och vid behov ir individanpas-

sad.

Narings-
riktig

- Matlagad fran grunden och nira gisten
Vi planerar och utvecklar for att 6ka matlagning fran grunden i alla kok
och f6r mottagningskok att tillaga potatis, varma gronsaker, viss rakost
samt utfora kompletterande tillagning av helfabrikat som exempelvis o
kottbullar och pannkakor. Se vidare 1 Riktlinjen Den goda Maltiden —
Mat lagad fran grunden nira gisten

N&rings-
riktig

- Miljésmart '
Vi planerar, upphandlar, producerar och utvecklar med inriktningen att
sasongsanpassa maltider, 6ka andelen ekologiska och nirproducerade
livsmedel och vegetariska maltider samt samarbetar bade internt och
inom regionen for att minska svinnet genom hela maltidsprocessen.

saker

Integrerad

- Sidnkta varmhallningstider
Vi planerar, producerar, serverar, levererar, utvecklar och samarbetar
for att sinka varmhallningstiderna genom hela maéltidsprocessen.

- Presentation
Vi planerar, producerar, serverar och utvecklar for att maltiderna ska
presenteras pa ett tilltalande sitt, exempelvis med firg, form, och garni-
tyr. Det ska hallas rent och pafylld under hela serveringen for att se in-
bjudande ut, exempelvis kan serveringskirlen anpassas mot slutet av
serveringen.
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I figuren under visas hur varje medarbetare, genom sitt medarbetarkontrakt, bidrar till att
nd avdelningens mal och uppdrag.

Policy
Verksamhetsplan Gemensamma :
med aktivitetslista riktlinjer Hendiceelarey Medarbetarkontrakt
Anvisningar

4. Maltidsprocess och ansvar

Region Gotlands maltidsprocess beskrivs 6vergripande i pilen nedan.

Region Gotlands dvergripande maltidsprocess

Overenskommelser finns mellan RSF avdelning Maltid som utférare och varje bestillande
forvaltning (HSF, SOF, UAF). Overenskommelsen fungerar som ett avtal dir ansvar f6r
alla steg i kedjan fran bestillning till servering tydliggors, samt beskriver férutsattningar f6r
hur maltidsservice ska ske. Overenskommelser uppdateras arligen.

For att lisa 6verenskommelser, finns linkar nedan.
o Overenskommelse Maltidsservice till UAF forskoleklass och grundskola ak 1-9 inkl.
anpassad skola & anpassad gymnasieskola
Overenskommelse Maltidsservice till UAF forskola och fritidshem
Overenskommelse Miltidsservice till UAF gymnasium
Overenskommelse Maltidsservice SOF SABO, egen regi
Overenskommelse SOF Mat ordinirt boende
Overenskommelse Miltidsservice till HSF vardavdelningar

For varje kund finns ocksa kundspecifika maltidsprocesser som ger en 6vergripande bild av
ansvar fran bestillning till servering. Forklaring till forkortningarna i bilderna av maltids-
processerna nedan:
- RSF = Regionstyrelseforvaltningen, Avdelning Maltid.
- UAF = Utbildnings- och arbetslivsférvaltningen. Forskola, grundskola, anpassad
skola, gymnasium och fritidshem.
- HSF = Hilso- och sjukvardsférvaltningen. Sjukhusets vardavdelningar.
- SOF = Socialf6rvaltningen. Sirskilda boenden och ordinirt boende med matdistri-
bution.
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Anvisningar fér mat och maltider -
Avdelning Maltid

Maltidsprocess UAF grundskola och gymnasium

Styrning

regiongemensamma frégor ex folkhélsa,

Bestéllarens interna styrning/dialog Menyplanering

kring maltidsfragor Livsmedelsanskaffning
Maltider
s . Distribution/leverans
Bestallning av Produktion av :
maltider maltider (packning samt
transport)

ekonomistyrning, miljgstyrning, lokalférsGrjning et

Kunddialog

~——

Servering i RSF:s

Mottagning lokaler

RSF
1 de fall matsal
ligger p& annan
plats

RSF
1 de fall matsal
ligger p& annan
plats
UAF
(pedagogiska
maltider)

Maltidsprocess UAF forskolor och fritidshem

Styrning

regiongemensamma fragor ex folkhslsa,

Bestéllarens interna styrning/dialog Menyplanering

kring maltidsfrégor Livsmedelsanskaffning
Maéltider
- ) Distribution/leverans
Bestéllning av Produktion av )
maltider ma&ltider (packning samt
transport)

ekonomistyrning, miljostyming, lokalférsérining etg

Kunddialog

_~—~ —

Servering i kundens

Mottagning egna lokaler
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Maltidsprocess SOF SABO och HSF

Styrning
regiongemensamma frgor ex folkhalsa,
ekonomistyrning, miljéstyrning, lokalférsorjning etc

Bestallarens interna styrning/dialog Menyplanering
kring méltidsfrégor Livsmedelsanskaffning Kunddialog
Maltider V
lining av Produktion av Distribution/leverans Mottagning Tillredning/beredning ~ Servering i kundens

maéltider/komponenter  maéltider/komponenter

N/ \/

egna lokaler

HSF

(endast
reservméltider)

Det finns dven lokala 6versiktslistor som kompletterar maéltidsprocesserna, dessa beskriver
mer detaljerat ansvarsfordelning gillande bestillning och beredning/tillagning.
Link till samtliga 6versiktslistor

Overenskommelserna (som ir linkade till pa s.6) kompletteras med dialoger i olika motes-
nivaer dir produktionsméte ér pa lokal niva. Infér produktionsmétet ansvarar alla medar-
betare for att delge deltagande representant fran koket aktuell information.

Arendenr RS 2019/958 Datum 2023-12-21
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Anvisningar for mat och maltider -
Avdelning Maltid

Nedan finns ett exempel pa kunddialogmodell, denna giller f6r UAF. Pilen visar var pro-
duktionsmote ligger i motesniva. Liknande kunddialogmodeller finns f6r SOF och HSF.

Visar organisatorisk tillhorighet, hur ofta méten forekommer
samt vilka som ar deltagare

Overenskommelsemote

Avdelningschef Stod och Utveckling (UAF)
Avdelningschef Maltid (RSF)
Enhetschef Maltid (RSF)
Verksamhetsutvecklare Maltid (RSF)

Maltidsrad

Enhetschefsméte/ Avdelningschef Stod och Utveckling

Chef for Forskola

Ledningsgruppsmote

Produktions. Produktions,
mote mote
1 g/termin

Var fjarde vecka, ej jan resp. aug

4. Omfattning och utbud

Utifran behov deltar dven:
Deltagare | Méltidsrad (UAF)
Forsorjningschef (UAF)
Lokalsamordnare (for bide UAF & RSF)
Ekonom (fér bide UAF & RSF)

ion (UAF)/! i (RSF)
Barn- och elevhilsa (UAF)
Kommunikatorer (fér bdde UAF & RSF)

Enhetschef samt kékspersonal Maltid (rsF)
Rektorer samt skolpersonal/férskolepersonal
(Maltidsombud) (uar)

Elever

Rektor (uAF)

Utifran behov deltar dven:
Kékspersonal Maltid (RSF)
Enhetschef Maitid (RSF)

Skolpersonal (Maltidsombud) (uar)
Enhetschef Avd. Maltid vid behov (rsF)

Avdelning Maltid producerar, levererar och vid vissa tillfallen dven serverar maltider och

maltidskomponenter.

Foljande antal serveringsdagar omfattas drligen nir det giller aktuella maltidskategorier (om
inget annat anges i 6verenskommelser/avtal), kompletterat med bestillningsvolymer for

2022:
Antal bestillda portioner/helar 2022

Forskola ca 240 dagar 426 569

Skola och gymnasium  ca 178 dagar 1370102

Fritidshem ca 60 dagar 141 720

Sjukhus inkl. psykiatri ~ ca 365 dagar 87 431

Sirskilda boenden ca 365 dagar 261 354

Ordinirt boende Utifran forutsittningar 37 490

1 beviljat bistind

Arendenr RS 2019/958 Datum 2023-12-21

Utover maltider tillhandahaller/siljer avdelning méltid ett bassortiment av livsmedel till
Hailso-sjukvardsforvaltningen och i viss utstrackning till Socialférvaltningen.
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[Namnd/Férvaltning/alternativt blank]

Arendenr RS 2019/958 Datum 2023-12-21

Anvisningar for mat och maltider -

Avdelning Maltid erbjuder inom férskolan minst en matritt och tillh6rande gronsak. UAF
kompletterar med gronsaker, brod, smorgasfett och dryck.

Avdelning Maltid erbjuder inom grundskola och gymnasium en till tvd matritter per dag
(varav en vegetarisk ritt) samt gronsaker, brod, smorgasfett, passande tillbeh6r och dryck.

Avdelning Maltid erbjuder till sdrskilda boenden, sjukvard och psykiatri lunch och
kvillsmat enligt bestallning och lokala 6versiktslistor.

Link till samtliga 6versiktslistor

Till ordinirt boende med beviljat bistind om maltidsstéd erbjuds matlador utifran ett ur-
val upp till 17 olika ritter per vecka. Lampliga tillbeh6r kompletteras av matgisten sjalv.
Den goda maltiden - Matdistribution

Avdelningsforpackade maltider och komponenter samt disk av kantiner ingar nor-
malt inte i avdelningens maltidstjanst enligt 6verenskommelse, men hanteras om mojligt
enligt lokala 6verenskommelser. Viktigt ar att dialog finns mellan chef och medarbetare for
en uppfattning om tidsatgang kopplat till huvuduppdraget.

Rakost for grundskola, gymnasium och restaurang — Avdelning Maltid erbjuder alltid
5 stycken olika rakostalternativ varje dag for grundskola, gymnasium och restaurang. Rikt-
linjen Den goda Miltiden - Rakost f6r grundskola, gymnasium och restaurang ska

finnas utskriven och tillginglig for alla medarbetare och vikarier i varje kok.

Utflyktsmat - Avdelning Maltid erbjuder ett anpassat utbud av alternativa maltider i sam-
band med utflykter, som inryms inom 6verenskomna forutsittningar i 6verenskommel-
ser/avtal med grundskola och gymnasium. Link Fortydligande till 6verenskommelse UAF
vid utflyktsmat

Garanti for niringsinnehall motsvarande vid ordinarie maltid ges inte, da utflykter ses som
en enstaka aktivitet ddr ett prioriterat syfte finns att ge variation i kunskapsinhdmtning, mal-
tidsmiljo eller upplevelse. Maltiden vid utflykter motsvarar ordinarie portionspriset.

Mellanmil - Avdelning Maltid erbjuder, dér det dr mojligt, mellanmalstjanster for fritids-
hem enligt lokala 6verenskommelser.
Lokal Overenskommelse Tillaggstjanst Mellanmalsservice UAF

5. Energi- och naringsinnehall

Maltiderna ska tillagas och serveras enligt Nordiska niringsrekommendationer (NNR) och

Livsmedelsverkets rekommendationer. Krav pa energi- och naringsinnehall finns beskrivet

i Livsmedelsverkets nationella riktlinjer f6r; Maltider i forskolan, Maltider 1 skolan, Maltider
pa sjukhus samt Maltider i dldreomsorgen.

Avdelning Maltid ansvarar for att maltider och komponenter som levereras (till bestillare)
ar energi- och niringsberiknade. Menyerna baseras pa Livsmedelsverkets rekommendat-
ioner. Ett genomsnittligt innehéll av energi- och niring for vara maltider beriknas utifrin
rekommenderad portionsstorlek samt f6r minst fyra sammanhingande veckor.

Avdelning Maltid
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Niringsinnehallet som beriknas omfattar foljande: Energi/portion (M] eller keal), fett,
mittat fett, fleromittat fett, kolhydrater, protein, fibrer, vitamin C, vitamin D, folat, jirn
och salt.

5.1 Tallriksmodellen

Tallriksmodellen anvands som stod nir det giller planering och att beskriva hur en bra maltid
komponeras, proportionerna mellan de tre delarna och ingredienser i maltiden. Modellen ar
en praktisk oversittning av kostraden, vilka 1 sin tur baseras pa de gemensamma nordiska
niringsrekommendationerna (NNR). Hur mycket som dr lagom att dta - det avgdr hunger
och energibehov. Maltiden kompletteras med brod och vatten eller mjolk.

Tallriksmodellen finns i tre olika versioner.

¢
D &

Tallriksmodellen for barn Tallriksmodellen for barn . . .

och viixcna som rir sig enligt och visena som i ﬂ]; Yo sid g; jﬁ/;;k;fmde//m for dldre med ned-
rekommendationerna sirshils mycket Bf'/d,é o
Bildkdlla: 1 ivsmedelsverket tlakalla 1avsmedelsverke

Bildkdlla Livsmedelsverket

e Version 1 anvinds f6r barn och vuxna som r0r sig enligt rekommendationerna.
Den har tva storre delar och en lite mindre och syftar till att 6ka miangden mat fran
vixtriket och minska pa animalierna, vilket dr bra f6r bade hilsan och miljon.

e Version 2 ir anpassad till barn och vuxna som inte ror pa sig sa mycket och dirmed
har ett mindre behov av energi. Dir ska halva tallriken fyllas med gronsaker och
rotfrukter.

e Version 3 dr anpassad till dldre som har nedsatt aptit och darfor inte orkar dta sa
stora portioner. De beh6ver anpassa sin tallrik for att fa i sig tillrdckligt med energi
och protein genom att dta flera sma, energi- och proteinrika maltider.

Mer info finns pa Livsmedelsverkets hemsida.

I skolrestaurangerna ska medarbetare inom avdelningen, tillsammans med pedagogiskt
dtande i skolrestaurangen, vid behov fora dialog med eleverna om limplig f6rdelning av
maltidskomponenterna. Vid behov kan en begrinsning goras vid forsta tagningen, med
tydlighet att det gar bra att ’ta om”.

6. Specialkost och anpassade maltider

Avdelning Maltid tillagar specialkost och anpassade maltider utifrin bestéllning. For f6r-
skola, skola, sirskola och gymnasium finns riktlinjer f6r specialkost och bestillning gbrs via
e-tjanst av vardnadshavare (eller av myndig elev) samt av pedagoger som iter pedagogisk
maltid. Huvudansvaret f6r barnets/elevens specialkost ligger alltid hos vardnadshavaren.

Avdelning Maltid
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For mer detaljerad information om rutin och ansvarsfordelning kring specialkostbestall-
ning, se foljande linkar:

Rutin f6r hantering av specialkostbestillning och individuellt anpassad specialkost
Bestillning av specialkost UAF

Bestillning av individuellt anpassad specialkost

Bestillning av specialkost och anpassade maltider till SOF och HSF sker enligt lokala 6ver-
siktslistor via kostdatasystem. For ordindrt boende gors bestillning veckovis via bestill-
ningsblankett.

6.1 Specialkost av medicinska skal

Avdelning Maltid erbjuder specialkost vid allergi, celiaki, laktosintolerans eller annan Gver-
kinslighet och dar fullgoda alternativ tillagas och serveras enligt riktlinjer fran Livsmedels-
verket. Varje gist ska av kokspersonalen kunna fa fullvirdig information om vad samtliga
maltider och livsmedel innehaller, inklusive de 14 allergenerna pa EU s allergenlista.

6.2 Specialkost — anpassade maltider
Varje kok tillhandahaller maltider som specialkost vid anpassning av religitsa och etiska
skil enligt foljande:

e Lakto — Ovo — vegetarisk kost innehaller mjolk och idgg.

e Vegankost vegankost erbjuds, men naringsriktigheten kan inte alltid garanteras. Det ar
vardnadshavares/bestillande forvaltningars ansvar att se till att dygnets 6vriga méltider
innehaller berikade produkter och kosttillskott for ett tillrickligt totalt naringsintag.

e Kost utan blodmat. Da maltiderna innehaller blodmat erbjuds lakto-ovo-vegetarisk
kost.

e Kost utan grisko6tt. Da maltiderna innehaller griskott erbjuds lakto-ovo-vegetarisk
kost.

e Kost utan notkott. Da maltiderna innehaller n6tkétt erbjuds lakto-ovo-vegetarisk kost.

e Koscherkost. Vegankost alternativ Lakto-ovo-vegetarisk kost erbjuds.

o Halalkost. Lakto-ovo-vegetarisk kost erbjuds.

Anpassningar kan dven innebira att tillgodose behov nir det giller anpassningar pa grund
av fysiska, sensoriska, kognitiva eller utvecklingsbetingade funktionsnedsittningar, inklude-
rat neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. Rutin for hantering av specialkostbestillning
och individuellt anpassad specialkost. Vid behov av anpassade maltider 1 forskola, skola,
anpassad skola och gymnasium erbjuds en anpassad meny som komplement, sa kallad
skuggmeny. Skuggmenyn ér en avdelningsgemensam veckomeny med fem rullande matritter,
en matritt per dag. Vid behov av ytterligare anpassning av maltid, en individuellt anpassad
maltid, f6ljs bestillningsrutinen foér individuellt anpassad specialkost. Forslaget pa individu-
ell anpassning stims alltid av med koket.

Konsistensanpassning
Anpassning kan ocksa innebira att tillgodose behov av anpassad konsistens:

e Hel och delad — normal konsistens, ev. delad i mindre bitat.
e Grov paté — luftig, mjuk och grovkornig konsistens.

e Timbal — mjuk, slit, kort och har en sammanhallande konsistens, likt en omelett.

Avdelning Maltid
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e Gelé — mjuk och hal, smilter i munnen.
e TFlytande — slit och rinnande, rinner av skeden.

e Tjockflytande — slit och trogflytande, droppar fran skeden.

Livsmedel som inte serveras

I kok for forskola, skola, anpassad grundskola, gymnasieskola och anpassad gymnasieskola
samt blandproduktionskék, serveras inte maltidskomponenter som innehaller jordnétter,
notter, mandel eller sesamfron.

Gemensamma benimningar

En enhetlig specialkostmirkning 6ver avdelning Maltids alla kok ska anvindas for tydliga
underlag gillande specialkoster, for att minimera risken att fel kost levereras till person med
specialkost. Lank till Markning av specialkost

6.3 Lokala rutiner
Lokala rutiner per kok och mellan tillagningskék och mottagningskok ska finnas pa plats
for att sikra en siaker specialkost.

7. Menyer

Avdelning Maltid tillhandahaller menyer som ir tilltalande, varierande och malgruppsanpas-
sade. Menyn ska finnas vil synlig i varje restaurang och vara utformad sa att det tydligt
framgar vad/vilka ritter som serveras. Information om maltiderna innehall av allergener
ska tydligt finnas utskrivet pa menyn eller i nira anslutning till menyn. Det far girna tydligt
framga vilka delar av maltiden som 4r gotlindska och ekologiska.

I planering av menyer sa ska urvalet av livsmedel sdsongsanpassas och bidra till naturlig va-
riation Gver dret samt med anpassning till arets hogtider som jul, pask och midsommar.
Planering av menyer ska inkludera vixtbaserade ritter och animaliska produkter som frim-
jar bade hilsan och en hallbar livsmedelskonsumtion.

Vir avdelningsgemensamma grundmeny ar baserad pa Livsmedelsverkets rekommendation
och utgdr ett stéd fOr att planera, producera, leverera och servera maltider med en jamn
och likvirdig kvalité. Menyer skapas och utvecklas av meny- och receptgruppen, som
bestir av representanter ifran verksamheten for samtliga kundkategorier (férskola, skola,
dldreomsorg och sjukhus), enhetschef, nutritionist och objektsférvaltare. Grundmenyn ar
pa 8 veckor och féljer en kategorimeny.

Avvikelser och forbattringsforslag ger inspel till meny- och receptarbetet och ska rapport-
eras in 16pande i avvikelsesystem som en del i avdelningens utvecklingsarbete med meny
och recept. Alla medarbetare ansvarar for att bidra med forbattringsforslag och syn-
punkter genom att limna in avvikelser. Protokoll f6r tester av ravaror, produkter och mat-
ritter ska anvindas som underlag for utveckling. Vid behov ska lokala rutiner f6r manuell
hantering av forbittringsforslag finnas, sa att alla medarbetare 16pande kan notera detta.

Ekologiskt och nirproducerade livsmedel ska enligt uppdrag anvindas och planeras for 1
menyprocessen, varje medarbetare ansvarar fOr att bestilla dessa livsmedel.
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Enligt planeringen ska lunch och kvillsmat bidra med 25-35% av dagens energi- och na-
ringsintag inom forskola, skola och sjukvarden. Lunch och kvillsmaltider ska vardera bidra
med 20-25% av dagens energi- och naringsintag. For dygnets Ovriga maltider ansvarar vard-
nadshavares/bestillande férvaltningar, de ansvarar dven for att sikra ett komplett nirings-
och energiintag,.

8. Sakra maltider och mat — lagstiftning och hygienrutiner

Varje kok ska ha ett vil fungerande egenkontrollprogram med rutiner som sikerstaller livs-
medlens sikerhet, redlighet och sparbarhet. En uppdaterad version av egenkontrollpro-
grammet ska finnas utskriven i varje kok. Férberedelser och tillagning ska ske pa ett sikert
sitt och varje medarbetare dr ansvarig for kékets egenkontrollprogram f6ljs. I egenkontroll-
programmet finns bland annat en rutin f6r misstinkt matforgiftning/kontaminerat livsme-
del med tillh6rande checklista.

Lokala justeringar av rutinerna kan och bor goras. Justeringarna far inte innebdra ligre
krav dn livsmedelslagstiftningen anger.

9. Matsvinn

Avdelning Maltid ska systematiskt arbeta for att minska svinnet i hela kedjan samt i samver-
kan med bestillande férvaltningar verka f6r minskat matsvinn genom hela maltidsproces-
sen. Respektive kok ska arbeta med lokala rutiner for att minska svinn. Svinnmatningar
ska goras arligen enligt framtagen modell samt rapporteras in till Livsmedelsverkets nation-
ella svinndata-bas. Avdelningen har tilldelats ett politiskt beslutat mal:

”(Oka andelen mat som its upp i skolrestaurangerna genom att minska svinnet arligen med
totalt 25 procent under perioden 2024-2027.”

10. Kokslokaler - funktionsprogram

Samtliga kokslokaler dir beredning, tillagning och servering sker, ska vara indamalsenligt
utformade for aktuella funktioner som sker och sa att krav tillgodoses i savil livsmedelslag-
stiftning som arbetsmiljolagstiftning. Samtliga kok ar registrerade hos regionens kontroll-
myndighet, enheten for livsmedel och alkoholtillstind. Kékets planlosning och floden ska
anpassas for att kunna halla god hygien. Behov av dndamalsenlig utrustning lyfts till ansva-
rig enhetschef.

Teknikforvaltningen (TKF) dger kokslokaler och matsalar dir avdelning Maltid har verk-
samhet, och avdelning Maltid betalar hyra f6r dessa. TKF ansvarar for drift och service av
befintlig fast installerad utrustning samt underhall. Detta sker i samrad med avdelning Mal-
tid for att minimera paverkan pa verksamheten. Alla medarbetare inom avdelning Maltid
ansvarar fOr att informera TKF och enhetschef om brister och behov av underhall. Detta
g0rs 1 forsta hand genom serviceanmalan.

Avdelning Maltid
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Regionens funktionsprogram ska anviandas vid planering och utformning av kokslokaler —
och ska utga fran olika volymnivder och behov av:

- Kvadratmeterytor

- Typ av utrustning

- Ytstandarder f6r golv och vaggar

- Standarder for vagnhallar, diskrum, renseri med mera

Golv, andra ytskikt och utrustning ska kunna hallas i gott skick och vara konstruerade sa att
de gar att halla hygieniskt rena. Lokaler och férvaringsutrymmen ska vara tillrickligt stora
for den hantering som sker. Ventilationen ska vara tillricklig och filter ska ga att gora rena.

11. Kunskap och kompetensutveckling

Utbildningskrav ska vara stallda i relation till befattning. Personal som tillagar och bereder
ska ha dokumenterad grundutbildning i restaurang-/storhushallsproduktion eller likvirdig
erfarenhet.

All personal vid mat- och maltidstjanster inom avdelning Maltid ska, vid behov och i dialog
med chef genomga behovsanpassade adekvata utbildningar som motsvarar de 6kade kra-
ven och behoven av specialistkompetens for kockar och kékspersonal. En grundkompe-
tensplan sikerstiller att medarbetare kontinuerligt far inspiration till det dagliga arbetet och
fortbildning i livsmedelshygien ske 16pande.

12. Upphandling och inkop av livsmedel

Avdelning Maltid foljer av regionfullmaktige antagna direktiv (RS 2015/207) f6r inkép och
upphandling av livsmedel, samt anvisningar med baskrav f6r livsmedel och varugrupper en-
ligt Upphandlingsmyndighetens hallbarhetskriterier.

Malet infor varje upphandling dr livsmedel med god kvalitet, anpassade till verksamhetens
behov och 6nskemal. Milet dr ocksa att 6ka antalet gotlindska, ekologiska och svenska
livsmedel i anbudet.

Avdelning Maltid ska avropa fran aktuella storkéksavtal. Sjilva inképen av livsmedel gors
elektroniskt 1 avsett system.

Alla produkter som képs kan inte upphandlas, vissa artiklar som képs i sma méngder och
sillan behover dirfér kopas utanfor avtal. Om en produkt exempelvis képs £6r 2000-3000
kr per ar for hela avdelningen hamnar den sannolikt utanfor avtal.

Om en upphandlad produkt inte finns tillgénglig och ersittningsvara erbjuds, ska kvalitén
pa ersittningsvaran enligt avtal vara minst lika h6g som den upphandlade produkten.

Avdelning Maltid har ett Livemedelsrad med representanter ifrin verksamheten, pro-
cessledare Maltid, nutritionist, objektsforvaltare och enhetschef. Syftet med Livsmedelsra-
det ar att delta 1 arbetet med forfragningsunderlaget, utvardering samt avtalsuppfoljning.

Avdelning Maltid
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Att vara en link mellan medarbetarna ute i koken, lyssna in 6nskemal och féra ut informat-
ion fran Livsmedelsradet. Varje medarbetare ansvarar for att férslag kring ravaror och
livsmedel lyfts in till Livsmedelsradet.

13. I hdndelse av storning i produktion — Beredskap och Livs-
medels-/maltidsforsorjning

Avdelning Maltid har en krispiarm som ska finnas utskriven i varje kok. Beredskapspiarmen
stricker sig fran sma storningar till stora kriser och innehaller bland annat rutiner, checklis-
tor och telefonlistor. De kok som lagar mat at Hilso- och sjukvardsférvaltningen samt So-
cialférvaltningen ska ha ett livsmedelslager for att kunna klara sju dagar utan livsmedelsle-
veranser. De kok som lagar mat 4t Utbildnings- och arbetslivsforvaltningen ska klara att
laga mat i fem dagar utan livsmedelsleveranser.

Samtliga férvaltningar ska samarbeta Over grinserna for att ticka upp beredskapsarbetet i
hela maltidsprocessen.

14. Mdl- och kvalitetsuppfoéljning

Uppfoljning ska ske lokalt i varje kok. Uppfoljning gors av lokala handlingsplaner och med
stod av kvalitetsverktyget Maltidsmodellen.

Nérings-
riktig

Miljs-
smart

Maltidsmodellen. Bildkdlla: Livsmedelsverket

Pa central niva foljs aktiviteter utifran verksamhetsplanen och nedan omraden upp for av-
delning, koksomride och kok.

Omradena dr kopplade till vart uppdrag.

- Gistens maltidsupplevelse (till exempel utbud och bemé&tande)
- Andel dtande

- Andel ekologiska livsmedel

- Andel gotlindska livsmedel

- Andel svensk kyckling

- Andel svenskt kott

- Andel vegetariska maltider

- Andel specialkost

- Andel mat lagad frin grunden

Avdelning Maltid
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- Koldioxidekvivalenter

- Livsmedelskostnad per portion

- Kop utanfér avtal

- Varmhillning

- Svinn

- Egenkontrollprogram ar uppdaterat och f6ljs (inkluderar incidentrapportering)

I figuren nedan visas hur uppféljning gors lokalt utifran avdelningens mal och uppdrag,.

Policy

Verksamhets-

M8l och Gemensamma g
plan med iy U fol nin
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Bilaga 1. Regelverk och lagstiftning

Regelverk och lagstiftning som styr avdelning Maltid ar:

EU:s forordning (EG) nr 178/2002, livsmedelslagstiftningen - om livsmedelssidkerhet
och med hog skyddsniva f6r méinniskors hilsa

Skollagen 2010:800; 10 kap — om bland annat krav pa att maltider i de obligatoriska
skolformerna ska vara kostnadsfria och niringsriktiga

FN:s barnkonventionen - om barns ritt att fa niringsrika livsmedel 1 tillracklig omfatt-
ning och rent dricksvatten, samt undervisning om niéringslira (artikel 24, 2c och e)

Socialtjanstlagen, Sol. (2001:453)

Hilso- och sjukvardslagen, HSL (2017:30)
Patientsakerhetslagen (2010:659)

Lagen om offentlig upphandling, LOU (2016:1145)
Arbetsmiljclagen (1977:1160)

Informationsforordningen (EU) nr 1169/2011 med allmidnna regler om livsmedelsin-
formation relaterat till de 14 allergenerna

Utover lagstiftningen ovan utgar vi ifran;

e Nordiska niringsrekommendationer, NNR

e Livsmedelsverkets Nationella riktlinjer f6r maltider; -Maltider pa sjukhus -Maltider 1
aldreomsorgen — ordinara, sarskilda boenden — hemtjianst och dldreboenden -Mal-
tider i skolan - férskoleklass, grundskola, gymnasieskola och fritidshem -Maltider 1
torskolan

Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad

Opvriga lokala styrdokument relaterat maltidsverksamheten

Agenda 2030

Regional utvecklingsstrategi (RUS) f6r Gotland, med genomférandeprogram
Regional mat- och livsmedelsstrategi f6r Gotland

Branschriktlinjer for Offentlig siker mat framtagna av Sveriges kommuner och
regioner (SKR)
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Bilaga 2. Samlade lankar

Lankar till samtliga dokument som hénvisas till i Anvisningarna.

Policy Den goda miltiden — Hallbara maltider och mat i Region Gotland
Gemensamma riktlinjer Riktlinjer f6r héllbara maltider och mat i Region Gotland

Maltidsmodellen Livsmedelsverket
Tallriksmodellen Livsmedelsverket

Riktlinjen Den goda Maltiden — Mat lagad frin grunden nira gasten
Riktlinjen Den goda Maltiden - Réikost f6r grundskola, gymnasium och restaurang

Overenskommelser:

Overenskommelse Maltidsservice till UAF forskoleklass och grundskola ak 1-9 inkl. anpas-
sad skola & anpassad gymnasieskola

Overenskommelse Maltidsservice till UAF forskola och fritidshem

Overenskommelse Miltidsservice till UAF gymnasium

Overenskommelse Maltidsservice SOF SABO, egen regi

Overenskommelse SOF Mat ordinirt boende

Overenskommelse Miltidsservice till HSF vardavdelningar

Samtliga 6versiktslistor

Den goda miltiden - Matdistribution

Utflyktsmat UAF Fortydligande till 6verenskommelse

Tilliggstjanst Mellanmalsservice UAF Lokal Overenskommelse

Specialkost:

Rutin for hantering av specialkostbestillning och individuellt anpassad specialkost
Bestallning av specialkost UAF

Bestillning av individuellt anpassad specialkost

Specialkostbestillning e-tjanst, gérs av vardnadshavare (eller av myndig elev) samt av peda-
goger som dter pedagogisk maltid

Mirkning av specialkost

Egenkontrollprogram avdelning Maltid

Direktiv livsmedelsupphandling

Beredskapspirm for kok

Nationella riktlinjer fran Livsmedelsverket:
Maltider i f6rskolan, Maltider i skolan, Maltider pa sjukhus samt Maltider i dldreomsorgen

Avdelning Maltid
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