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Regionstyrelsen

Avskaffande av forseningsavgifter pa biblioteken

Forslag till beslut

* Regionstyrelsen beslutar att avskaffa folkbibliotekens avgift for férsenad
aterlimning av media frain och med den 1 juli 2024.

Sammanfattning

Det dr gratis att lana bécker och de flesta andra fysiska medier (till exempel tidskrifter
och surfplattor) pa folkbiblioteken. Den tid lantagaren far ha linade medier dr
generost tilltagen och det finns méjlighet till paminnelse via mail och/eller sms nir
lanetiden gar mot sitt slut. Om mediet inte aterlimnas 1 tid sker ett automatiskt
omlan och lanetiden forlings med ytterligare en period, under forutsittning att
mediet inte dr reserverat av en annan lintagare. Om mediet inte aterlimnas sker en
automatiskt omlan vid tva tillfallen, vilket innebar att lanetiden kan uppga till
maximalt 90 dagar beroende pa vad som lanats.

Om mediet inte dterlimnas debiteras lantagaren en avgift for forsenad aterlimning av
media (hiddanefter kallat *f6rseningsavgift’) som riknas fran forsta dagen efter att
lanetiden 16pt ut.

Hoésten 2022 genomforde Biblioteken pa Gotland en undersékning genom intervjuer
med ett antal utvalda grupper som biblioteken hade identifierat inte anvinde
bibliotekens tjanster. Undersokningen fokuserade pa att identifiera hinder for att ta
del av bibliotekens tjanster. Undersokningen riktade sig bland annat till barn och
ungdomar, ildre och personer med funktionsvariationer. Undersékningen visade att
risken att fa en forseningsavgift och hamna i skuld utgjorde en tungt vigande
anledning till att en person valde att inte bli lantagare vid biblioteket. Frimst boende
pa vard- och omsorgsboenden, deltagare i daglig verksamhet och personer 1
socioekonomisk utsatthet uppgav att férseningsavgiften utgér en ’troskel” for att ta
del av bibliotekens utbud av fysiska medier. I den sistnimnda gruppen, personer i
socioekonomisk utsatthet, inrymdes vardnadshavare som uppgav forseningsavgiften
som ett hinder for att lata sina barn bli lantagare.

Ett test genomférdes under hosten 2023 med avskaffad forseningsavgift for
deltagare i daglig verksamhet som fick besék av bokbilarna, i syfte att undanrdja ett
hinder fOr att ta del av bibliotekens tjanster. Testet kan inte tydligt sigas ha bidragit
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till fler lantagare inom gruppen. Dock har det sannolikt bidragit till att personer som
varit lantagare en tid men som inte utnyttjat méjligheten att lana bécker har bérjar
gora det igen.

Forseningsavgiften utgor alltsa ett hinder for biblioteken att utfora sitt lasfrimjande
uppdrag enligt bibliotekslagen, vilket sirskilt drabbar de grupper i samhillet som
kanske mest behover ha tillgang till bibliotekens utbud och verksamhet. Det
huvudsakliga syftet med att avskaffa forseningsavgiften ar att underlitta
tillgédngligheten for dessa grupper. Ett annat syfte dr att underlitta
biblioteksmedarbetarnas lisfrimjande arbete genom att 6ka forutsittningarna for ett
positivt méte mellan lintagare och medarbetare. Ytterligare ett syfte dr att minska
tiden for den administration som hanteringen av avgifterna innebir och som idag tar
tid frin bibliotekens medarbetare.

Under Covid 19-pandemin avskaffade manga bibliotek i landet férseningsavgiften i
syfte att undvika smittspridning da manniskor kom till biblioteket for att aterlimna
bocker 1 tid trots att de var sjuka. Flera kommuner har sedan valt att avskaffa
forseningsavgiften permanent med gott resultat.

Avgiften for férkomna eller forstérda medier kvarstar, mot bakgrund av att det dr
kostsamt att ersitta en férkommen bok.

Studentlitteratur tillhérande Uppsala Universitetsbibliotek omfattas inte av forslaget
till avskaffad forseningsavgift, da det bedoms att denna litteratur behover cirkulera i
hoégre omfattning.

Avskaffande av forseningsavgifterna paverkar bibliotekens ekonomi i form av en
utebliven intikt, for 2023 var intikten cirka 40 000 kronor. Den uteblivna intikten
bedéms uppvigas av en minskad kostnad f6r administration.

Arendebeskrivning
Prioriterade grupper

Bibliotekslagen (2013:317) understryker att biblioteksverksamhet ska finnas till f6r
alla, oavsett individuella férutsittningar. Personer med funktionsnedsittning,
personer tillhérande de nationella minoriteterna och personer med annat modersmal
an svenska ska prioriteras, liksom barn och unga. I bibliotekens undersékning under
varen 2023 av vad som kan utgéra “trésklar” och hinder f6r att ta del av bibliotekens
verksambhet dr det just dessa grupper som anger att risken fOr att fi en
forseningsavgift och hamna i skuld 4r ett hinder. Deltagare i daglig verksamhet som
har god man anger att deras gode min inte tycker att personen ska ha lanekort med
anledning av risken for att hamna i skuld. Samma anledning anger vissa
vardnadshavare till att inte godkdnna att deras barn skaffar linekort. Det dr framst
socioekonomiskt svaga vardnadshavare som anger detta.

Bemotande i bibliotekstrummet

Medarbetarna vid Biblioteken pa Gotland beskriver att forseningsavgifterna ofta
orsakar diskussion och missimja i métet med en lintagare som adragit sig en skuld.
Minga lantagare vill argumentera for att skulden ska avskrivas av olika skal.
Medarbetarna har méjlighet att avskriva skulderna, men hamnar ofta i en svar
bedémningssituation. De flesta medarbetare vittnar om att de nagon gang avskrivit
skulder for att undvika brak. Dessa diskussioner motverkar den vilkomnande och
inkluderande atmosfir som vi vill att vira besckare ska motas av pa biblioteket.
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Erfarenheter fran Covid 19-pandemin

Under Covid 19-pandemin avskaffade manga kommuner sina forseningsavgifter for
att undvika att sjuka personer kom till biblioteket for att limna tillbaka sina bocker i
tid. Erfarenheter fran till exempel Malmo visar att de avskaffade forseningsavgifterna
inte medforde att farre bocker aterlimnades, snarare tvirtom — personer som hade
bécker hemma och som hunnit upparbeta en skuld aterlimnade sina bocker nir
avgifterna slopades och skulderna avskrevs. Malmé stad aterinférde
forseningsavgiften efter pandemin, men utreder just nu utifran de goda
erfarenheterna om den bor avskaffas permanent. Aven i Sodertilje kommun
avskaffades avgifterna i samband med pandemin. S6dertilje delar Malmés goda
erfarenheter och avskaffade i mars 2023 forseningsavgiften permanent.

Aven Biblioteken pa Gotland avskaffade under pandemin férseningsavgiften i
smittobegransande syfte, men aterinforde avgiften nir pandemin var over.
Erfarenheterna dr dock de samma som f6r Malmé och Sodertilje — antalet forsenade
medier 6kade inte nir avgifterna slopades tillfalligt.

Vi ser en allmin trend just nu kopplad till frigan om avgifter inom folkbiblioteken i
landet. Fragan om avgifter diskuteras i de flesta kommuner som inte redan avskaffat
atminstone forseningsavgifterna, bade ur ett “tréskelsinkande” perspektiv och ur till
exempel barnritts- och GDPR-perspektiv. Den allminna bedomningen hos de
kommuner som avskaffat avgifterna ér att avgifterna dr ett hinder for det
lisfrimjande arbetet och att ”’det kostar mer dn det smakar”.

Ekonomi

Intdkten fran férseningsavgifterna uppgick for Biblioteken pa Gotlands del under
2023 till mindre dn 40 000 kronor. Snittkostnaden f6r en férseningsavgift uppgick
under 2023 till 21,03 kronor. Intikten har minskat successivt under de senaste dren.
En anledning ar att region Gotland inte kunnat erbjuda ett system for att fakturera
avgiften som inte innebdr att fordringen gar vidare till Kronofogden vid utebliven
betalning. Dirav har flera skulder dn tidigare avskrivits — det bedoms inte som rimligt
att en skuld pa kanske 20 kronor ska kunna medfora att en lantagare hamnar hos
Kronofogden. En annan anledning ar inférandet av ett automatiskt omlan i augusti
2023. Det automatiska omlanet har medfort en minskning av antalet férsenade
aterlimnade medier — de flesta medier aterlimnas efter det automatiska omlanet.

Erfarenheter fran bland annat Sédertilje dir férseningsavgifterna avskaffades under
2023 visar att kostnaden i form av den tid det tar f6r medarbetarna pa biblioteket att
hantera avgifterna — diskutera med lantagaren, bedéma om avgiften ska avskrivas
eller inte, hantera betalningen - dr hogre dn den intidkt férseningsavgifterna ger.
Minskad hantering av forseningsavgifterna frigor tid f6r medarbetarna att dgna sig at
det ldsfrimjande uppdraget.

Det finns alternativa sitt att paverka bendgenheten att dterlimna linade medier i tid
an med en avgift. Till exempel finns mojligheten att ”spérra” en lintagare f6r nya lan
under en period. Denna atgird ér sa klart inte heller sarskilt ldsfrimjande, men den
drabbar i alla fall inte den enskilde ekonomiskt.

Biblioteken tar dven ut en avgift for forkomna eller férstérda medier, en kostnad pa
75-300 kronor beroende pa vad det dr som férkommit eller forstorts. Avgiften avser
att tacka atminstone en del av kostnaden for att ersitta det forkomna med ett nytt
exemplar. Forvaltningen bedémer att det dr viktigt att denna avgift kvarstar, da den
bed6éms vara ett viktigt incitament for att varda och édterlimna det lanade.
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Beddmning

Forvaltningen bedomer att beslutet att avskaffa Bibliotekens pa Gotland
forseningsavgifter dr i enlighet med bibliotekslagens skrivningar om tillginglighet och
prioriterade grupper, da det bidrar till att ”sinka trésklarna” och underlitta fér de
personer som behéver det bist att fa ta del av bibliotekens verksamhet och utbud.
Beslutet bedoms aven vara i enlighet med den regionala utvecklingsstrategins
skrivningar om social héllbarhet och likvirdighet.

Forvaltningen bedémer vidare att ett avskaffande pa sikt gynnar bibliotekens
ekonomi da intdkten fran avgifterna understiger kostnaden for medarbetarnas
administrativa arbete. Den minskade intikten hanteras genom en omférdelning inom

befintlig budget.

Beslutsunderlag
Regionstyrelseforvaltningens tjansteskrivelse 2024-03-05

Regionstyrelseférvaltningen
Stefan Hollmark

regiondirektor

Angelica Andersson Fihn
Avdelningschef Kultur och Fritid
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