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Sammanfattning

KPMG har av Region Gotlands revisorer fatt i uppdrag att granska hur regionen arbetar
for att sakerstalla kompetensfoérsoérjningen.

Granskningen har syftat till att beddma om regionstyrelsen och namnderna har ett
andamalsenligt arbetssatt avseende personal- och kompetensférsorjningen.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att regionstyrelsen och
namnderna i allt vasentligt har ett andamalsenligt arbetssatt avseende personal-
och kompetensforsorjning.

Arbetet med personal- och kompetensférsorjning i Region Gotland utgar i huvudsak
fran en regiongemensam kompetensférsorjningsplan, den regiondvergripande
strategiska planen samt regionens styrkort. Regionstyrelsen och namnderna har utifran
de 6vergripande styrdokumenten faststallt férvaltningsspecifika
kompetensforsorjningsplaner med beskrivningar av kommande utmaningar, strategier
och aktiviteter. Vi har noterat att planerna ar utformade pa olika satt. For att fa en
sammanhallen styrning av de férvaltningsspecifika kompetensférsorjningsplanerna
beddémer vi darfér att HR-avdelningen bor ta fram en gemensam mall for
forvaltningarnas kompetensforsorjning.

Aktiviteterna som faststalls i de férvaltningsspecifika kompetensférsérjningsplanerna ar
integrerade i styrelsens samt respektive namnds verksamhetsplan. Vi anser att
regionens arbetssatt mojliggér systematisk uppféljning av aktiviteterna inom den
ordinarie verksamhetsuppféljningen och bedémer darmed att styrelsen och namnderna
har sakerstallt en tydlig styrning med mal och strategier for personal- och
kompetensforsorjningsarbetet. Vi beddomer dock att styrelsens och namndernas
uppfdljning kan vara tydligare avseende kopplingen till de aktiviteter och indikatorer
som anges i kompetensférsorjningsplanerna och verksamhetsplanerna, samt
avseende vilka atgarder som ska goéras i de fall som malen inte beddms uppnas.

Utover den ordinarie verksamhetsuppfoljningen konstaterar vi att nagra av namnderna
ocksa foljer upp kompetensforsorjningsarbetet i samband med revidering av
kompetensforsorjningsplanerna. Hur ofta kompetensférsorjningsplanen ska foljas upp
och revideras varierar mellan ndmnderna. For att sdkerstalla att aktiviteterna som
faststallts ar aktuella och applicerbara pa verksamheten bedémer vi att det vore
fordelaktigt att kompetensférsorjningsplanerna ses éver arligen och revideras vid
behov. Vi har ocksa noterat att ndgra av namnderna inte foljt upp sin
kompetensférsoérjningsplan i enlighet med det som faststallts av namnden, darmed ser
vi ett behov av att detta genomfors.

Vi konstaterar vidare att det pagar flertalet aktiviteter i syfte att utveckla regionens
arbetsgivarvarumarke. Det finns dven en arbetsgivarvarumarkesgrupp som ansvarar
for att utveckla regionens varumarke.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi regionstyrelsen och namnderna
att:
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— Sakerstalla en sammanhallen styrning av kompetensférsorjningsarbetet genom att
en gemensam mall utformas foér de férvaltningsspecifika
kompetensforsorjningsplanerna.

— Faststalla att en arlig éversyn ska goras av forvaltningarnas
kompetensforsorjningsplaner for att ta stalining till eventuella behov av revidering
och sakerstélla de faststallda aktiviteternas aktualitet.

— | verksamhetsuppféljningen tydligt folja upp de aktiviteter och indikatorer som
faststallts i kompetensférsoérjningsplan samt verksamhetsplan.

— Vid bristande maluppfyllelse tydligt redogora for atgarder kopplat till respektive
aktivitet eller indikator som faststalls for malet.
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Bakgrund

KPMG har fatt i uppdrag att granska regionens personal- och kompetensforsorjning.
Syftet med granskningen ar att granska om regionstyrelsen och namnderna har en
tillfredstallande ledning, styrning och uppféljning av personal- och
kompetensforsérjningen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2023.

Att ha tillgang till personal i tillracklig omfattning och med ratt utbildning ar av stor
betydelse for en god kvalitet i verksamheten. Utan en kvalitetssakrad tillgang till
personal finns en risk att kvaliteten i verksamheten férsamras. Under 2022 har
revisionen konstaterat att det har varit en stor personalomsattning inom
regionstyreforvaltningen och viktiga chefspositioner i regionen.

| Region Gotlands styrmodell inklusive mal 2020-2023 ar Medarbetare ett malomrade.
Ett av malen som ar kopplat till malomradet medarbetare ar "Region Gotland lyckas
kompetensforsérja genom aktivt och strategiskt arbete”.

Utifran ovanstaende och att Region Gotland likt Gvriga regioner och kommuner ar en
personalintensiv organisation med kommande pensionsavgangar, personalomsattning
och brist inom vissa yrkeskategorier ser revisorerna en risk i regionens personal- och
kompetensfoérsorjning och har beddémt att en férdjupad granskning inom detta omrade
bér genomforas.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen har syftat till att bedéma om regionstyrelsen och namnderna har ett
andamalsenligt arbetssatt avseende personal- och kompetensférsorjningen.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

— Hur sakerstaller styrelse och ndmnder att det finns mal och strategier utformade for
personal- och kompetensforsérjningen?

— Finns en ansvarsférdelning faststalld avseende personal- och
kompetensférsoérjningen?

— Genomfor styrelse och namnder uppféljningar avseende personal- och
kompetensforsorjning och fattas beslut om atgarder vid behov?

— Genomfors aktiviteter for att utveckla regionens varumarke som arbetsgivare?

— Pa vilket satt foljer regionstyrelsen upp namndernas arbete med personal- och
kompetensforsorjningen?

Granskningen avgransas till att omfatta berérda ndmnders arbete for att sakerstalla
kompetensforsorjningen.

Revisionskriterier

| granskningen utgors revisionskriterierna av:

— Kommunallagen 6 kap § 6

— Interna styrdokument sasom verksamhetsplan, riktlinjer och rutiner
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— Ovrig aktuell lagstiftning

Ansvarig namnd

Granskningen har avsett regionstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden, gymnasie-
och vuxenutbildningsnamnden, halso- och sjukvardsnamnden, socialnamnden,
tekniska namnden och 6éverférmyndarnamnden.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av bland annat regionévergripande kompetensférsorjningsplan,
strategisk plan och budget, férvaltningsspecifika kompetensférsorjningsplaner,
verksamhetsplaner, delarsrapport och arsredovisning.

— Intervjuer har genomférts med regiondirektér, HR-direktér, HR-specialist,
forvaltningschefer samt HR-chefer inom respektive férvaltning.

Samtliga som har intervjuats inom ramen for granskningen har erbjudits att
faktakontrollera revisionsrapporten.
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Resultat av granskningen

Organisation och ansvarsfordelning

Politisk organisation

Region Gotlands politiska organisation bestar av regionfullmaktige, regionstyrelsen,
barn- och utbildningsnamnden, gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden, halso- och
sjukvardsnamnden, miljé- och byggnamnden, socialnamnden, tekniska namnden,
patientnd@mnden och éverférmyndarnamnden.

Enligt Reglemente fér regionstyrelsen’ ansvarar regionstyrelsen for fragor som rér
forhallandet mellan regionens arbetstagare och regionen som arbetsgivare. Det ar
dock respektive ndmnd som &r anstaliningsmyndighet fér personalen vid sina
forvaltningar (férutom forvaltningschefer som anstalls av regionstyrelsen) och
darigenom ansvarar for personal- och arbetsmiljéfragor inom sin férvaltning, vilket
framgar av Reglemente med allmédnna bestdmmelser for regionstyrelsen och évriga
némnder?.

Understallt styrelsen och respektive namnd (férutom patientnamnden och
overformyndarnamnden?) finns en forvaltning, med undantag fér barn- och
utbildningsnamnden och gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden som har en
gemensam férvaltning.

Forvaltningsorganisation

Arbetet med regionens évergripande kompetensférsorjning och arbetsgivarvarumarke
aligger regionens HR-avdelning som ar organiserad inom regionstyrelseforvaltningen.
Avdelningen leds av en HR-direktér och ansvarar for bland annat arbetsmiljo,
ledarutveckling, bemanning och introduktion. HR-avdelningen bestar av enheterna HR-
stdd och 16n. HR-stdd arbetar bland annat med kompetensfoérsdrjning och det finns en
HR-specialist som sarskilt arbetar med det strategiska kompetensforsorjningsarbetet.
Inom respektive forvaltning finns dven en HR-chef som jobbar sarskilt med HR-fragor
inom den specifika forvaltningen. HR-cheferna ingar tillsammans med HR-direktoren i
ett HR-natverk som mats regelbundet, bland annat for att diskutera
kompetensforsorjning.

Den centralt organiserade kommunikationsavdelningen, bestaende av
kommunikationsdirektor och kommunikatorer, ansvarar ocksa for
arbetsgivarvarumarkesfragor.

| intervjuer har det framférts att det for vissa forvaltningar finns behov av ett mer
verksamhetsnara stdd fran HR-avdelningen. Det har bland annat lyfts att det saknas
strategfunktioner som ar inriktade mot respektive forvaltning, vilket har resulterat i att

' Regionfullmaktige, senast reviderad 2022-12-12

2 Regionfullmaktige, 2017-12-18

3 Enligt en séarskild dverenskommelse (Overenskommelse, OFN 2022/67, 2022-12-07) mellan
overférmyndarnamnden och regionstyrelseforvaltningen tillhandahaller regionstyrelseférvaltningen tjansten
kanslifunktion for éverformyndarnamndens rakning.

6
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nagra strategiska kompetensférsorjningsfragor hanteras internt inom foérvaltningen utan
stdd fran HR-avdelningen. Vidare framfors att en anledning till detta ar att
kompetensen och forstaelsen for férvaltningens utmaningar inte alltid finns hos HR-
avdelningen. | regionstyrelseférvaltningens Verksamhetsplan 2023 framgar att HR-
avdelningen under ar 2023 arbetar med att utveckla stédet fran HR-avdelningen
kopplat till de kompetensforsérjningsutmaningar som Region Gotland star infor. |
arbetet ingar att se dver hur stédet framéver ska se ut fran HR gallande t.ex.
arbetsgivarvarumarket, resultatet fran medarbetarundersoékningar och
bemanningsfragor.

Bedomning

Enligt var beddmning finns det en tydlig ansvarsférdelning mellan styrelsen och
namnderna gallande det formella personal- och arbetsmiljbansvaret i enlighet med det
som faststélls i styrelsens och namndernas reglementen.

Vi ser positivt pa det utvecklingsarbete som genomférs inom HR-avdelningen under ar
2023 for att kunna utveckla HR-avdelningens stdd till verksamheterna.

Styrdokument, mal och strategier for personal- och
kompetensforsorjning

Regionovergripande

Pa regiondvergripande niva finns det ett antal dokument som beskriver de strategier
och mal som finns fér personal- och kompetensforsoérjning i regionen. Dessa beskrivs i
avsnitten nedan.

Strategisk plan och budget

Region Gotlands Strategiska plan och budget 2023—-2025 beskriver bland annat budget
och overgripande mal for regionen under en trearsperiod. | den strategiska planen
framgar att regionens styrmodell bygger pa ett koncerngemensamt styrkort
innehallande tva perspektiv: Samhélle och Verksamhet. Respektive perspektiv ar
uppdelat i tre malomraden och tre mal per omrade.

Inom perspektivet Verksamhet finns malomradet Medarbetare. Inom omradet finns de
mal som har koppling till regionens arbete med kompetens- och personalférsoérjning.
Malomradet beskrivs pa foljande vis i den strategiska planen:

"Region Gotland ar en modig organisation som klarar omstalining och férandring.
Vi ar en tillitsbaserad organisation dar engagerade ledare och medarbetare ar
avgorande for att na resultat for dem vi ar till fér. Medarbetarna upplever ett gott
ledarskap praglat av dialog och férankring. Alla ser sin del i helheten och bidrar
aktivt till positiva resultat i verksamheten. Vi ar tilsammans goda ambassadorer
for Region Gotland.”

Kopplat till malomradet finns tre faststallda mal med foljande indikatorer:
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Mal

13. Region Gotland praglas av en
tillitsbaserad kultur

Indikatorer

Teameffektivitetsindex
Ledarskapsindex
Engagemangindex

Hallbart medarbetarindex

14. Region Gotland lyckas
kompetensforsdrja genom aktivt och
strategiskt arbete

Net Promoter Score (NPS)

Heltidsanstallda av samtliga
manadsavlonade, andel (%)

Arbetad mertid hos manadsavlonade
(antal timmar)

Arbetad 6vertid hos manadsavilonade
(antal timmar)

15. Region Gotland ar en halsoframjande
organisation dar det aktiva forebyggande
arbetsmiljdarbetet ar i fokus

Organisatoriskt och socialt
arbetsmiljdindex (OSI)

Chefer inom Region Gotland som skattar
sin kompetens inom arbetsmiljbomradet
som god, andel (%)

Medarbetare inom Region Gotland som
uppnar de nationellt satta
rekommendationerna for fysisk aktivitet,
andel (%)

Korttidssjukfranvaro, andel (%)

Malen i den strategiska planen ska foljas upp vid delarsrapport och arsredovisning.

| den strategiska planen har regionfullmaktige ocksa givit samtliga namnder direktivet
att de i samband med att de ska beakta potentialen i pensionsavgangar och den
naturliga rorligheten ska ta hansyn till kommande kompetensforsérjningsbehov.

Enligt uppgift kommer det nuvarande styrkortet att ersattas med ett nytt fran och med
ar 2024. | intervjuer framfors att ett av malen i det nya styrkortet kommer att ha direkt
anknytning till god arbetsmiljo och ett aktivt ledarskap.

Regionévergripande kompetensférsérjningsplan

Regionfullmaktige har faststallt en Regionbvergripande kompetensférsériningsplan for
ar 2022-2023*. Kompetensforsorjningsplanen ska bidra till att regionen lyckas méta
kort- och langsiktiga kompetensutmaningar. Planen beskriver strategiska ramar for hur
regionen ska arbeta for att attrahera, rekrytera, utveckla/engagera/behélla och
avveckla medarbetare. Arbetet utgar ifran kompetensforsorjningsmodellen ARUBA?®,

4 Regionfullmaktige, 2021-12-13

5 Attrahera, Rekrytera, Utveckla, Behalla samt Avveckla.
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samt SKR:s nio strategier for att méta kompetensutmaningen. Dokumentet redogor
ocksa mer ingaende for respektive indikator for mal 13, 14 och 15 inom malomrade
Medarbetare (se avsnitt 3.2.1.1).

| intervjuer framférs att den 6vergripande kompetensforsorjningsplanen tas fram i
samrad mellan HR-avdelningen, férvaltningschefer och HR-chefer i respektive
forvaltning. Infér den befintliga kompetensforsérjningsplanen har det enligt uppgift
genomforts en workshop med verksamhets- och enhetschefer i olika verksamheter i
regionen. Aven fackliga féretradare uppges ha deltagit i diskussionerna.

Kompetensforsorjningsplanen utgar bland annat ifran Region Gotlands styrkort och
malen inom malomradet Medarbetare i regionens Strategiska plan och budget 2023-
2025 (se avsnitt 3.2.1.1).

Av dokumentet framgar vidare att respektive forvaltning utifran den évergripande
kompetensforsorjningsplanen ska ta fram egna kompetensforsorjningsplaner. Det
faststalls ocksa att aktiviteterna som anges i respektive kompetensférsorjningsplan ska
inga i forvaltningens verksamhetsplan och strava till att uppna maluppfyllelse inom det
regiondvergripande malomradet Medarbetare. Detta ska enligt
kompetensforsorjningsplanen leda till att maluppfyllelsen foljs upp systematiskt och
redovisas till respektive namnd i samband med delarsrapport och
verksamhetsberattelse/arsredovisning. Kompetensforsérjningsplanen ska ocksa
harmonisera med férvaltningarnas 6vriga styrdokument.

Den 6vergripande kompetensforsorjningsplanen ska revideras efter varje
styrkortsperiod.
Regional utvecklingsstrategi

| Vart Gotland 2040 — Regional utvecklingsstrategi fér Gotland beskrivs Gotlands
strategi for att na en langsiktig hallbar regional utveckling.

En av prioriteringarna som anges i den regionala utvecklingsplanen ar att Sékra
kompetensen. Kompetensforsorjningen beskrivs vara en vasentlig del for Gotlands
utveckling. Sakerstallandet av god kvalitet i hela utbildningskedjan inom skolan uppges
vara grundlaggande. Det uppges aven vara viktigt att det finns god utbildning pa alla
nivaer som kravs och att det utifran det finns en matchning mot behoven pa
arbetsmarknaden. Fdljande inriktningar faststalls for arbetet:

¢ Ge alla ungdomar mgjlighet att fullfélja gymnasiet med godkanda betyg
e Fa fler gotlanningar att valja eftergymnasial utbildning
e Matcha arbetsmarknadens behov, saval inom naringslivet som i offentlig sektor

e Skapa en jamstalld, inkluderande arbetsmarknad och ett hallbart arbetsliv

Regionstyrelsen

Regionstyrelsen har faststallt en Kompetensférsérjningsplan fér
regionstyrelseférvaltningen 2022—2023 som beskriver nulaget inom
regionstyrelseférvaltningen (medarbetare, pensionsavgangar, I6nebildning mm.),
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framtida forutsattningar foér kompetensférsérjning samt strategier och aktiviteter for att
mota kompetensforsdrjningsbehovet. | kompetensforsérjningsplanen faststalls att
arbetet utgar ifrdn SKR:s nio strategier och det framgar aktiviteter som forvaltningen
ska genomfdra utifran nagra av de nio strategierna.

| regionstyrelseférvaltningens Verksamhetsplan 2023° framgar mal, aktiviteter och
program for férvaltningen under ar 2023. Planen bryter ned de regiondvergripande
malen i aktiviteter till forvaltningen. For de tre malsattningarna inom omradet
Medarbetare, dvs. méal 13, 14 och 15, beskrivs de aktiviteter som
regionstyrelseférvaltningen ska genomféra under aret. En av aktiviteterna ar att
"Genomfora aktiviteter inom ramen for regionstyrelseférvaltningens
kompetensforsorjningsplan”.

3.2.3 Halso- och sjukvardsnamnden

Halso- och sjukvardsnamnden har faststallt en Kompetensférsérjningsplan fér hélso-
och sjukvardsférvaltningen 2022—2023" som redogdr for forvaltningens befintliga
kompetens, verksamhetens utmaningar och strategier for att sékerstalla
kompetensbehovet framat. Det framgar att kompetensforsorjningsplanen utgar ifran
Region Gotlands styrkort samt malomrade Medarbetare i den strategiska planen. | en
bilaga till kompetensférsorjningsplanen finns aven en aktivitetsplan utifran mal 13, 14
och 15 som ingar i malomradet. Det faststalls aven att kompetensforsorjningsplanen
ska revideras arligen under augusti-oktober.

| Verksamhetsplan 2023 fér hélso- och sjukvardsférvaltningen® bryts regionfullmaktiges
mal ned i aktiviteter. Under mal 13, 14 och 15 anges att de angivna aktiviteterna bland
annat utgar ifran kompetensforsorjningsplanen. Flera av aktiviteterna som anges i
kompetensforsorjningsplanen aterfinns i verksamhetsplanen.

3.24 Barn- och utbildningsnamnden och gymnasie- och
vuxenutbildningsnamnden

Barn- och utbildningsnamnden och gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden har en
gemensam forvaltning, Utbildnings- och arbetslivférvaltningen.

Barn- och utbildningsnamnden och gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden har
antagit Kompetensférsérjningsplan for utbildnings- och arbetslivsférvaltningen 2022—
2023°. | kompetensférsérjningsplanen redovisas nulaget inom férvaltningen och
strategier for att mota framtida kompetensbehov. Utgangspunkter for planen ar den
regiongemensamma kompetensforsorjningsplanen, regionala utvecklingsstrategin,
SKR:s nationella strategier for att méta kompetensutmaningen i valfarden, ARUBA-
modellen, medarbetare samt chefer i verksamheterna samt HOK 2110,

6 Regionstyrelsen, 2022-12-14

7 Halso- och sjukvardsnamnden, 2021-12-14

8 Halso- och sjukvardsnamnden, 2022-11-16

9 Barn- och utbildningsnamnden och Gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden, 2022-09-14
10 Huvuddverenskommelse med Lararférbundets och Lararnas Riksférbunds Samverkanrad

10
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| kompetensforsorjningsplanen faststalls att konkreta aktiviteter kopplat till
kompetensforsorjningsarbetet arligen ska formuleras i férvaltningens verksamhetsplan.
Till kompetensforsorjningsplanen knyts aktiviteter som revideras varje ar. | utbildnings-
och arbetslivsforvaltningens Verksamhetsplan 2023"" bryts de regiondvergripande
malen ned i aktiviteter for forvaltningen, daribland for mal 13, 14 och 15 inomradet
Medarbetare. Flera av aktiviteterna som anges i kompetensférsérjningsplanen aterfinns
i verksamhetsplanen. Kopplat till verksamhetsplanen finns @ven en bilaga med mal och
aktiviteter for varje avdelning inom forvaltningen.

Miljo- och byggnamnden

Milj- och byggnamnden har faststallt en Kompetensférsérjningsplan 2020-2024"? som
beskriver hur samhallsbyggnadsforvaltningen ska lyckas méta framtida utmaningar
inom kompetensférsorjningen. Planen redogér for den befintliga kompetensen inom
férvaltningen, kommande utmaningar, strategier fér kompetensférsérjning och
aktiviteter som ska genomféras inom ramen for kompetensférsérjningsarbetet. Av
kompetensforsorjningsplanen framgar att planen ska foljas upp arligen och uppdateras
vid behov eller minst var fjarde ar.

| samhallsbyggnadsforvaltningens Verksamhetsplan 2023 bryts de regionévergripande
malen ned och konkretiseras i aktiviteter, bland annat fér malen inom omradet
Medarbetare. Flera av aktiviteterna som anges i kompetensforsorjningsplanen aterfinns
i verksamhetsplanen. | verksamhetsplanen faststalls ocksa att
samhallsbyggnadsférvaltningen I6pande under aret ska gora lageskontroller avseende
kompetensforsorjning som en del i den I6pande uppféljningen.

SocialnAmnden

Socialndmnden har faststéllt Socialférvaltningens kompetensférsérjningsplan 2023
med strategier for att mata kompetensutmaningen, aktiviteter under 2023 och
indikatorer for malomradet Medarbetare. Utgangspunkter for planen uppges bland
annat vara den regiongemensamma kompetensférsérjningsplanen, regionala
utvecklingsstrategin, SKR:s nationella strategier for att méta kompetensutmaningen i
valfarden och ARUBA-modellen. Det framgar vidare att de évergripande
kompetensforsorjningsaktiviteterna framgar i forvaltningens arliga verksamhetsplan.

| férvaltningens Verksamhetsplan 2023 bryts de regiondvergripande malen ned i
aktiviteter. Aktiviteterna som faststalls fér mal 13, 14 och 15 aterfinns aven i
kompetensférsorjningsplanen. | verksamhetsplanen finns aven ett avsnitt som
beskriver framtidens kompetensférsérjning i forvaltningen, bland annat avseende "Se
och anvand kompetens ratt” (SAK), personalomsattning och hallbar bemanning.

1 Barn- och utbildningsndmnden och Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden, 2022-10-25
12 Milj6- och byggnamnden, 2019-12-17

13 Socialndmnden, 2022-12-08

14 Socialndmnden, 2022-12-08
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Tekniska namnden

Tekniska namnden har faststéllt en Kompetensférsérjningsplan 2022—2023° for
teknikférvaltningen. | dokumentet anges att kompetensforsérjningsplanen ska betraktas
som en férvaltningsspecifik férdjupning av Region Gotlands regionévergripande
kompetensforsorjningsplan 2022-2023 och de som strategier och modeller som anges
dar. | planen beskrivs teknikforvaltningens forutsattningar och strategier framat. |
dokumentet framgar ocksa teknikforvaltningens resultat och analys av indikatorerna
som ingar i omradet Medarbetare under de senaste aren. Vidare framgar olika typer av
aktiviteter som ska genomfdéras inom ramen for kompetensforsérjningsarbetet, bland
annat utifran mal 13, 14 och 15. Det faststélls ocksa att teknikforvaltningens
kompetensforsorjningsplan ska revideras efter varje styrkortperiod.

| teknikférvaltningens Verksamhetsplan 202376 bryts de regiondvergripande malen ned
till forvaltningsniva. Flera av aktiviteterna som anges i kompetensférsoérjningsplanen
aterfinns aven i verksamhetsplanen som aktiviteter for att uppna mal 13, 14 och 15.

Beddmning

Pa regiondvergripande niva beskrivs strategier och mal for personal- och
kompetensforsérjningsomradet i flera styrdokument, bland annat regionens strategiska
plan och en regiondvergripande kompetensforsorjningsplan. Kompetensférsorjnings-
planen har bland annat baring pa malomradet Medarbetare i den strategiska planen
och i regionens styrkort.

Vi konstaterar att respektive namnd har faststallt férvaltningsspecifika
kompetensforsorjningsplaner utifran den regiondvergripande
kompetensférsorjningsplanen. Aktiviteterna i kompetensférsérjningsplanerna har aven
integrerats i ndmndernas verksamhetsplaner i enlighet med bestammelserna i den
regiondvergripande kompetensforsorjningsplanen. Vi bedémer att det ar positivt att
aktiviteterna i kompetensférsoérjningsplanerna ar integrerade i respektive férvaltnings
verksamhetsplan, da det enligt var bedomning sakerstaller att
kompetensforsorjningsarbetet foljs upp pa ett systematiskt satt. Vi bedémer utifran var
granskning och regionens arbetssatt att styrelsen och namnderna har sakerstallt en
tydlig styrning med mal och strategier for personal- och kompetensférsorjningsarbetet.

Vi noterar att bestammelserna for uppfdljning och revidering av forvaltningarnas
kompetensforsorjningsplaner varierar, och att det i nagra av planerna inte framgar
information om uppféljning. For att fa en sammanhallen styrning av de
forvaltningsspecifika kompetensférsorjningsplanerna bedémer vi att HR-avdelningen
bér ta fram en gemensam mall for férvaltningarnas planer. For att sakerstalla att
aktiviteterna som faststallts ar aktuella och applicerbara pa verksamheten bedémer vi
aven att det vore fordelaktigt att kompetensforsorjningsplanerna ses dver arligen och
revideras vid behov. Detta for att sakerstalla att de aktiviteter som ingar i de arliga
verksamhetsplanerna, vilka bland annat baseras pa kompetensférsoérjningsplanen,
fortfarande ar relevanta.

15 Tekniska namnden, 2021-12-16
16 Tekniska namnden, 2022-12-13
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Utmaningar och aktiviteter for personal- och
kompetensforsorjning

| detta kapitel beskrivs nagra av de utmaningar avseende kompetensférsérjning som
respektive forvaltning star infor, samt ett urval av de aktiviteter som planerats
genomfdéras for att méta kompetensforsorjningsutmaningar. Informationen baseras pa
det som anges i kompetensfoérsorjningsplanerna samt det som framkommit i vara
intervjuer.

Notera att det som redovisas i dessa avsnitt enbart ar redogérelser pa ett dvergripande
plan, mer ingdende beskrivningar och analyser framgar av styrelsens samt respektive
namnds kompetensforsorjningsplaner.

Regionstyrelseforvaltningen

| regionstyrelseférvaltningens kompetensférsériningsplan fér ar 2022—2023 beskrivs
nagra av de forutsattningar och utmaningar férvaltningen stér infér under de
kommande aren. Det framgar att forvaltningen har rekryteringssvarigheter nar det
galler seniora medarbetade inom framst IT, HR, upphandling och kommunikation. Flera
av de yrkesgrupper som ar svarrekryterade uppges vara det pga. ett lagt lonelage' i
jamfoérelse med den 6vriga arbetsmarknaden i landet. For att méta utmaningen och
rekrytera samt behalla dessa yrkeskategorier anges det i kompetensfoérsorjningsplanen
att det kravs marknadsmassiga loner.

Vidare anges att forvaltningen framdver behdver jobba med férandrade arbetssatt och
Okad digitalisering for att klara av effektiviseringsbehoven, vilket ocksa uppges stalla
nya krav pa medarbetare och deras kompetensutveckling.

| kompetensforsorjningsplanen beskrivs forvaltningens aktiviteter utifran SKR:s nio
strategier. Nedan redovisas nagra av de strategiska aktiviteter som faststalls i
kompetensférsoérjningsplanen:

e Genomfora och folja upp atgarder for att starka forutsattningarnas till
verksamhetsutveckling med stod av digitalisering inom varje avdelning och enhet

e Genomfdra och folja upp kompetensutvecklingsinsatser och kompetensvaxling
utifran identifierade behov av kompetensskiften inom varje avdelning och enhet

e Alla nya chefer i regionstyrelseforvaltningen ska fa en erfaren chef/kollega utsedd
som mentor under sitt forsta ar

o Oka antalet méjliga tjanster for personer utanfér den reguljara arbetsmarknaden
genom att bland annat erbjuda anpassade anstallningar, arbetstraning och praktik.
Halso- och sjukvardsforvaltningen

| halso- och sjukvardsforvaltningens kompetensférsérjningsplan fér 2022—-2023 framgar
att forvaltningen framat har ett rekryteringsbehov inom flertalet yrkeskategorier,

17 Utifran SKR:s I6neanalyser.
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daribland sjukskoéterskor, specialiserade sjukskéterskor, barnmorskor, specialistiakare
och psykologer. Orsaker till rekryteringsbehoven ar bland annat pensionsavgangar, ett
Okat vardbehov och konkurrens om kompetensen. En konsekvens av personalbristen
som beskrivs i kompetensférsorjningsplanen ar beroendet av inhyrd personal, vilket
kravs for att erbjuda en patientsaker vard. Behovet av inhyrd personal beskrivs paverka
bade arbetsmiljo, kontinuiteten for patienter och namndens ekonomi.

| intervju framfors att foretradare fran forvaltningen regelbundet medverkar pa olika
massor i syfte att attrahera och rekrytera personal. Medverkandet pa massor ingar
ocksa som en aktivitet i den aktivitetsplan som faststallts i
kompetensforsorjningsplanen. Det framgar aven att digitalisering och mer effektivt
utnyttjande av teknik ar vasentligt for att méta framtidens utmaningar och behov av
personal.

| kompetensforsorjningsplanen beskrivs forvaltningens aktiviteter utifran
kompetensforsoérjningsmodellen ARUBA. Nedan redovisas nagra av de strategiska
aktiviteter som faststalls i kompetensférsorjningsplanen:

e Utbildning och verksamhetsforlagd utbildning i samverkan med Uppsala universitet
¢ Utveckla organisationens digitala kompetens

e God arbetsmilj6, kompetensutveckling och tillitsfullt ledarskap

e Heltid som norm inom Kommunals avtalsomrade

e Samarbete inom sjukvardsregion Stockholm — Gotland

e Introduktion av sjukskoterskor, BAS-ar

| férvaltningens kompetensforsorjningsplan finns aven en aktivitet kopplat till att
implementera "Heltidsresan” och utvardera dess effekter. | intervju framférs att det
arligen skickas ut information till medarbetarna om att méjligheten att arbeta heltid
finns.

Utbildnings- och arbetslivforvaltningen

| forvaltningens kompetensférsorjningsplan framgar att Gotland, enligt Skolverkets
lararprognos, relativt sett har den stérsta rekryteringsutmaningen gallande larare. Det
framgar ocksa risker kopplat till kommande pensionsavgangar i forvaltningens andra
yrkeskategorier, t.ex. barnskotare. Rekryteringen lyfts som en utmaning, bade kopplat
till Gotlands geografiska lage, men ocksa utifran det I6nelage som Gotland har jamfort
med arbetsgivare i fastlandet.

For att mota kompetensforsorjningsutmaningarna har utbildnings- och
arbetslivsforvaltningen tagit fram ett antal strategier:

e Samskapa attraktiva, hallbara och inkluderande arbetsplatser
e Vidareutbilda medarbetare

o Etablera fler samarbeten med larosaten och andra aktorer

e Prova nya, lokala satt att organisera arbetet

¢ Nyansera bilden av skolan och hur det ar att jobba dar

o Traffsaker kommunikation och rekrytering
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Enligt uppgift finns det inom férvaltningen en HR-konsult som ar inriktad mot
kompetensforsorjningsfragor. HR-konsulten arbetar aktivt med de aktiviteter som
faststallts i forvaltningens kompetensférsorjningsplan. | intervju framférs att
forvaltningen inom ramen for kompetensférsoérjningsarbetet ocksa har genomfort
malgruppsanalyser, samt olika studiebesdk i syfte att attrahera och rekrytera personal.

Vidare har tva analysrapporter, en till barn- och utbildningsndmnden samt en till
gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden, tagits fram. Rapporterna ingar i det
systematiska kvalitetsarbetet och syftar till att sakerstalla och utveckla kvaliteten inom
forvaltningen. | analysrapporterna lyfts flertalet utmaningar med
kompetensforsorjningen, vilka aven beskrivs i kompetensforsérjningsplanen.

En god rekryteringsvag uppges i intervjuer vara via Campus Gotland-Uppsala
universitets lararutbildningar. Det har framférts att forvaltningen framéver ska se éver
mojligheterna att samverka med andra larosaten i landet fér de yrkeskategorier som
inte utbildas pa Gotland, t.ex. larare i fritidshem.

Samhallsbyggnadsforvaltningen

| intervju framférs att det inom samhallbyggnadsférvaltningen pagar en omorganisation
som officiellt trader i kraft den 1 januari 2024. Enligt uppgift innebar omorganisationen
att enheterna inom férvaltningen kommer att inga i olika avdelningar. Syftet med
omorganisationen uppges bland annat vara att sékerstalla en bra arbetsmiljé for
medarbetare och chefer, uppna ett nara ledarskap och att bli en mer attraktiv
arbetsgivare.

En utmaning som forvaltningen stér infér enligt kompetensforsorjningsplanen ar
besparingar de kommande aren. Det framgar att besparingarna utmanar planeringen
av kompetensutveckling och mdjligheten att matcha behoven av tjanster till de
ekonomiska forutsattningarna. Det uppges ocksa finnas utmaningar med rekrytering,
samt att behalla personal. Nagra av de bristyrken som lyfts ar byggnadsinspektor,
bygglovshandlaggare, kart- och GIS-ingenjérer samt brandman med utbildning i Skydd
mot olyckor. For att méta framtidens kompetensutmaningar framgar aktiviteter i
kompetensforsorjningsplanen, daribland:

o Fortsatta arbeta aktivt med det systematiska arbetsmiljdarbetet.
e Starka medarbetare i sin roll internt och externt.

e En behovsanalys ska goras infér varje pensionsavgang for att komma fram till hur
kompetensoéverforing ska ske.

e Aktivt arbeta med att ha goda forutsattningar for ett hallbart ledarskap

o Starka Region Gotlands organisationskultur dar medarbetare ser och bekraftar
varandra samt kanner stolthet dver att arbeta har.

o Arbeta for friska medarbetare och for att ge forutsattningar sa att medarbetarna till
exempel kan nyttja sin friskvardstimme regelbundet.

I intervju framfors att nyhetsbrev skickas ut inom férvaltningen veckovis. | nyhetsbreven
har forvaltningsledningen majlighet att informera om olika aktiviteter kopplat till
kompetensférsérjningsarbetet.
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Socialférvaltningen

Inom socialférvaltningen beskrivs de storsta utmaningarna fér kompetensférsérjningen
framover vara foljande:

¢ Ordinarie omvardnadsmedarbetare behdver arbeta pa hogre sysselsattningsgrader,
vara féljsamma och ha ratt utbildning.

e Alla omraden behdver se och anvanda kompetensen ratt

o Arbetsplatser behdver anpassas till framtidens arbetssatt

e Forvaltningen behdver 6ppna upp for fler potentiella medarbetare genom att
forlanga arbetslivet och bredda rekryteringen

e Uppdragen for saval chefer som medarbetare behdver vara hallbara

e Arbetsgivarvarumarket behdver starkas saval inat och utat

Likt resterande forvaltningar framgar det i socialférvaltningens
kompetensforsorjningsplan att det finns personalbrist inom olika yrkeskategorier. For
att trygga arbetet med rekrytering och bemanning framgar att det finns en rekryterings-
och bemanningsenhet, samt en kompetens- och bemanningsenhet inom omsorgen om
personer med funktionsnedsattning. Enheterna ansvarar for att introducera,
kompetensutveckla och marknadsféra omvardnadsyrkena.

Vid intervju framfoérs att det finns stéd med kompetensférsorjningsarbetet i
forvaltningen genom HR-chef, HR-konsult samt verksamhetsutvecklare som arbetar
mot olika avdelningar. Enligt uppgift har socialférvaltningen ocksa en marknadsférare,
vilket ses som en god forutsattning for att rekrytera till sommaren. Marknadsforaren
uppges ocksa ha en viktig roll i att arbeta med arbetsgivarvarumarket.

Teknikforvaltningen

| férvaltningens kompetensférsorjningsplan beskrivs kommande
rekryteringsutmaningar for teknikférvaltningen. Det framgar att manga yrkeskategorier
inom forvaltningen tillhdr bristyrken, bland annat ingenjorer, tekniker och elektriker. Det
anges att det genomférts sarskilda satsningar for att hoja bristyrkenas I6ner och pa sa
satt géra Region Gotlands konkurrenskraftiga gentemot andra arbetsgivare.

Det framgar av kompetensférsorjningsplanen att konkurrenskraftiga I6ner ar en
forutsattning for teknikforvaltningens kompetensforsorjning. Det anges ocksa att
strukturer for karriarvagar behover arbetas fram i syfte att rekrytera och behalla yngre
medarbetare som oftast tenderar att byta jobb. | intervjuer har det ocksa framférts att
stodet till chefer i samband med rekrytering behdver forbattras, da det idag saknas ett
kompetensmassigt stdd i rekryteringsprocessen.

For att méta de kommande utmaningarna har flera strategier faststallts, bland annat:

e Alla medarbetare ska trivas pa jobbet, utvecklas och bidra till samverkan och
utvecklingen av Region Gotland.

e Chefer ska ges goda forutsattningar att styra och leda verksamheten.

e Forvaltningen ska skapa forutsattningar for ett aktivt och utvecklande
medarbetarskap.
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Uppfoljning av personal- och kompetensforsorjning

Som tidigare beskrivits i rapporten integreras strategier, aktiviteter och mal for
kompetensforsorjningsarbetet i styrelsens och respektive namnds ordinarie
verksamhetsstyrning- och uppféljning. Kompetensfoérsorjningsarbetet foljs saledes upp
av styrelsen och respektive namnd i den ordinarie verksamhetsuppfdljningen, dvs. i
samband med delarsrapport 2 och verksamhetsberattelsen i slutet av aret. Likasa foljs
de regiondvergripande malen upp i den samlade uppféljningen av den strategiska
planen i samband med delarsrapport 2 och arsredovisning. Vid arsredovisningen 2022
var tva av de tre malen inom malomradet Medarbetare i hdg grad uppfyllda, medan mal
14, "Region Gotland lyckas kompetensforsdrja genom aktivt och strategiskt arbete”, var
delvis uppfyllt. | Region Gotlands delarsrapport 2 redovisas samma maluppfyllelse,
dvs. att mal 14 beddéms vara delvis uppfyllt, medan mal 13 och 15 beddéms vara
uppfyllda i hog grad. | delarsrapporten redovisas utfallet for de indikatorer som ligger till
grund for bedémningen av maluppfyllelsen.

| regionstyrelsens och namndernas delarsrapport 2 2023 gors en bedémning av
maluppfyllelsen av faststallda mal. | delarsrapporterna beskrivs de aktiviteter som
genomfoérts samt vilka atgarder som planeras for att na maluppfyllelse i slutet av aret i
I6pande text. | tekniska namndens delarsrapport redovisas ocksa de aktiviteter som ar
kopplade till malet i punktform. Av delarsrapporterna framgar ingen tydlig eller
strukturerad uppf6ljning av de aktiviteter/indikatorer som faststallts for malsattningarna
inom malomrade Medarbetare, utan utfallet beskrivs som tidigare namnts i I6pande
text.

| intervju framférs att kompetensférsorjningsarbetet aven foljs upp i samband med
revidering av respektive namnds kompetensfoérsorjningsplan. Utifran granskning av
protokoll kan vi konstatera att revidering av kompetensférsoérjningsplanen har skett
under 2022 i barn- och utbildningsndmnden, gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden
samt socialnamnden. Saledes har inte halso- och sjukvardsnamnden, miljé -och
byggnamnden, tekniska namnden eller regionstyrelsen foljt upp och reviderat sin
kompetensforsorjningsplan under 2022.

| vara intervjuer har det framforts att nAmnderna far olika typer av I6pande rapportering
av kompetensforsorjningsarbetet, t.ex. far barn- och utbildningsnamnden samt
gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden enligt uppgift Iagesbeskrivningar av arbetet
med kompetensforsorjning i forvaltningen I6pande under aret. Namnderna uppges
aven fa en redovisning av resultaten fran de arliga medarbetarundersékningarna, samt
redovisning av olika nyckeltal kopplat till arbetsmiljo, t.ex. sjuktal.

Regionstyrelsens huvudsakliga uppféljning av kompetensférsdrjningsarbetet sker
genom uppféljningen av de regiondvergripande malen 13, 14 och 15 inom malomradet
Medarbetare. Vid vara intervjuer uppges ocksa att uppféljning av namndernas arbete
aven sker i samband med revideringen av den évergripande kompetensforsorjnings-
planen, vilken genomférs vart fjarde ar.

Pa forvaltningsniva framfors det i intervjuer att kompetensforsorjningsarbetet foljs upp i
regionens HR-natverk. HR-natverket tar tillsammans med de olika
forvaltningsledningarna arligen fram en rapport som beskriver regionens
kompetensférsérjningsutmaningar, vilket sedan anvands som ett underlag i
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budgetberedningen for regionen. Infér budgetberedningen ar 2024 fokuserade
rapporten pa tillitsbaserat ledarskap, forutsattningar fér samverkan och aktivt
medarbetarskap, aktiv och strategisk kompetensférsorjning samt ett halsoframjande
arbete med fokus pa det aktiva och férebyggande arbetsmiljdarbetet.

Beddmning

Genom Region Gotlands arbetssatt med kompetensférsorjningsarbetet som innebar att
aktiviteterna integreras i den ordinarie verksamhetsuppféljningen foljs omradet upp av
namnderna och styrelsen systematiskt under aret. Vi kan konstatera att regionstyrelsen
och namnderna i delarsrapport 2 foljt upp de regiondvergripande malen 13, 14 och 15
inom medarbetaromradet. Vi bedémer att styrelsens och namndernas uppféljning kan
vara tydligare avseenden kopplingen till de aktiviteter och indikatorer som anges i
kompetensforsorjningsplanerna och verksamhetsplanerna, samt avseende vilka
atgarder som ska goras i de fall som malen inte bedéms uppnas.

Regionstyrelsen foljer upp ndmndernas arbete med personal- och
kompetensforsorjningen inom ramen for den regionévergripande
verksamhetsuppféljningen. | delarsrapporten 2 fér Region Gotland redovisas
maluppfyllelse och de indikatorer som ligger till grund fér bedéomningen.

Vi konstaterar att nagra av namnderna ocksa foljer upp arbetet genom revidering av
kompetensforsorjningsplanerna. Som vi tidigare konstaterat i rapporten ar det inte
faststallt for samtliga namnder hur ofta kompetensférsérjningsplanerna ska ses éver
och revideras. For de namnder dar detta framgar av kompetensférsorjningsplanen
beddmer vi dock att det ar vasentligt att uppfdljningen sker. Vi konstaterar t.ex. att
halso- och sjukvardsndmnden, som i sin kompetensférsérjningsplan faststallt att planen
ska foljas upp arligen, inte har gjort det under ar 2022.

Vi ser positivt pa de rapporter avseende kompetensforsérjningen som arligen tas fram
som ett underlag fér budgetberedningen, samt att rapporten tas fram samordnat mellan
forvaltningarna.

Regionens arbetsgivarvarumarke och utvecklingsarbeten

| den regiondvergripande kompetensforsorjningsplanen framgar att Region Gotland
faststallt ett arbetsgivarlofte, vilket ska genomsyra bade den interna och externa
kommunikationen: ”| Region Gotland blir du en del i en storre helhet dar vart uppdrag
bidrar till att géra vardagen battre for alla gotlanningar varje dag och dar din utveckling
blir var framgang”. Enligt uppgift finns det inom regionen en
arbetsgivarvarumarkesgrupp bestaende av HR-direktér, kommunikationsdirektor,
kommunikatdrer, en HR-kommunikatér samt en HR-specialist som sarskilt arbetar med
regionens arbetsgivarvarumarke. Utifran diskussionerna i gruppen férankrar HR-
kommunikatoren olika utvecklingsarbeten samt aktiviteter ute i forvaltningar och har till
uppgift att samordna olika insatser som ar gemensamma.

Som en del i att utveckla regionens varumarke som arbetsgivare har regionen under
hosten 2023 borjat gora en kandidatupplevelsematning i samband med
rekryteringsprocessen. Personer som ansdker om jobb i Region Gotland far
automatiskt en enkat skickad till sig, vilken ar kopplad till regionens rekryteringssystem.

18
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.5.1

KPMG'

Region Gotland
Granskning av hur regionen arbetar for att sékerstalla kompetensforsdrjningen

2023-12-05

Enkaten innehaller fragor om upplevelsen av hela rekryteringsprocessen och svaren
sammanstalls sedan bade pa férvaltningsniva och regionévergripande niva. Utifran
svaren ska regionen gora analyser for att vidare utveckla rekryteringsprocessen. Syftet
med enkaten ar enligt lBmnade uppgifter att kunna bedriva en mer kontinuerlig
utveckling av rekryteringsprocessen och HR-stddet till rekryterande chefer.

Det skickas arligen ut medarbetarenkater till regionens medarbetare. En fraga i
enkaten som sarskilt gar att koppla till arbetsgivarvarumarket ar om medarbetarna
skulle kunna rekommendera Region Gotland som arbetsgivare till andra personer. |
intervjuer framfors att olika analyser gors av resultaten for att utveckla regionens
arbetsgivarvarumarke. Resultatet av medarbetarundersékningen redovisas till
regionstyrelsen och namnderna arligen.

Alla som avslutar sin anstalining inom regionen far i dagslaget avslutningsenkéat. Det
som framkommer i enkaten uppges i intervjuer anvandas for att utveckla regionen och
dess arbetsgivarvarumarke. | intervju framférs att avslutningsenkaten haller pa att ses
Over och inom kort ska uppdateras.

Beddmning

Vi konstaterar att det pagar flertalet aktiviteter i syfte att utveckla regionens
arbetsgivarvarumarke, samt att regionen faststallt ett arbetsgivarléfte. Vi ser det som
positivt att det finns en aktiv arbetsgivarvarumarkesgrupp som fokuserar pa arbetet
med regionens varumarke och att det sker en samordning mellan férvaltningarna.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att regionstyrelsen och
namnderna i allt vasentligt har ett andamalsenligt arbetssatt avseende personal-
och kompetensfoérsorjningen.

Vi baserar var beddmning pa att arbetet med kompetensforsoérjning pa ett tydligt satt ar
integrerat med namndernas och styrelsens ordinarie verksamhetsstyrning- och
uppfdljning. Det finns ocksa dvergripande styrdokument, som den regiondvergripande
strategiska planen och den regiongemensamma kompetensférsorjningsplanen, som
styr arbetet. Vi bedémer dock att styrelsens och namndernas uppfdljning kan vara
tydligare avseenden kopplingen till de aktiviteter och indikatorer som anges i
kompetensférsorjningsplanerna och verksamhetsplanerna, samt avseende vilka
atgarder som ska goras i de fall som malen inte beddms uppnas.

Styrelsen och respektive namnd har faststallt en kompetensférsoérjningsplan utifran de
overgripande kompetensforsorjningsplanen. Vi har noterat att planerna ar utformade pa
olika satt. For att fa en sammanhallen styrning av de forvaltningsspecifika
kompetensforsorjningsplanerna bedémer vi darfor att HR-avdelningen boér ta fram en
gemensam mall for férvaltningarnas kompetensforsorjning.

Vi har noterat att nagra av namnderna ocksa foljer upp kompetensférsorjningsarbetet
genom revidering av kompetensférsorjningsplanerna. Hur ofta
kompetensférsoérjningsplanen ska féljas upp och revideras varierar mellan namnderna.
For att sakerstalla att aktiviteterna som faststallts ar aktuella och applicerbara pa
verksamheten bedémer vi att det vore fordelaktigt att kompetensforsérjningsplanerna
ses over arligen och revideras vid behov. Vi har ocksa noterat att nagra av namnderna
inte foljt upp sin kompetensférsorjningsplan i enlighet med det som faststallts av
namnden, darmed ser vi ett behov av att detta genomfors.

Vi konstaterar vidare att det pagar flertalet aktiviteter i syfte att utveckla regionens
arbetsgivarvarumarke. Det finns dven en arbetsgivarvarumarkesgrupp som sarskilt
fokuserar pa att utveckla regionens varumarke, vilket vi ser positivt pa.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi regionstyrelsen och i tillampliga
delar namnderna att:

— Sakerstalla en sammanhallen styrning av kompetensforsorjningsarbetet genom att
en gemensam mall utformas for de férvaltningsspecifika
kompetensforsorjningsplanerna.

— Faststalla att en arlig 6versyn ska goéras av forvaltningarnas
kompetensférsoérjningsplaner for att ta stallning till eventuella behov av revidering
och sakerstalla de faststallda aktiviteternas aktualitet.

— | verksamhetsuppfdljningen tydligt félja upp de aktiviteter och indikatorer som
faststallts i kompetensférsoérjningsplan samt verksamhetsplan.

— Vid bristande maluppfyllelse tydligt redogora for atgarder kopplat till respektive
aktivitet eller indikator som faststalls fér malet.
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A Bilaga 1 — Svar pa revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddmning: | allt
vasentligt

Rekommendationer

Hur sakerstaller styrelse och
namnder att det finns mal och
strategier utformade for
personal- och
kompetensforsorjningen?

Vi bedémer att styrelsen och
namnderna har sakerstallt en
tydlig styrning med mal och
strategier for personal- och
kompetensforsodrjningsarbetet
genom att utifran den
regiondvergripande
kompetensforsorjningsplanen
ta fram forvaltningsspecifika
kompetensférsdrjningsplaner
samt integrera aktiviteterna i
verksamhetsplanerna. For att
fa en sammanhallen styrning
av de forvaltningsspecifika
kompetensforsorjningsplanerna
beddmer vi dock att HR-
avdelningen bér ta fram en
gemensam mall for
férvaltningarnas planer.

Samtliga ndmnder har inte
fattat beslut om hur ofta
kompetensforsorjnings-
planerna ska félja upp och
revideras och néagra av
namnderna som i sin
kompetensférsorjningsplan
faststallt att planen ska féljas
upp arligen har inte gjort det
under ar 2022.

Faststalla att en arlig 6versyn
ska goras av férvaltningarnas
kompetensférsdrjningsplaner
for att ta stallning till eventuella
behov av revidering och
sakerstalla de faststallda
aktiviteternas aktualitet.

Sakerstalla en sammanhallen
styrning av
kompetensforsorjningsarbetet
genom att en gemensam mall
utformas for de
forvaltningsspecifika
kompetensforsorjningsplanerna.

Revisionsfraga

Bedomning: Delvis

Rekommendationer

Finns en ansvarsférdelning
faststalld avseende personal-
och kompetensforsorjningen?

Vi beddmer att
ansvarsfordelningen avseende
personal- och
kompetensférsorjningsarbetet
kan fortydligas och
dokumenteras da det idag inte
framgar av nagot
styrdokument.

Ingen rekommendation.

Revisionsfraga

Bedomning: | allt
vasentligt

Rekommendationer

Genomfor styrelse och
namnder uppfdljningar
avseende personal- och

Vi beddmer att personal- och
kompetensforsorjningsarbetet
foljs upp av ndamnderna och

| verksamhetsuppféljningen
tydligt félja upp de aktiviteter
och indikatorer som faststallts i

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

22



KPMG'

Region Gotland

Granskning av hur regionen arbetar for att sékerstalla kompetensforsdrjningen

2023-12-05

kompetensforsorjning och
fattas beslut om atgarder vid
behov?

styrelsen i och med att det
integreras i verksamhets-
planerna och uppféljning av
malen i delarsrapport 2 och
arsredovisning. Vi bedémer
dock att en tydligare koppling
bor goras till de delmal som
finns i kompetens-
forsorjningsplaner och
verksamhetsplaner.

| delarsrapport 2 redogors i
I6pande text for atgarder for att
uppna malen. Vi bedémer dock
att en tydligare redogorelse bor
gobras av atgarder kopplade till
respektive mal.

kompetensforsdrjningsplan
samt verksamhetsplan.

- Vid bristande maluppfyllelse

tydligt redogora for atgarder
kopplat till respektive aktivitet
eller indikator som faststalls for
malet.

Revisionsfraga

Bedomning: Ja

Rekommendationer

Genomfors aktiviteter for att
utveckla regionens varumarke
som arbetsgivare?

Vi beddmer att det pagar
flertalet aktiviteter i syfte att
utveckla regionens
arbetsgivarvarumarke, samt att
regionen faststallt ett
arbetsgivarlofte.

Ingen rekommendation.

Revisionsfraga

Bedomning: Ja

Rekommendationer

Pa vilket satt foljer
regionstyrelsen upp
namndernas arbete med
personal- och
kompetensférsorjningen?

Regionstyrelsen foljer upp
namndernas arbete med
personal- och
kompetensférsdrjningen inom
ramen fér den
regiondvergripande
verksamhetsuppféljningen.

Ingen rekommendation
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