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1. Sammanfattning
Beslut om att genomf6ra program sinkta inkopskostnader 2021 — 2023 fattades av Region-
fullmiktige 2021-03-29'. Malet med programmet var att fortsatt utveckla inképsarbetet och
samordna arbetet tillsammans med nimnder och styrelser. Programmet gjordes med ut-
gangspunkt frin projekt sinkta inkopskostnader som genomférdes 2020%

Region Gotland har under aren 2020 — 2023 képt in tjanster, produkter och entreprenader
tor mellan 3 och 4,2 miljarder kronor per ar. Det dr av stor vikt att Region Gotland har
kontroll pa sina inkop, att dessa utfors effektivt och korrekt och att det 4r litt att handla
ritt. Det i sin tur ger underlag f6r goda affirer och god anvindning av skattemedel.

Syftet med slutrapporten ar att rapportera vad som genomforts inom program sinkta in-
kopskostnader 2021 — 2023 samt maluppfyllnad. Vidare innehaller rapporten underlag f6r
fortsatt arbete och reflektioner kring det genomférda arbetet. Arbetet har genomférts av
upphandlingsstédsenheten i nira samverkan med ett stort antal interna savil som externa
intressenter.

Malen med programmet var att sinka Region Gotlands inkopskostnader, 6ka avtalstro-
heten och 6ka enhetlighet mellan férvaltningarna i inkGpsarbetet samt arbeta f6r de strate-
giska ink6psmalen. Helhetsorientering och hallbarhet.

1. Langsiktighet.

2. Litt att handla ritt.

3. Effektivitet, kvalitet och regelmassighet.

I rapporten beskrivs resultat enligt den modell f6r utveckling som anvints.
A. Samordnade linjeuppdrag
B. Projekt Digitaliserat ink6p
C. Atgirder per forvaltning

I rapporten beskrivs hur det genomférda arbetet uppfyller malen och dven behovet av fort-
satt arbete. Med genomférandet av program sinkta inképskostnader har en grund etable-
rats f6r ett professionellt inkopsarbete utifran krav och radande omvirld. Mycket har ut-
vecklats inom program sinkta inkopskostnader med saval externt som internt perspektiv.
Ink6p och upphandlingar ska goras for goda affirer for alla parter sa langt det ar mojligt.
Region Gotland gor ink6p f6r samhillsnytta — £6r Gotlands befolkning, besokare och ni-
ringsliv inklusive sociala foretag. Samtidigt for affirsnytta och god anvindning av skatteme-

del.

Genomférande av program sinkta ink&pskostnader har givit resultat som utvecklar Region
Gotlands inképsarbete. Region Gotland har utvecklat sin inképsverksamhet och har nu
goda grunder for fortsatt utveckling. Det finns stor potential i att fortsitta arbetet fOr att
sinka inkopskostnader, 6ka avtalstrohet och enhetlighet vid ink6p samt na de strategiska
ink6psmalen. Programmet har 6kat forutsittningarna f6r sinkta inképskostnader, 6kad av-
talstrohet och enhetlighet vid ink6p samt till att uppfylla de strategiska inképsmalen.

1 RF § 34 Uppdrag sankning av inkdpskostnader
2 RS 2019/963 handling 17. Projektet var ett av flera projekt inom det s.k. Effektiviseringsprogrammet.
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2. Bakgrund

Regionstyrelseforvaltningen fick 2019 i1 uppdrag att aterkomma med forslag avseende atgir-
der fOr att Oka avtalstroheten, fa en mer enhetlig hantering av ink6p 1 alla forvaltningar
samt for att minska de totala inképskostnaderna. Projekt sinkta ink&pskostnader genom-
fordes enligt plan’® och var ett av flera projekt inom det sa kallade Effektiviseringsprogram-
met.

Region Gotland har under aren 2020 — 2023 képt in tjanster, produkter och entreprenader
tor mellan 3 och 4,2 miljarder kronor per ar. Det dr av stor vikt att Region Gotland har
kontroll pa sina inkop, att dessa utfors effektivt, korrekt och att det ar litt att handla ritt.
Det i sin tur ger underlag f6r goda affirer.

Region Gotland genomfor inkGp for savil region som kommun och for sex forvaltningar
med kraftigt olika inképsbehov vilket dr unikt 1 Sverige. Ett antal upphandlingar f6r gemen-
samma ink&psbehov gors regiondvergripande. Andra upphandlingar gors f6r nimndspeci-
fika behov. Region Gotland avropar en del ink6p frin ramavtal hos de nationella inkGps-
centralerna Adda, Kammarkollegiet och Sinfra. Samverkan med Region Stockholm gors for
ett antal upphandlingar som Hilso- och sjukvirdstorvaltningen (HSF) har behov av. Ett
stort antal direktupphandlingar genomférs ocksa inom Region Gotland.

Efter genomgéng av bakgrund och nuldge samt sammanstallning av forslag till atgarder var
det tydligt att fortsatt verksamhetsutveckling av inkép f6r Region Gotland behovdes. Pro-
jektet tog fram strategiska mal for inkép samt underlag till ett program for att genomféra
fortsatt utveckling. Aven en modell fér arbetet med att 6ka overskadligheten och ett antal
kritiska framgangsfaktorer som ska sikerstillas togs fram. En del praktiskt utvecklingsar-
bete genomfordes ocksa parallellt med projektet.

Projekt sinkta inkGpskostnader tog fram strategiska mal for inkép samt underlag till ett
program for att genomfora fortsatt utveckling. Aven en modell for arbetet med att 6ka
overskadligheten och ett antal kritiska framgangsfaktorer som ska sikerstillas togs fram.
En del praktiskt utvecklingsarbete genomférdes ocksa parallellt med projektet.

Genom att vidareutveckla inkép pa det sitt som foreslogs i projektets slutrapport ges f61-
utsdttningar for att sinka inkGpskostnader, 6ka avtalstrohet och enhetlighet vid inkop. Allt 1
linje med projektets foreslagna strategiska mal; att arbeta helhetsorienterat, langsiktigt, litt
att handla ritt samt effektivitet, kvalitet och regelmissighet. Till dessa mal har ar 2021 ytter-
ligare ett mal lagts till i form av héllbarhet.

Beslut om att genomféra program sinkta inképskostnader 2021 — 2023 fattades av Region-
fullmiktige 2021-03-29*. Malet med program sinkta inképskostnader var att fortsatt ut-
veckla inkGpsarbetet och samordna arbetet tillsammans med nimnder och styrelser.

3 Direktiv samt resultat- och slutrapport projekt sénkta inkdpskostnader, RS 2019/963

Arendenr RS 2019/963 Datum 2024-02-23
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3. Syfte

Syftet med denna rapport ir att slutrapportera vad som genomférts inom program sinkta
inképskostnader 2021 - 2023. Rapporten innehialler beskrivningar av det utvecklingsarbete
som har genomférts och hur malen i program siankta inkGpskostnader samt de strategiska
inképsmalen har uppfyllts. Vidare innehaller rapporten underlag for fortsatt arbete. Slutrap-
porten avslutas med reflektioner kring det genomforda arbetet. Arbetet har varit saval kom-
plext som omfattande. Var avsikt 4r att ge en bild av utvecklingen.

I rapporten beskrivs arbetet utifran upphandlingsstodsenhetens perspektiv. Vi vill dock be-
tona att arbetet har genomforts 1 ndra dialog och samverkan med manga berérda internt pa
Region Gotland samt dven med externa parter. Detta samarbete ir en forutsittning och en
framgangsfaktor for att genomfora utvecklingen av inkép pa Region Gotland.

4. Mal

Program siankta inképskostnader har genomforts £6r att utveckla Region Gotlands ink6ps-
arbete och samordna arbetet tillsammans med nimnder och styrelser. Malsittningen med
programmet har dven funnits i upphandlingsstodsenhetens verksamhetsplaner 2021 — 2023.

Malen med programmet var att sinka Region Gotlands inképskostnader, 6ka avtalstro-
heten och 6ka enhetlighet mellan férvaltningarna i inkGpsarbetet.

De strategiska inképsmalen ér:
4. Helhetsotientering och hillbarhet.
5. Langsiktighet.
6. Litt att handla ritt.
7. Effektivitet, kvalitet och regelmassighet.

5 Forslag under 2021 program sénkta inkdpskostnader att ldgga till begreppet hallbarhet till de strategiska malsattningarna med inkdp.
Se mer om detta under 1.3 Hallbarhet nedan.

Arendenr RS 2019/963 Datum 2024-02-23
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5. Resultat

Modell utvecklingsarbete strategiskt inkdp
Foljande delar har ingdtt i programmet:

A. Samordnade linjeuppdrag

B. Projekt Digitaliserat ink6p

C. Atgirder per férvaltning

Nedan modell har anvints som st6d f6r verksamhetsutvecklingen och for att strukturera

arbetet i programmet. Aktivitetsplaner for varje omrade upprittades for att ha konkreta
nedbrutna planer att arbeta utifran.

Del A Samordnade linjeuppdrag

7. Utveckling &
forvaltning

Arbetet i program sinkta inkOpskostnader har planerats och f6ljts upp under 2021 — 2023
med drliga rapporteringar till koncernledningsgruppen och regionstyrelsens arbetsutskott
samt regionstyrelsen.

Del B Digitaliserat inkép

Buiuyealg) 12d 1aplebiy J |2@

Karaktiristiskt for arbetet har varit att genomforandet av ett stort antal aktiviteter pagatt
samtidigt som andra aktiviteter planerats. Upphandlingsstédsenheten har tillsammans med
andra inképsfunktioner pa Region Gotland och 6vriga intressenter arbetat iterativt. Detta
dels for att snabbare na resultat i genomférandet, dels for att planeringen inte kunnat goras
exakt da erfarenheter dragits l6pande i det praktiska arbetet. Den planering som gjorts har
darfor varit en ram och inte en exakt styrning.

Till st6d for planering och uppféljning har under programmet ett utarbetat planerings-, ge-
nomférande- och uppfoljningsunderlag anvints. Detta underlag anvinds av upphandlings-
stodsenheten 1 utvecklings- och linjearbete dven efter avslutat program sinkta inkopskost-
nader.

Arendenr RS 2019/963 Datum 2024-02-23

Dokumentnr BLA-08246 v 3.0
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Genomforande av utvecklingsarbete strategiskt inkop

Nedan beskrivs vad som genomforts samt resultat och effekter av arbetet inom varje om-
rade i program sinkta inképskostnader. Vidare beskrivs en plan for fortsatt arbete inom
varje omrade. Se bilaga 1 Resultat program sinkta inkopskostnader f6r 6versikt. Beskriv-
ningen gors med utgangspunkt fran modell utvecklingsarbete strategiskt inkoép se ovan.

Del A Samordnade aktiviteter

1. Omvarld

11 Intressenter
Resultat:
2021 identifierades en metod for att ta fram intressentanalys och ett utkast till intressenta-
nalys togs fram inom upphandlingsstédsenheten. 2022 gjordes en kartliggning av enhetens
intressenter och 2023 gjordes en fullstindig intressentanalys. Vi har ocksa gjort intressenta-
nalyser per funktion inom upphandlingsstédsenheten.

Upphandlingsstédsenheten har skapat en gemensam bild 6ver vara intressenter vilket gor
arbetet mer enat och 6verblickbart. Intressentanalyserna bidrar till god kinnedom om dessa
intressenter. Vetskap om vilka som dr vara intressenter dr betydelsefull for att kunna sitta
upp malsittningar och samverka med olika intressenter pa det sitt som gagnar inkép pa
Region Gotland samt respektive intressent pa bista satt. Detta ar sarskilt viktigt da upp-
handlingsstédsenheten i sitt uppdrag har en stor mingd bade interna och externa intressen-
ter och vi beh6éver ha en gemensam karta och handlingsplan £6r dem. Nu ndr savil metodik
som intressentanalys dr etablerad kan en 6versyn goras effektivt en gang per ar. Kunskap
om vara intressenter ar ocksa en viktig grund for arbete med SWOT, verksamhetsplanering
och uppfoljning.

Plan fortsatt arbete:
Intressentanalys och hantering av intressenter ingar i det arliga forvaltningsarbetet.

1.2 Omvirldsbevakning
Resultat:
Under savil projekt sinkta inkpskostnader som program sinkta inkopskostnader har vi
samlat en stor miangd material och erfarenheter fran Sveriges regioner, kommuner, myndig-
heter och andra parter. Vi deltar i ett antal interna och externa nitverk savil pa lednings-
niva inom ink&p och upphandling som f6r olika roller och sakomraden. Vi har etablerat
kontakter dels for att fa stod till Region Gotland, dels for att stodja andra regioner och
kommuner i takt med var utveckling av inkép och upphandling.

Upphandlingsstédsenheten drar nytta av andra offentliga parters arbete och justerar dessa
till att passa Region Gotland. Region Gotlands inkép och upphandling ar i1 viss man unik
tor Gotland men delar manga férutsittningar med andra i Sverige. Vi bedriver omvirldsbe-
vakning for att sikerstilla att vi dr informerade, har ritt kompetens, agerar pa ritt saker, for
att lira och inspireras av andra etc. Var omvirldsbevakning bidrar till effektiv anvindning
av skattemedel och resurser och dven till att Region Gotland far mycket virdefulla tips pa
framgangsfaktorer och fallgropar. Over tid och i samband med utvecklingsarbetet i pro-
gram sinkta inkopskostnader far vi allt oftare fragor fran andra regioner och kommuner

Arendenr RS 2019/963 Datum 2024-02-23

Dokumentnr BLA-08246 v 3.0
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om hur vi resonerar och agerar i olika fragor. Vi bedémer att Region Gotlands inkép ge-
nom omviarldsbevakning samt etablering och medverkan i olika nitverk sannolikt har stirkt
sitt varumarke.

Plan fortsatt arbete:

Omvirldsbevakning bedrivs I6pande. Framover ska metoder f6r omvirldsbevakning utar-
betas och vi ska strukturera vilka killor vi 16pande bevakar. Vi ska dven arbeta med hur
materialet ska struktureras och lagras for att vara 6verblickbart och kunna anvindas med
maximal nytta. Inom ramen for detta ska vi utse olika roller som ansvarar f6r omvirldsbe-
vakning inom olika omraden. Vi ska ocksa sikerstilla information och aterrapportering sa-
vil internt pa Region Gotland som 1 vissa fall ocksa till externa parter.

1.3 Hallbarhet
Resultat:
2021 har upphandlingsstédsenheten liksom ménga av 6vriga Sveriges inkGpsorganisationer
alltmer kommit att identifiera hallbarhet som ett paraplybegrepp f6r social, ekologisk och
ekonomisk hallbarhet. Detta motsvarar ocksa skrivningarna i Vart Gotland 2040 vilket ar
bra da vi anvinder samma malsittningar och begrepp 1 hela styrkedjan. Eftersom héllbarhet
ar mycket viktigt i fortsatt inkOpsarbete lades begreppet hallbarhet till i de strategiska in-
kopsmalen som identifierades i projekt sinkta inképskostnader 2020. Begreppet héllbarhet
har inarbetats 1 Region Gotlands inképspolicy och riktlinjerna som togs fram 2021 och be-
slutades 2022.

Sedan tidigare anvinds den nationella uppférandekoden for att kravstilla och sikerstilla
hallbarhet vid upphandlingar. Upphandlingsstédsenheten deltar dven for Region Gotlands
rikning i ett nitverk for nationell hallbarhet. Inom ramen for det arbetet gors revisioner av
leverantorer och erfarenheter mellan regioner delas.

Arbetet med hallbarhet fick utdver samhillsintresset hosten 2021 ytterligare fokus genom
en promemoria som féreslog en skyldighet att beakta vissa samhillsintressen vid offentlig
upphandling (Ds 2021:31). Skyldigheten som féreslogs var sammanfattningsvis for upp-
handlande myndigheter och enheter att beakta klimatet vid offentlig upphandling. Myndig-
heter och enheter ska dven beakta miljon, manniskors hilsa, djuromsorg samt sociala och
arbetsrittsliga aspekter nir det dr relevant med hansyn till upphandlingens syfte. Upphand-
lingsstodsenheten foljde remissforfarandet och férberedde f6r att uppftylla en eventuell es-
kalerad lagstiftning. Promemorian var pa remiss och darefter tridde lagen inte i kraft. Hall-
barhetsarbetet har trots det fortsatt enligt nedan. I och med lagférslaget om att stilla milj6-
krav 1 samtliga upphandlingar sa gjorde vi justeringar i samtliga mallar (inom upphandlings-
stodsenheten) sa att de nu innehéller miljékrav pa basniva.

Social hallbarhet: Omvirldsanalys av hur andra regioner arbetar med social hallbarhet har
genomforts. 2021 lyftes upphandlingsfragan centralt inom Region Gotland och sedan dess
har ett samarbete pagatt med Regional utveckling. Social hallbarhet inarbetades i Region
Gotlands inképspolicy 2022. Aven affirsetik finns inarbetat och omhindertas genom till
exempel information om lagstiftning och javsregler. Vi har utbildat oss genom en semina-
rieserie under 2022 som genomférts av SKR och last in material kring social hinsyn gene-
rellt och i samband med upphandlingar. Ett samarbete med Finsam har genomforts. Inom
ramen for detta holl Goteborgs stad en inspirationsdag kring social hinsyn for ett antal rol-
ler inom Region Gotland.

effektiviseringsprogrammet
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Arbete pagir tillsammans med Regional utveckling med att gora forslag avseende fortsatt
arbete for mal, ansvars- och rollférdelning samt plan for fortsatt arbete for att stirka social
hallbarhet i upphandlingar. En pilotupphandling har genomforts och resulterat i att leve-
rant0r av en tjanst dven omfattar social hinsyn.

Ekologisk hillbarhet: Vi har varit delaktiga i Region Gotlands héllbarhetsarbete och fort
dialog internt savil som externt i fraigor om ekologisk hallbarhet och bevakar och foljer fra-
gorna l6pande. Vi arbetar dven for att Region Gotland ska ta ett helhetsgrepp kring ekolo-
gisk hallbarhet. Detta helhetsgrepp ska aven inkludera upphandling. Vi har deltagit som re-
ferensgrupp kring policy om miljokrav i entreprenadupphandlingar f6r Teknikforvaltningen
(TKF). Vi har ocksa arbetat med Teknikf6rvaltningen och andra berérda kring kravstall-
ning av fordon och drivmedel.

Vi har svarat pa ett par remisser om miljohinsyn dar dessa rort upphandling. Detta for att
dels halla oss informerade om progress 1 omvirlden, dels for att inkomma med vara syn-
punkter. Sammantaget dr vi mycket positiva till fortsatt utveckling av ekologisk hallbarhet
genom upphandlingar.

Ekonomisk hallbarhet: Hantering av de 6ppna svaren eller fritextsvar som vi far in i
Svenskt niringslivs enkit ger god grund god grund for analys av inkomna synpunkter samt
utveckling. Vi har 2022 dven etablerat matning i n6jd upphandlingsindex (NUI). NUI ir en
mer riktad utredning kring var kravstillning i upphandlingar som kompletterar de mer
overgripande synpunkter som inkommer 1 Svenskt niringslivs enkit. Vi gbr dven en strate-
gisk egenvirdering enligt en modell frain SKR f6r att pa det sittet sikerstilla ritt priorite-
ringar i vart utvecklingsarbete. Vi har ocksa gjort omvarldsanalys kring savil affirsmassiga
som sociala mitetal vilket gor att vi nu har en god grund for att identifiera ett urval konse-
kventa mitetal och f6r att borja mita dessa stringent 6ver tid. En process for effektiv han-
tering av Svenskt niringslivs enkit har dokumenterats pa upphandlingsstddsenheten. Sa
aven en process for att folja upp NUI pa regelbunden basis.

Genom hittills genomfért arbete inom hallbarhet har vi en grund f6r att hantera hallbar-
hetsfrigor i samband med upphandlingar. Hallbarhet finns inarbetat i den reviderade in-
kopspolicyn och riktlinjerna for inkép. Upphandlingsstodsenheten har omvirldsanalyserat
och 6kat var kompetens kring hallbarhetsfragor. Via e-handelssystemet finns nu maojlig-
heter att f6lja upp vad och hur stor andel av det som vi har képt pa de avtal som finns i sy-
stemet som dr miljoklassat.

Etablerade processer och arbetssitt utgér nu en grund for matningar av kostnader och
andra nyckeltal 6ver tid. Dessa mitningar ger oss information om vad som fungerar och
vad som kan utvecklas.

Arbete gors for att ge forutsittningar att vidareutveckla miljéarbetet i samband med upp-
handlingar. Milet 4r att uppna goda hallbara affirer genom att stirka kravstéllning av kli-
matkrav. Det finns dock ett behov av att tydliggora processer och ansvarsférdelning i krav-
stillande av miljokrav vid upphandlingar. Aven vilka roller som deltar i olika forum for
ekologisk hallbarhet, nationellt och regionalt, f6r att sikerstilla att Region Gotland ar val
representerade i dessa sammanhang. Behov finns ocksa av att sammanstilla vilka data som
ska rapporteras till olika instanser avseende miljokravstillning. I detta ingar att etablera god
mitbarhet av miljokravstillning samt avtalsuppfoljning ur ett ekologiskt perspektiv. Vi ser

effektiviseringsprogrammet

8 (50)



Region Gotland
Regionstyrelseférvaltningen

Slutrapport program sankta inképskostnader 2021 — 2023 - del av

Ekonomiavdelningen, upphandlingsstédsenheten

Arendenr RS 2019/963 Datum 2024-02-23

Dokumentnr BLA-08246 v 3.0

att upphandling ir en visentlig del av hallbarhetsarbetet men att det stéller stora krav pa sa-
vil 6vergripande organisation som arbete i de kravstillande forvaltningarna.

Plan fortsatt arbete:
Mal 2024 for hallbarhet inkluderar fortsatt utveckling inom saval social som ekologisk och
ekonomisk hillbarhet.

Social hallbarhet: Vi kommer fortsatt att anvinda de verktyg vi har for att sikerstilla
social hallbarhet vid upphandlingar. Vidare kommer vi att vara aktiva i nitverket for nat-
ionell hallbarhet. En utvecklingspotential ar att informera om nitverket pa intranat och got-
land.se for allas information om vad Region Gotland gér inom det hir omradet. Sedan
2021 beskrivs arbetet i verksamhetsberittelsen. Utveckling av en arbetsmodell f6r upp-
handlingar med social hansyn enligt SKR:s handbok pagar. Information och utbildning ska
fortsatt ges till ber6rda inom Region Gotland. Utifran politiska beslut och prioriteringar ge-
nomfors fortsatt arbete i ndra samverkan med Regional utveckling samt arbetsmarknadsen-
heten.

Ekologisk hillbarhet: Vi beh6ver fortsatt vara delaktiga i arbetet centralt pa Region Got-
land for att pa sd sitt mojliggéra upphandlingar med god miljéhansyn. Framover vill vi
dven vara en given del i genomforandet av hallbarhet miljé som leds centralt pa Region
Gotland. Styrning, organisation, processer etc. inom ekologisk hallbarhet behover tydliggo-
ras. En effekt av arbetet bor vara att det tydligt framgar att samverkan behover ske. Da in-
kopsrad bestaende av bestillare 1 verksamheten stiller alla krav och anger hur en upphand-
ling ska utvirderas dr det viktigt att sa sker dven inom ekologisk hallbarhet. Ekologisk hall-
barhet dr inte ndgot som upphandlingsstodsenheten sikerstiller i upphandlingar pa egen
hand. Det mal som fanns i VP 2021 att upphandlingsstodsenheten ska férbattra sina miljo-
relaterade krav omfattar siledes att Region Gotland har mal, tydliga ansvarsférdelning och
kompetens hos inképsraden att stilla krav pa ekologisk hallbarhet.

Ekonomisk hallbarhet: Processer f6r hantering av Svenskt niringslivs enkit och néjd
upphandlingsindex ska etableras for hela Region Gotland. Vi deltar och bidrar med vara
processbeskrivningar i detta arbete. Ett uppdrag f6r identifiering av konsekventa mitetal
avseende i forsta hand affirsnytta ska goras. Vi deltar ockséd girna i dialoger kring matande
av samhillsnytta.

1.4 Niringslivet
Resultat:
Upphandlingsforum niringsliv Gotland etablerades 2021 efter dialog mellan upphandlings-
stodsenheten och niringslivsberedningen Gotland. Mélsdttningar med upphandlingsforum
niringsliv Gotland ir att samarbeta, informera och dela kunskaper om upphandlingsarbetet
mellan parterna. Syftet med forumet ir att skapa dialog och forstaelse f6r omradet mellan
niringslivet och Region Gotland.

Upphandlingsstédsenheten har identifierat och arbetar med ett antal aktiviteter for att for-
bittra affirsmojligheterna parterna emellan. I detta ingar arbete for att stodja det lokala na-
ringslivet 1 den utstrickning som dr moijlig i férhallande till upphandlingslagstiftningen.
Inom ramen f6r utvecklingen av ink6ép har vi utarbetat en upphandlingsplan f6r Region
Gotland. Denna publiceras i februari innevarande ér fOr att Oka forutsittningarna for fore-
tagen pa Gotland att ligga anbud och delta i upphandlingar. Aven fér att 6ka méjligheten
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for forarbete parterna emellan, hur och vilka forum vi ska anvinda etc. Arbetet stoder moj-
ligheterna att driva och utveckla héllbara foretag pa hela Gotland.

Lopande genomfors ocksa analyser av 6ppna svar 1 Svenskt naringslivs enkit. En process
for uppfoljning och analys har utarbetats. Upphandlingschefen har ocksa deltagit i styr-
grupp Foretagsklimat pa Region Gotland.

Fran 2022 halls fyra méten 1 upphandlingsforum niringsliv Gotland per ar. Dir deltar fére-
tridare fran ett antal olika branscher. Vidare halls tvd frukostméten per ar till vilka hela né-
ringslivet pa Gotland bjuds in for att pa detta sdtta 6ka dialogen och stodja fortsatt arbete.
Vi har dven dialog med foretridare f6r Svenskt naringsliv i syfte att kvalitetssikra och fort-
sitta utvecklingsarbetet. 2022 deltog vi dven i ett seminarium pa Almedalen tillsammans
med Foretagarna och i och med det har vi dels beskrivit vart arbete, dels etablerat kontakt
med Foretagarna. Vi deltar ocksa pa massor, foretagardagar etc. for att fa information och
for att fora dialog med externa intressenter.

Arbetet gor att vi for en 16pande, konstruktiv och lirande dialog med upphandlingsforum
niringsliv Gotland samt det 6vriga ndringslivet som aktivt bidrar till vidareutveckling av
upphandlingsarbetet. Detta ska i sin tur leda till att niringslivet ska uppleva en god grund
for samarbete, forstaelse och for att kunna gora goda affarer med Region Gotland.

Plan fortsatt arbete:

Moten med upphandlingsforum niringsliv Gotland fortsitter fyra ganger per ar. Utover
dessa bjuder vi tillsammans med Tillvixt Gotland in hela naringslivet till tvd frukostméten
per ar med innehall enligt efterfrigan. Dialogen med Svenskt naringsliv och Foretagarna
ska fortga i syfte att kvalitetssikra och fortsitta utvecklingsarbetet. Arbetet ska stodja na-
ringslivet pa Gotland men dven 6vriga anbudsgivare och leverantérer till Region Gotland.

1.5 Sociala foéretag
Resultat:
2020 fordes en dialog om att etablera ett strukturerat samarbete mellan upphandlingsstods-
enheten och arbetsintegrerande sociala foretag (ASF). Upphandlingsstédsenheten har haft
moten med projektledare pa Coompanion och foretridare for ASF och dven tagit del av sa-
vil Coompanions arbete med ASF som nationella handbdcker, riktlinjer etc. inom socialt
toretagande. Med utgangspunkt fran detta etablerades 2021 upphandlingsforum ASF Got-
land. Syftet med upphandlingsforum ASF Gotland ir att ge ASF och Region Gotland goda
forutsattningar for att géra affirer med varandra. Malsittningarna med upphandlingsforum
ASF Gotland ir att samarbeta, informera och dela kunskaper mellan parterna om upphand-
lingsarbetet.

Vi har fort en dialog om omraden som vi med férdel kan samverka kring. Vi har ocksa dis-
kuterat Region Gotlands policy f6r sociala féretag. En utbildning f6r ASF om upphandling
genomfordes varen 2022. Utver det har ASF deltagit 1 det arbete som beskrivs ovan under
1.3 Social héllbarhet i vilket de har varit en viktig och drivande faktor. En 6versyn av rikt-
linjer f6r direktupphandlingar har gjorts vilket dr ett led 1 att stdja sociala féretag. Upp-
handlingsstédsenheten internt pa Region Gotland har ocksa lyft behovet av att se Gver
Region Gotlands nuvarande policy for sociala féretag samt behovet av att ta fram en mo-
dell f6r att stédja sociala foretag. I detta ingar att utveckla upphandlingsforfarande som un-
derlittar for sociala foretag att limna anbud. Arbetet med ovan stéder ASF Gotland men
aven sociala foretag i stort.
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Arbetet gor att vi for en 16pande, konstruktiv och lirande dialog med upphandlingsforum
ASF som aktivt bidrar till vidareutveckling av upphandlingsarbetet savil i stort som avse-
ende social héllbarhet. Detta ska 1 sin tur leda till att sociala foretag framover ska uppleva
en god grund for samarbete, forstielse och for att foretagen ska kunna goéra goda affirer
med Region Gotland. Med genomfort arbete har vi sikerstallt att upphandlingsstodsen-
heten uppfyller Region Gotlands sociala policy. Region Gotland ska arbeta tydligt, aktivt
och strukturerat for social hallbarhet.

Plan fortsatt arbete:

Upphandlingsforum ASF Gotland fortsitter tre ganger per ar. ASF Gotland kommer ocksa
att vara en fortsatt viktig part i arbetet med att utveckla social och etisk héllbarhet. En an-
nan viktig del 4r dialogen med berorda bestillare internt for att tillsammans identifiera moj-
ligheter till upphandling via sociala foretag. Vi for ocksa dialog med ASF om ytterligare ut-
bildningsaktiviteter eller andra atgirder som kan genomforas for att stodja fortsatt dialog
och genomférande av affirer.

Vi behover sitta mal och visioner for social hallbarhet inom Region Gotland, etablera en
arbetsmodell f6r hantering av sociala upphandlingar, sakerstilla ansvar och roller f6r hante-
ring av sociala upphandlingar och sikerstilla att kompetens finns i inkopsrad for att ge-
nomféra dessa upphandlingar. Vi behover ocksa sikerstalla att forutsittningar finns for
ASF att delta 1 direktupphandlingar. I ett steg lingre fram dven sikerstalla forutsittningar
att gora storre reserverade upphandlingar f6r ASF och andra sociala foretag eller 1 vilka
storre foretag kan anvinda ASF som reserverade underleverantorer. Utover ovan behéver
vi se Over mojligheterna for att gora en direktupphandling dar ASF ar leverantorer fran
vilka vi kan gora inkép och avrop.

1.6 Media
Resultat:
Upphandlingsstédsenheten har 6kat antal pressmeddelanden f6r att f6r Region Gotlands
rikning informera proaktivt och stddja media pé ett effektivt sitt. Vi har utarbetat en pro-
cess och en rutin f6r pressmeddelanden samt skickat ut pressmeddelanden proaktivt vid
nagra upphandlingar dir information externt har bedémts vara viktig och géra god nytta
for externa parter. Vi deltar ocksa i utformning av pressmeddelanden innehallande resultat
fran Svenskt niringslivs enkit. Vi har dven tagit fram en checklista f6r mediakontakter och
intervjuer gillande ink6p. Ovrigt utvecklingsarbete avseende till exempel niringsliv, ASF
och processkartlaggning ska bidra till att pa sikt 6ka dialog och samverkan med media.

Processer f6r pressmeddelanden bidrar till att effektivisera var hantering av pressmeddelan-
den och gora dessa enhetliga. Media anvinder de pressmeddelanden vi skickar ut i timligen
hog utstrickning vilket bidrar till korrekthet och saklighet.

Plan fortsatt arbete:

Media kan framover bjudas in till information och utbildningar om upphandling tillsam-
mans med niringslivet och de arbetslivsintegrerande sociala foretagen. Upphandlingsstods-
enheten behover sikerstilla metod, resurs och kompetens f6r mediahantering. Detta for att
stodja media med vad de behdver och for att ha ett stabilt och proaktivt arbete internt. 1
takt med utvecklingen av gotland.se inképssidor samt supportfunktion pa upphandlings-
stodsenheten fiar media ocksa, likt Gvriga intressenter, 6kad information och stod. Utover
detta kan med fordel en dialog féras med media om vad de behover for att 6ka samverkan

effektiviseringsprogrammet

11 (50)



Region Gotland

Slutrapport program sankta inképskostnader 2021 — 2023 - del av

Regionstyrelseforvaltningen effektiviseringsprogrammet
Ekonomiavdelningen, upphandlingsstédsenheten

Arendenr RS 2019/963 Datum 2024-02-23

Dokumentnr BLA-08246 v 3.0

inom upphandlingsfrigor. Fortsatt arbete gors i man av resurser. For att na ett optimalt ar-
bete med media bor Region Gotland ha en presskontakt f6r upphandlingsfrigor.

1.7 Ovrig omvirld
Resultat:
Under 2021 - 2023 har ett antal revisioner av inkép och upphandling genomforts. Arbete
har gjorts fOr att bista revisorerna med underlag och svar pa fragor. Faktagranskning av re-
visionsrapporter har genomforts pa upphandlingsstédsenheten och av dvriga berérda inom
Region Gotland. Upphandlingsstodsenheten har 16pande analyserat revisorernas resultat
mycket noga och har underlaget, tillsammans med alla andra identifierade utvecklingsbe-
hov, som stod i det fortsatta utvecklingsarbetet. Sammantaget har revisionerna pekat pa
samma utvecklingsbehov som Region Gotland tidigare har identifierat i projekt sinkta in-
kopskostnader och som hanterats inom ramen for program siankta inképskostnader. Exem-
pel pa detta dr behov av stirkt styrning och information for direktupphandlingar.

Utmaningar av ink6p omradet hanterades savil 2021 som 2022. Region Gotland har analy-
serat utmaningarna noga. Sammantaget pekade dessa pa samma utvecklingsbehov som tidi-
gare hade identifierats 1 projekt sinkta ink6pskostnader och som hanterats inom ramen for
program sinkta inkdpskostnader. Utmaningens innehall angaende forslag till utveckling i
sak beddmdes som mycket gott men inte ge ndgot mervirde 1 forhallande till hur Region
Gotland arbetar med utveckling av inkép och upphandling. Beslut om att avsld utmaning-
arna fattades av Regionstyrelseforvaltningen.

Revisionerna ir ett stod i utveckling av inképsverksamheten da vi omhindertar de rekom-
mendationer som revisionerna har givit. Effekter av inkomna utmaningar enligt utmanings-
ritten 4r att dven de stodjer att vart utvecklingsarbete dr pa ritt viag. Nackdelen dr att dessa
arbetsuppgifter inte kan planeras 1 tid, ska genomféras med kort varsel och tar tid fran pa-
gaende utvecklingsarbete.

Plan fortsatt arbete:

Ovrig omvirld som pakallar behov av arbete fran upphandlingsstédsenheten hanteras 16-
pande for att lira och effektivisera ytterligare. Detta omhindertas i samband med arlig for-
valtning av intressentanalysen.
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2,

21

Internt Region Gotland
Intressenter

Se p 1.1 Omvirld — intressenter ovan.

2.2

Bestillarkompetens

Resultat:

Ett antal aktiviteter som Okat bestillarkompetensen pa Region Gotland har genomforts
inom programmet. Bestillarkompetensen ér viktig for att kunna vidareutveckla inképsar-
betet och férmagan att gora goda affirer pa savil strategisk som taktisk och operativ niva.
Nigra exempel pa aktiviteter som gjorts for att 6ka bestillarkompetensen r:

10.

Progress i utveckling av inkopsfragor har beretts for sival koncernledningsgruppen
som RS AU och RS varje ar 2020 — 2023. Vidare har regiondirektoren varit I6pande
informerad om arbetet. Ledningen har genom detta haft méjlighet att f6lja och
kunna paverka utvecklingen.

Ett taktiskt upphandlingsrad fanns vid programmets start 2020. Arbetssittet i det
taktiska upphandlingsradet med ink6pssamordnare fran varje forvaltning har vida-
reutvecklats 16pande for att tydliggéra saval innehallet 1 samarbetet som inképssam-
ordnarnas roller.

Ett chefsnitverk med en chef som ansvarar for inkép fran varje forvaltning etable-
rades 2021 i form av ett strategiskt upphandlingsnitverk. Detta da det fanns behov
av att lyfta inkOpsfragor dven pa ledningsniva.

Infor 2023 utvirderades det strategiska och taktiska upphandlingsradet (beskrivet 1
punkt 2 och 3 ovan) och beslut fattades i dessa grupper om att sla samman de bada
raden till ett internt upphandlingsnatverk. I detta nitverk deltar chefer och ink6ps-
samordnare fran varje forvaltning,

Upphandlingsstédsenheten haller utbildning f6r nya chefer 2 ganger per ar. Tiden
for utbildningen har utékats de gangna aren.

Vi har etablerat beredningspunkter inom inképsprocessen samt tydliggjort roller
inom organisationen.

Vi har genomfort revideringar 1 och implementation av inképspolicyn och riktlin-
jerna for inkop, se nedan. Aven tydliggjort Gvrig ansvarsférdelning och roller i in-
kopspolicyn och riktlinjerna.

Ett antal andra informations- och utbildningsinsatser har genomférts. Utbildningen
till behorig bestillare aterupptogs under varen 2021. Ytterligare enstaka utbildning
om upphandling och inkoép har efterfragats och genomfoérts for fortroendevalda.
Aven en utbildning i affirsmannaskap har genomforts for ansvariga pa Teknikfor-
valtningen pa forfragan fran TKE:s ledningsgrupp.

Utbildningen f6r nya chefer samt f6r behorig bestallare ersitts med ett helt omar-
betat utbildningspaket inom inkop fran 2024, se 4.3 Bestillarkompetens nedan.
Ovriga atgirder for 6kad bestillarkompetens 4dr upphandlingssupportens dagliga ar-
bete med att stédja och lira. Aven objektsférvaltare och ekonomisupport arbetar
med st6d kring e-handel och vi har ocksé helt omarbetade intranit- och webbsidor.

Upphandlingsstédsenheten har ocksa deltagit i Region Gotlands styrgrupp for foretagskli-
mat. I styrgruppen har vi fatt ta del av f6rvaltningars och avdelningars utvecklingsarbete
inom andra omraden vilket varit mycket larorikt. Vi har ocksa fatt méjligheter att dela med
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oss av vara erfarenheter av verksamhetsutveckling inom inkép och upphandling for att
stodja andra 1 deras arbete.

Arbetet med bestillarkompetensen ar viktigt for att sikerstilla goda affirer. En hég kom-
petens hos bestillare dr vasentlig och ger underlag till goda affirer och en syn pa inkép som
ett strategiskt verktyg. Arbetet har resulterat i manga goda samarbeten och nitverk inom
Region Gotland. Det har dven bidragit till en tydligare roll- och ansvarsférdelning inom
upphandlingsnitverket som férvaltningarna deltar i. Arbetet med att synliggéra inkép och
upphandling genom utvecklingsarbete, information och utbildning till berérda chefer och
medarbetare pa Region Gotland leder sannolikt till 6kad bestillarkompetens.

Plan fortsatt arbete:

Arbetet inom upphandlingsnitverket ska fortsatta. Likasa fortgar arbetet for god bestillar-
kompetens och 6kad inképsmognad genom de utvecklingsarbeten som genomférs inom
program sinkta inkopskostnader. Sikerstillande av bestillarkompetens i kombination med
utbildning dr hégt prioriterat. Deltagande 1 styrgrupp for féretagsklimat och genomférande
av atgirder enligt vad som beslutas dir ska fortsitta. I arbetet med att sakerstilla bestallar-
kompetens ingar ocksa att utreda och vidta ytterligare atgarder for att utveckla bestallar-
kompetensen.
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3. Styrning

3.1 Lagar & forordningar
Resultat:
Genomgang och dokumentation av for inkép och upphandling relevanta lagar, férord-
ningar och interna styrande dokument samt mal har gjorts. En process for lagbevakning ut-
arbetades 2022. Infor 1 juli, 2023 provades lagbevakningsprocessen pa miljomalsbered-
ningen och sannolik lagindring. Da férdes dialog med berérda pa Region Gotland for att
tillse att processen for lagbevakning var indamalsenlig.

Processen for lagbevakning ger god grund for att lagbevaka och informera berérda om for-
andringar i sa god tid som moijligt innan en lagiandring trider i kraft. En strukturerad lagbe-
vakning leder till mer och tidigare information till berérda i vara férvaltningar. Tidig och
I6pande lagbevakning dr en forutsittning for att, efter lagandring, bevaka rattsfall pa ett
strukturerat sitt. Genom att folja och bevaka upphandlingslagstiftningen finns goda férut-
sattningar fOr att efterleva lagstiftningen och dirigenom arbeta resurseffektivt och kvalita-
tivt.

Plan fortsatt arbete:
Region Gotland har prenumerationer pa olika killor till lagbevakning. En upphandling av
ett avtal fOr rattsinformationssystem skulle ytterligare kunna effektivisera lagbevakningen.

3.2 Styrande dokument
Resultat:
En 6versyn av Region Gotlands inképspolicy och riktlinjerna f6r inkdp och direktupp-
handling fran 2015 har gjorts. Behovet av revideringar var omfattande och nya versioner av
Region Gotlands inképspolicy samt riktlinjer for inkép utarbetades 2021 - 2022. Vidare ut-
arbetades separata riktlinjer sirskilt f6r direktupphandlingar vilka tidigare inte har funnits
pa Region Gotland. Den reviderade inkdpspolicyn beslutades av Regionfullmaktige 1 juni
2022. Reviderade riktlinjer for inkép samt direktupphandlingar beslutades av Regionstyrel-
sen i april 2022. Arbetet med de styrande dokumenten foregicks av en omfattande om-
virldsanalys. Dokumenten ar kraftigt omarbetade och kopplar till EU-lagstiftning, agenda
2030, RUS 2040, nationella upphandlingsstrategin etc. Implementation av de nya styrande
dokumenten planerades och genomfordes.

Region Gotland har nu reviderade styrande dokument f6r inkép som ger 6kad verkshojd i
inképsarbetet samt tillgodoser savil verksamhetsbehov som krav fran omvirlden. Detta in-
nebar ocksa att inkép pa Region Gotland f6ljer en given styrkedja som utgar fran EU:s re-
gelverk, svensk lagstiftning, myndigheternas regelverk och rutiner samt regionens strate-
giska mal.

Plan fortsatt arbete:

Inom ramen for férvaltningen ska fortsatt 6versyn av de styrande dokumenten goras. Detta
for att sakerstilla revideringar av inképspolicyn och riktlinjerna med goda intervall, och
vara tydligt kopplade till vira 6vergripande mal och det upphandlingsarbete som genom-
fors. Vidare for att ge underlag f6r god prioritering och férdelning av arbetsuppgifter inom
regionens inképsarbete. Implementationen och att dokumenten ir vil kinda och efterlevs
inom organisationen kan ocksa med fordel f6ljas upp och stirkas inom kommande érs in-
ternkontroll.

effektiviseringsprogrammet

15 (50)



Region Gotland
Regionstyrelseforvaltningen

Slutrapport program sankta inképskostnader 2021 — 2023 - del av

Ekonomiavdelningen, upphandlingsstédsenheten

Arendenr RS 2019/963 Datum 2024-02-23

Dokumentnr BLA-08246 v 3.0

3.3 Mail & uppdrag inkép
Resultat:
Vi har beskrivit 6vergripande mal med Region Gotlands inképsarbete i policyn och riktlin-
jerna. Vi har ocksa tagit fram detaljerade mal inom ramen for program sinkta inkopskost-
nader. Dessa mal som foreslogs i projekt sinkta inkopskostnader ses 16pande 6ver. De £6-
reslagna malen star sig vil men kompletterades 2021 med ytterligare ett mal hallbarhet”.

Tydliga mal med inkopsarbetet bidrar till att stirka allt ink6psarbete. Identifiering av strate-
giska ink6psmal gor att vi genomfor inkopsarbetet med en given styrkedja som pa ett nat-
ionellt plan dr samma for alla offentliga aktorer och som dven Region Gotland maste folja.

Plan fortsatt arbete:
Arbetet med mal och uppdrag inkép 6ljs l6pande upp och revideras vid behov. For arliga
verksamhetsmal gors detta 1 verksamhetsplan enligt Region Gotlands styrmodell.

3.4 Verksamhetsmal inkop (arligen)
Se 3.3 Mil & uppdrag ovan.
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4. Processer

4.1 Processkartliggning
Resultat:
Efter utférd omvirldsanalys tog upphandlingsstodsenheten fram ett underlag for en in-
kopsprocess for Region Gotland. Inképsprocessen omfattar tre nivder av inkopsarbete — pa
strategisk, taktisk respektive operativ nivd. De tre nivaerna ar inarbetade i inképspolicyn
och riktlinjerna.

Processkartligeningen av den taktiska nivan har 2022 genomforts med stod av Region
Gotlands arbetssitt och nomenklatur for processkartliggning. Arbetet har omfattat att pro-
cesskartligga annonserade upphandlingar samt direktupphandlingar. Till processkartan har
ocksa utforliga beskrivningar av varje processteg utarbetats. Vi har identifierat nir och hur
kvalitetssakring av en upphandling ska goras. Vidare dven ett antal beredningspunkter un-
der en upphandling for att sikerstilla kvalitet, regelefterlevnad och effektivitet i arbetet.
Kartligeningen inkluderar utéver upphandling, savil foérarbete infér upphandling som av-
talsforvaltning av upphandlat avtal. Till en upphandling kan ocksa behov av en form av
stodprocesser tillkomma sa som till exempel beredning i nimnd, GDPR-hantering, siker-
hetshantering, MBL, diarieféring samt arkivering och 6verprévning. Aven dessa stédpro-
cesser har kartlagts och beskrivits. I samband med processkartliggningen har ocksa en
oversyn av mallar f6r upphandlingsdokument, upphandlingsprotokoll, tilldelningsbeslut,
avbrytandebeslut, avtal etc. genomforts. Identifiering av ett antal strategiska processer har
ocksa gjorts.

Utvecklingsarbete for forarbete och avtalsforvaltning samt utveckling av de strategiska pro-
cesserna pagar. Vi har gjort processer f6r upphandlingsplan, inom matbarhet, riskanalys
med mera.

Vi har etablerat ett forum mellan I'T och upphandling dér vi har kopplat ithop inképspro-
cessen med ITs processer for systemutveckling. Vidare har utveckling gjorts tillsammans
med RSFs registratorfunktion for att sikerstilla metodik for diarieféring och med arkivan-
svariga for informationssakerhet.

Malet med en inkOpsprocess pa tre nivaer (strategiskt, taktiskt och operativt) ar att skapa en
tydlig helhetsbild f6r inkop och sdkerstilla god ordning i alla delar av inképsarbetet. Inom
ramen for dessa tre nivder av inkGpsprocessen detaljeras till exempel arbetssitt, organisat-
ion, ansvarsférdelning och systemstéd. Detta medfor aven att vi har olika nivder och an-
greppssitt vid problemlésning.

Avseende taktisk processkartligening har vi pa upphandlingsstédsenheten nu fatt en enad
bild av samtliga steg i en upphandling. Vi har utvecklat stddprocesser samt dokumenterat i
vilken ordning olika atgirder ska kvalitetssikras och vidtas. Vi arbetar pa ett enhetligt sitt
vilket gor arbetet mer effektivt, sdkerstaller kvalitet och regelefterlevnad och minskar sar-
barheten vid bemanning och genomférande av upphandlingar. Processkartliggningen ger
ocksa en Okad precision i tidplaner. Tiden f6r hantering av dterkommande aktiviteter mins-
kas genom att vi har enade arbetssitt och mallar for arbetet. Detta bidrar till effektivisering
och konsekvent agerande i upphandlingsarbetet vilket i sin tur 6kar tid f6r analys och 16sa
svara problem.
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Plan fortsatt arbete:

Processer for forarbete och avtalsforvaltning ska fardigstillas och implementeras 1 ink6ps-
arbetet. Aven strategiska processer ska slutféras och implementeras. Utarbetade processer
ska kommuniceras till andra berérda savil internt som externt. Samarbetet fortgar med be-
rorda intressenter for att fortsatta utvecklingen och i takt med detta tas processarbetet in i
forvaltning.

4.2  Arbetssitt & rutiner
Resultat:
Utveckling av arbetssitt och rutiner har gjorts parallellt med var processkartligening. Vi har
tagit fram mallar som mappar mot vara processkartor, och dven underlag f6r hur vi ska
agera konsekvent och rittssikert i varje del av inkopsprocessen. I detta ingar ocksa stod i
form av FAQ etc. Vi har dessutom sett Over avtalsmallar och reviderat dessa.

I samband med processkartligeningen har upphandlingsstédsenheten sett Gver arbetssitt
och rutiner. Det stod tidigt klart att flera rutiner behévde dokumenteras. Tidigare har med-
arbetare agerat korrekt men pa lite olika sitt beroende pa erfarenhet, vana och olika arbets-
siatt. Man har haft egna mallar f6r olika aktiviteter som till exempel for forlingningar av av-
tal. I takt med processkartligeningen har rutiner, checklistor och liknande 16pande doku-
menterats. Detta for att skapa en gemensam grund for agerande, for att sikerstalla kvalitet
aven i fortsatt arbete och for att kunna lira upp nya medarbetare hur olika saker ska ge-
nomforas. Centrala rutiner och arbetssitt ska finnas dokumenterade i en aktuell version
och tillgingliga f6r alla pa upphandlingsstodsenheten att ta del av. Det dokumenterade ar-
betet ar aven ett stéd for alla intressenter som kommer i kontakt med enheten da det siker-
staller ett kvalitativt, effektivt och inte minst konsekvent agerande och lag sarbarhet. Inom
processkartliggning och arbetssitt har det ocksa 1 en handbok fortydligats vad en upphand-
lare respektive vad ett inképsrad gor.

Arbetssitt och rutiner planering av upphandlingar:

Region Gotland har sedan 2022 utarbetat en upphandlingsplan och publicerat den f6r inne-
varande ar pd gotland.se samt pd intranitet. Upphandlingsplanen innehaller de upphand-
lingar som pagar och de som planeras att starta under aret och som enligt lag ska annonse-
ras. Upphandlingsplanen visar upphandlingar som ska goras till £6ljd av att avtal 16per ut,
men ocksa nya upphandlingar f6r Region Gotland. Upphandlingsplanen ér preliminir och
forindras under daret om upphandlingsbehoven eller prioriteringar férindras. Underlaget till
upphandlingsplanen ir ett resultat av samarbete mellan alla forvaltningar inom Region Got-
land. Ut6ver upphandlingsplanen kan potentiella anbudsgivare prenumerera pa koder via
annonseringsdatabasen 1 Region Gotlands upphandlingssystem sa att en automatisk e-post
kommer till intresserade nir upphandlingen annonseras.

Effekterna av arbetet med arbetssitt och rutiner dr att vi nu verkar pa ett enhetligt sitt. Vi
har dven en solidarisk och stédjande upphandlargrupp med ligre sarbarhet f6r férindringar
an tidigare, och med méjlighet till effektiv och metodisk upplirning av nya upphandlare
och andra medarbetare. Tillsammans med var processkartliggning bidrar detta till effektivi-
sering och att vi dr konsekventa i upphandlingsarbetet. Arbetssitt och rutiner fértydligar
hur vi ska arbeta enligt vara processer vilket dr centralt fOr att vi ska omsitta vara processer
i praktiken. Ett effektivt arbetssitt med enade mallar frigdr tid £f6r analys och for att 16sa
svara problem.

effektiviseringsprogrammet

18 (50)



Region Gotland
Regionstyrelseférvaltningen

Slutrapport program sankta inképskostnader 2021 — 2023 - del av

Ekonomiavdelningen, upphandlingsstédsenheten

Arendenr RS 2019/963 Datum 2024-02-23

Dokumentnr BLA-08246 v 3.0

Effekter av en utarbetad upphandlingsplan ér att bista 6nskemal fran niringslivet om en
okad information och framférhallning infér en upphandling. Detta leder i sin tur till att £6-
retag som ir intresserade av att silja varor och tjdnster till regionen far en stérre mojlighet
att delta i upphandlingar. Resultat av detta blir fler anbud, 6kad konkurrens och goda affi-
rer till Region Gotland. Upphandlingsplaner anvinds pa detta sitt bland flera kommuner
och regioner i Sverige och ir en del i ett mer proaktivt arbete tillsammans med naringslivet
och vira leverantorer.

Plan fortsatt arbete:

Arbetssitt och rutiner for forarbete och avtalsforvaltning ska fardigstillas och implemente-
ras i inképsarbetet. Aven arbetssitt och rutiner for strategiska processer ska slutféras och
implementeras. Utarbetade arbetssitt och rutiner ska kommuniceras till andra berérda savil
internt som externt. I takt med utveckling av arbetssitt och rutiner tas aven dessa in i for-
valtning.

4.3 Stod
Resultat:
Omfattande stod av olika slag ges 16pande till Region Gotlands forvaltningar till exempel i
form av information och utbildningar samt radgivning i olika inképsfragor. Stod f6r vanligt
forekommande fragor (FAQ), mallar, mallar specifikt for direktupphandlingar, arbetssatt,
processbeskrivningar, PM for hantering juridiska fragor, underlag pa intranit och extern-
webb har utarbetats.

For att sakerstilla stirkt bestéillarkompetens och stod till anbudsgivare gjordes 2022 - 2023
en oversyn av utbildningsbehov. Som resultat av detta togs forslag pa kommande utbild-
ningar inom ink&p och upphandling fram. Detta har resulterat i att flera olika inképsutbild-
ningar f6r medarbetare pa Region Gotland har publicerats pa Kompetensportalen. Fran
2024 erbjuds saledes ett antal utbildningar f6r saval chefer som medarbetare f6r att 6ka be-
stallarkompetensen pa Region Gotland.

I takt med utarbetande av styrande dokument, processkartligening, mallar, tydlig rollférdel-
ning, intranit och externwebb etc. sd ska effekten vara ett gott stod och bemotande till sa-
vil externa som interna parter. Arbetet ska underlitta genomforandet av inkép bade vid
upphandlingar som vid direktupphandlingar och praktiska ink6p i vardagen.

Plan fortsatt arbete:

Den verksamhetsutveckling som pagar ska genomforas och bevakas sa den ger ett dnda-
malsenligt och effektivt stod. Parallellt med detta maste det tydligt definieras vilket st6d
som upphandlingsstodsenheten ska ge inom sitt uppdrag och givet sina resurser. Forslag pa
kommande utbildningar inklusive resursbehov for att genomféra dessa utbildningar sam-
manstills och tas for beslut. Vidare ska arbetet enligt Region Gotlands bemétandeprinciper
fortsatta.

For 6kad overskadlighet kan vad for typer av stdd vi ger ytterligare behdva struktureras. Vi
behéver dven sikerstilla tydligt ansvar och rollférdelning samt resurssikra stodet.

Det behéver ocksa utredas vilka som ska ge stoéd med rad f6r direktupphandlingar, avtals-
foérvaltning etc.
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4.4 Support
Resultat:
Arbetet med etablering av en upphandlingssupport paborjades i mars 2021. Tidigare inkom
fragor via personlig e-post till alla pd enheten utan nagon egentlig samling.

Under 2021 rekryterades en resurs f6r upphandlingssupport. 2021 - 2022 styrdes samtliga
fragor till en funktionsbrevlada som bemannades kontorstid. Vi bérjade i och med detta
samla supportfragorna alltmer pa en och samma plats. Inom ramen f6r digitaliserat inkép
gjordes en utredning om mojligheten att ersitta upphandlingsbrevladan med ett arendehan-
teringssystem. Ett drendehanteringssystem effektiviserar arbetet dels genom att interna fra-
gestallare sjilva far fylla i sitt drende, dels genom att antalet fragor Gver tid kan matas, till
exempel per kategori, och foljas upp. En uttalad intention var ocksa att vanligt férekom-
mande fragor ska arbetas bort. Som start pa detta arbete samlades de vanligt forekom-
mande fragorna ihop och upphandlingssupporten skrev ett underlag for fraigor och svar att
anvinda for dessa fragor. Ett annat sitt att minska vanliga fragor har varit att vidareut-
veckla instruktioner och ligga mer och tydligare information pa intranit och webb. 2022
byggdes tillsammans med IT en struktur for att hantera ink&psfragor till upphandlingssup-
porten via ett irendehanteringssystem. Arendehanteringssystemet togs i skarp drift 15 janu-
ari, 2023. Fragestillarna behovde inte fordndra sitt arbetssitt utan e-postar som tidigare in
sina fragor.

E-handelssupport dr upprittad inom Ekonomiavdelningen. Se nedan Del B Digitaliserat
inkop.

Rekryteringen av en upphandlingssupport 2021 har underlittat for fragestillare och forbatt-
rat tillgangligheten och inkopsstodet till inképande verksamheter pa Region Gotland och
externa parter. Hanteringen av supportirenden har ocksa blivit mer enhetlig. Anvind-
ningen av drendehanteringssystemet 6kar effektiviteten i arbetet, vilket har avlastat och fri-
gjort tid for Ovriga resurser inom enheten att arbeta med sina ordinarie arbetsuppgifter
sasom upphandling, strategiskt inkop, avtalskontroll eller ledning. Risk f6r personberoende
och sirbarhet har minskats. Vidare fir vi en mer enhetlig hantering och dirmed 6kad ritts-
sikerhet 1 véra svar. For vatje drende finns god sparbarhet och mitbarhet sisom exempel-
vis mojlighet att mata antal fragor 6ver tid och per kategori. Supportorganisationen tillsam-
mans med uppdaterade intranat och webbsidor f6r inkép har ocksa okat tillgangligheten
och effektiviteten.

Plan fortsatt arbete:

Vi behover fortsitta att marknadsféra upphandlingssupporten bade internt och externt och
dven hur man kommer i kontakt med oss. Upphandlingssupporten sakerstiller l6pande att
supportarbetet gors pa ett sitt som rimmar med Region Gotlands hallning.

Genom att delta i utbildningar och nitverk kan ocksa olika supportfunktioner inom Region
Gotland utbyta erfarenheter och skapa ett nitverk som bidrar till 6kad utveckling inom
kundtjianst och support. Det gor ocksa att var supportfunktion far ett professionellt nitverk
av medarbetare som i andra delar av Region Gotland som arbetar med liknande fragor.
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4.5 Intranit & webb
Resultat:
Utveckling av intranit och externwebb samt tillhérande dokumentation f6r 6kat inképs-
stod till verksamheter och omvirld har genomférts. En analys av davarande intranatssida
for inkop samt inképssidan pa gotland.se gjordes hosten 2021. Resultatet av analysen vi-
sade pa behov av modernisering och tydliggérande av inképssidan pa gotland.se. Inkopssi-
dan pa intranitet under Stod och interna tjdnster var dven den 1 behov av en omfattande
revidering. Vidare fanns behov av att uppritta en intranitssida for inkép under Styrning
och organisation. Detta for att ha information om strategiskt inkop pa en sida och praktiskt
stod till alla i inkGpsarbetet pd en annan sida. En sadan uppdelning motsvarar ocksa manga
andra omradens sidor pd intrandtet, till exempel Ekonomi och HR. Efter analysen har upp-
handlingsstédsenheten gjort underlag f6r nya sidor med rubriker, struktur och innehall pa
savil gotland.se som de tva tilltinkta intranitssidorna. Arbetet med att strukturera om och
revidera samt skriva nya texter har pagatt 2022 - 2023.

Omarbetningen och de nya sidorna pa gotland.se samt pa intranitet har gett effekt i form
av att alla intressenter ska uppleva att de far efterfrigad information pa ett effektivt och en-
kelt sitt. Detta ska ocksa bidra till 6kad dialog och férstaelse for inkdp och upphandling.
Arbetet ska ocksa effektivisera f6r upphandlingsstddsenheten och alla pa Region Gotland
som ir involverade i att besvara fragor. Ett uppdaterat intranit och webb kan minska be-
hov av 6vrigt stod och support.

Plan fortsatt arbete:

Lopande forvaltning av intranit respektive externwebb gors av respektive sidansvarig.
Detta for att sikerstilla vi har korrekta inkopssidor med dndamalsenligt innehall for 1a-
sarna.
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5. Organisation, resurssdkring & kompetensférsorjning
Resultat:
Oversyn av organisationen fér upphandlingsstédsenheten har gjorts I6pande for att Gver
tid sakerstilla en optimal organisation givet enhetens uppdrag. Sa dven resurssikring savil
som kompetensforsorjning.

Omfattande steg har tagits mot en dndamalsenlig organisation av inkOpsarbetet givet nuva-
rande uppdrag pa upphandlingsstédsenheten. Detta har genomférts genom rekryteringar
samt dndrade roller pa upphandlingsstodsenheten. Vi har diversifierat upphandlingsstods-
enhetens roller fOr att vara bittre rustade att mota enhetens uppdrag. Tidigare fanns rol-
lerna upphandlare och avtalscontroller. Nu finns dven roller f6r inkopsstrateg, upphand-
lingssupport, objektsforvaltare e-handel, upphandlingsjurist, samordnare avtalstérvaltning
och strateg forsorjningsberedskap. Upphandlingsstodsenheten har under 2020 — 2022
ocksa haft ett antal personalavgangar. Detta har belastat enheten arbetsmissigt med saval
kompetensforluster som omfattande rekryteringar och introduktioner samtidigt som det
har 6ppnat mojligheter till nystart och utveckling.

Upphandlingsarbetet genomfors utéver av interna upphandlare med hjilp av ett omfat-
tande antal upphandlingskonsulter. Detta da Region Gotland inte har tillrdckligt med in-
terna resurser for att genomféra alla upphandlingar. Vidare ar rekryteringsliget svart for
denna yrkesgrupp dels pa grund av alltfor fa med offentlig upphandlarkompetens nation-
ellt, dels 6-liget och tuff 16nekonkurrens.

Utéver upphandlingsstodsenheten bestir inképsfunktionen pa Region Gotland av
ett antal andra parter:
e Upphandlingsnitverk bestaende av
O En chef frin varje férvaltning for styrning och férankring av inképsfragor
till alla forvaltningar och nimnder.
o Inkopssamordnare fran varje forvaltning.
e Projektavdelningen pa Teknikforvaltningen som ocksa sjilva genomfor ett antal an-
nonserade upphandlingar.
e Bestillarenhet Hilso- och sjukvardsférvaltningens som samarbetar med Region
Stockholm 1 ett stort antal upphandlingar.
e Varuforsorjningen pa Teknikforvaltningen och andra funktioner i férvaltningarna
som genomfor de dagliga inképen av varor, tjanster och entreprenader.
e Medarbetare 1 alla forvaltningar som genomfor direktupphandlingar och avrop.
e Ramavtalade upphandlingskonsulter med upphandlingschefen som avtalsansvarig.

En omvirldsanalys av ett urval av kommuners och regioners inképsorganisationer gjordes
2022 - 2023 for att hitta inspiration kring organisation och roller. Resultatet 1 korthet visar
att Region Gotlands inképsorganisation ir dimensionerad som en mindre eller medelstor
kommun. I férhallande till regionerna nationellt ar Region Gotlands inképsorganisation av-
sevirt mindre resurssatt. Den underdimensionerade organisationen bor sirskilt beaktas i
férhallande till att Region Gotland ar den enda i sitt slag nationellt som ar saval kommun
som region. Det innebir att Region Gotland har dubbla uppdrag i férhallande till Gvriga
kommuner och regioner. De roller som finns i regionernas inkopsorganisationer aterfinns i
stort dven pa Region Gotland i och med den organisation och rollférdelning som etablerats
2020 — 2023. Det stirker tesen att denna rollbesittning dr korrekt givet uppdraget.
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Omfattande satsningar pa kompetensforsorjning har gjorts pa upphandlingsstodsenheten.
Detta beror dels pa att gruppen och manga roller r nya, dels pa det stora antalet nyrekryte-
rade pa enheten.

Effekten av de diversifierade rollerna ar att upphandlingsstodsenheten ar bittre dimension-
erad och diversifierad f6r nuvarande uppdrag. Mycket av det som utfors idag hade inte
kunnat utféras tidigare da roller och kompetens inte fanns. Effekten av en hog personal-
omsattning och omfattande forindringar i organisationen ar att mycket tid gatt 4t till rekry-
tering och introduktion. Detta, i kombination med att samtliga seniora medarbetare pa
upphandlarsidan har slutat 2019 — 2022, g6r att upphandlingsarbetet har varit mycket re-
surskrivande. Pa den positiva sidan innebir en helt ny grupp goda maoijligheter till nystart
och en mycket enkel forindringsledning. Vidare innebir sjilva rekryteringarna i sig att
tjanster kan formas utifran vad Region Gotland behéver. Effekten av omvirldsanalysen av
organisationen ir att medvetenheten om hur andra kommuner och regioner arbetar har
Okat. Vi ser att vi har liknande rollférdelning som manga andra regioner vilket ger oss skil
att tro att organisationen ér dndamalsenlig dven for Region Gotland. Det i sig ger stod dven
vid kommande forslag pa férandringar och resursdialoger. Dock ligger det inte inom enhet-
ens mandat att utdka resurser for inkop.

Ett gott samarbete inom upphandlingsstodsenheten ger dels goda forutsittningar for att
genomfora uppdraget, dels goda resultat i dialog och samarbete med enhetens alla intres-
senter och forutsittningar for goda affirer. Upphandlingsstddsenheten har 6kat sin inkops-
kompetens och dirmed effektivitet och regelmissighet och stirkt kompetensutbytet kolle-
gor emellan. Vi arbetar for en enhet som jobbar konsekvent tillsammans istillet for solitart.
Som exempel pa detta har ett internt upphandlingsforum med de interna upphandlarna,
upphandlingsjuristen och upphandlingschefen upprittats dir samarbete och erfarenhetsut-
byte sker l16pande. Utdver det finns manga tvirsamarbeten mellan olika roller pd enheten 1
vilka vi sikerstiller kvalitet i olika led tillsammans. Det arbetet 6kar kompetensen i grup-
pen. Resultaten av medarbetarenkiter 2020 — 2023 visar goda resultat vilket ar viktigt da det
ar utmanande att utveckla och bygga nytt samtidigt som ett omfattande linjearbete pagar.

Nitverk med olika interna och externa parter har etablerats och utvecklats 2021 — 2023. Vi
samarbetar dagligen i inképsfragor vilket okar kvalitet, effektivitet och erfarenhetsutbyte.

Plan fortsatt arbete:

Rekrytering gors av en vakant tjanst for upphandlare 2024. For att minska eller ta bort ar-
betsuppgifter som inte lingre ir prioriterade, och for att tillse resurser till det som uppdra-
get kriver, behover det goras en fortsatt Gversyn av arbete och organisation. Det dr 6nsk-
virt att minska anlitandet av konsulter men det férutsitter budget f6r och rekryteringar av
fler upphandlare. Da antalet konsulter 4r omfattande har ett arbete med ledningssystem for
upphandlingskonsulter paboérjats. Detta fOr att sikerstilla och 6ka kvalitet och effektivitet
vid konsulters arbete med upphandlingar. Arbetet med ledningssystem f6r upphandlings-
konsulter ska fortsitta. 2024 ska ytterligare en praktikant arbeta pa upphandlingsstédsen-
heten vilket vi ser som positivt for Region Gotland, ett bra stéd till de externa utbildnings-
programmen i Sverige och inte minst meningsfullt f6r de individer som studerar till upp-
handlare. HSF har ett sedan linge vilutvecklat och omfattande samarbete med Region
Stockholm. I dialog med HSF har ett samarbetsavtal avseende genomférande av upphand-
lingar tecknats med Region Stockholm. I avtalet regleras hur Region Stockholm genomfér
upphandlingar dven for Region Gotlands rikning, hur samarbetet sker och omfattar dven

effektiviseringsprogrammet

23 (50)



Region Gotland
Regionstyrelseforvaltningen

Slutrapport program sankta inképskostnader 2021 — 2023 - del av

Ekonomiavdelningen, upphandlingsstédsenheten

Arendenr RS 2019/963 Datum 2024-02-23

Dokumentnr BLA-08246 v 3.0

overenskommelse om betalning till Region Stockholm for dessa tjanster. Planer finns att
Oka samarbetet med Region Stockholm till att omfatta fler upphandlingar in idag. Detta
skulle kunna 6ka kostnadseffektiviteten i upphandlingar och minska behovet av egna upp-
handlingsresurser eller konsultstéd pa Region Gotland. Vidare ser upphandlingsstédsen-
heten 6ver att ytterligare 6ka anvandningen av ramavtal frin Adda eller andra ink6pscen-
traler samt utreder mojligheter till samordning med andra regioner. Aven detta for att
minska upphandlingsarbetet pa Region Gotland. I det fortsatta arbetet finns behov av att
sikerstilla organisation och resurser for kategoriledning, hantering av direktupphandlingar
och upphandlingar. Detta giller savil pa upphandlingsstodsenheten som pa 6vriga delar av
inképsfunktionen pa Region Gotland. Vi arbetar for att uppritthalla god kompetens pa en-
heten och med stdd av var verksamhetsutveckling har vi framéver goda forutsittningar att
genomfora vart arbete fOr allas bista resultat. Kompetensférsorjning genomfors 16pande.
Oversyn av karridirméijligheter inom upphandling pa Region Gotland gérs ocksa.
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6. Intern styrning och kontroll

6.1 Upphandlingar

Resultat:

Ett omfattande arbete for att sikerstilla kvalitet etc. har genomforts inom den taktiska ni-
van av inképsprocessen, det vill sdga genomférandet av upphandlingar. I detta ingar ocksa
ett sirskilt arbete fOr att sakerstilla forarbete infér upphandlingar. Det handlar mycket om
att skapa forutsittningar for att genomfoéra forarbete med god kvalitet och i god tid innan
en upphandling ska goras. En viktig del 1 arbetet ér att tydliggra vad som ska och bor inga
1 ett forarbete samt hur det ska organiseras.

Ett gott forarbete infér en upphandling ger forutsittningar for en kvalitativ och regelmissig
upphandling som i sin tur leder till en god affir med ett bra avtal som underlag. Ett forar-
bete med tydlig inkOpsstrategi gor ocksa att malen med affiren 1 sig gors tydlig. Bestillaren
gar fran att vilja kopa ndgot timligen akut eller fOr att ersitta ett avtal som loper ut till att
innan upphandlingen genomfors diskutera och sikerstalla nytta med ett inkop.

Effekterna av att processkartligga och dokumentera processerna for det taktiska inkopsar-
betet syns tydligast i det dagliga arbetet. Det som tidigare tog lang tid och var av timligen
deskriptiv karaktir dr nu st en giang for alla med ett enat och dokumenterat arbetssitt. Tid
kan istillet liggas pa mer analytiskt och kvalificerat arbete. Effekter som inte syns ar att
sannolikt hade fler arbetsuppgifter utforts felaktigt, vilket hade resulterat i ett hogre antal
overprévningar och foérlorade sidana. Dessa osynliga effekter dr svara att pavisa men det
finns goda skil att ana att felprocenten och dirmed antalet tillsynsarenden fran Konkur-
rensverket, negativ aterkoppling fran revisorer, kunder med flera hade varit avsevirt hogre
om utvecklingsarbetet inte hade gjorts.

Plan fortsatt arbete:

Arbetet framat gors genom 4.1 Processkartligegning, 4.2 och 4.3 och dven inom ramen for
5.2 Resurssakring och 5.3 Kompetensforsorjning. Vi behover dven sikerstilla ett fullgott
ledningssystem for vara konsulter. En god samverkan med konsulterna behévs ocksa for
ett 6kat lirande och f6r 6kad kvalitet 1 upphandlingsarbetet. Vi ska fortsatt forvalta de tak-
tiska processer, arbetssitt, verktyg etc. som utarbetats. Vi behéver dven fardigstilla arbets-
sittet for forarbete infor respektive upphandling.

6.2  Avtal & uppfoljning

Resultat:

Upphandlingsstédsenheten har identifierat utmaningar inom omradet avtal och avtalsupp-
foljning. Omradet avtalstérvaltning behover struktureras och vidareutvecklas. Pagiende
processkartligening, arbete med fyraarig upphandlingsplan, byte av e-handelssystem till
Visma Proceedo och byte av upphandlingssystem ger bittre forutsittningar for vidareut-
veckling av var avtalsforvaltning. Rekrytering av en samordnare for avtalsférvaltning gjor-
des 2023. Innan rekryteringen genomfdrdes behévde ett omfattande forarbete goras. Det
krivdes resurser som 2022 behovdes till andra aktiviteter sdsom f6rsorjningsberedskap.
Nationell samverkan fér synkad avtalsférvaltning nationellt pagar.

En 6vergripande problembeskrivning av vad som behéver utvecklas inom avtalsforvaltning
har gjorts i dialog med upphandlingsnitverket pa Region Gotland. Direfter har definitioner
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inom omradet avtalsforvaltning samt ett antal roller for framgangsrik avtalsforvaltning utar-
betats. Dialog pagar internt for att faststalla dessa definitioner och roller. Arbete pagar
ocksa med att ta fram modell f6r eskalering, avvikelsehantering etc. och med att se 6ver av-
talsdatabasen pa Region Gotland. Se nedan Del B Digitaliserat ink6p.

Effekterna av arbetet hittills 4r att vi nu har battre forutsittningar dn tidigare for att vidare-
utveckla avtalshantering och avtalsuppfoljning. Dels genom att vi har en utsedd resurs for
att samordna arbetet med att utveckla arbetsmodell och arbetssitt f6r avtalsférvaltning,
dels genom att annat grundarbete ir genomfort.

Plan fortsatt arbete:

Att gora klart arbetsmodell och arbetssitt f6r en enhetlig och effektiv avtalsférvaltning
aterstar. Detta ska ocksd koordineras med Region Gotlands process och arbetssitt f6r ob-
jektstorvaltning for att underlitta arbetet med upphandling av system. Vidare ska arbete
fortsitta med att sikra resurser for avtalsférvaltning. Detta kan goras genom omstrukture-
ring av nuvarande arbetssitt och genom prioritering av vilka avtal som ska foljas upp och
hur detta ska goras. Aven genom de resursiskningar som behévs for att genomfora avtals-
forvaltning i storre omfattning an vad Region Gotland sammantaget gjort tidigare.

6.3 Digitaliserat ink6p
Se nedan Del B Digitaliserat ink6p.

6.4 Kategoristyrning

Resultat:

En forstudie for kategoristyrning pa Region Gotland genomfordes 2018 - 2019. Darefter
gjordes ett arbete med kategoristyrning inom IT. Kategoristyrning I'T har pausats hosten
2022 pa grund av att den medarbetare som arbetade med detta slutade sin tjanst. Utveckl-
ing av det grundldggande arbetet sa som modell 61 inkdpsprocess, processkartliggning,
policyn och riktlinjerna for inkép behévde vara pa plats innan det var méjligt att imple-
mentera kategoristyrning fullt ut. 2022 borjade vi arbeta for att skapa forutsittningar att pa-
bérja implementation av kategoristyrning. Vi har férberett f6r kommande kategoristyrning i
savil upphandlingsplan som i det nya upphandlingssystemet. Vi kategoriserar I6pande vara
upphandlingar enligt den nationella kategoriindelningen vid planering av upphandlingar.
Med det drar vi redan nu nytta av detta koncept 1 den utstrickning vi kan. Vi deltar ocksa i
ett nationellt nitverk f6r omvirldsanalys av kategoristyrning for att pa detta sitt halla oss
uppdaterade inom omradet.

For att kunna etablera kategoristyrning pa Region Gotland behovs resurser for kategoriled-
ning och —styrning. Upphandlingsstédsenheten har dirfor dskat medel f6r initialt tva kate-
goriledare infér 2022 och 2023 men inte fatt detta beviljat. Samma dskande har framforts
fran upphandlingsstodsenheten infér 2024.

Pa grund av att Region Gotland inte har kategoriledare kommer kategoristyrning utéver det
som redan gjorts inte att kunna utvecklas ytterligare. En fullt utvecklad kategoristyrning
skulle ge Region Gotland samordningsférdelar i upphandlingsarbetet saval nationellt som
regionalt och dirmed effektivisera upphandlingsarbetet.

Hittills genomfort arbete gor att vi har god kunskap om kategoristyrning och vet att kate-
goristyrning skulle ge Region Gotland férdelar. Vidare har inarbetandet av kategoriindel-
ning i upphandlingsplanen och upphandlingssystemet gjort att vi sorterar upphandlingar
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och avtal i enlighet med den nationella standarden. Det ir en god grund for fortsatt arbete
och en forutsittning for att kunna féra dialog med 6vriga regioner och kommuner kring
kategoriledning och —styrning.

Plan fortsatt arbete:

Da vi inte har resurser for kategoriledning har Region Gotland inte mojligheter till samord-
ningsvinster mellan olika upphandlingar och att fa erfarenheter nationellt i de kategorirad
som finns. Det ir beklagligt da det skulle ytterligare bidra till Region Gotlands utveckling
och effektivisering av sitt inkOpsarbete. Kategorisering av alla upphandlingar for att sa sma-
ningom borja hantera ett tiotal kategorier, istéllet for att hantera ett stort antal enstaka upp-
handlingar per ar skulle ge stora effekter pa inkopsarbetet. Att ha resurser som deltar i fo-
rum nationellt per kategori skulle bidra till 6kad information och underlatta infér och vid
genomforandet av upphandlingar och avtalsforvaltning.

Omradet hanteras sa mycket det dr mojligt med givna resurser. En praktikant pa enheten
kommer att skriva sin examensuppsats inom dmnet kategoristyrning under varen 2024.
Med det far Region Gotland en uppdaterad version av den forstudie som gjordes 2018 —
2019. Sjilva grundidén och vinsterna med kategoristyrningen ar de samma som da men
mojligheterna att inféra kategoristyrning édr avsevirt forbattrade, for att inte siga genomfor-
bara.

Om Region Gotland tillsitter resurser till kategoristyrning behéver vi faststilla priorite-
ringsordning, det vill sidga vilka kategorier som dr méjliga, effektiva och rimliga att borja
med att infora kategoristyrning pa.

6.5 Mitbarhet

Resultat:

Grundliggande infrastruktur inom ink6p etableras genom alla samordnade aktiviteter saval
som digitaliserat ink6p och forvaltningarnas atgirder i program sinkta inképskostnader.
Detta for att ge forutsittningar att uppna och mata affarsnytta och totalkostnadseffektivi-
tet. 2021 lades grunden for att fran 2022 och framéver kunna arbeta med modeller och ar-
betssitt som miter och sikerstiller affirsnytta och totalkostnadseffektivitet.

Utveckling av matbarhet inom inkop pagar. Dels genom att skapa underlag f6r planering
och uppfoljning som kan anvindas 6ver tid och didrmed skapa sparbarhet och méjlighet att
se progress, dels genom att anvinda ett antal verktyg enligt nedan.

1. Enkit Svenskt niringsliv
Inom ramen for arbetet med Svenskt niringsliv, niringslivsberedningen och upp-
handlingsforum niringsliv Gotland har upphandlingsstédsenheten drligen analyse-
rat de enkitsvar som inkommit via Svenskt naringslivs enkiter. Denna enkat riktar
sig till ett brett urval av foretagare. Analysen har resulterat 1 de sjutton aktiviteter
som vi tagit fram till upphandlingsforum niringsliv Gotland och som ska ligga till
grund for fortsatt utveckling av inkép och for niringslivets stéd. Hantering av svar
och synpunkter i fritext i Svenskt néringslivs enkit ger god grund for utveckling.
Rankingen i enkiten fran Svenskt naringsliv bevakas och hanteras 16pande enligt en
utarbetad process for detta.

effektiviseringsprogrammet

27 (50)



Region Gotland
Regionstyrelseférvaltningen

Slutrapport program sankta inképskostnader 2021 — 2023 - del av

Ekonomiavdelningen, upphandlingsstédsenheten

Arendenr RS 2019/963 Datum 2024-02-23

Dokumentnr BLA-08246 v 3.0

2 No6jd upphandlingsindex (NUI)
Ytterligare ett verktyg for mitning av upphandlingsverksamhet dr N6jd-upphand-
lings-index (NUI). 2021 anmilde Region Gotland sig till denna undersékning som
genomfors via Sveriges kommuner och regioner (SKR). Malsittningen ar att via
NUI fa information frin anbudsgivare i upphandlingar som Region Gotland ge-
nomfor, och dirmed fa ytterligare underlag f6r kvalitetshéjning och andra forbitt-
ringar inom ink&p. NUI dr ett komplement till Svenskt néringslivs enkdt om fore-
tagsklimat som har en bredare malgrupp. 2022 bérjade NUI anvindas av upphand-
lingsstodsenheten. Information om genomférda upphandlingar skickas till SKR
som gor enkitutskick till alla anbudsgivare 1 varje annonserad upphandling. Nar re-
sultatet av enkiterna inkommer till upphandlingsstédsenheten analyseras dessa och
handlingsplaner skapas for att tillse att utvecklingsbehov tillgodoses.

3. Egenvirdering strategiskt inkép
Upphandlingsstédsenheten gor sedan 2019 en egenvirdering av strategiskt inkop
med hjilp av ett verktyg fran SKR. Da verktyget anvinds av ett stort antal regioner
och kommuner i Sverige ser vi att resultatet av egenvarderingen ar ett bra stod aven
1 vart utvecklingsarbete.

4. Nyckeltal inkép Region Gotland
Inom ramen for arbete med 6kad matbarhet har upphandlingsstodsenheten sett
over anvindning av mitbara nyckeltal. Detta har gjorts med omvirldsanalyser av
hur andra regioner gér samt vad Upphandlingsmyndigheten miter for statistik.

De framtagna nyckeltalen baseras pa tva underlag
e Den arliga statistik som upphandlingsmyndigheten presenterar pa nationell
niva.
e Den statistik som intressenter, savil interna som externa, efterfragar pa reg-
ional niva.

Region Gotlands nyckeltal f6r inkép fokuserar pa matbarhet av kostnader och avtalstrohet.
Vi miter dessa dels genom fortsatta och utvecklade spendanalyser dels genom att etablera
ytterligare verktyg och arbetssitt. 2022 har ocksa uppfoljning av leverantors- och avtalstro-
het underlittats med etablerandet av nytt systemstdd for e-handel. Aven fakturahantering
har effektiviserats och underlittats genom inférande av nytt systemstod for e-handel.

Etablerade processer, arbetssitt och mitetal ger grund for mitningar 6ver tid. Dessa mat-
ningar ger oss information om vad som fungerar och vad som kan utvecklas. Vidare finns
forutsittningar for att géra strukturerade analyser och planera f6r uppféljning och utveckl-
ing utifran matresultaten. Mojlighet att ta ut nyckeltal och dirmed var uppféljning av av-
talstrohet har férbittrats genom inférande av e-handelssystem.

Plan fortsatt arbete:

Vi foreslar att processer f6r uppfoljning av Svenskt niringslivs enkit och néjd upphand-
lingsindex ska etableras f6r hela Region Gotland. Vi kan delta i arbetet och bidrar med en-
hetens tidigare utarbetade processbeskrivningar. Kostnader per upphandling (reducerande
eller undvikande) borjar mitas fran januari 2024 i de upphandlingar som gors av interna
upphandlare. Nir arbetsmetodiken implementerats ska dessa kostnader mitas f6r samtliga
annonserade upphandlingar som interna upphandlare eller upphandlingskonsulter genom-
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for. Vi deltar ocksa girna i fortsatt arbete for att mata samhallsnytta inom ramen for ut-
vecklad social hallbarhet. Vid utveckling av miatbarhet bér man hela tiden ha 1 atanke att
mita och folja upp faktorer som ger information. Det vill siga att inte mita enbart det som
gar att mita och som inte tillfér nagot virde.

6.6 Internkontroll

Resultat:

Upphandlingsstédsenheten har utarbetat en process, inklusive riskanalys, for internkontroll.
Med utgangspunkt frin regionstyrelseforvaltningens arbete med internkontroll har vi lagt in
hantering av riskanalys 1 vart arshjul. Vidare vilka roller som ser 6ver risker inom enhetens
samtliga uppdrag. Utifran resultatet av riskanalysen tas ett antal omriden f6r internkontroll
fram och foreslis till regionstyrelseférvaltningen f6r den arliga internkontrollen. Utéver
detta kommer internkontroll som tidigare att goras nir behov av det identifieras pa Region
Gotland. Riskanalysen ligger dven till grund for brottsférebyggande arbete och kontroll
samt forsorjningsberedskap. Se 6.7 Brottstorebyggande arbete och 6.8 Beredskapsarbete

nedan.

Effekter av arbetet ar att vi har en tydlig process och faststilld tid varje ar for nar riskana-
lysen ska goras, hanteras och rapporteras till regionstyrelseférvaltningen. Det medfor att ar-
betet med riskanalyser blir frekvent hanterat och didrmed kan skoétas effektivt och l6pande.
Att vi har utsett vilka roller som ser 6ver risker inom enhetens samtliga uppdrag, gor att alla
medarbetare dr involverade i arbetet med riskidentifiering och riskanalys. Det medfor san-
nolikt att vi har en mer fullstindig bild av enhetens risker.

Plan fortsatt arbete:

Malet dr att uppna en genomtinkt och prioriterad internkontroll 6ver tid for att sidkerstilla
ett effektivt och regelmassigt inkdpsarbete. Internkontrollen ska kunna anvindas som ett
medel for att visa pa effekterna med vart arbete. Vidare for att ta fram prioriterade riskom-
riden och bevaka och kontrollera dessa sirskilt. Aven for att som strategiskt stod kunna bi-
sta forvaltningarna med utmaningar i deras internkontroller. Vi har for avsikt att bedriva en
intern styrning inom upphandling som ger nytta inom savil Region Gotland som inom
upphandling. Med fordel gors internkontroll som uppfdljning av genomforda utvecklings-
aktiviteter inom program sankta inképskostnader kommande ar, for att sikerstalla god im-
plementation och effekthemtagning.

6.7 Brottsforebyggande arbete och kontroll

Resultat:

2021 sag upphandlingsstodsenheten Gver det brottsférebyggande arbetet inom ink&p. I
detta ingick att se Gver intressenter, i vilka perspektiv som upphandling och olika malgrup-
per riskerar att utsittas for brott, och vilken typ av brott det r6r sig om. Den riskanalys som
upphandlingsstodsenheten gor I6pande ir ett viktigt underlag i arbetet for brottsférebyg-
gande atgirder och kontroll. Som ett resultat av 6versynen har ett arbete gjorts for att fore-
bygga och hantera frigor som ror jiv, sekretess och korruption. Enheten har varit delaktig i
arbetet med att uppratta visselblasarfunktion, det vill siga sikerstilla att Region Gotland
har ett system fOr att gora reaktiva kontroller. Affirsetik och dirmed motverkande av jav
och mutor och hantering av sekretess finns inarbetat i ink&pspolicyn och riktlinjerna. Vi
har tillsammans med regionjurister genomfort utbildningar kring inkép och brottstérebyg-
gande arbete. Sikerstillande av arbetssitt och mallar f6r en fortsatt proaktiv, korrekt och
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konsekvent hantering av jav- och sekretessfrigor 1 samband med upphandlingar, har utar-
betats av upphandlingsjurist och upphandlargruppen i dialog med regionjuristerna och
samordnare fo6r visselblasarfunktionen.

Effekter av arbetet dr att vi har ett tydligt arbetssitt och ddrmed en effektivare hantering
savil proaktivt som reaktivt vid hindelser. Arbetet med riskanalyser gor att erfarenheter
och utveckling inom brottsférebyggande arbete ocksa uppdateras 16pande och blir frekvent
hanterat.

Plan fortsatt arbete:

Det brottstérebyggande arbetet ska fortsitta 1 takt med analys av omviarldshindelser sa att
upphandlingsstédsenheten ir informerad och kan utveckla arbetssitt och stod 1 takt med
att olika behov uppstar. Arbetet tillsammans med regionjurister och samordnare visselblas
ska fortsitta for en gemensamt effektiv hantering av uppkomna utmaningar.

6.8 Beredskapsarbete

Resultat:

Under 2020-2023 hade inképsarbetet fokus pa att stodja och hantera fragor kring forsorj-
ningsberedskap med anledning av Covid 19 pandemin. Fran 2023 och framat ligger fokus
istillet pa forsorjningsberedskap med anledning av kriget i Ukraina. Dessa hindelser synlig-
gjorde vikten av ink6p och upphandlingsperspektiv i beredskapssammanhang. Utvirde-
ringar och erfarenhetsutbyten har skett Il6pande. Arbetet med f6rsorjningsberedskap och
fragor i dmnet har 2020 — 2023 varit mycket arbetskrivande f6r upphandlingsstédsenheten
och har tagit en stor mingd resurser. Fragorna kring f6rsorjningsberedskap har varit bade
av operativ och av strategisk karaktir.

2022 gjordes en initial utredning av inkopsarbetet i samband med pandemin. Den initiala
utredningen bestod 1 att nirmast berorda fran olika forvaltningar samlades for att diskutera
erfarenheter och status kring forsérjningsberedskap inkop. Aven om, och eventuellt vad,
som behévde utredas vidare fOr att sidkerstilla fortsatt effektiv hantering av f6rsorjningsbe-
redskap ink6p diskuterades. Det var mycket tydligt att arbetssitt och organisation avseende
ink6p 1 beredskapssituationer med férdel kunde stirkas med stod av de erfarenheter som
dragits 1 pandemin och sedermera dven kriget i Ukraina. En férstudie om Region Gotlands
torsorjningsberedskap med inkopsperspektiv genomférdes 2022 — 2023 och direfter rekry-
tering av en strateg for forsorjningsberedskap. Inom omradet f6rsorjningsberedskap har
det I6pande gjorts omfattande omvirldsanalyser. Utéver det har en beredskapsplan samt
risk- och sarbarhetsanalyser tagits fram pa upphandlingsstddsenheten. Vidare har PM utar-
betats for att stodja verksamheter inom Region Gotland vid inkopsbehov i kris eller krig.

Upphandlingsstédsenheten har tillsammans med HSF och TKF varuférsorjning genomfort
ett stort antal dtgirder for att ha produkter och tjinster pa Region Gotland under Covid 19.
Vi har dven givit stod vid inkop av produkter och tjanster med anledning av kriget i
Ukraina. Detta var mycket utmanande da utbud och efterfragan nationellt, fOr att inte sdga
globalt, varierade stort fran dag till dag. Detta paverkade dven prisbilder och méjligheter att
anvinda befintliga avtal. Vi har avsevirt stirkt vart samarbete med 6vriga regioner nation-
ellt och identifierat problembild och utvecklingspotential fOr ett strategiskt, langsiktigt, ef-
fektivt, kvalitativt arbete med forsorjningsberedskap. En resurs for strategiskt arbete med
forsorjningsberedskap har genom rekryteringen ocksa anstillts pa Region Gotland vilket
medfor att forutsdttningar nu finns for att arbeta strategiskt med detta och for att bygga
forsorjningsberedskap inom inkopsrelaterade fragor. Synen pa inkép utvecklas i takt med
utvecklingsarbetet fran att vara enbart en operativ part som kontaktas vid hindelse av ett
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bradskande inképsbehov till att vara en given part i proaktivt beredskapsarbete for att sikra
produkter och tjanster infor kriser och andra utmaningar.

Plan fortsatt arbete:

Metodik och struktur for hantering av beredskapsplan, risk- och sarbarhetsanalyser ska ut-
vecklas ytterligare. Ett arbete for att etablera och sikerstalla god forsorjningsberedskap ska
goras med utgangspunkt fran genomférd forstudie om forsoérjningsberedskap. Det star
klart att behovet av omfattande utveckling och arbete inom omradet forsérjningsberedskap
kommer att kvarstd under en lang tid framover.

7. Utveckling och forvaltning
Resultat:
Utveckling av och arbetssitt f6r forvaltning har genomforts 1 program sinkta inképskost-
nader 2021 — 2023 enligt beskrivet ovan. Upphandlingsstédsenheten tar 16pande del av
strategier, modeller och arbetssitt fran omvirlden for att utveckla inkép for Region Got-
land pa bista sitt. Inom ramen for alla utvecklingsaktiviteter som genomfors pa upphand-
lingsstodsenheten ingar att ta fram planer f6r utveckling och férvaltning. Det vill siga nir
utveckling och forvaltning ska goras, av vilken funktion och med vilken frekvens. Plan f6r
forvaltning liggs 16pande in i enhetens arshjul och f6ljs upp varje manad. Foérvaltningen
planeras och genomfors pa detta sitt for att bygga in 16pande 6versyn och underhall. Det
minskar risken for att utveckling gors, och sedan inte omhindertas, férrin en omfattande
revidering beh6vs om alltfér méanga ar. Om inte utveckling omhindertas 16pande finns dels
risk att det som utvecklats inte borjar anvindas eller inte anvinds optimalt dels att utveckl-
ingen 6ver tid blir forlegad da omradet inte utvecklas vidare. Forvaltning dr med det ett satt
att bygga in l6pande utveckling i linjearbetet istillet.

Nagra processer, arbetssitt och verktyg som tagits fram inom utvecklingen av in-
kop:

° Arshjul.
Riskanalys.
Intressentanalys.
Metodik f6r SWOT (strengths, weaknesses, opportunities och threats).
Processbeskrivningar, handbdcker, rutinbeskrivningar och mallar.
Metod f6r férvaltningséverlimning och underlag f6r forvaltningsatgirder.
Metod och underlag f6r portféljhantering och —analys varje manad.

Vidare har genomging av upphandlingsstodsenhetens material pi G:\ gjorts. I detta ingick
en rensning av gammalt inaktuellt material samt omstrukturering av mappar och dokument
for att motsvara vart nuvarande arbetssitt. Vi har ocksa satt upp enkla regler f6r doku-
menthantering pid G:\ sisom att det endast ska finnas en giltig version av ett dokument och
att 6vriga versioner raderas eller sparas separat. Detta fOr att det ska vara enkelt att hitta
gillande dokument. Vidare har vi tagit fram ett antal presentationer kring relevanta fragor
for enheten. Dessa utgdr underlag f6r presentationer i olika forum och kan ateranvindas
for att ge konsekvent information till vara intressenter.

Arbetet med metodik for utveckling och férvaltning har successivt skapat ett sammantaget
och konsekvent arbetssitt f6r omradet. Arbetet har lagt grunden f6r god struktur och ord-
ning i arbetet. Detta bidrar till att underlitta och effektivisera arbete med utveckling och
foérvaltning.
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Plan fortsatt arbete:

Fler verktyg for utveckling och forvaltning kommer successivt att liggas till enhetens ar-
bete. Det dr dock av vikt att ligga till fler verktyg i en rimlig takt, sd att alla ber6rda forstar
och kan anvinda dessa verktyg och att vi kan dra nytta av dem. Vi har medvetet varit re-
striktiva och valt ett fatal modeller och verktyg for att prova och implementera dem inled-
ningsvis. Detta for att inte riskera att 6verlasta oss med allehanda forskning, modeller och
verktyg och sen inte mikta med att anvinda dem. Framéver nir det vi har utvecklat 2021 —
2023 har implementerats, och visat sig vara dndamalsenligt, kommer vi att addera ytterligare
modeller och verktyg med utgangspunkt fran vad vi behover.

I t6rvaltning ska en l6pande 6versyn och mindre utveckling alltid goéras pa ett strukturerat
och effektivt sitt. P4 metaniva kan vi ytterligare utveckla hur vi bedriver férvaltningsarbete.

effektiviseringsprogrammet
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Del B Digitaliserat ink6p

Resultat:

Projekt for digitaliserat inkép paboérjades hésten 2021 med en dversyn av nuvarande system
och systembehov inom upphandlingsstodsenheten. Detta for att ta fram effektiva och kost-
nadsreducerande forslag pa system for att stodja inkGpsarbetet framéver. I arbetet ingick
ocksa att ta del av processer och arbetssitt etc. for att se vilka ytterligare delar av inkGpsar-
betet som kunde digitaliseras. Sedan 2023 deltar vi ocksa i ett nationellt digitaliseringsforum
for inkopsarbete for att omvirldsbevaka och utbyta erfarenheter med andra regioner.

Nedan beskrivs i korthet vad som har gjorts inom olika omriden pa upphandlingsstodsen-
heten fOr att 6ka digitaliseringen 2021 — 2023.

Objektsforvaltning

En 6versikt 6ver befintliga system inom hela ekonomiavdelningen har genomforts. I detta
ingick att se 6ver dgarskap och rollférdelning. Utifrin det har upphandlingsstédsenheten
sett 6ver de system som ar knutna till upphandlingsstédsenheten.

Nytt e-handelssystem

Rekrytering av en objektsforvaltare f6r e-handel gjordes 2022. 2022 genomforde projekt
”Visma Proceedo” byte av faktura- och e-handelssystem. De tre omridena (livsmedel, like-
medel och textilier) som redan tidigare hade e-handel lades 6ver till Visma Proceedo. 2023
har forvaltningsarbete genomforts i systemet. Organisationen for objektsforvaltning och
support har setts 6ver. Inom forvaltningen har det bland annat gjorts ett arbete f6r 6kad
automatisering av fakturor vilket minskar det manuella arbetet for attestanter. Vidare har
det gjorts ett arbete med att skapa dataunderlag f6r att kunna gora en effektiv avtalstorvalt-
ning och for att kunna mita avtalstrohet. I'T-relaterade avtal har ocksa lagts in i e-handels-
systemet. En plan finns utarbetad for fortsatt e-handel och tilligg av ytterligare avtal fran
2024.

Nytt upphandlingssystem

En 6versyn av befintligt upphandlingssystem gjordes 2021 — 2022. Resultatet av denna var
att det fanns utvecklingspotential och maojligheter att digitalisera ytterligare. Utéver detta
tillkommer att det utvecklingsarbete som gjorts inom ramen for program sinkta inkops-
kostnader behover implementeras i Region Gotlands upphandlingssystem.

Ett nytt upphandlingssystem upphandlades 2022 — 2023 och implementeras 2023 - 2024.
Som tidigare ska upphandlingar genomféras med stod av systemet. Utéver upphandlingar
struktureras systemet for att forarbete och forvaltning av avtal ocksa ska kunna hanteras.

Det nya upphandlingssystemet innehaller dven funktionalitet f6r underskrift av avtal. Nar
detta dr implementerat fullt ut kan nuvarande enskilda system for underskrifter av avtal tas
bort. Detsamma giller system med tjdnst f6r att vi ska kunna géra kreditupplysningar En
oversyn av innehallet 1 Region Gotlands avtalsdatabas gors i samband med byte av upp-
handlingssystem. Detta for att dels rensa ut inaktuellt material, dels for att sikerstélla kvali-
tet i databasen.

Nytt drendehanteringssystem upphandlingssupport
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Se 4.4 Support ovan.

Ovrigt

Utéver ovan etablerar vi ett alltmer digitalt arbetssitt. Det innebir till exempel att merpar-
ten av vart arbete sker digitalt med ett mycket begrinsat antal utskrifter och manuellt
material. Vid begiran om utlimnande av handlingar sker eventuell maskning av informat-
ion digitalt sedan 2023. Upphandlingsstédsenheten har deltagit i forstudie f6r nytt besluts-
stodsystem pd Region Gotland. Detta for att se 6ver mojligheterna till att ha ink6psdata
med 1 beslutsstodsystemet. I samarbete med ett antal andra regioner deltar upphandlings-
stodsenheten i ett nationellt digitaliseringsforum dér méjligheter och erfarenheter av digita-
liserat ink6p diskuteras. Inom ramen for det har en systemkartliggning gjorts inom inkops-
processen fOr att se vilka system vi anvinder f6r olika delar inom ink&p.

Den 6kade digitaliseringen har lett till
e Okad kvalitet och effektivitet vid planering, genomférande och uppfélining av in-
kop ger nytta for till Region Gotland och leverantorer.
e [Enklare att gora ink6p vilket underlattar och effektiviserar inkopsarbetet for inko-
pande medarbetare 6ver hela Region Gotland.

e Vidareutvecklad e-handel med ett modernt och anviandarvanligt system, underlitta
for verksamheten att gora effektiva och avtalstrogna inkop.

e Enklare att hitta befintliga avtal och dirmed att nyttja dessa.

e Tidsbesparing for arbetstid med inkép ger 6kad tid f6r annat arbete.
e Stirkt styrning och kontroll 6ver ink6pskostnader.

¢ God efterlevnad av lagar och regler.

e Langsiktigt och professionellt arbete med savil utvecklat arbetssitt som digitala
verktyg for inkop.

Plan fortsatt arbete:

Objektsforvaltning

Vi ska sammanstilla allt vért systemrelaterade forvaltningsarbete och sikerstilla att de f6ljer
Region Gotlands objektsférvaltningsmodell. Implementerade system ldggs till f6rvaltning i
takt med att de fardigstills. For att underlitta vid systeminkop ska modell och process f6r
objektsforvaltning fran I'T synkas med process for avtalsforvaltning.

Nytt e-handelssystem

Kommande e-handelsstrategi och fullstindig plan ska sikerstilla att vi maximerar nyttan av
e-handel for att underlitta vid ink6p samt 6ka maojligheter till uppfoljning av avtalstrohet
och effektiv métning av andra nyckeltal. Plan for fortsatt e-handel genomférs fran 2024 sa
lingt resurserna racker.

Nytt upphandlingssystem

Den upphandlingsplan f6r kommande fyra ar som samordnas av ink&psstrateg och utarbe-
tas [6pande av samtliga forvaltningar kommer frin 2024 att liggas i upphandlingssystemet.
Det nya upphandlingssystemet innehaller dven en modul £6r direktupphandlingar. Hante-
ringen av direktupphandlingar behover ytterligare utvecklas och det dr en fordel att ha
systemstod for detta.

Nytt drendehanteringssystem upphandlingssupport

effektiviseringsprogrammet
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Se 4.4 Support ovan.

Ovrigt

Fortsatt digital utveckling gors 1 takt med att pagaende digitalisering implementerats. Vi ska
aven fortsatt se Over behov och moijligheter till att ha inképsdata med i beslutsstodsyste-
met. Systemkartliggningen inom inkOpsprocessen ska bearbetas for att ha en sa effektiv
systemanvindning som moijligt.
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Del C Forvaltningarnas atgarder

Resultat:

Forvaltningarna har olika férutsittningar och olika omfattande inkép vilket resulterar 1
olika behov av inkopsarbete och stod. Forvaltningarna arbetar fran sina utgangsligen med
att starka inkOpsarbetet vilket 4r mycket positivt. Nedan beskrivs summariskt forvaltningar-
nas arbete med inkop relaterat till arbetet i program sinkta inkopskostnader. Vissa atgirder
och effekter giller alla eller flera av forvaltningarna och vissa giller endast nagon eller
nagra. For en fullstindig information om arbetet med ink6p hinvisas till 1 de olika forvalt-
ningarna.

Fragor kring inkép och upphandling har allt mer aktualiserats 1 forvaltningarnas lednings-
grupper. Fokus pa och samarbete i inképsfragorna har 6kat och dirmed mognaden i Reg-
ion Gotland som helhet.

Samarbete mellan férvaltningarna 1 inképsfragor genom bland annat upphandlingsnitver-
ket har i vissa fall lett till atgdrder i organisationen for inkop pa respektive forvaltning. Rol-
ler som ir viktiga i inképsprocessen har identifierats och givits kompetensutveckling i in-
kops- och avtalsfragor. Arbete gors inom nagra forvaltningar £6r att bli mindre personbero-
ende och dirmed mindre sirbara samt for att hoja inképskompetensen successivt. Omfat-
tande arbete har inom flera forvaltningar gjorts for att introducera nya medarbetare inom
inkop.

Information om upphandlingar och avtal skickas fran inképssamordnare och den chef som
ansvarar for upphandling pa respektive forvaltning till medarbetarna. De manar till behov
av langsiktighet i1 planeringen och instillningen till inkép. Den fyra-ariga upphandlingsplan
som har etablerats pa Region Gotland bidrar positivt i den langsiktiga planeringen. Forvalt-
ningarna ir stora och/eller decentraliserade och det 4dr svart att nd ut med information tll
alla, men man arbetar pa att 6verkomma den problematiken.

Inom Region Gotland har samarbetet mellan férvaltningarna 6kat i regiondvergripande
upphandlingar som omfattar fler dn en férvaltnings inképsbehov. Arbetssitt fOr att sitta
samman inkopsrad till dessa upphandlingar har utvecklats. Tiden for forarbete infor ge-
nomférande av upphandlingar har 6kat, och sa har dven omfattningen och konsekvenserna
av det arbetet.

For resurssikring samarbetar Region Gotland med Region Stockholm kring samverkansav-
tal och ersittning for deras upphandlare. Detta innebir att vi kan nyttja Region Stockholms
upphandlare f6r ett stort antal av Region Gotlands upphandlingar. Hittills dr det Hilso-
och sjukvardsférvaltningen som samverkar med Region Stockholm vid genomférande av
upphandlingar.

Arbete med att se Over inkbpsmallar, hantering avvikelser inom befintliga avtal, se 6ver och
Oka avtalsforvaltningen, arbete med digitalisering, internkontroller etc. gors.

Forvaltningarna arbetar pa olika sitt med fragan kring héllbarhet (social, ekologisk och eko-
nomisk) och méijligheten till aterbruk infér och vid ink6ép. Ett hallbarhetskoncept inom
entreprenadupphandlingar har utarbetats.

De férvaltningar som ber6rts av utmaningar kring inkép i samband med pandemi och kri-
get 1 Ukraina har ocksa varit involverade i arbetet med att etablera f6rsorjningsberedskap
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for Region Gotland. Ett omfattande linjearbete for att sikra forsorjning av varor och tjins-
ter har gjorts under hela pandemin och tiden for krig.

Forvaltningarna arbetar tillsammans 1 upphandlingsnitverk med centrala fragor f6r utveckl-
ing sasom upphandlingsplaner, utvecklade forarbeten infér upphandlingar, avtalsforvalt-
ning och nya mallar etc.

Att ink6p finns pa ledningsgruppers agenda och att tid avsitts for hantering av inkép 1 det
dagliga arbetet har givit god effekt. Nar fokus pd inképsfragorna, samarbete och kompe-
tensutveckling har 6kat har dven bestillarkompetensen stirkts 1 Region Gotland. Det tar sig
uttryck i att inképsarbetet och avtalsforvaltningen 6kar och utférs mer professionellt. Med-
arbetare som gor ink6p vill gora ritt och deltar aktivt med goda forslag till genomforande
och utveckling av arbetssitt. Dock Okas inte resurserna for inkop pa alla férvaltningar.

Samarbetet mellan férvaltningar via upphandlingsnitverket och i andra forum upplevs som
positivt och bidrar till att ena inkdpsarbetet mellan férvaltningarna. Detta gor att vi far en
synergieffekt av att samordna upphandlingar idag som tidigare gjordes pa olika forvalt-
ningar.

Samarbetet med Region Stockholm bidrar med sivil god kompetens som med resurser f6r
upphandling som Region Gotland inte har tillrickligt av sjalva.

Plan fortsatt arbete:

Manga goda utvecklingsinitiativ och arbete f6r inkép gbrs pa férvaltningarna. Forum for att
diskutera och dela detta med varandra finns i form av etablerat upphandlingsnitverk.
Framover ska goda exempel fortsatt delas mellan férvaltningarna for att pa detta sitt inspi-
rera och 6ka enhetligheten mellan férvaltningarna.

Arbetet i upphandlingsnitverket ska fortsitta. 2024 ska bland annat férarbete infér upp-
handlingar, rollf6rdelning inom inkop, avtalsforvaltning, konsultledning, hallbarhet, sam-
verkan med ndringslivet och fortsatt utveckling direktupphandlingar hanteras gemensamt.

Vidare arbetar vi for att 6ka omfattningen av deltagande i Region Stockholms upphand-
lingar till fler férvaltningar an Hilso- och sjukvardsforvaltningen. Detta skulle, aven om det
kostar pengar, utgdra en god forstirkning f6r Region Gotlands upphandlingsarbete.

I slutrapport projekt sinkta ink6pskostnader 2020 planerades att respektive forvaltning
skulle utarbeta en plan f6r hur forvaltningen ska kunna sinka inképskostnaderna och 6ka
avtalstroheten. Vidare dven for att sikerstilla ett enhetligt arbete inom forvaltningen. Ar-
bete har gjorts fOr att 6ka avtalstrohet och sikerstilla enhetlighet. Vissa atgirder for att be-
rikna inkopskostnader och sinka dessa har gjorts, dock inte samlat mellan forvaltningarna
och i dialog med upphandlingsstédsenheten. Resurserna har rickt till f6r att gora det som
gjorts 1 programmet. Ytterligare steg far diskuteras vidare.
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6. Maluppfylinad

Vi arbetar f6r goda affirer. Alla atgarder som vidtagits i program sinkta inkopskostnader
stodjer, direkt eller indirekt, programmets mal samt de strategiska inképsmalen. Utveckl-
ingsarbetet har bidragit till de strategiska malen och malen att sinka inkopskostnaderna,
Oka enhetlighet i Region Gotlands inképsarbete samt 6ka avtalstroheten. Se bilaga 2
Maluppfyllnad program sinkta inképskostnader. I 6versikten syns att den utveckling som
har genomforts bidrar till att uppfylla malen. Sammantaget kan det konstateras att mycket
av det utvecklingsarbete som gjorts dr svart att pavisa i matbara tal. Utvecklingen marks
allra mest i det dagliga arbetet f6r de som arbetar mycket med ink6p. Insatser bor framover
goras for att sprida denna utveckling inom Region Gotland.

Nedan foljer en 6vergripande beskrivning av det arbete som utforts for att uppna varje mal.

Sinkta inképskostnader

Vi inkluderar samtliga kostnader relaterade till ink6p 1 begreppet sinkta inképskostnader,
det vill sdga mer 4n priset pa en produkt, tjanst eller entreprenad. I arbetet med att sinka
och paverka inkdpskostnader har vi arbetat med tva perspektiv:

1. Det externa perspektivet, dir vi arbetar med upphandlingar, avtal, leverantorer
och potentiella leverantérer f6r att pa sa sitt fa till optimering av affirsrelation och
saledes paverka inkopskostnaden.

2. Det interna perspektivet, dir sinkta inkopskostnader uppnis genom forandrat
beteende — det vill siga atgirder som bidrar till 6kad effektivitet eller minskat behov
som i sin tur minskar inképskostnaden.

Inkoépskostnader paverkas till det battre genom utveckling av hur vi f6r dialog med omvirl-
den, inklusive niringslivet. Aven hur vi arbetar med inkép, till exempel att ga frin manuellt
arbete till att vi istdllet kan arbeta med mer kvalificerade uppgifter. Infor ink6p liges nu
successivt Okade resurser pa proaktivt arbete sisom att analysera och ta beslut for att gora
effektiva ink6p kopplade till Region Gotlands uppdrag och 6vergripande mal enligt styrk-
orten. Okade resurser liggs dven pa att sikerstilla att ritt kompetens utfor ritt typ av ar-
betsuppgifter inom ink&p, och pa att féra dialog med olika branscher f6r att kunna géra
andamalsenliga inkop och fa fler anbud. Vi utvecklar ocksa vart férarbete infér upphand-
lingar, underlittar for verksamheten att gora inkop genom att etablera strukturerade arbets-
sitt och anvinda professionella systemstéd. Den avtalstorvaltning som utarbetas gor att vi
far mojligheter att sikerstilla dels att vi fatt det vi har avtalat, dels att vi har méjlighet att
hiva och begira viten vid avtalsbrott. Vidare liggs farre resurser pa reaktivt felavhjilpande
arbete. Sdledes har ett antal atgarder vidtagits fOr att sinka inkopskostnaderna pa Region
Gotland.

For att sinka ink6pskostnaderna maste man kunna mata och jamféra olika kép med
varandra och inkludera samtliga kostnader som ir relaterade till inképen. Det kriver att
Region Gotland har god kontroll 6ver inkép och upphandlingar samt har verktyg for att
kunna mita dessa kostnader. I nuldget ger en fyraarig upphandlingsplan, ett konsekvent ar-
betssitt for att genomféra upphandlingar, frekventa spendanalyser, nyckeltal, e-handelssy-
stem och sedermera en konsekvent och l6pande avtalstorvaltning forutsittningar for detta.
Ytterligare verktyg och metoder implementeras over tid for att stirka mojligheterna att
mita effektivt sasom till exempel 6kad anvindning av KPI och utvecklat e-handelssystem.
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Okad avtalstrohet
For att f6lja upp och kontrollera att Region Gotland foljer avtal och képer av upphandlade
leverantorer beaktas tva mitvarden.

1. Leverantérstrohet
LeverantOrstrohet innebir att bestillare pa Region Gotland koper fran de leverantorer vi
har avtal med. Det vill siga att vi koper frin leverantérer som vi har avtal med, dock inte
vad vi koper frin dessa leverantorer.

Region Gotland mater leverantOrstrohet, det vill sdga kontrollerar att vi koper fran leveran-
torer som vi har avtal med. Kontroll av leverantorstrohet gors idag genom ett verktyg for
spendanalys. Vi kan ocksa se om andra leverantérer inom samma avtalsomrade har anlitats
1 strid mot det nuvarande avtalet och agera pa det. For att fa korrekta data om leverantors-
trohet behover alla avtal finnas inlagda 1 avtalsdatabasen. De gangna aren har atgirder vid-
tagits for att 6ka kvaliteten 1 avtalsdatabasen. Ytterligare dtgirder pagar nu i samband med
byte till nytt upphandlingssystem.

2. Avtalstrohet
Avtalstrohet innebar att bestillare pa Region Gotland koper avtalade produkter eller tjans-
ter frin de leverantérer som vi har avtal med. Det vill sdga vad vi koper fran de leveranto-
rer som vi har avtal med.

Det dr resurskrivande och svart att mita avtalstrohet da det inte finns systemstéd fullt ut
implementerat f6r detta pa Region Gotland. Utveckling till att ligga in merparten avtal i e-
handelssystemet Visma Proceedo bor goras da systemet underlittar for inképande medar-
betare att handla ritt produkter mot ritt avtal. Det, tillsammans med 6kad bestillarkompe-
tens, dr framgangsfaktorer for 6kad avtalstrohet. Vidare mojligeor systemet effektivare kon-
troller av avtalstrohet.

For de avtal som inte ligger 1 e-handelssystemet behdver kontroll av avtalstrohet goras ge-
nom att granska respektive faktura manuellt mot innehallet i respektive avtal. Exempelvis
om vi har ett ramavtal f6r bemanning av tjanst for rontgenskoterskor men inte for barn-
morskor med en leverantor behover vi gé in 1 ekonomisystemet och se hur mycket beman-
ning vi képt fran den leverantéren. Vidare behéver vi ta fram varje avtal och ldsa mot inne-
hallet i fakturan for att kontrollera att det ar ritt bemanning. Det vill sdga att det dr en ront-
genskoterska och inte en barnmorska som vi har anlitat fran den aktuella leverantoren. Det
ar inte mojligt resursmissigt att mata avtalstrohet inom Region Gotland pa bred front for
de avtal som inte finns i e-handelssystemet.

Observera att det inte behover strida mot upphandlingslagstiftningen att 1 alla ligen inte ha
leverantors- respektive avtalstrohet. Det kan vara sa att vara leverantorer inte kan leverera,
till exempel vid stor efterfragan, och da att mojlighet finns att képa fran en annan leveran-
tor. Malsattningen med var uppfoljning och kontroll av leverantors- och avtalstrohet bor
saledes vara att sakerstilla att upphandlingslagstiftningen f6ljs. I det ligger att leverantors-
respektive avtalstrohet dr sa hog som den ska vara for att f6lja lagstiftningen, inte att vi ska
ha 100 % avtals- och leverantorstrohet.
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Okad enhetlighet mellan forvaltningarna i inképsarbetet

Att 0ka enhetligheten inom ink&p pa Region Gotland stiller stora krav pa samordning, en-
kelhet for att kunna gora inkép och efterlevnad av regelverk. Forvaltningarna har olika for-
utsittningar och omfattningen av deras ink6p varierar. Det finns, som tidigare konstaterats,
minga goda exempel pa gott inkép och verktyg for detta pa olika hall inom Region Got-
land. Arbete har gjorts for att ge forutsittningar for, och 6ka enhetligheten vid, inkép. Ex-
empelvis genom att etablera upphandlingsnitverk och frekvent féra dialog mellan forvalt-
ningarna om planer for upphandlingar. I dialogen behandlas fragor sisom hur inkép ska
goras, utbildningsinsatser och utveckling av processer for enhetligt arbetssitt med genom-
térande av forarbeten, upphandlingar och avtalsférvaltning. Arbetet behover fortsitta for
att géra inkop dn mer enhetligt. I detta ingdr ocksa att fortsatt se Gver organisation och roll-
fordelning vid ink6p.

Att arbeta enhetligt med ink6p minskar kostnader da det ger ett effektivt arbete med sam-
ordnade professionella verktyg. Det spar ocksa tid da medarbetarna kan lira sig inkép och
gora lika en gang for alla och ddrmed nd en hogre verkshojd i arbetet. Alternativkostnaden
tor annat arbete sjunker med ett enhetligt arbete. Resurser frigors for Gvrigt arbete utéver
ink6p for alla som ar delaktiga i ett inkop.

Helhetsorientering

Region Gotlands inképsarbete behdver bedrivas med en helhetssyn. D4 omradena inom
ink6p dr manga, och tillsammans ir framgangsfaktorer for ett 6vergripande fortsatt pro-
fessionellt inkopsarbete, dr det av mycket stor vikt att samtliga omraden belyses och hante-
ras pa ett strukturerat sitt. Fokus pa delar av inkGpsarbetet kan ge en viss nytta men kom-
mer inte att ge det samlade resultat som behovs for att resultera i optimala effekter. Det ér
mot bakgrund av detta som arbetet har lagts upp som det gjort 1 program sankta inképs-
kostnader, det vill siga att arbeta med en stor mingd atgirder parallellt.

Styrningen, uppdraget och organisationen med ansvars- och rollférdelning f6r ink6p har
setts 6ver pa upphandlingsstodsenheten och pa forvaltningarna. Detta har givit positiva ef-
fekter sasom tydligare styrning, uppdrag och rollférdelning. Som ett nista steg behéver in-
kopsorganisationen pa Region Gotland ses 6ver i sin helhet och tydliggoras for att arbetet
ska bedrivas med optimal effektivitet, se mer om detta nedan 7. Fortsatt arbete.

Ink6p har under programmets gang delats upp 1 strategiskt, taktiskt och operativt inkép vil-
ket har underlittat och effektiviserat saval arbete som problemldsning. Tidigare var inkops-
verksamheten, trots att inkop star for en stor del av ekonomin sett till skattekronor, enbart
kopplat till stodprocesser och inte till ledning, styrning eller verksamhetsprocesser. Detta
medférde att inkop och upphandling enbart sigs som en operativ stéd- och en serviceverk-
samhet istillet for att vara ett strategiskt omrade som bidrar till att nd Region Gotlands
overgripande strategiska mal. Det har varit tydligt inom exempelvis omradena f6rsotrjnings-
beredskap och hillbarhet, att inkép betraktas som enbart en utforare alltfor sent 1 ett pa-
gaende arbete. Framsteg i mognaden har natts genom program sinkta inképskostnaders ar-
bete. Ytterligare arbete fOr att dndra kulturen pa Region Gotland avseende hur inképsverk-
samheten betraktas, och att ink6p kan anvindas som ett strategiskt medel f6r att uppna
Region Gotlands mal, behover goras.
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Utveckling av intressentanalys har gjorts for att identifiera alla intressenter och samverka
med dessa for optimala affirer genom att bygga fortroende och ta del av andras erfaren-
heter och kompetens.

For ett helhetsorienterat arbetssitt har vi sokt identifiera och nyttja alla delar som omfattas
av inkop och dven alla utvecklingsbehov inom omradet. Det omfattar att betrakta ink6p
fran Region Gotlands styrande mal hela vigen till det faktiska inképet och allt diaremellan.
Detta arbete gjordes 1 samband med omfattande revideringar av inképspolicy och riktlinjer
tor inkSp.

I det helhetsorienterade arbetssittet ingar att veta vilka inképsbehov Region Gotland har
under Overskadlig tid framéver, vilka upphandlingar som ér planerade, pagar och avslutats.
Detta har uppnatts genom den fyrairiga upphandlingsplanen. Arbete pagar for att fa
samma kontroll 6ver avtalsforvaltningen.

I de etablerade nitverken och genomférda omvirldsanalyserna har vi samlat de erfaren-
heter, goda kompetenser och exempel pa vil fungerande inkopsarbete som finns pa olika
hall 1 Region Gotland samt 1 omvirlden.

Helhetsorienteringen ska dven fortsatt sakerstalla att vi arbetar strukturerat i ritt prioritets-
ordning med det som behover utvecklas. Det vill sidga att vi inte tar olika trender eller mo-
deord for dagen och fokuserar for mycket pa ett omrade till nackdel for annat. Ett exempel
pa det dr att f6rsorjningsberedskapsfragorna inte far Gverskugga arbetet med hallbarhet.
Helhetsorientering bistar oss i att arbeta langsiktigt och inte lata de kortsiktiga perspektiven
styra arbetet. Som stod for helhetsorienteringen inom program sankta inképskostnader har
modellen se sid 4 anvints. Denna kommer att finnas kvar, moéjligen 6ver tid reviderad. Det
bidrar till att alla intressenter kan utga fran en gemensam karta 6ver alla omraden.

Hallbarhet
For hallbarhet se resultat och fortsatt arbete avsnitt 1.3 Hallbarhet samt 7. Fortsatt arbete.

Langsiktighet

For att Region Gotland ska bedriva ett optimalt inképsarbete behéver vi arbeta langsiktigt
med god forutsebarhet. Av detta skl har en fyraarig upphandlingsplan etablerats. Vidare
har det tydliggjorts att sjilva inképen 1 sig édr ett arbete som kréiver langa ledtider. Fran idé
om ett ink&psbehov till leveranser enligt avtal dr det vanligt med flera ars inképsarbete, och
sjalva avtalsforvaltningen pagar kontinuerligt hela tiden. Dessutom ar arbetet cykliskt, det
vill sdga att i god tid infor att ett avtal gar ut ska en ny upphandling i de flesta fall goras. Gi-
vet att inkbpsbehovet inte upphért. Pa Region Gotland gérs manga inkop parallellt hela ti-
den, ytterligare ett stort antal avtal férvaltas 16pande. Det finns stora vinster 1 att arbeta
langsiktigt. Dels finns forutsittningar att utreda och besluta om vad som ir affirsmaissigt
bist, dels minskas risken for fel och akuta och reaktiva atgirder. Med ett langsiktigt per-
spektiv mo6jliggdrs ocksa ett lirande och en utveckling savil inom enstaka avtal och upp-
handlingar som 6ver hela branscher. Forutsittningar i arbetet blir avsevirt bittre om stress
elimineras 1 strsta mojliga utstrickning. Tesen att planera allt som gar har gillt genom hela
programmet och kommer att kvarstd pa upphandlingsstddsenheten. For att arbeta langsik-
tigt krivs att resurser och forstaelse finns f6r detta och dven att utrymme finns f6r arbete
pa lang sikt likvil som pa kort. Det dr en stor utmaning att sikerstilla att vi inte sdtter kort-
siktigt agerande fore ett langsiktigt arbete.
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Arbete for att 6ka forstaelsen for, och vikten av, langsiktigt arbete har gjorts genom mo-
deller, dialoger, utbildning, planer etc. Det finns trots det ett behov av fortsatt arbete for att
andra kulturen pa Region Gotland till en forstdelse f6r att en upphandling inte gors Gver en
natt och 1 synnerhet att 6ka ledtiderna for ett gott férarbete och en god avtalsférvaltning.
Forarbete och avtalsforvaltning betraktas inom Region Gotland som ett merarbete, vilket i
sig ar korrekt om man inte arbetat i sa hog grad med detta tidigare. Samtidigt ser vi att detta
arbete borde ha bedrivits sen linge pa Region Gotland.

Litt att handla ritt

Alla medarbetare pa Region Gotland som ska handla niagot behover effektivast méjliga ar-
betssitt och systemstod for att kunna handla ritt och latt. Detta dr ocksa till fordel f6r vara
befintliga och potentiella leverantérer som far goda marknadsorienterade bestillningar av
kompetenta bestillare. Aven de externa parterna fir s att siga litt att handla ritt, dir
“handla” for externa parter betyder att silja. For att na detta har arbete gjorts med att tyd-
liggbra organisation, ansvars- och rollférdelning samt arbetssitt. Utvecklat utbildningspro-
gram och e-handelssystem for ink6p ar tva mycket viktiga faktorer for att mojliggora att det
ska vara litt att handla ritt. Vidare har férutsittningar f6r dialog med leverantérer och po-
tentiella leverantorer 6kats genom upphandlingsforum niringsliv och ASF.

Effektivitet, kvalitet och regelmissighet

Allt arbete som har genomforts inom program sinkta inképskostnader har gjorts med ma-
len att 6ka effektivitet, kvalitet och regelmissighet. Arbetet med att 6ka effektivitet och
kvalitet sker inom alla utvecklingsomraden, inte minst genom att sikerstilla roller och kom-
petens for genomférande av inkop.

Regelmassighet har stirkts genom att medvetenheten om att Region Gotland ir en offent-
lig aktor vars inkopsarbete styrs av lagar, férordningar och riktlinjer pa nationell och global
niva har 6kat. Vidare av interna regelverk sisom fattade strategiska beslut, interna policys,
stytkort, mal i VP, policyn och riktlinjerna f6r inkép. Detta beror sannolikt pa att genom-
forda atgarder for att 6ka inkopsmognaden har vidtagits, en tydligare styrkedja i inképspo-
licy och riktlinjer finns och, troligtvis viktigast av allt, en 6kad dialog och medvetenhet
kring regelmissighet inom upphandlingar.

I arbetet ingar ocksa att successivt etablera och visa pa mitetal f6r upphandlingar. Region
Gotland bor dven fortsatt strdva efter att arbeta allt mer proaktivt och allt mindre reaktivt.
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7. Fortsatt arbete

Det fortsatta arbetet 2024 och framat utgar fran Region Gotlands prioriteringar och det
som redan ir gjort inom program sinkta inkopskostnader 2021 — 2023.

Nedan upphandlingsstddsenhetens fortsatta utvecklingsarbete 2024 och framat. Arbetet
ska goras 1 fortsatt nira samverkan med berérda intressenter.

1.

Hallbarhet - ekologisk, ekonomisk och social
Pa upphandlingsstédsenheten arbetar vi for att utveckla Region Gotlands hallbar-
hetsarbete inom ink6p. Utvecklingen ska fortsitta fOr att inkdp ska vara en aktiv
och involverad del 1 Region Gotlands héllbarhetsarbete. Det ska bli helt tydligt vad
ink6p kan bidra med och vad ink6p har f6r funktion i Region Gotlands hallbarhets-
arbete. Vidare ska denna funktion sdkerstillas och genomforas i regionens upp-
handlingar och avtalsférvaltning. Hallbarhetsarbetet inom inkép ska géras mitbart
och utvecklingen 6ver tid ska kunna f6ljas upp. Arbetet gors 1 samarbete med 6v-
riga berérda pa Region Gotland och utifrin Regionfullmiktiges prioritering att Reg-
ion Gotland ska arbeta f6r en skyndsam energi- och klimatomstallning,
Forsorjningsberedskap
Pa upphandlingsstodsenheten arbetar vi for att utveckla Region Gotlands strate-
giska forsorjningsberedskap. Utvecklingen ska fortsitta for att inkép ska vara en ak-
tiv och involverad del i Region Gotlands beredskap. Det ska bli helt tydligt vad in-
kop kan bidra med, och vad ink6p har £6r funktion, 1 Region Gotlands beredskaps-
arbete. Vidare ska denna funktion sikerstillas och genomforas i regionens upp-
handlingar och avtalsférvaltning. Forsorjningsberedskap ska goras matbart och ut-
vecklingen 6ver tid ska kunna foljas upp. Arbetet gors 1 samarbete med 6vriga be-
rérda pa Region Gotland och utifran Regionfullmiktiges prioritering att Region
Gotland ska arbeta f6r samverkan och planering av beredskapsarbetet.
No6jd upphandlingsindex
Upphandlingsstédsenheten fortsitter att inhdmta enkitsvar for att f6lja och analy-
sera utvecklingen av néjdupphandlingsindex (en del av néjdkundindex).
Arbetet gors utifran Regionfullmiktiges koncerngemensamma mal att Region Got-
land har en myndighetsutovning i férhallande till foretag, dir nojdkundindex ska
Oka arligen per myndighetsomrade och ska vara hogre dn rikssnittet ar 2027.
Kvarvarande och ytterligare utvecklande atgirder inom program siankta inkops-
kostnader fortsatter. Sirskilt viktiga dr nedan atgarder:
e Sinkta inképskostnader
Genom att fortsitta att utveckla mitbarhet si som uppfoljning av avtal, nyckel-
tal, utvecklat system for e-handel, arbetssitt f6r matningar och uppfoljningar
kan vi kvantitativt, konsekvent och 16pande mita sinkta inkopskostnader.
e Avtalstrohet
Genom att fortsitt att utveckla bestillarkompetensen, inképsorganisationen
och antalet leverantdrer anslutna till e-handelssystemet kan vi 6ka avtalstro-
heten.
e Okad enhetlighet i inkép
Mellan férvaltningarna pa Region Gotland behover vi fortsitta samarbetet f6r
att ytterligare 6ka enhetligheten avseende ink6p 1 hela var organisation. Detta
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uppnas genom att fortsitta arbetet i upphandlingsnitverket och dialog med 6v-
riga intressenter. Vidare genom att fortsatt utveckla modeller och arbetssatt
som hela Region Gotland kan anvinda.

Utveckla arbetet med direktupphandlingar och avrop

Riktlinjer, reviderade mallar och instruktioner har utarbetats de gangna aren.
Upphandlingsstédsenheten stoder férvaltningarna nir de inkommer med fragor
kring direktupphandlingar och avrop. Nagra utbildningar har ocksa genomforts
av upphandlingsstodsenheten for nagra intressenter, savil interna som externa.
Region Gotlands arbete med direktupphandlingar och avrop behéver utvecklas
ytterligare. Antalet direktupphandlingar och inképsvirdet av dessa dr hogt pa
Region Gotland. Dirfér behévs mojlighet att 6verblicka Region Gotlands alla
direktupphandlingar for att sikerstilla att lagstiftning och regelverk efterlevs
samt for att kunna mata dven dessa affirer. I arbetet beh6ver ocksa organisat-
ion for detta utredas, se mer om detta nedan.

Sikerstilla forarbete och avtalsforvaltning

Fortsitta arbetet med att fardigstilla modeller och arbetssitt f6r férarbete och
avtalsférvaltning vid upphandlingar.

Utveckla kategoristyrning

Ta fram underlag for att fortsitta inférande av kategoristyrning. Med den ut-
veckling som har gjorts de gangna aren finns nu forutsattningar for att infora
kategoristyrning givet att resurser finns.

Brottsforebyggande arbete

Fortsatt folja och gora det som dr mojligt enligt lagstiftningen inom ink6p, upp-
handlingar och avtalsférvaltning.

Se 6ver ink6psorganisationen pa Region Gotland

Arbetet med att se 6ver och foérandra organisationen pa upphandlingsstodsen-
heten har enligt beskrivning i avsnitt 5.1 organisation ovan varit omfattande.
Vidare har roller och forum for samarbete med 6vriga forvaltningars inkopsor-
ganisationer tydliggjorts. En utredning av inképsorganisationen pa Region Got-
land bor goras for att sakerstilla goda forutsittningar, tydlighet och effektivitet 1
det fortsatta inkOpsarbetet. Med den omfattande utveckling som gors ar det na-
turligt att se 6ver inkOpsorganisationen for att sikerstilla att den fortsatt ar
indamalsenlig.

I 6versynen av inkOpsorganisationen bor utéver en overgripande genomgang
dven foljande inga:

a) En 6versyn av organisationen fo6r direktupphandlingar och avrop. Ansvaret
tor utférande ligger idag pa respektive inképande férvaltning pa Region
Gotland. Det finns skal att fundera 6ver resurseffektiviteten i den organisat-
ionen. Som den ir uppbyged idag ska lirare, sjukskoterskor och raddnings-
tjanstpersonal pa egen hand ska ha kunskap om och genomféra direktupp-
handlingar. Observera att dessa affirer var och en kan uppga till ett avtals-
virde fran ca 700 tkr till si mycket som 8,1 mkr. Upphandlingsstédsen-
heten har inte i uppdrag, och ir inte resurssatt for, att bistd med stod 1 di-
rektupphandlingar och avrop men gor sd dndd i man av tid ndr fragor in-
kommer. Vi har dock bara information om de direktupphandlingar vi tillfra-
gas om och dirmed ingen helhetsbild. Organisation, ansvar och arbetsfor-
delning kring direktupphandlingar behover ses 6ver och fortydligas.
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b) Det finns ingen indikation pa att antalet lagstyrda upphandlingar pa Region
Gotland, och dirmed behovet av upphandlare skulle minska framover. Fra-
gan dr om man kan minska antalet inhyrda konsulter och dirmed dven kost-
naderna for dessa. Vidare ocksa minska nackdelarna med kompetenstapp
efter genomforda affirer, att erfarenheten av upphandlingen inte finns kvar
pa Region Gotland och att konsulterna inte har kunskap om Region Got-
land som inképande organisation vilket dr en fordel 1 affarer. Att genomfora
upphandlingar dr lagstyrt och minskas antalet upphandlingskonsulter beho-
ver man 1 sa fall 6ka antalet interna upphandlare pa upphandlingsstédsen-
heten. En utredning kring hur man skulle kunna minska antalet upphand-
lingskonsulter och vilken resursforstirkning som i sa fall behovs internt pa
Region Gotland kan med fordel goras. I det ocksa tydliggora f6r vilka typer
av upphandlingar vi ska anlita konsulter. Till exempel inom kollektivtra-
fiksupphandlingar i vilka det krivs specialistkompetens som det inte ar
kostnadsmassigt rimligt att Region Gotland har sjilva. I utredningen ligger
dven att se 6ver budget och férdelning av betalning f6r dessa tjanster. Da
utbudet av offentliga upphandlare nationellt 4r begrinsad och Region Got-
land, pa grund av geografiskt lige och l6nebild, har svart att konkurrera nat-
ionellt ar rekrytering av upphandlare svar. En malsittning nir upphand-
lingskonsulter ska hyras in och méijlighet till budget skulle dnda ge en rikt-
ning pa sikt att successivt arbeta for.

c) En viktig fraga i 6versynen av ink6psorganisationen dr omfattningen av in-
hyrda upphandlingskonsulter. Kostnaden f6r inhyrda upphandlingskonsul-
ter uppgar de senaste aren till 3 — 5,4 miljoner kr per ar pa Region Gotland.
Kostnaderna belastar de forvaltningar som ansvarar for respektive upp-
handling genom ett ’koép- och siljsystem”. Daremot har Region Gotland
inte motsvarande kop- och siljsystem” nir en upphandling gors av interna
upphandlare. Betalningssystemet 4r saledes inkonsekvent beroende pa om
upphandlingar gors av konsulter eller av interna medarbetare. Oavsett vilket
arbetssitt man har dr konsekvens att foredra.
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8. Reflektion

Programmet har genomforts enligt plan givet de forutsittningar som funnits. Genom att
vidareutveckla inkop pa det sitt som foreslas slutrapporten finns forutsattningar for att
fortsatt 6ka maluppfyllnad f6r sinkta inkopskostnader, 6ka avtalstrohet och enhetlighet vid
ink6p pa Region Gotland. Allt i linje med de strategiska malen; att arbeta helhetsorienterat,
hallbart, langsiktigt, litt att handla ratt samt effektivt, kvalitativt och regelmassigt.

Region Gotlands férhallande till, och var medvetenhet om, omvirlden i inképsfragor har
utvecklats och stirkts. Vi arbetar mer likartat med 6vriga regioner och kommuner och mer
1linje med Upphandlingsmyndighetens rekommendationer. Inom Region Gotland har vi
en tydlig bild av intressenter inom inkép, vi genomfor l16pande omvirldsbevakning, har eta-
blerade externa nitverk och stir genom utvecklingsarbetet bittre rustade bade att ta emot
och ge omvirlden svar. Genom detta har vi ocksa blivit tydligare for oss sjilva och internt
pa Region Gotland i inképsfragor. Inom omradet hallbarhet har vi omvirldsanalyserat, del-
tagit 1 natverk och dragit erfarenheter av det. Omradet star hogt pd agendan i fortsatt ar-
bete.

Region Gotlands bestillarkompetens 6kas l6pande, nitverk for kontinuerlig dialog mellan
olika ber6rda roller har etablerats och tydliggjorts. Stéd och utbildningar har genomférts
for att Oka bestillarkompetensen.

Styrningen av inkop ér tydliggjord fran EU till Gotland. Region Gotlands styrande doku-
ment och arbete utgar tydligt fran EU-lagstiftningen, svensk lagstiftning samt strategiska
mal och verksamhetsplaner f6r Region Gotland. Det tidigare operativa inképsarbetet har
kompletterats med ett strategiskt ink6psarbete. Darmed kan ink6p genom att géra goda af-
farer vara en aktivt bidragande faktor i1 arbetet med att nd Region Gotlands 6vergripande
strategiska mal.

Processer, arbetssatt, rutiner, stod och support for inkop ar etablerade, eller i den man de
fanns tidigare, omarbetade till att motsvara behov fran Region Gotlands intressenter och
for att ge underlag f6r goda affirer och goda effektiva forutsittningar i inképsarbetet.

Vi har etablerat en andamalsenlig organisation pa upphandlingsstédsenheten sa lingt som
det 4r mojligt inom de nuvarande budgetforutsittningarna. Arbete pa forvaltningarna med
organisation och kompetens kring inkép har genomférts med goda resultat. Vidare genom-
tors l16pande inkop av alla férvaltningar med stéd av genomford utveckling.

Arbetet med forarbete infér genomférande av upphandlingar samt avtalsforvaltning, digita-
lisering, kategoristyrning, mitbarhet, interkontroll och brottférebyggande arbete bidrar till
vidareutveckling av inképsarbetet. Inom omradet beredskapsarbete har sa kallad f6rsorj-
ningsberedskap etablerats. Detta ar ett nytt omrade baserat pa erfarenheter av de gangna
arens omvirldshindelser med pandemi och krig i Ukraina. Omradet star hogt pa agendan i
vart fortsatta arbete.

En daglig utveckling och férvaltning finns inbygged i upphandlingsstodsenhetens arbetssitt
vilket underlittar fortsatt utveckling.

effektiviseringsprogrammet
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Utmaningar i program sidnkta inképskostnader

Omfattande behov av utveckling

Utvecklingsarbetet inom program siankta inkopskostnader har gjorts i takt med
omfattande utveckling av upphandlingslagstiftningen, en nationell mognad
inom inkop, leverantérers och den offentliga sektorns samt 6vriga omvarldens
okade kompetens och krav pa inkop. Nar projekt sinkta inkopskostnader inled-
des 2019 lag Region Gotland langt efter Gvriga regioner och dven manga kom-
muner 1 hur inképsarbetet bedrevs. Inképsarbetet var da strukturerat som hos
en mindre kommun som inte lagt sa mycket resurser pa utveckling. Utveckl-
ingsarbetet har varit mycket omfattande inom 1 princip alla omraden som beho-
ver sikerstallas for att ha ett professionellt inkopsarbete i en sa komplex och
stor organisation som Region Gotland. Méjlighet till f6rdjupningar inom re-
spektive omrade har dirmed begransats. Det har helt enkelt inte varit mojligt
att na lingre i utvecklingen med givna resurser och omvarldshiandelser.

Svar omvirld

Omvirldsfaktorer sisom pandemin och kriget i Ukraina har férsvarat Region
Gotlands utvecklingsarbete inom ink6p. Upphandlingsstédsenheten har sisom
alla inkGpsorganisationer i Sverige varit hart ansatt av det omfattande arbetet
med att sikerstilla varor, tjdnster och entreprenader i pandemitider och i sam-
band med effekterna av kriget i Ukraina. Det inképsarbete som tidigare varit
gangbart, det vill siga inkop just-in-time fran stora enstaka leverantorer och
med begrinsade egna lager, fungerar inte lingre som férut pa grund av ett kraf-
tigt férandrat omvirldslige. Vidare har 6kade prisligen och forsvarade leve-
ransférhallanden paverkat mojligheten att sinka inképskostnaderna. Lagg dartill
att Region Gotland innan pandemin inte hade ett fullt ut fungerande inkopsar-
bete sa ar det sa att siga dubbel borda.

Omfattande uppdrag

Utvecklingsarbetet inom upphandlingsstédsenheten har gjorts parallellt med ge-
nomférandet av cirka 300 annonserade upphandlingar och 706 pabérjade avtal
2021 — 2023, upphandlingssupport med drygt 1 000 drenden 2023° samt rekry-
tering och etablering av en organisation for arbete med strategiskt inkép och
utveckling. Vidare har rekrytering och etablering av en organisation for upp-
handling och upphandlingsstodsenhetens 6vriga uppdrag gjorts. Vi har med
detta rekryterat och etablerat en organisation och ett arbetssitt for upphand-
lingsstddsenheten samtidigt som linjearbete och utvecklingsarbete har gjorts.
Strategiskt inkdpsarbete kan nu goras i betydligt stérre omfattning dn tidigare.
Utmaningen med att inkOpsresurserna fortfarande ar mycket fa, och att de som
arbetar med inképsledning och strategiskt inkép fortsatt ocksa arbetar med tak-
tiska och operativa inkopsfragor, gor att kortsiktiga fragor tar utrymme fran det
strategiska utvecklingsarbetet. Optimalt sett ska ledning styra och leda olika de-
lar av en verksambhet fullt ut. Vidare ska strateger arbeta med strategiska fragor
och inte praktiskt utférande. Att sikerstalla tid for ledning och f6r det strate-
giska arbetet dr en framgangstaktor i fortsatt arbete.

6 Tidigare &r inte majliga att berékna d& drendehanteringssystem inte fanns. Upphandlingsstodsenheten har via manuella verslag gjort
beraknas att antalet supportfrdgor inte varit farre, snarare fler tidigare &r.
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e Svart uppdrag
Det dr ett svart uppdrag att driva utveckling for att sinka kostnader och ¢ka av-
talstrohet, enlighet, helhetsorientering etc. inom ett ostrukturerat, odokumente-
rat och eftersatt omrade utan indamalsenlig bemanning, struktur och arbetssitt.
Utvecklingen innebir att Region Gotland behover 6ka sin resurstilldelning och
boérja arbeta med etablering av strategiskt inkop, systemutveckling etc. fOr att ha
mojlighet att kunna sinka ink&pskostnader, 6ka avtalstrohet, enhetlighet och na
ovriga mal. Inkop var 2019 inte ett vil fungerande omrade som kunde effektivi-
seras ytterligare. Det var nodvindigt att borja med att etablera och bygga upp
vilket kostar tid och pengar. Om Region Gotland tidigare hade satsat resurser
pa detta hade kostnaden f6r det eftersatta underhallet kunnat liggas ut 6ver
flera ar och didrmed inte blivit sa kinnbart. Det dr ocksa en paradox att nir nu
behovet av inkép och utveckling synliggors sa syns det att fler resurser behovs
samt en dndrad rollférdelning och forindrat arbetssitt. Aven omvirldsutveckl-
ingen som gor att vi behover en strukturerad och vil fungerande inképsorgani-
sation gor att ink6p behoéver utvecklas med 6kade resurser och dndrade arbets-
satt.

Framgangsfaktorer i program sinkta inképskostnader

e Samverkan och st6d frin ledningen pi Region Gotland
Chefer och politisk ledning pa Region Gotland har f6ljt och kommit med syn-
punkter pa utvecklingsarbetet genom hela programmet. Vidare har behov av re-
sursforstirkningar horsammats vilket varit avgérande. God férstaelse och stod
fran ledningen ér visentligt for att genomféra utveckling. I synnerhet eftersom
utvecklingen inneburit férandringar av arbetets organisation och genomfo-
rande.

e Samverkan och stéd internt pd Region Gotland
I programmet har vi 16pande samverkat med interna intressenter. Deras enga-
gemang, stod och synpunkter har bidragit till utvecklingen. Det gemensamma
arbetet har ocksa lett till 16pande 6kad synlighet av hantering av inképsfragor.
Till detta kommer det omfattande arbete med inkép och utveckling som gors
pa forvaltningarna.

e Samverkan och stdd fran omvirlden
I programmet har vi 16pande samverkat med externa intressenter. Deras enga-
gemang, stod och synpunkter har bidragit till utvecklingen och effektiviserat ge-
nomférandet da vi fatt erfarenheter frin andra liknande organisationer.

e Svar omvirld
De omvirldshindelser som beskrivs som utmaningar ovan har, trots att de for-
svarat arbetet, ocksa bidragit till manga erfarenheter som anvands i utvecklings-
arbetet.

e Forhillningssitt i utveckling och férindringsledning
Det positiva engagemang och forhallningssitt som finns kring utveckling av
Region Gotlands inkopsarbete underlittar arbetet. Vi verkar f6r en helhetssyn
och langsiktigt arbete samtidigt som tydliga resultat ska uppnas l6pande. Bade
helhetssyn och noggrannhet i detaljer krdvs. Att lyssna pa savil interna som ex-
terna parter fOr att fa deras erfarenheter och kompetens dr av vikt for att ge-
nomféra den utveckling som behévs pa ett sa bra sitt som mojligt. I detta ligger
att vaga be om stdd, ta emot en mingd asikter och krav pa utveckling och se-
dan omsitta det till praktisk utveckling. I arbetet har tesen att all information ar
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bra information anvints, det vill sdga att 4ven om ndgot presenteras som ett
problem eller pa ett negativt sitt sa har vi sokt nyttja informationen till utveckl-
ing. Férindringsledningen kriver uthallighet och ett visst matt av mod. Aven
att vaga prova nya angreppssitt och att vaga gora fel vilket forutsitter en Gppen
kultur didr mod och erfarenheter virdesitts.

9. Slutord

Med genomférandet av program sinkta inképskostnader har en grund etablerats for ett
professionellt inképsarbete utifran krav och ridande omvirld. Mycket har utvecklats inom
program sinkta inkopskostnader med savil externt som internt perspektiv. Det dr viktigt
att vi har fokus pa savil leveranser, slutanvindare som god ordning internt i inképsfragor.
Ink6p och upphandlingar ska goras for goda affirer f6r alla parter sa langt det dr moijligt.
Region Gotland gor ink6p for samhillsnytta — f6r Gotlands befolkning, besokare och na-
ringsliv inklusive sociala foretag. Samtidigt for affirsnytta och god anvindning av skatteme-

del.

Utover utveckling i sakfragor dr det av vikt att Iopande sikerstilla goda forutsittningar i
form av en bra arbetsmiljo, engagemang for inkopsarbete och fortsatt utveckling. Det vill
sdga ett kreativt och inkdnnande arbete med konstruktiva, 6ppna dialoger om férbittrings-
potential och utvecklingsmoijligheter samt tillit och tilltro.

Trots att ett antal utvecklingsbehov kvarstar bor noteras att den utveckling som har gjorts
och beskrivs i denna slutrapport inte fanns 2019 nar uppdrag projekt sinkta ink&pskostna-
der initierades av Region Gotlands ledning. Utvecklingen har gjorts sa langt det varit moj-
ligt med givna forutsattningar.

Det stills dagligen krav pa att mer ska utvecklas inom inkép. Vi ser att engagemang och
héga krav dr positivt och delar uppfattningen att fortsatt utveckling ska ske. Den genom-
forda utvecklingen marks tydligast i det dagliga arbetet. Vi beh6ver nu ga fran att ’ha eta-
blerat” till att fullt ut anvinda det som utvecklats.

Genomférande av program sinkta ink&pskostnader har givit resultat som utvecklar Region
Gotlands inképsarbete. Region Gotland har utvecklat sin inkopsverksamhet och har nu
goda grunder for fortsatt utveckling. Det finns stor potential i att fortsitta arbetet fOr att
sanka inkopskostnader, 6ka avtalstrohet och enhetlighet vid ink6p samt na de strategiska
ink6psmalen. Programmet har 6kat forutsittningarna f6r sinkta inképskostnader, 6kad av-
talstrohet och enhetlighet vid inkép samt till att uppfylla de strategiska inképsmalen.

Program sinkta ink6pskostnader har varit mojligt att genomféra med uppnadda resultat
tack vare alla, savil interna som externa parter, som genomfort och pa manga olika sitt bi-
dragit till arbetet. Ett antal intressenter har omnamnts 1 slutrapporten men vi har samverkat
med sa manga sa avslutningsvis ett stort tack till samtliga inblandade f6r Region Gotlands
rikning f6r arbetet med utvecklat inkop.
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10. Bilagor
Bilaga 1 Resultat program siankta inkopskostnader for 6versikt.
Bilaga 2 Maluppfyllnad program sinkta inkopskostnader.
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