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1 Sammanfattning

Avdelningen demokrati och kvalitet gor under 2023 ett 6verskott pa drygt 2,2 mnkr.
Projektet Innovationssystem Gotland har bidragit till resultatet genom intdkter for
overheadkostnader nir det nu har avslutats. Intikterna fran projektet stimmer vil éverens
med budgeterade projektmedel. Resultatet i ordinarie verksamhet visar ett litet 6verskott
mot budget pa ca 150 tkr. Avdelningen har i allt visentligt levererat enligt de mal,
aktiviteter och det grunduppdrag som finns.

Visentliga hindelser att nimna ir Projektet "Innovationssystem Gotland" har pigatt sedan
oktober 2020 med en sirskild inriktning mot innovation och forskning i hilsa- och
sjukvarden. Projektet har under perioden slutredovisats med goda resultat med bland annat
okade kunskaper 1 att hantera idé- och innovationsutveckling inom hilso- och
sjukvardsforvaltningen samt bidragit positivt till utvecklad forskningssamverkan.

Regionkansliet har under fortsatt arbetet med att utveckla drendeberedning och
administrationen av politiska méten. Detta har skett genom digitalisering av
regionfullmiktige dir bland annat upprop, begiran om ordet och votering hanteras via
ledaméters surfplattor. Vidare har kansliet arbetat fram en ny sammantridesplan som
innebir okade forutsittningar for kvalitativa underlag genom ett inférande av en
tjinstemannaberedning och mera lastid f6r regiondirektér och fortroendevalda.

Avdelningens kvalitetsfunktion har bidragit till ett vdsentligt kunskapslyft inom samtliga
torvaltningar avseende systematiskt kvalitetsarbete enligt regionens kvalitetsmodell genom
en utbildningsinsats under héstterminen. Representanter fran samtliga forvaltningar har
deltagit. Region Gotlands arliga fornyelsedag har gitt av stapeln och nytt f6r 1 ar ér att
regionens fornyelsearbete visats upp via montrar pa biblioteken runtom pé 6n.

Samverkansledningen har arbetat enligt plan och levererat virde bland annat genom
https://gotland.se/senior pa regionens hemsida som ocksa utgjorde bidrag till
tornyelsepriset.

Det flerariga projektet med att etablera och fylla pa Region Gotlands gemensamma e-arkiv
har avslutats och 6vergatt i linjeverksamhet.

Slutligen har avdelningens ledningsgrupp etablerats efter bildandet vid arsskiftet
2022/2023.

2 Handelser av vasentlig betydelse
Avdelningens verksamheter har under rapportperioden arbetat enligt verksamhetsplan.

Projektet "Innovationssystem Gotland" har pagatt sedan oktober 2020 med en sirskild
inriktning mot innovation och forskning i hilsa- och sjukvéirden. Projektet har under
perioden slutredovisats med goda resultat med bland annat 6kade kunskaper 1 att hantera
idé- och innovationsutveckling inom halso- och sjukvardsférvaltningen samt bidragit
positivt till utvecklad forskningssamverkan.

Regionkansliet har under fortsatt arbetet med att utveckla drendeberedning och
administrationen av politiska méten. Detta har skett genom digitalisering av
regionfullmiktige dir bland annat upprop, begiran om ordet och votering hanteras via
ledamoéters surfplattor. Vidare har kansliet arbetat fram en ny sammantridesplan som
innebir 6kade férutsittningar for kvalitativa underlag genom ett inférande av en
tjanstemannaberedning och mera listid f6r regiondirektor och fortroendevalda.
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Avdelningens kvalitetsfunktion har bidragit till ett visentligt kunskapslyft inom samtliga
forvaltningar avseende systematiskt kvalitetsarbete enligt regionens kvalitetsmodell genom
en utbildningsinsats under hostterminen. Representanter fran samtliga forvaltningar har
deltagit. Region Gotlands arliga férnyelsedag har gatt av stapeln och verksamheter inom
néstan samtliga forvaltningar prisades for sitt fornyelsearbete. Nytt for 1 dr dr att regionens
tornyelsearbete visats upp via montrar pa biblioteken runtom pa 6n.

Samverkansledningen har arbetat enligt plan och levererat virde bland annat genom
https://gotland.se/senior pd regionens hemsida som ocksé utgjorde bidrag till
fornyelsepriset.

Det fleririga projektet med att etablera och fylla pa Region Gotlands gemensamma e-arkiv
har avslutats och overgatt 1 linjeverksamhet.

3 Forvantad utveckling

Overlag har den svenska befolkningen ett stabilt och hogt fortroende for vara
demokratiska institutioner. Den samlade forskningen pekar dock pa utmaningar och i vissa
fall hot mot var demokrati. Detta syns bland annat genom att vilfiardsbrotten och
korruptionen 6kar och att tilliten till institutioner minskar bland socioekonomiskt utsatta
och unga. Ett sitt att arbeta med dessa trender ar att mota fortsitta att stirka de
demokratiska processer och féljsamheten till de lagar som dr grundliggande f6r var lokala
demokrati och var myndighetsutévning. For att kunna ha ett fortsatt hogt fértroende till
Region Gotlands demokratiska processer behover dessa utvecklas och goras dnnu mera
kanda bade 1 organisationen och utanfor. Informationstorvaltning ér en viktig grund for
den demokratiska processen, dir informationsfléden, varden av diarium och sikerheten
kring allminna och offentliga handlingar ir avgorande for att uppritthalla fortroendet fran
allmanheten.

En vintad utveckling kopplat till ovanstaende ir att stadssekretariatet, genom full
bemanning fran mars 2024, ska kunna fokusera till storre del pa verksamhetsutveckling och
kvalitetssikring av drendeberedningsprocessen. Det finns behov av att effektivisera och
rittssikra drendeberedningsprocessen framat, samt géra den mer hallbar f6r savil
fortroendevalda som tjanstepersoner.

Avdelningen har identifierat en risk kopplat till inférandet av nytt regelverk for ersittning
och arvodering av fortroendevalda kan komma att fa ekonomisk paverkan framat bland
annat genom Okade kostnader for ersittning av forlorad arbetsinkomst.

Inom budget- och skuldradgivningen finns ett 6kat soktryck vilket kan komma 6ka
ytterligare under 2024, till £6ljd av ridande omvirldslige med bland annat 6kad inflation,
hyreshojningar samt héjda rintenivier pa bo- och privatlan. Aven lagindringar gillande
verkstallighet inom Forsikringskassans aterkravshantering kan fa stor paverkan pa antalet
sokande.

Informationsférvaltningsenheten kommer fortsattningsvis att arbeta med att definiera och
skapa samsyn inom omradet informationsférvaltning dér arkiv, informationssikerhet och
dataskydd i storre utstrickning ska bilda en helhet. Inom informationssakerhetsomradet
kommer fokus att ligga pa att stirka kopplingen till forvaltningsledningen och att forbittra
de omriden som identifierats som sarskilt utvecklingsbara.

I samband med implementering av den nya styrmodellen under 2024 kommer avdelningen
att sikra kinnedomen om riktlinjen f6r kvalitet och verksamhetsutveckling, och genomféora
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utbildningsinsatser regionens kvalitetsmodell. Regionens kvalitetsarbete bedéms i den nya
styrmodellen att fa en mera central stallning 1 styrningen. Vidare kommer
kvalitetsfunktionen fokusera pa ligga pa omradena systematik och struktur och att stirka
samverkan till andra styrprocesser inom Region Gotland. Den nya styrmodellen innehaller
prioriteringar och mal som 1 storre utstrickning ar verksamhetsnira och mitbara vilket
skapar dnnu bittre forutsittningar att leda och stédja genom regionens kvalitetsmodell.

Fornyelsepriset och genomforandet av fornyelsedagen ligger inom ramen f6r avdelningens
uppdrag. Fornyelseprisets initiala syfte vid instiftande 2012 var "...att uppmuntra arbetet
med verksamhetsutveckling och stimulera till kreativa 16sningar i vardagens arbete". Under
aren har priset och processen utvecklats och tjanar flera syften, sisom uppmuntran for
medarbetare att utvecklas och kinna stolthet, samt positiv kommunikation av Region
Gotland som varumirke och arbetsgivare. Givet denna utveckling kommer avdelningen
under 2024 att géra en Oversyn av processen, evenemanget och vilka personella resurser
som bidragit bade inom regionstyrelseférvaltningen och i andra férvaltningar.

4 Maluppfyllelse samhallsperspektivet

Avdelningen demokrati och kvalitet har under 2023 bidragit inom sitt ansvarsomrade
sarskilt till samhallsmélen med ansvaret for Partnerskapet med Uppsala universitet -
Campus Gotland och med samverkansstrukturens arbete tillsammans med ber6rda
torvaltningar. Dessutom arbetar avdelningen med aktiviteter riktat mot samhillet inom
demokratiomradet genom att kvalitetssikra drendeberedningen. En ny sammantridesplan
har tagits fram som innebir 6kade férutsittningar for kvalitativa underlag genom ett
inférande av en tjanstemannaberedning och mera listid for regiondirektér och
tortroendevalda. Dirtill pagar utveckling av verksamheten i budget- och skuldradgivningen
for att starka det forebyggande arbetet.

Avdelningens resurser haller samman forvaltningsovergripande processer som till exempel
utskrivningsprocessen och handlingsplan psykisk hilsa och sma barns hilsa tillsammans
med socialndimnden, hilso- och sjukvardsnimnden, gymnasie- och
vuxenutbildningsnimnden samt barn- och utbildningsnaimnden. Dirtill samverkar
avdelningens resurser med Ovriga inom ramen f6r God och nira vards fardplan.
Partnerskapet med Uppsala universitet - Campus Gotland har under detta ar fokuserat sitt
arbete in 1 ett innovationsprojekt 1 hilso- och sjukvardsférvaltningen med gott resultat.
Projektet har under perioden slutredovisats med goda resultat.

Angidende fraigan om huruvida insatser och aktiviteter ger foérvintad effekt pa mal bedémer
avdelning att det saknas matt och dirmed analysunderlag vilket gor att det ar for tidigt att
besvara fragan. Vi saknar matt pa forflyttning. Avdelningen skapar med sitt processledande
ansvar mot samhillsmalen forutsittningar for, mer dn konkreta egna aktiviteter.

Social hallbarhet

For Region Gotland innebir social héllbarhet att bygga ett tryget och 6ppet samhalle f6r
invanare och besoékare. Ett jamlikt och jamstillt samhille dir manniskor lever ett gott liv
med god hilsa. Gotland dr en 6 som priglas av en mangfald av uttryck och ett rikt
kulturliv. En plats dir méinniskor kinner tillit och fértroende for samhillet och varandra
samt kdnner sig delaktiga 1 samhillsutvecklingen. Ett socialt hallbart samhille som tél
pafrestningar, dr anpassningsbart och férindringsbeniget. Samhallet ska tillgodose alla
minniskors grundliggande behov, sikerstilla de minskliga rittigheterna, bidra till att alla
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minniskor ar inkluderade samt anpassas och utformas utifrin de grupper som har storst

behov.
Mal Beddémning
01. Alla fullféljer gymnasiet och har Delvis uppfylit

forutsattningar for ett livslangt larande

Senaste kommentar (2023-12-31):

Samverkansstrukturen och var del i programmet God och Nara vard bidrar med aktiviteter mot malet. Exempel p&
aktiveter ar arbete med FOSSAM i samverkan mellan socialforvaltningen, hélso- och sjukvardsforvaltningen och
utbildnings- och arbetslivsforvaltningen samt att avdelningen har tagit emot feriearbetande ungdomar som arbetat
som demokratiutvecklare.

Avdelningen har under 2023 genomfort planerade aktiviteter. | bedomningen av maluppfylinad har avdelningen utgatt
fran méalomradesbeskrivningen i styrmodellen och varderat aktiviteterna i relation till mélet att "alla fullfoljer gymnasiet
och har forutsattningar for livslangt larande" och bedémt att vara aktiviteter bidrar till det malet och att det totalt sett

ar delvis uppfylit.

02. Befolkningen har likvardiga forutsattningar for | Delvis uppfyllt
en god och jamlik halsa och alla barn har goda
uppvaxtvillkor

Senaste kommentar (2023-12-31):

Samverkansstrukturen for barn & unga, vuxna & &ldre samt inom omradet psykisk halsa bidrar med samordnade
aktiviteter och evidens tillsammans med socialférvaltningen, halso- och sjukvardsférvaltningen och utbildnings- och
arbetslivsforvaltningen. Aktiviteter och uppdrag har genomforts enligt plan, bland annat kopplat till tidig samverkan for
barn och unga, utskrivningsprocessen fran lasarettet, samt arbete enligt handlingsplan for psykisk hélsa.

Avdelningen har under 2023 genomfort planerade aktiviteter. | bedomningen av méluppfyllelse har avdelningen utgatt
frdn malomradesbeskrivningen i styrmodellen och varderat aktiviteterna i relation till malet att "befolkningen har
forutsattningar for en god och jamlik halsa och alla barn har goda uppvaxtvillkor" och bedémt att vara aktiviteter
bidrar till det malet och att det totalt sett ar delvis uppfylit.

03. Gotland har god beredskap och formaga att Delvis uppfylit
hantera samhallsstorningar

Senaste kommentar (2023-12-31):

Avdelningen har under aret 6kat sin beredskapsforméaga genom att uppratta en risk- och sarbarhetsanalys och sakrat
upp hanteringen av sakerhetsskyddade handlingar i bade registratur och arkiv.

Avdelningen demokrati och kvalitet har under 2023 genomfort planerade aktiviteter. I bedémningen av méluppfyllelse
har avdelningen utgatt fran malomradesbeskrivningen i styrmodellen och varderat aktiviteterna i relation till malet och
bedomt att vara aktiviteter bidrar till det malet och att det totalt sett ar delvis uppfylit.

Ekonomisk hallbarhet

For Region Gotland innebir ekonomisk hallbarhet att skapa tillvixt pa ett balanserat sitt i
nyttjandet av resurser. Genom 6kad attraktionskraft, h6jd utbildningsniva, innovativa idéer
och samverkan skapas forutsittningar for tillgang till arbetskraft med ritt kompetens pa
ling sikt och dirmed en ekonomisk tillvaxt.

Vidare dr ett bra niringslivsklimat, goda kommunikationer, tillgang till ett varierat utbud av
bostider och en vil utbyged infrastruktur viktiga férutsittningar for att hela Gotland ska
fortsatta att utvecklas positivt och na en 6kad befolkningsmangd.

Mal Bedoémning

04. Okad befolkning i arbetsfor alder Ej utvarderad

(2]
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Senaste kommentar (2023-12-31):

Avdelningen har inte haft aktiviteter pA malomrade 4. I bedémningen av méaluppfyllelse har avdelningen utgatt fran
malomradesbeskrivningen i styrmodellen och bedémt att vi inte kan utvardera maluppfyllelse for aret.

05. Det finns goda forutsattningar for att starta, Delvis uppfylit
driva och utveckla hallbara foéretag pa hela Gotland

Senaste kommentar (2023-12-31):

Partnerskapet mellan Region Gotland med Uppsala universitet Campus Gotland drivit ett innovationsprojekt ihop med
Science Park Gotland. Projektet bidrar mot malet och uppvisat goda resultat i samband med projektavslut.

Avdelningen demokrati och kvalitet har under 2023 genomfort planerade aktiviteter. | bedémningen av méluppfyllelse
har avdelningen utgatt fran malomradesbeskrivningen i styrmodellen och vérderat aktiviteterna i relation till malet att
"det finns goda férutsattningar att starta, driva och utveckla hallbara féretag pa hela Gotland” och bedomt att vara
aktiviteter bidrar till det malet och att det totalt sett ar delvis uppfyllt.

06. Det finns goda forutsattningar for ett offensivt | Ej utvarderad
bostadsbyggande 6ver hela 6n

Senaste kommentar (2023-12-31):
Inte inom avdelningens uppdrag.

Avdelningen demokrati och kvalitet har under 2023 inte haft aktiviteter mot mal 6. | bedémningen av maluppfyllelse
har avdelningen utgatt fran malomradesbeskrivningen i styrmodellen och véarderat aktiviteterna i relation till mélet och
bedémt att avdelningen inte kan bedéma maluppfyllelse.

Ekologisk héllbarhet

Region Gotlands arbete ska mojliggdra f6r boende, besokare och verksamheter pa Gotland
att bli klimatneutrala, i linje med nationella mal baserade pa FN:s Parisavtal. Det innebir
kontinuerliga utslippsminskningar av vaxthusgaser genom omstillning till férnybar energi
och energieffektivisering. Vidare ska Region Gotland arbeta for ett rent grundvatten och en
levande Ostersjé samt bidra till giftfria kretslopp. Den cirkulira ekonomins betydelse ska
Oka och naturen ska brukas si att ekosystemtjidnsterna virnas och 6ns biologiska méangfald

sakras.
Mal Bedoémning
07. Gotlands klimatavtryck minskar Delvis uppfylit

Senaste kommentar (2023-12-31):

Avdelningen har under 2023 inte rest i sa stor utstrackning varfor vi minskat transportutslapp och haft digitala méten
istallet.

Avdelningen demokrati och kvalitet har under 2023 genomfort planerade aktiviteter. | bedémningen av méluppfyllelse
har avdelningen utgatt fran malomradesbeskrivningen i styrmodellen och varderat aktiviteterna i relation till méalet och
bedémt att vara aktiviteter bidrar till det malet och att det totalt sett ar delvis uppfylit.

08. Tillgangen till vatten av god kvalitet ar Ej utvarderad
langsiktigt sékrad

Senaste kommentar (2023-12-31):

Avdelningen demokrati och kvalitet har inte haft aktiviteter mot mal 8 under 2023 och bedémer utifrén det att
avdelningen inte kan utvardera maluppfyllelse.

09. Hallbara val bidrar till ansvarsfullt Ej utvarderad
samhallsbyggande som minskar belastningen pa
ekosystemen

6
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Senaste kommentar (2023-12-31):

Avdelningen demokrati och kvalitet arbetar inte med uppdraget 2023 och bedémer utifran det att avdelningen inte
kan bedoma maluppfyllelse.

5 Maluppfyllelse verksamhetsperspektivet

Inom verksamhetsperspektivet bidrar avdelningen till nimndens arbete sirskilt mot mal 12
inom kvalitet genom ansvar for e-arkiv, drendeprocess, kvalitetsenhetens processledande
arbete riktat till hela Region Gotland i sirskilt viktiga utvecklingsfragor. De uppdrag som
samverkansledare arbetar enligt syftar i stor utstrickning till att utveckla verksamheter och
processer inom sjukvard, socialtjanst och skola vilket bidrar till méaluppfyllelse i dessa
verksamheter. Dar kan vi sdrskilt lyfta natverket for kvalitet, en reviderad regiongemensam
projektmodell som ockséd nu har reviderade och kundanpassade utbildningar. Avdelningen
bidrar till att Region Gotland ir en effektiv organisation genom att stotta och sakra upp de
demokratiska processerna runt regionstyrelsen med beredande organ och
regionfullmiktige. Summerar man mal 12 sa handlar det om att utveckla arbetssitt och
processer fOr att skapa kvalitet f6r dem vi ér till for.

E-arkivprojektet har lagt grunden for att pa ett effektivt sitt kunna férvalta och
tillgdngligg6ra Region Gotlands information f6r bade medborgare och medarbetare. Under
perioden har visselblasarfunktionen och processen for att hantera visselblasningar
utvecklats samtidigt som svaren fran en regionévergripande enkit givit avdelningen
kunskaper om hur det férebyggande arbetet mot oegentligheter och korruption bor
utformas.

Mot mal 11 har avdelningens olika verksamheter tagit en aktiv del i arbetet med att revidera
kommande chefsutbildningar.

Vi har édn s linge fa matt och dirmed underlag for att analysera effekt av vara aktiviteter pa
avdelningsniva och paverkan pa malen totalt.

Kvalitet

For Region Gotland innebir kvalitet att vi skapar varde tillsammans med dem vi ar till f6r.
Regionens processer ar virdeskapande, effektiva, rittssikra, transparenta, och
forebyggande. De bidrar darmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

For att klara utmaningarna 1 valfirden dr regionen en modig organisation med ett
intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbittringar,
digitalisering, innovationer och férnyelsesprang.

Mal Bedoémning

10. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster Delvis uppfylit
upplever att det &r latt att komma i kontakt med
berérd verksamhet inom regionen

Senaste kommentar (2023-12-31):

2023 har avdelningen genom kvalitetsnatverket bidragit till maluppfyllelse d& fragan om servicepolicy och
tillganglighet har beretts och diskuterats pa natverkstraffar.

Avdelningen demokrati och kvalitet har under 2023 genomfort planerade aktiviteter. | bedémningen av méluppfyllelse
har avdelningen utgatt fran malomradesbeskrivningen i styrmodellen och véarderat aktiviteterna i relation till malet att
"Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster upplever att det ar latt att komma i kontakt med berérd verksamhet inom
regionen” och bedomt att vara aktiviteter bidrar till det malet och att det totalt sett ar delvis uppfylit.
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11. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster kan | Delvis uppfylit
vara medskapande och blir respektfullt bemdtta

Senaste kommentar (2023-12-31):

Betydelsen av att involvera till medskapande utveckling av var verksamhet och dess tjanster kan inte nog
understrykas. Under aret har utveckling och stod erbjudits direkt till verksamheter som efterfragat det samt har
kunskap och erfarenheter delats mellan forvaltningar i kvalitetsnatverket. Utbildning har erbjudits inom omréadet
medskapande.

Arbetet med riktlinje for medborgardialog mellan medborgare och fortroendevalda i komplexa fragor har pabérjats och
kommer att fortsatta under 2024. Utbildning har genomforts och utbildningsmaterial har tillgangliggjorts inom
omradet medskapande.

Avdelningen har under 2023 genomfort planerade aktiviteter. | bedémningen av maluppfyllelse har avdelningen utgatt
fran malomradesbeskrivningen i styrmodellen och vérderat aktiviteterna i relation till malet att "Alla som nyttjar
Region Gotlands tjanster kan vara medskapande och blir respektfullt bemétta” och bedomt att vara aktiviteter bidrar
till det malet och att det totalt sett ar delvis uppfylit.

12. Hog kvalitet och effektiva processer i Delvis uppfylit
verksamhet och tjanster sdkras genom standiga
forbattringar, digitalisering, innovation och
férnyelsesprang

Senaste kommentar (2023-12-31):

Under hdsten har en regionévergripande utbildning i Region Gotlands kvalitetsmodell genomforts dar samtliga
forvaltningar varit representerade. Arbetet har inneburit en vasentlig kunskapshdjning och breddning inom
malomradet i sin helhet. Genomférande av férnyelsedagen/férnyelsepriset skapar motivation. Utbildningsinsatser
genomforda som starker kompetensen kring fragorna for hela regionen.

Avdelningen har under 2023 genomfort planerade aktiviteter. | bedémningen av maluppfyllelse har avdelningen utgatt
frdn malomradesbeskrivningen i styrmodellen och varderat aktiviteterna i relation till malet att "Hog kvalitet och
effektiva processer i verksamhet och tjanster sdkras genom sténdiga forbattringar, digitalisering, innovation och
fornyelsesprang” och bedomt att véra aktiviteter bidrar till det mélet och att det totalt sett ar delvis uppfylit.

Medarbetare

Region Gotland ir en modig organisation som klarar omstillning och férindring. Vi dr en
tillitsbaserad organisation dir engagerade ledare och medarbetare dr avgérande for att na
resultat for dem vi ar till f6r. Medarbetarna upplever ett gott ledarskap priglat av dialog och
torankring. Alla ser sin del i helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i verksamheten.
Vi ir tillsammans goda ambassadorer f6r Region Gotland.

Mal Bedoémning
13. Region Gotland praglas av en tillitsbaserad Delvis uppfylit
kultur

Senaste kommentar (2023-12-31):

Dialog i ledningsgrupp och strategiska natverk ger ckad forstdelse och kunskap som forflyttar mot malet. Arbetet med
ny styrmodell och ledningssystem har ocksa gett insikter i frdgan om tillitsbaserad kultur och kopplingen till styrning.
Kvalitetsstrateger har bidragit i planering inom HR-omradet kopplat till tillit. Ytterligare exempel &r fortsatt god
samverkan som bygger tillit mellan registratorsteamet samt regionarkivet med verksamheterna som de stottar.

Avdelningen har under 2023 genomfort planerade aktiviteter till del. 1 bedémningen av maluppfyllelse har avdelningen
utgatt frin malomradesbeskrivningen i styrmodellen och vérderat aktiviteterna i relation till mélet och bedémt att vara
aktiviteter bidrar till det malet och att det totalt sett ar delvis uppfylit.

14. Region Gotland lyckas kompetensforsorja Delvis uppfylit
genom aktivt och strategiskt arbete

Senaste kommentar (2023-12-31):
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Avdelningen har under 2023 genomfort planerade aktiviteter. | bedémningen av maluppfyllelse har avdelningen utgatt
frdn malomradesbeskrivningen i styrmodellen och varderat aktiviteterna i relation till malet och bedémt att vara
aktiviteter bidrar till det malet och att det totalt sett ar delvis uppfylit.

15. Region Gotland &r en hélsoframjande Delvis uppfylit
organisation dar det aktiva férebyggande
arbetsmiljoarbetet ar i fokus

Senaste kommentar (2023-12-31):

I verksamheten finns ett levande samtal kring arbetsmiljo, halsa, samverkan, delaktighet och inflytande.
Medarbetarsamtal med dialog kring hélsa &r vl integrerat i arshjulet.

Avdelningen har under 2023 genomfort planerade aktiviteter. | bedomningen av méluppfyllelse har avdelningen utgatt
frdn malomradesbeskrivningen i styrmodellen och varderat aktiviteterna i relation till malet och bedémt att vara
aktiviteter bidrar till det malet och att det totalt sett ar delvis uppfyllt.

6 Kvalitetsberattelse

Regionstyrelseforvaltningen ansvarar for en bredd av uppdrag och verksamheter varfor
omradet kvalitet hittills utvecklats inom varje avdelning och inte pa 6vergripande niva.
Under dret har ett samlat lirande av varandras utvecklingsarbete skett i f6rvaltningens
chefsmoéten dir avdelningens chefer bidragit aktivt.

Kvalitetsarbetet i avdelningen drivs framat genom tillskapande av struktur, kultur och
systematik. Pd avdelningsledningsniva har en nuligeskarta som beskriver verksamheten
skapats. Verksamheterna har olika vana och mognadsgrad i att f6lja upp resultat genom att
fraga dem som de finns till f6r. Detta ses som ett av avdelningens utvecklingsomraden.
Avdelningen har under aret arbetat aktivt for att etablera den relativt nya avdelningens
ledningsgrupp och vart systematiska kvalitetsarbete bland annat med aterkommande tid f6r
utbyte av erfarenheter.

Regionkansliet dr 1 behov av att prioritera och forstirka arbetet med kvalitet och
verksamhetsutveckling ytterligare kopplat till drendeberedning, rittssikerhet i processer
samt med ett 6kat fokus pa proaktivt arbete kopplat till bland annat oegentligheter och
tjanstepersoners forhallningssatt till sitt uppdrag inom den offentliga forvaltningen.
Stadssekretariatet arbetar med att systematiskt férdela och félja upp av politiken givna
uppdrag, inkomna motioner, medborgarférslag med mera.

Enheten har arbetat med regiondvergripande process f6r uppdraget som fortroendevald
dar avdelningen har varit ledande i. Processen innehaller tre delprocesser; preboarding/”Jag
har fatt ett politiskt uppdrag”, onboarding/”Jag utfér mitt politiska uppdrag”,
offboarding/”’Jag avslutar mitt politiska uppdrag”.

6.1 Inkomna synpunkter

Avdelningen har inte tagit emot nagra synpunkter under rapportperioden.

7 Vasentliga personalforhallanden

Avdelningen i dess nuvarande form har gjort sitt forsta verksamhetsar. En ny
avdelningschef och dirtill har samtliga enhetschefer rekryterats under aret efter det att
ordinarie enhetschefer antingen fatt nya roller inom avdelningen eller hos andra
arbetsgivare.
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Dirtill har en viss personalomsittning funnits i avdelningens verksamheter. Sikerhetschef
och ansvarig f6r informationssikerhet avslutade sin tjanst i slutet av aret, i vintan pa
rekrytering och tillsittning har dven avdelningschef axlat dessa arbetsuppgifter.
Avdelningen konstaterar att det finns svarigheter att finna kompetens inom omradet
registratur givet vilka lI6ner som kan erbjudas. I 6vrigt inget som upplevts som vasentligt

avvikande.

7.1 Personalvolym

Antal anstallda

Forandring mot

Antal arsarbet Foérandring mot

Nov 2023 Nov 2022 enl anst avtal Nov 2022

Nov 2023
Alla anstallningsformer 41 -9 41 -8
Tillsvidare 41 -4 41 -4
Tidsbegransad -5 -4

Antal anstillda: Antal anstillda personer. Antal arsarbetare enl. anstillningsavtal: Summan av 6verenskommen sysselsittningsgrad

uttryckt i drsarbetare.

Heltidsarbetare Heltidsarbetare Forandring
Jan - Nov 2023 Jan - Nov 2022
90001 Demokrati och kvalitet 34.1 37.6 -3.4
9000110 Kvalitet och kansli gem 0.8 10.7 -9.8
9000120 Regionkansli 14.3 13.0 1.3
9000130 Informationsférvaltning 14.7 13.9 0.8
9000140 Utveckling och kvalitet 4.4 4.4

Hir visas faktisk arbetad tid (produktionstid) uttryckt i heltidsarbetare. Den tid en anstilld ir ledig/ franvarande (ej produktionstid) ar
bortriknad. Tabellen presenteras med en decimal vilket innebdr att viss avrundning sker.

Da avdelningen bildades vid érsskiftet ar jaimforelser mot foregaende ar inte relevanta.

7.2 Sjukfranvaro

Sjuktal % Jan -

Sjuktal % Jan -

Forandring %

Nov 2023 Nov 2022 enheter
Alla 1.93% 4.82% -2.89
Kvinna 1.88% 3.88% -2.00
Man 2.06% 7.54% -5.48

Sjuktal visar hur stor andel av den avtalade anstillningstiden for perioden anstillda varit frinvarande p.g.a. sjukdom.
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Har visas sjuktal médnad f6r manad under 2023 (orange linje) samt sjuktal manad f6r méanad under 2022 (bl4 linje).

Avdelningens sjukfranvaro har under 2023 legat runt eller under 2 procent, vilket ar

glidjande.

8 Ekonomisk uppféljning

8.1 Arets resultat

Avdelningen demokrati och kvalitet gér under 2023 ett 6verskott pa drygt 2,2 mnkr.
Projektet Innovationssystem Gotland har bidragit till resultatet genom intdkter for
overheadkostnader nir det nu har avslutats. Intikterna fran projektet stimmer vil Gverens
med budgeterade projektmedel. Resultatet i ordinarie verksamhet visar ett litet 6verskott
mot budget pa cirka 150 tkr. Overskottet kommer frimst frin tjinster som varit vakanta
under aret. Ej budgeterade eller planerade kostnader har uppkommit i bland annat digitalt
voteringssystem for regionfullmaktige, investeringar 1 teknik i Ljusgarden samt omfattande
utredningar av visselblasningar. Dessa har 4nda kunnat hanteras inom ramen for
avdelningens totala budget.
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Kontostruktur Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec

Dec 2023 2023 Dec 2023 2022
Resultat -30 871 -28 619 2252 -37 512
INTAKTER 7812 10 383 2571 10 747
Taxor och Avgifter 100 187 87 74
Statsbidrag 2133 4793 2 660 4807
Forséaljning vara/tjanst 5521 5314 -207 5 369
Intern resursfordelning 58 88 30 497
KOSTNADER -38 683 -39 001 -318 -48 259
Personal -30 434 -30 025 409 -34 691
Kdp av tjanst -3 703 -3 584 119 -7 457
Forbrukn. mtrl -196 -148 48 -364
Lokaler -3 187 -3 210 -23 -3 577
Avskrivn. internrénta -247 -243 3 -253
Intern resursfordelning -100 -435 -335 -549
Ovriga kostnader -817 -1 356 -539 -1 369

I tabellen visas intikter och kostnader f6r perioden, bide budgeterade och redovisade samt budgetavvikelsen i tkr. I sista kolumnen finns
aven fjolarets redovisade intikter och kostnader fér perioden.

8.2 Nettokostnadsutveckling

Kontostruktur Utfall Jan - Dec  Utfall Jan- Dec Forandring  Forandring %
2023 2022
Resultat -28 619 -37 512 8 894 -24%
INTAKTER 10 383 10 747 -364 -3%
Taxor och Avgifter 187 74 114 155%
Statshidrag 4793 4 807 -14 0%
Forséljning vara/tjanst 5314 5 369 -55 -1%
Intern resursfordelning 88 497 -409 -82%
KOSTNADER -39 001 -48 259 9 258 -19%
Personal -30 025 -34 691 4 666 -13%
Kop av tjanst -3 584 -7 457 3873 -52%
Forbrukn. mtrl -148 -364 216 -59%
Lokaler -3210 -3 577 367 -10%
Avskrivn. internrénta -243 -253 9 -4%
Intern resursfordelning -435 -549 114 -21%
Ovriga kostnader -1 356 -1 369 13 -1%

I tabellen redovisas periodens faktiska intikter och kostnader f6r innevarande ar och féregiende ar i tkr. I kolumn tre och fyra visas
forindringen mellan dren i tkr respektive procent.
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8.3 Investeringar

Forstudie framtidens diarium planeras f6r 2024 varfor projekt 28673 forvintas ligga orort
till senare under aret.

Projektstruktur Budget 2023 Utfall 2023 Avvikelse
Jan- Dec  budget 2023

Investeringsprojekt -4 181 4181

28673 Dokumenthanteringssystem -4 000 4 000

28678 Digitala sammantraden -181 181
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9 Bilaga

9.1 Verksamhetsmatt/nyckeltal

Nyckeltal/verksamhetsmatt 2023 2022 2021 2020 2019

Antal protokollférda paragrafer, kansli (RF, RS, 1141 1110 1 096 1078 1172
RSau, Regu, Kultur- och fritidsberedningen)

Antal forfragningar om handlingar pa 1411 1291 1444 1042 743
regionarkivet

Antal besok pa regionarkivet 2 130 2 090 1441 1743 3669
Antal framtagna volymer, regionarkivet 2 678 2 881 2 925 4144 2 682
Antal registrerade arenden av registraturen 9232 9 330 9 753 9910 10 379
Antal registrerade handlingar av registraturen 51 096 55 560 53 814 54 527 56 353
Inkomna bidrag till Férnyelsepriset 28 29 21 43 45

Hir redovisas verksamhetsmatt och nyckeltal f6r avdelningen demokrati och kvalitet. Det
kan konstateras att antalet protokollférda paragrafer har 6kat fran féregaende ar med cirka
3 procent. Virt att notera ar antal forfragningar om handlingar fran regionarkivets bestand
fortsitter att ligga pa de hdga nivaer som etablerades 2021.

9.2 Aktivitetsuppfoljning
Social hallbarhet

For Region Gotland innebdr social héllbarhet att bygga ett tryggt och 6ppet samhalle f6r
invanare och besokare. Ett jamlikt och jamstillt samhille dir manniskor lever ett gott liv
med god hilsa. Gotland ir en 6 som priglas av en mangfald av uttryck och ett rikt
kulturliv. En plats dir méinniskor kdnner tillit och fértroende f6r samhillet och varandra
samt kdnner sig delaktiga i samhaillsutvecklingen. Ett socialt hallbart samhille som tal
pafrestningar, dr anpassningsbart och férindringsbeniget. Samhillet ska tillgodose alla
minniskors grundldggande behov, sikerstilla de manskliga rattigheterna, bidra till att alla
minniskor ar inkluderade samt anpassas och utformas utifrin de grupper som har storst
behov.

Aktivitet Status Fardiggrad

01. Alla fullféljer gymnasiet och har forutsattningar for ett livslangt larande

Genomfora pilotprojekt Skolframjande Klar 100%
samverkan nara barn och familjer "Fossam”, i
samarbete mellan hélso- och
sjukvardsnamnden, socialnamnden,
regionstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden
samt gymnasie- och vuxenutbildningsné@mnden

Senaste kommentar (2023-12-31):

Pilotprojektet FOSSAM som innebéar en ny modell for tidig samverkan kring barn/unga mellan 6 och 16 &r —Denna
bestar av socialtjanst, Forsta linjen, Barn- och elevhalsan samt utbildnings- och arbetslivsférvaltningen har avslutats
och visar pa goda initiala resultat. Beslut har fattats i samverkansledning om att anvanda modellen tillsvidare.
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Ta fram och implementera regionévergripande | Paborjad 30%
riktlinje for medborgardialog utifrdn antagen

policy

Senaste kommentar (2023-12-31):

Arbetet har pabérjats genom att Region Gotlands namnder identifierat och rapporterat in sarskilda framtida fragor for
mojlig medborgardialog.

Givet bristande resurser har inte aktiviteten hunnit slutféras utan fortsatter under 2024.

Ta emot feriearbetande ungdomar inom Klar 100%
demokratiutveckling och delaktighet

Senaste kommentar (2023-12-31):

Fyra ungdomar tjanstgjorde under juni manad som demokratiutvecklare och arbetade bland annat med
regionfullméaktiges méte, bidrog till Aimedalsveckans genomférande och intervjuade fértroendevalda som resulterade i
en artikel publicerad p& regionens intranat.

02. Befolkningen har likvardiga forutsattningar for en god och jamlik hélsa och alla barn har goda
uppvaxtvillkor

Utveckla samordnat stod for de yngsta barnen i | Klar 100%
nara samarbete mellan hélso- och
sjukvardsnamnden, socialnamnden,
regionstyrelsen, barn- och utbildningsnémnden
samt gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden

Senaste kommentar (2023-12-31):

Informationen p& 1177.se har reviderats och anpassats till malgruppen. Ut6ver det har en samlingssida tagits fram
riktat till smabarnsfamiljer pa Gotland med bra lankar att navigera i.

En samlingssida for foraldraskapsstod p& Gotland har tagits fram pa 1177.se. Informationen &r framst riktad till
foraldrar men &r &ven hjalpsamt for verksamheter som moter foréldrar for att kunna hénvisa vidare. Information om
sidan finns spridd i olika digitala kanaler samt &ven i entréer och vantrum.

Samarbetet mellan forskola, barnhalsovard och elevhalsans psykolog riktad till forskola utvecklas for att anpassa
béttre till bade behov och organisation. Detta ar framst stdd till forskolans pedagoger att battre kunna méta och
anpassa sin verksamhet till barns specifika behov.

Vi testar att infora "BHT+" (ett forstarkt barnhalsoteam-mate) per rektorsomrade/termin. Det ar méte som rektor
kallar till, med specialpedagog, forskolepsykolog, BVC dar man kan med samtycke eller avidentifierat kan resonera om
bésta vag och stdd kring enskilda barn med behov.

Avdelningen har dven format en “samordnad ledning foér de yngsta” med chefer fran barnhalsovard, BVC, IFO,
foraldrastod, forskola, barnmorskemottagning samt BUP.

Implementera en ny struktur nar det galler Paborjad 80%
styrning, ledning, samverkan for ANDTS-fragor

Senaste kommentar (2023-12-31):

Kartlaggning av styrningen och dess brister ar genomférd och presenterad for ledning inom forvaltningen samt dvriga
berdrda forvaltningar. Forslag pa styrning, ledning och samverkan ar ocksa framtaget och presenteras under forsta
kvartalet av 2024.

ANDTS &r ett tvarsektoriellt omrade som berér flera andra perspektiv och dess styrning och ledning behover synkas
med andra strukturer for styrning och ledning som t ex det brottsférebyggande arbetet, samverkansledning och
arbetet med den nya styrmodellen
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| samarbete mellan hélso- och Paborjad 80%
sjukvardsnamnden, socialnamnden,
regionstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden
samt gymnasie- och vuxenutbildningsndmnden
genomfora aktiviteter i den beslutade
fardplanen “var 6, var halsa — Region Gotlands
fardplan for omstallning till ett halsosystem for
god och néra vard” Forvaltningen ska under
2023:

| samverkan med de andra forvaltningarna
fortsatta utveckla fardplanen i linje med
malbilden.

*Beakta den gemensamma malsattningen inom
ramen for genomférandet av andra aktiviteter i
verksamhetsplanen.

«Sjukvard i hemmet genom att ateruppta
arbetet med att utveckla arbetssatt for primar
vard i hemmet och fardigstalla arbetssatt for
specialiserad palliativ vard i hemmet

«Ta fram nulages- och malbild av psykisk halsa
p& priméarvardsniva

Implementering och uppféljning av nytt
arbetssatt for utskrivningsprocessen

Senaste kommentar (2023-12-31):

Sjukvérd i hemmet — primar vard. Under &ret har avdelningen hallit samman utvecklingen av sjukvard i hemmet
tillsammans med forvaltningarna. Viktiga steg har tagits att identifiera aktiviteter som behdver verkstallas for att na
maélen.

Sjukvard i hemmet — specialiserad palliativ vard. Arbetssatt &r utvarderade och faststéllda. Kvarstar for
verksamheterna l6sa en del detaljer pa rutinniva.

Utskrivningsprocessen. Under &ret har det nya arbetssattet utvéarderats och fortsatt samverkan &r viktig fér denna
komplexa process.

Nuvarande samverkansstruktur kommer forandras som ett led i de forandringarna som beslutats inom Hélsa genom
hela livet.

Slutrapport géllande nulage och mélbild avseende psykisk hélsa ar redovisad for programledning och styrgrupp for
Halsa genom hela livet. Ett arbete med att prioritera och fram en plan for de tio identifierade utvecklingsomrédena
pagar.

Kvalitet

For Region Gotland innebir kvalitet att vi skapar varde tillsammans med dem vi ar till f6r.
Regionens processer ar virdeskapande, effektiva, rittssikra, transparenta, och
forebyggande. De bidrar darmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

For att klara utmaningarna 1 valfirden ar regionen en modig organisation med ett
intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbittringar,
digitalisering, innovationer och férnyelsesprang.

Aktivitet Status Fardiggrad

11. Alla som nyttjar Region Gotlands tjdnster kan vara medskapande och blir respektfullt bemdtta

Inféra rekommendation pa ersattningsmodell for | Klar 100%
brukarmedverkan i samband med deltagande i
verksamhetsutveckling

Senaste kommentar (2023-12-31):

16
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Utredning i fragan har under genomfordes 2019-2020. Utredningen visade att fragan framforallt varit uppe i ndgra av
Sveriges regioner. Utredningens slutsatser forankrades i KLG med resultatet att varje namnd fortsattningsvis far
hantera den sjalv men stod finns i det material kvalitetsnatverket tog fram. Utmaning i fragan &r att det inte finns
sérskilt avsatta budgetmedel, vare sig pa forvaltningarna eller centralt.

Starkta utbildningsinsatser i Region Gotland Klar 100%
kring medskapande

Senaste kommentar (2023-12-31):

Kvalitetstrateg har tagit fram utbildning och genomfort utbildningar i forum fér verksamhetsutvecklare och
verksamheter. Utbildningsmaterial tillgéngliggjorts via intranét.

Fornyelsedagen inleder ett samarbete med Klar 100%
biblioteken for att sprida information om var
verksamhet 6ver 6n och skapa delaktighet

Senaste kommentar (2023-12-31):

Fornyelsedagen och Region Gotlands verksamhetsutveckling visades upp pa biblioteken under véren.

12. Hog kvalitet och effektiva processer i verksamhet och tjénster sékras genom standiga férbattringar,
digitalisering, innovation och férnyelsesprang

Genomfora aktiviteter for att sékerstélla Klar 100%
inférande av e-arkiv och 6vergéngen till digital
arkivering i regionstyrelseforvaltningen

Senaste kommentar (2023-12-31):

Projektet har avslutats och &r numera en del av linjearbetet inom Region Gotland och pa regionarkivet. Det
regiongemensamma arkivnatverket ar igng med fokus pa e-arkiv for vilka system som &r pa vag in samt fokus pa
erfarenhetsutbyte.

Kommande aktiviteter inom omrédet arkivering inom regionstyrelseférvaltningen &r att fa in samtliga system for en
helt digital arkivering samt sékerstalla en effektiv och tydlig arkivorganisation inom férvaltningen.

Utveckla Region Gotlands demokratiska Klar 100%
arendeberedning infor politiska beslut i syfte att
kvalitetssékra processen

Senaste kommentar (2023-12-31):

Mall for tjansteskrivelser med tvérperspektiv &r implementerat och anvands i relevanta &renden. Regionkansliet har
under 2023 tagit fram en sammantradesplanering dar tjanstepersonsberedningar utgor en del av
arendeberedningsprocessen. Under aret har ocksa vissa utbildningsinsatser skett for att forbattra forstaelse for
processen och oka kvalitet pa underlag.

Utveckling av omradet informationsférvaltning, | Klar 100%
informationssékerhet och dataskydd utifran
lagstiftningens krav

Senaste kommentar (2023-12-31):

Arbete i natverk for informationssakerhet och dataskydd framskrider pa ett bra sétt dar kliv tagits sarskilt avseende
dataskydd. Regionarkivet och regionens centraliserade registratur har okat pa sin forméaga och kompetens att
administrera handlingar med hogre skyddsvarde. Demokrati och kvalitetsavdelningen arbetar tillsammans med
digitaliseringsavdelningen med att pa forsok genomfara "ledningens genomgang" for forvaltningens ledningsgrupp i
borjan av 2024. Detta syftar till att starka forvaltningens ledningsférmaga inom omradet

Starkta utbildningsinsatser i Region Gotlands Klar 100%
kvalitetsmodell sdsom vardeskapande processer
och anvandardriven utveckling

Senaste kommentar (2023-12-31):
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Utbildning har genomforts for forum for verksamhetsutveckling. Temat ingar i utbildningen Vagen till ledarskap och
chefsutbildningar. Dértill har processkartlaggningsutbildning genomfoérts. Utbildning i att anvanda regionens
processkartlaggningsverktyg ar framtaget och utbildningsmaterialet finns tillgéngligt via intranétet.

Medarbetare

Region Gotland idr en modig organisation som klarar omstillning och férindring. Vi dr en
tillitsbaserad organisation dir engagerade ledare och medarbetare ir avgérande for att na
resultat for dem vi ar till f6r. Medarbetarna upplever ett gott ledarskap priglat av dialog och
torankring. Alla ser sin del i helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i verksamheten.
Vi ir tillsammans goda ambassadorer for Region Gotland.

Aktivitet Status Fardiggrad

13. Region Gotland praglas av en tillitsbaserad kultur

Starka medarbetarskapet genom att pa Ej startad 0%
arbetsplatstraffar inom RSF implementera
konceptet for medarbetarskap inom Region
Gotland

Senaste kommentar (2023-12-31):

Har inte genomférts med anledning av omséttning pa chefer p& avdelningen och introduktion legat i fokus.

Utveckla var organisationskultur; samverkan Klar 100%
dver gransen, stolthet och helhetsforstaelse,
larande och utveckling och fran forsiktighet till
tillit pa regionniva saval som forvaltningsniva

Senaste kommentar (2023-12-31):

Samtliga omraden inbegrips i bland annat det arbete med att samla strategiska funktioner inom avdelningarna
demokrati och kvalitet, regional utveckling, kultur och fritid och méltid samt halso- och sjukvardsférvaltningen. Syftet
ar att oka kraften i genomférande inom programmet Kraftsamling for ett socialt hallbart Gotland samt Halsa genom
hela livet.

Avdelningschef har bidragit vid tva tillfallen kring verksamhetsutveckling vid RSF:s chefsmoten.

Arbetet med inférande av e-arkiv och att fa registraturen att bli en del av den ordinarie arbetsprocesser pa
forvaltningarna som de samverkar med.

14. Region Gotland lyckas kompetensforsdrja genom aktivt och strategiskt arbete

Genomfdra aktiviteter inom ramen for RSF:s Klar 100%
kompetensforsorjningsplan

Senaste kommentar (2023-12-31):

Avdelningen har arbetat utifran plan.

15. Region Gotland &r en hélsoframjande organisation dar det aktiva forebyggande arbetsmiljoarbetet
ar i fokus

P& arbetsplatstraffar implementera regionens Paborjad 40%
samverkansavtal

Senaste kommentar (2023-12-31):

Har genomforts till del.
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I linje med det regiongemensamma arbetet "ett |Klar 100%
Region Gotland” ska forvaltningen genomféra
aktiviteter for att stérka chefers forutsattningar.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Avdelningens chefer har tagit och kommer att ta del av det material som tagits fram. Utdver detta har medarbetare
och chefer pa avdelningen bidragit till vidareutvecklingen av regionens chefsférsgjningsprogram inom de omraden
som avdelningen ansvarar for.

9.3 Uppfdljning av den internationella strategin

Inget arbete utifran internationella strategin har gjorts pa avdelningen.
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1 Sammanfattning

En stor del av avdelningens resurser gar till drift och underhall av infrastruktur samt stod
och support till anvindare. Inom omradet digitalisering handlar det frimst om utveckling
av e-tjanster och integrationer mellan verksamhetssystem, dven om det till viss del ocksa
innefattar ledning och styrning av regionens digitaliseringsarbete.

Det har skett en forflyttning inom senare ar dar resurser omfordelats, eller utokats, vilket
gjort att de resurser som laggs pa digitaliseringsarbete har 6kat. Kommande ar beh6ver den
torflyttningen fortga dock kommer dven mingden resurser som ldggs pa infrastruktur att
beh6va Oka, dir det framfor allt dr Gvertagandet av drift frain VA som driver pa behovet.

Det finns ett behov av att kompetensforstirka den del av var verksamhet som arbetar med
anvindarstéd da vi med storsta sannolikhet kommer se en férindring i de verktyg som de
anvinder idag, exempelvis Microsofts kontorsprodukter.

Under 2023 har det tagits fram en plan for att under de nirmast kommande aren, med start
2024, implementera en siker och robust I'T-milj6.

2 Handelser av vasentlig betydelse

Cyberhoten Okar, vilket har stillt krav pa ett utokat och férdjupat skyddsarbete fran hela
avdelningen.

Under forsta kvartalet har vi fortsatt upplevt en kraftigt 6kat behov av Internetkapacitet. Sa
pass mycket att vi inom bl.a skolan nu kan konstatera ett 100% 6kat behov. Detta har i sin
tur inneburit att vi tvingats byta ut en stor méingd wifi baser och annan nitinfrastruktur
runt om pa skolorna pa hela Gotland. Detta har snabbat pa re-investeringarna, varfér en
stor méingd av investeringskapitalet forbrukats.

Kompetensbristen blir allt svarare. Utvecklare och systemtekniker som vi f6rsokt rekrytera
under lingre tid, far vi inga relevanta sékanden till.

Under ganska ling tid har vi pratat om hur leverantérerna forindrar sina licensmodeller.
Man gir ifran att silja en 'evig' licens (perpetual licens) till olika modeller av 'hyr'. Bland de
forsta att gora detta var Microsoft, som linge flaggat for att Office programvaran skulle
ersittas av molnlésningen Office365 som betalas som manads abonnemang. Microsoft har
aven flaggat f6r mojligheten att mail 16sningen, MS Outlook, inte kommer ga att inhandla
som en 'pa-platsen 16sning' utan enbart erbjudas i en molnldsning.

Pa senare tid har flera av vara andra leverantorer flaggat f6r samma typ av forindring. Bl.a
kommer leverantoren for den virtuella servermiljon, VMWare, licensiera sina produkter
baserat pa antal och storlek hos de virtuella maskiner man anvinder. Aven det med
manadsvis hyra.

Otydligheterna hos leverantorerna, speciellt Microsoft, om nér och hur de nya
licensmodellerna kan komma att tillimpas, skapar problem pa olika sitt. Det vi tidigare
kunnat képa som investering kommer nu som driftkostnader. Vad virre ir, kostnaderna
kommer stiga brant.

Just idag vet vi inte hur mycket driftkostnaderna kommer 6ka da det beror pa vilka
l6sningar bl.a Microsoft till slut kommer erbjuda. Men 1 virsta fall kan det komma att
handla om upp till 20 Miljoner kronor i 6kade driftkostnader for att halla en Office milj6
med mail tillginglig som idag.
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Ett hart datum vi har att f6rhalla oss till ar September 2025, efter det kommer vi inte fa
sikerhetsuppdateringar pa den kontorsprogramvara vi anvander (Word, Excel,
Powerpoint) och tills dess maste den vara utbytt.

3 Forvantad utveckling

De forindrade affirsmodellerna som de flesta av I'T marknadens leverantorer gar emot,
innebir inte enbart en forflyttning av kostnader som tidigare hanterats som investeringar
till drift utan dven, i de flesta fall kinnbara kostnadsékningar, inte minst sett i ett perspektiv
av total cost of ownership (TOC). En f0r oss ytterligare férsvarande omstindighet ér var
relativt langa planeringshorisont som rimmar illa med leverantérernas brist pa information
om vilken affirsmodell man tinker inféra nir. Det kommer tvinga oss att ligga "om-sd"
dskanden i kommande drift och investeringsbudgetar, nagot vi kommer behéva hantera.
Uppdaterat den langsiktiga investeringsplanen sa att dven satsningar pa infrastruktur 2026
inkluderas. Under Q1 2024 kommer beslut behéva tas angdende Office365.

4 Maluppfyllelse samhallsperspektivet
Social hallbarhet

For Region Gotland innebir social héllbarhet att bygga ett tryget och 6ppet samhalle f6r
invanare och besokare. Ett jimlikt och jamstallt samhalle dir manniskor lever ett gott liv
med god hilsa. Gotland dr en 6 som priglas av en mangfald av uttryck och ett rikt
kulturliv. En plats dir ménniskor kdnner tillit och fértroende f6r samhillet och varandra
samt kdnner sig delaktiga 1 samhillsutvecklingen. Ett socialt hallbart samhille som tél
pafrestningar, ar anpassningsbart och férindringsbeniget. Samhallet ska tillgodose alla
minniskors grundliggande behov, sikerstilla de minskliga rittigheterna, bidra till att alla
minniskor dr inkluderade samt anpassas och utformas utifran de grupper som har storst
behov.

Mal Beddémning

01. Alla fullféljer gymnasiet och har férutsattningar for ett | Ej utvarderad
livslangt larande

02. Befolkningen har likvardiga forutsattningar for en god | Ej utvarderad
och jamlik halsa och alla barn har goda uppvéaxtvillkor

03. Gotland har god beredskap och formaga att Ej utvarderad
hantera samhallsstdrningar

Senaste kommentar (2020-12-31):

Med den nya sékerhetsarkitekturen pé plats underléttas &terstart och sakring av sarskilt kinsliga informationssystem,
vilket bidrar positivt till att hantera eventuella samhallsstérningar.

Ekonomisk hallbarhet

For Region Gotland innebir ekonomisk hallbarhet att skapa tillvixt pa ett balanserat sitt i
nyttjandet av resurser. Genom 6kad attraktionskraft, h6jd utbildningsniva, innovativa idéer
och samverkan skapas forutsittningar for tillgang till arbetskraft med ritt kompetens pa
ling sikt och dirmed en ekonomisk tillvaxt.
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Vidare ar ett bra niringslivsklimat, goda kommunikationer, tillgang till ett varierat utbud av
bostider och en vil utbyggd infrastruktur viktiga férutsattningar for att hela Gotland ska
fortsitta att utvecklas positivt och na en 6kad befolkningsmangd.

Mal Bedoémning

04. Okad befolkning i arbetsfor alder Ej utvarderad

05. Det finns goda forutsattningar for att starta, driva och | Ej utvarderad
utveckla hallbara féretag pa hela Gotland

06. Det finns goda forutsattningar for ett offensivt Ej utvarderad
bostadsbyggande 6ver hela 6n

Ekologisk hallbarhet

Region Gotlands arbete ska mojliggéra f6r boende, besékare och verksamheter pa Gotland
att bli klimatneutrala, 1 linje med nationella mal baserade pa FN:s Parisavtal. Det innebir
kontinuerliga utslippsminskningar av vixthusgaser genom omstallning till férnybar energi
och energieffektivisering. Vidare ska Region Gotland arbeta for ett rent grundvatten och en
levande Ostersjé samt bidra till giftfria kretslopp. Den cirkulira ekonomins betydelse ska
Oka och naturen ska brukas si att ekosystemtjinsterna virnas och 6ns biologiska méangfald

sakras.

Mal Bedoémning
07. Gotlands klimatavtryck minskar Ej utvarderad
08. Tillgangen till vatten av god kvalitet &r langsiktigt Ej utvarderad
sékrad

09. Hallbara val bidrar till ansvarsfullt samhéllsbyggande | Ej utvérderad
som minskar belastningen pa ekosystemen

5 Maluppfyllelse verksamhetsperspektivet
Kvalitet

For Region Gotland innebir kvalitet att vi skapar varde tillsammans med dem vi ar till f6r.
Regionens processer ar virdeskapande, effektiva, rittssikra, transparenta, och
forebyggande. De bidrar darmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

For att klara utmaningarna 1 valfirden dr regionen en modig organisation med ett
intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbittringar,
digitalisering, innovationer och férnyelsesprang.

Mal Bedoémning

10. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster Ej utvarderad
upplever att det ar latt att komma i kontakt med
berérd verksamhet inom regionen

Senaste kommentar (2020-12-31):

Arbetet med att gora fler tjanster tillgangliga via e-tjansteplattformen bidrar tydligt till att férenkla fér medborgarna.
Via tjanster som exponeras pa detta satt kan manga behov hanteras 24 timmar om dygnet.
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11. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster kan vara Ej utvarderad
medskapande och blir respektfullt bemotta

12. Hog kvalitet och effektiva processer i verksamhet och | Ej utvarderad
tjanster sékras genom standiga forbattringar,
digitalisering, innovation och férnyelsespréng

Medarbetare

Region Gotland ir en modig organisation som klarar omstillning och férindring. Vi dr en
tillitsbaserad organisation dir engagerade ledare och medarbetare ir avgérande for att na
resultat for dem vi ar till f6r. Medarbetarna upplever ett gott ledarskap priglat av dialog och
torankring. Alla ser sin del i helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i verksamheten.
Vi ir tillsammans goda ambassadorer for Region Gotland.

Mal Bedémning
13. Region Gotland préglas av en tillitsbaserad kultur Ej utvarderad
14. Region Gotland lyckas kompetensforsdrja genom Ej utvarderad

aktivt och strategiskt arbete

15. Region Gotland &r en halsofrdmjande organisation dar |Ej utvarderad
det aktiva forebyggande arbetsmiljoarbetet &r i fokus

6 Kvalitetsberattelse

Under kvartal 4 har det konstaterats att det finns behov av att battre kunna folja vira
leveranser ur resurs-, kostnads- och kvalitetsperspektiv. Detta bor leda till att det under
2024 implementeras arbetssitt som pd en mer detaljerad niva ger underlag till
torbittringsarbete utifran dessa tre perspektiv. Inom omradet kvalitet innebar detta att mer
data kring drendehantering och férindringshantering behéver samlas in i vira verktyg.

6.1 Inkomna synpunkter

7 Vasentliga personalforhallanden

En del vakanser under stérre delen av aret pa I'T-Servicedesk, mycket beroende pa att det
varit svart att rekrytera ritt kompetens. Lonesatsningarna under 2023 har haft en viss effekt
for att lyckas behalla befintlig personal.

7.1 Personalvolym

Antal anstallda Foérandring mot  Antal arsarbet Forandring mot

Nov 2023 Nov 2022 enl anst avtal Nov 2022

Nov 2023
Alla anstéallningsformer 65 2 64 2
Tillsvidare 65 5 64 5
Tidsbegréansad -3 -3

Antal anstillda: Antal anstillda personer. Antal drsarbetare enl. anstillningsavtal: Summan av 6verenskommen sysselsittningsgrad
uttryckt i arsarbetare.

(2]
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Heltidsarbetare Heltidsarbetare Forandring

Jan - Nov 2023 Jan - Nov 2022
90002 Digitalisering 50.3 50.5 -0.2
9000210 Digitalisering gem 1.0 1.2 -0.3
9000220 IT-Digital utveckling 13.0 12.7 0.3
9000230 IT-Infrastruktur 13.9 13.7 0.1
9000240 IT- stod 11.0 10.9 0.0
9000260 IT-servicedesk 11.6 11.9 -0.4

Hir visas faktisk arbetad tid (produktionstid) uttryckt i heltidsarbetare. Den tid en anstilld ir ledig/ franvarande (ej produktionstid) ar
bortriknad. Tabellen presenteras med en decimal vilket innebdr att viss avrundning sker.

De tva visstidsanstallningar vi haft har permanentats. Kvar finns fortsatt niagon vakans som
vi dnnu ¢j fyllt.

Under Q2 har vart kommande atagande gentemot VA-enheten blivit tydligare. Fram till
dags dato har Teknikfoérvaltningen / VA-enheten kopt underhall, drift och utveckling av
sitt datornit fran extern konsult. I samband med extern revision fran Livsmedelsverket,
fick man ett antal seriésa papekanden som man tillsammans med oss arbetat pa att hantera.
I dessa projekt ingar bland annat att sitta upp en redundant central I'T milj6, utbyten av
gammal teknisk utrustning for datakommunikation pa en stor mingd platser, drift,
underhall och utveckling av 16sningen tillsammans med VA-enheten.

Sett till detta atagande kommer digitaliseringsavdelningen behova tillskott pa personalsidan.
Med dagens bemanning klarar vi inte av att addera hela VA verksamheten utan att det far
konsekvenser pa andra hall. Hir behéver vi fora en diskussion om hur detta behov kan
tillgodoses. Detta behov har blivit allt tydligare under aret och kommer beh6va hanteras.

7.2 Sjukfranvaro

Sjuktal 9% Jan - Sjuktal % Jan -  FOréndring %

Nov 2023 Nov 2022 enheter
Alla 2.16% 2.74% -0.58
Kvinna 4.72% 4.78% -0.06
Man 1.65% 2.32% -0.67

Sjuktal visar hur stor andel av den avtalade anstillningstiden for perioden anstillda varit frinvarande p.g.a. sjukdom.

6.00%
5.00%
4.00%
3.00%
2.00%

1.000—‘6'______________;_-_- _____________________________________________

0.00%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Har visas sjuktal médnad f6r manad under 2023 (orange linje) samt sjuktal manad f6r méanad under 2022 (bl4 linje).
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Inom avdelningen ér det fortsatt lag niva pa sjukskrivningarna. En lingre sjukskrivning har
avslutats och en ny tillkommit (ny hoftled). Sett 6ver tid har avdelningen lyckats halla en
bra niva och de flesta mar bra och trivs.

8 Ekonomisk uppfdljning

8.1 Arets resultat

Avdelningen kommer limna ett positivt resultat om drygt 2,9 miljoner kronor. I huvudsak
bestar Gverskottet av intdkter vi missade att rikna med (interndebitering av Zoom licenser),
konsultkostnader som inte nyttjats och l6ner f6r vakanser som vi forsokt rekrytera pa.

Beredskaps- och overtidsersittningarna visar sig minska da nya regelverk trader i kraft.

Fran verksamheterna 6kar kraven pa tillginglighet vilket driver pa resursbehov och

kostnader hos oss.

Kontostruktur Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec

Dec 2023 2023 Dec 2023 2022
Resultat -73 565 -70 649 2916 -68 118
INTAKTER 14 218 16 910 2692 16 392
Statsbidrag 146 364 218 364
Forsaljning vara/tjanst 14 072 16 457 2385 15975
Intern resursfordelning 88 88 53
KOSTNADER -87 783 -87 558 225 -84 510
Personal -43 448 -43 010 438 -39 504
Kop av tjanst -16 368 -15 512 857 -16 049
Forbrukn. mtrl -971 -1 437 -466 -2 187
Lokaler -2 428 -2 417 10 -3 529
Avskrivn. internrénta -19 843 -18 839 1003 -17 205
Ovriga kostnader -4 725 -6 342 -1 618 -6 036

I tabellen visas intikter och kostnader f6r perioden, bide budgeterade och redovisade samt budgetavvikelsen i tkr. I sista kolumnen finns
dven fjolarets redovisade intikter och kostnader fér perioden.

8.2 Nettokostnadsutveckling

Inflationen, kriget och allmin oro i omvirlden ger fortsatta kostnadsokningar, framférallt
pa teknisk utrustning. Men dven férvaltningarnas forvantningar pa 6kade kapacitets- och
funktionella behov driver kostnaderna hos digitaliseringsavdelningen. Utveckling inom

forvaltningarna, t.ex ett bygge av nya Alléskolan, innebar 6kade kostnader for

digitaliseringsavdelningen da wifi utbyggnad inte ingar som en del av byggprojektet (vilket

vatten och el gor...)

Nigra av vara leverantorer har dven flaggat for att utnyttja de valutaklausuler som avtalen

innehiller.

Sammantaget kommer det innebira att vi inte kan halla den utbytestakt pa infrastruktur
som vi behover, vilket i sig 6ppnar upp riskerna kring cyberhot och att vi trycker ett
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underhalls- och utvecklingsbehov framfor oss, en del av detta kommer avhjilpas med de
extra investeringsmedel som beviljats anslag for 2024 (dven 2025 och 2020).

Kontostruktur Utfall Jan - Dec Utfall Jan- Dec Forandring Forandring %
2023 2022
Resultat -70 649 -68 118 -2 530 4%
INTAKTER 16 910 16 392 518 3%
Statsbidrag 364 364 0 0%
Forsaljning vara/tjanst 16 457 15 975 482 3%
Intern resursfordelning 88 53 36 68%
KOSTNADER -87 558 -84 510 -3 048 4%
Personal -43 010 -39 504 -3 507 9%
Kop av tjanst -15 512 -16 049 538 -3%
Forbrukn. mtrl -1437 -2 187 750 -34%
Lokaler -2 417 -3 529 1112 -32%
Avskrivn. internrénta -18 839 -17 205 -1 634 9%
Ovriga kostnader -6 342 -6 036 -306 5%

I tabellen redovisas periodens faktiska intikter och kostnader f6r innevarande ar och féregiende ar i tkr. I kolumn tre och fyra visas

forindringen mellan dren i tkr respektive procent.

8.3 Investeringar

Bristerna i nétinfrastrukturen pakallade tidigt stora investeringar for att klara

kapacitetsbehoven bl.a i skolorna.

Under aret ser vi fortsatt stora re-investeringsbehov, vilket innebar att arets
investeringsutrymme kommer foérbrukas.

I det lite lingre perspektivet sitter vi, som beskrivits tidigare, 1 en lite svar situation nir det
giller kontorsprogramvarorna (Word, Powerpoint, Excel etc). Tidigare har vi kunnat képa
dessa programvaror for investeringsmedel, men med leverantorernas forindrade
affirsmodeller flyttas kostnaderna fran investeringar till direkta kostnader pa driften.

Projektstruktur Budget 2023 Utfall 2023 Avvikelse

Jan- Dec budget 2023
Investeringsprojekt -26 907 -20 680 6 227
28020 Digital Iangtidslagring -1 200 1200
28550 PC som tjanst -10 000 -10 201 -201
28551 Reinv. IT- infrastruktur -7 000 -2 154 4 846
28662 Tradlosa nat -1 987 -8 326 -6 339
28672 Windows server 2016 cal -4 000 4 000
28674 Tradlgsa nat Aldreboenden -1720 1720
28675 Utbyte Flexite -1 000 1 000
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9 Bilaga

9.1 Verksamhetsmatt/nyckeltal

Nyckeltal/verksamhetsmatt 2023 2022 2021 2020 2019
Antal supportérenden per dator 2,9 3,1 3,08 3,12 3,23
Serviceniva digital arbetsplats (DAP), % 92 94 92 90 91
Antal &renden hanterat av it-supporten 30 272 42 306 44 603 41 103 36 182

Viss osikerhet finns 1 hur antal drenden redovisats historiskt. F6r 2023 ar antal avslutade
arenden for hela avdelningen det kriterium som anvints, da blir resultatet 3 .272 drenden.
Anvinds samma kriterier f6r 2022 sa dr antal avslutade drenden 35 378(till skillnad mot
angivet varde 42 306). Det ir dnda sikerstillt att det 4r en stor minskning av drenden, till
stor del tack vare automatisering av kontobestillningar dir antal drenden som hanteras
manuellt minskat med ca 2 000 jamfort med 2022.

9.2 Aktivitetsuppfoljning
Social hallbarhet

For Region Gotland innebir social héllbarhet att bygga ett tryget och 6ppet samhalle f6r
invanare och besoékare. Ett jamlikt och jamstillt samhille dir manniskor lever ett gott liv
med god hilsa. Gotland dr en 6 som priglas av en mangfald av uttryck och ett rikt
kulturliv. En plats dir méinniskor kinner tillit och fértroende for samhillet och varandra
samt kdnner sig delaktiga 1 samhillsutvecklingen. Ett socialt hallbart samhille som tél
pafrestningar, dr anpassningsbart och férindringsbeniget. Samhallet ska tillgodose alla
minniskors grundliggande behov, sikerstilla de minskliga rittigheterna, bidra till att alla

minniskor ar inkluderade samt anpassas och utformas utifrin de grupper som har storst
behov.

Aktivitet Status Fardiggrad

03. Gotland har god beredskap och formaga att hantera samhallsstérningar

Sakra IT-infrastrukturen utifrdn den 6kade Klar 100%
hotbild vi sett genom omvarlds- och riskanalys
och strategisk planering.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Investeringsbudget uppdaterad for satsningar 2024, 2025 och 2026. Ny design for en mer robust infrastruktur
framtagen. Projekt startat for inférande av etapp 1 under 2024. Malet for 2023 kan anses uppfylit.

Ekologisk hallbarhet

Region Gotlands arbete ska mojliggéra f6r boende, besékare och verksamheter pa Gotland
att bli klimatneutrala, i linje med nationella mal baserade pa FN:s Parisavtal. Det innebir
kontinuerliga utslippsminskningar av vixthusgaser genom omstallning till férnybar energi
och energieffektivisering. Vidare ska Region Gotland arbeta for ett rent grundvatten och en
levande Ostersjé samt bidra till giftfria kretslopp. Den cirkulira ekonomins betydelse ska
Oka och naturen ska brukas sd att ekosystemtjidnsterna virnas och 6ns biologiska méangfald
sikras.
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Aktivitet Status Fardiggrad

07. Gotlands klimatavtryck minskar

Minskad energiférbrukning hos IT infrastruktur | Stoppad 30%
och klienter

Senaste kommentar (2023-12-31):

Ej méatbart mal, indikator och majlighet till uppfoljning saknas. Framtida mal inom omradet behover utga fran en
uppmatt basniva dar en procentsats for minskning satts som ett mal och dar indikator och matmetod anges.

08. Tillgangen till vatten av god kvalitet ar langsiktigt sakrad

Med ny IT infrastruktur for VA bidrar vi till en Forsenad 30%
forbattrad driftmiljo

Senaste kommentar (2023-12-31):

Ett fatal siter migrerade, huvuddelen av migreringen sker under 2024. Totalt ca 100 siter. Kommer finnas som
aktivitet med planerat genomférande som blir slutet pa 2024.

Kvalitet

For Region Gotland innebir kvalitet att vi skapar varde tillsammans med dem vi ar till f6r.
Regionens processer ar virdeskapande, effektiva, rittssikra, transparenta, och
forebyggande. De bidrar darmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

For att klara utmaningarna 1 valfirden dr regionen en modig organisation med ett
intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbittringar,
digitalisering, innovationer och férnyelsesprang.

Aktivitet Status Fardiggrad

10. Alla som nyttjar Region Gotlands tjénster upplever att det ar latt att komma i kontakt med berérd
verksamhet inom regionen

Fortsatt utveckling av E-tjanster och interaktiv Klar 100%
chat for medborgarna

Senaste kommentar (2023-12-31):

Chat inford pd TKF kundtjanst. Malet gallande e-tjanster ar ej méatbart och utgar.

12. Hog kvalitet och effektiva processer i verksamhet och tjanster sékras genom standiga forbattringar,
digitalisering, innovation och férnyelsesprang

Obejktsforvaltning Paborjad 50%

Senaste kommentar (2023-12-31):

Ambitionsnivan var 75% pa regionnivd. Bedémningen &r att vi inte nar det malet. Arbetet fortsatter under 2024.

Medarbetare

Region Gotland ir en modig organisation som klarar omstillning och férindring. Vi dr en
tillitsbaserad organisation dir engagerade ledare och medarbetare dr avgérande for att na
resultat f6r dem vi dr till f6r. Medarbetarna upplever ett gott ledarskap priglat av dialog
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och foérankring. Alla ser sin del i helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i
verksamheten. Vi ir tillsammans goda ambassadorer t6r Region Gotland.

Aktivitet Status Fardiggrad

13. Region Gotland praglas av en tillitsbaserad kultur

Starka medarbetarskapet genom att pa Stoppad 0%
arbetsplatstraffar inom RSF implementera
konceptet for medarbetarskap inom Region
Gotland

Senaste kommentar (2023-12-31):

HR ej klar med konceptet, aktivitet ej méjlig att genomfora.

Utveckla var organisationskultur; samverkan Klar 70%
Gver gransen, stolthet och helhetsforstaelse,
larande och utveckling och fran forsiktighet till
tillit pa regionnivé séval som forvaltningsniva

Senaste kommentar (2023-12-31):

Kunddialoger, 1T-rad, AG-Sak och Digitaliseringsnatverk har skett regelbundet under aret. Mer utbildningsinsatser
hade behévts men ej hunnits med. Ett forum for objektforvaltning hade behévts dras igang. Aven IT-ronder finns
det ett behov av. Dessa insatser far malsattas infor 2024.

14. Region Gotland lyckas kompetensforsorja genom aktivt och strategiskt arbete

Genomfora aktiviteter inom ramen for RSF:s Paborjad 50%
kompetensforsorjningsplan

Senaste kommentar (2023-12-31):

En del férberedande arbete &r gjort inop med forsérjningsstrateg pa regional utveckling. Vi hade praktikanter frén
gymnasiet under 2023. Vi tog beslut att aven tillhandahalla LIA-plats under 2024.

15. Region Gotland ar en halsoframjande organisation dar det aktiva forebyggande arbetsmiljoarbetet
ar i fokus

P& arbetsplatstraffar implementera regionens Ej startad 0%
samverkansavtal

Senaste kommentar (2023-12-31):

Vi genomfor kontinuerligt APT pa samtliga enheter. Dock ej ndgra specifika aktiviteter kring samverkansavtalet.

I linje med det regiongemensamma arbetet "ett | Klar 100%
Region Gotland” ska forvaltningen genomféra
aktiviteter for att starka chefers forutsatt-
ningar.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Aktivt deltagit i HR-projekt med detta syfte.

9.3 Uppfoljning av den internationella strategin
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1 Sammanfattning

Regionen gir mot mer och fler komplexa uppgifter och uppdrag samtidigt som bristen pa
kompetens blir allt mer markbar. HR-avdelningens stod dr fortsatt starkt efterfragat och vi
ser dven nya behov som inte funnits tidigare. Det gor att HR behover arbeta aktivt med att
ha ratt kompetens for att kunna stédja hela organisationen med
kompetensforsorjningsutmaningen.

Avdelningen arbetar med styrning, samordning och stdd till hela regionen och regionens
chefer i allt mer komplexa fragor. Chefsstddet behover stirkas och stodfunktionerna inom
regionstyrelseférvaltningen och pa férvaltningarna behéver jobba mer samordnat for att
stodet ska bli sa effektivt som mdjligt utan suboptimering.

Forvaltningarna stiller dven mer och fler krav pa nya moduler och funktioner 1 digitala
system som skulle kunna underlitta deras arbete. Det kriver nya arbetssitt och ny
kompetens inom HR, férindringstéd i implementeringen samt kostnadstickning.

Viir iging och i borjan av att utveckla manga processer inom HR-omradet, men det
behéver goras mer. Vi behover se hur HR kan ge ett dn mer verksamhetsnira stod,
samordna utvecklingsuppdrag tillsammans med HR-cheferna samt rikta stéd och
utvecklingsinsatser 4n mer utifran olika forvaltningars behov och inte genom att ge ett stod
som ska passa alla. Besparingskrav samtidigt som behoven utdkas, kommer gora att firre
personer behéver gora mer. Det kriver att vi hittar nya sitt att utféra uppgifter och hittar
nya samarbetet med andra funktioner fOr att géra samordningsvinster. Nya sitt inom
regionstyrelsen och med forvaltningarna.

Vi behover aven ha system och processer som stodjer oss i att gora vira uppdrag pa bast
effektiva och kvalitativa sitt. FOr att kunna arbeta pa ett strukturerat sitt Over avdelnings-
och funktionsgrinser med relevanta systemstod krivs en gemensam syn och samordning av
resurser, kompetens nya arbetssitt och nya plattformar. Med ritt riktade pengar kan
samordning och effektiviseringar ske i hela Regionen.

HR-avdelningen har under aret fortsatt att arbeta med roller och kompetens for att sa
mycket som det gar, anpassa uppdragen till nya férvintningar i organisationen pa ett
hallbart satt. Processer och arbetssitt med ovriga stédfunktioner inom RSF har setts 6ver i
syfte att minska risken att chefer far stod i olika stupror. Tillexempel introduktioner,
utbildningar, information och interaktion pa insidan samt vad giller systemstdd. Ett sadant
arbetssitt har visat sig krdva mycket resurser, kompetens, nya arbetssitt och nya
plattformar for att arbeta pa ett strukturerat sitt ver avdelnings- och funktionsgrinser och
for att fa effekt for chefer i regionen.

De aktiviteter som genomférts inom avdelningen bedéms bidra till maluppfyllelsen.

Sjukfranvaron pa avdelningen har sinkts fran 6,88 till 4,33, 1 jamférelse med forra aret. Den
stora sinkningen finns inom l6nenheten som sankt sjuktalet fran 7,83 till 3,28. Sjuktalet
beror till stor del pa ett antal langtidssjukskrivningar och det tillsammans med ett antal
vakanser har gjort att avdelningen paverkats bade med kompetenstapp, vikariat samt hog
arbetsbelastning for 6vriga medarbetare.

Resultatet for perioden ger ett underskott pa -420 tkr. Ett antal utgifter inom
personalomradet, 0kad satsning pa ledarutveckling samt ofinansierade system utgor den
stora delen av underskottet.
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2 Handelser av vasentlig betydelse

Vi gir mot mer och mer komplexa uppgifter och uppdrag samtidigt som bristen pa
kompetens blir allt mer markbar. Avdelningen har under perioden fortsatt att arbeta med
roller och uppdrag och sett 6ver kompetens for att kunna méta organisationens
torvintningar och framtida behov. Nya funktioner har utformats for att mota framtidens
komplexa utmaningar och ett verksamhetsnira stod i form av tva heltidstjanster riktade
mot tva forvaltningar har provats under aret.

Vi har fortsatt att driva implementeringen av nya system och arbetssitt som ska stédja
digitalisering och chefers forutsattningar. I samband med det arbetet har vi dven paborjat
arbetet med att se 6ver HR.s Overgripande processer. Det stalls 4ven mer och fler krav pa
nya moduler och funktioner som kan underlitta forvaltningarnas arbete. Kostnadstickning
for detta finns inte i ram.

Ett antal aktiviteter f6r att stirka roller och relationer samt samsyn kring processer mellan
arbetsgivare och fackliga har haft stort fokus under éret.

Tillsammans med hilso- och sjukvarden och socialférvaltningen har HR ansokt om statliga
medel for att kunna fortsitta arbetet med att hitta nya sitt f6r det hilsofrimjande arbetet 1
regionen. Medel som dven har paverkan pa ambitionsniva, ekonomi och bemanning for
avdelningen framat.

3 Forvantad utveckling

Regionen gir mot mer och fler komplexa uppgifter och uppdrag samtidigt som bristen pa
kompetens blir allt mer markbart. Det gor att HR beh6ver arbeta aktivt med att ha ritt
kompetens for att stédja hela organisationen med kompetensférsérjningsutmaningen.

Avdelningen arbetar med styrning, samordning och stdd till hela regionen och regionens
chefer 1 allt mer komplexa fragor. Stodet ar fortsatt starkt efterfragat men det behovs mer.
Vi behover se hur HR kan ge ett dn mer verksamhetsnara stod, samordna
utvecklingsuppdrag tillsammans med HR-cheferna samt rikta stéd och utvecklingsinsatser
utifran olika férvaltningars behov och inte genom att ge "¢t stod som ska passa alla’.

Vi ser dven nya behov som inte funnits tidigare. Tillexempel st6d i bemanningsfriagor, stéd
vid rekryteringar inte bara pa chefsfunktioner, behov av samordning av utbildningar, stod 1
arbetet med férebyggande och hilsofrimjande insatser, foérindringsledningskompetens,
verksamhetsnira stod, stod for mer flexibla arbetssitt och utformning av kontorslokaler,
support av nya system, stod vid kriser bland mycket mer. Det hinder aven mycket
nationellt kring lagar och avtal sisom Lagen om anstillningsskydd, dygnsvila,
sjukforsikring, kris och beredskap. Detta gor att cheferna behover ritt forutsittningar i
form av stod for att klara utmaningarna. Med dagens bemanning pa HR-avdelningen kan
bara en viss del tillgodoses och inte 1 den takt behovet uttalats. Chefer i organisationen
onskar dnnu mer stéd fOr att klara sina uppdrag pa ett hallbart sitt.

Forvaltningarna stiller aven mer och fler krav pa nya moduler och funktioner i digitala
system som skulle kunna underlitta deras arbete. Det kriver nya arbetssitt och ny
kompetens inom HR, f6rindringstéd i implementeringen samt kostnadstickning. Den
utvecklingen som sker 1 omvirlden vad giller Al, chatboot, automatiseringar med mera gor
ocksa att vi behover gbra investeringar inom omradet for att mojligedra effektiviseringar.
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For att lyckas effektivisera, ge chefer bittre forutsattningar, skapa hogre kvalité och bittre
uppfoljning behover vi ha system och processer som stodjer oss 1 att gora vara uppdrag pa
bist effektiva och kvalitativa sitt. HR-avdelningen beh&ver utoka antal moduler 1 befintliga
verksamhetssystem och komplettera med nya verksamhetssystem. Detta behéver vi gora i
nira samarbete med anvindarna samt 6vriga avdelningar inom Regionstyrelseforvaltningen
och vi behover i detta arbete dven se 6ver hur vi arbetar med systemutveckling och
systemforvaltningen. I och med att fler och fler system ersitter analoga arbetssitt, gors en
torskjutning i vilken kompetens som behévs inom avdelningen och det paverkar hela
forvaltningen. Detta behéver vi ocksa analysera och samordna mer inom
regionstyrelseforvaltningen for att fa bittre effekt av vara utvecklingssatsningar.

Besparingskrav samtidigt som behoven utékas, kommer gora att firre personer behover
gora mer. Det kriver att vi hittar nya sitt att utfora uppgifter och hittar nya samarbeten
med andra stédfunktioner inom regionstyrelseforvaltningen och funktioner 1
forvaltningarna, for att gora samordningsvinster, minska suboptimering och for att chefer
inte ska fa olika stod i olika stupror.

For att kunna arbeta pa ett strukturerat satt 6ver avdelnings- och funktionsgrinser med
relevanta systemstod krivs en gemensam syn och samordning av resurser, kompetens nya
arbetssitt och nya plattformar.

Kravet pa att HR ska ha en generell kompetens inom IT, GDPR, upphandling, juridik mm
har 6kat genom aren, samtidigt som stédet inom alla regionstyrelseforvaltningens
stodfunktioner minskat. ”Att gora ritt” kriver resurser och stéd. Med ritt riktade pengar
kan samordning och effektiviseringar ske i hela Regionen.

4 Maluppfyllelse samhallsperspektivet
Inget att rapportera.
Social hallbarhet

For Region Gotland innebir social héllbarhet att bygga ett tryget och 6ppet samhalle f6r
invanare och besokare. Ett jamlikt och jamstillt samhille dir manniskor lever ett gott liv
med god hilsa. Gotland dr en 6 som priglas av en mangfald av uttryck och ett rikt
kulturliv. En plats dir minniskor kinner tillit och fértroende for samhillet och varandra
samt kdnner sig delaktiga 1 samhillsutvecklingen. Ett socialt hallbart samhille som tél
pafrestningar, dr anpassningsbart och férindringsbeniget. Samhallet ska tillgodose alla
minniskors grundliggande behov, sikerstilla de minskliga rittigheterna, bidra till att alla
miénniskor ar inkluderade samt anpassas och utformas utifrin de grupper som har storst
behov.

Mal Bedoémning

01. Alla fullféljer gymnasiet och har forutsattningar for ett | Ej utvarderad
livslangt larande

02. Befolkningen har likvardiga forutsattningar for en god | Ej utvarderad
och jamlik hédlsa och alla barn har goda uppvéxtvillkor

03. Gotland har god beredskap och formaga att Ej utvarderad
hantera samhallsstdrningar

Senaste kommentar (2022-08-31):
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Dialog med beredskapschefen pagar.

Ekonomisk hallbarhet

For Region Gotland innebir ekonomisk hallbarhet att skapa tillvixt pa ett balanserat sitt i
nyttjandet av resurser. Genom 6kad attraktionskraft, h6jd utbildningsniva, innovativa idéer
och samverkan skapas forutsittningar for tillgang till arbetskraft med ritt kompetens pa
ling sikt och dirmed en ekonomisk tillvaxt.

Vidare ar ett bra niringslivsklimat, goda kommunikationer, tillgang till ett varierat utbud av
bostider och en vil utbyged infrastruktur viktiga férutsittningar for att hela Gotland ska
fortsatta att utvecklas positivt och na en 6kad befolkningsmangd.

Mal Bedoémning

04. Okad befolkning i arbetsfor alder Ej utvarderad

Senaste kommentar (2020-12-31):

Ett samarbete med regional utveckling finns dér vi deltar i projekt kring bo-leva-verka samt plattform fér Gotland.
Bada projekten kan i forlangningen 6ka inflyttningen av befolkning i arbetsfor alder.

05. Det finns goda forutsattningar for att starta, driva och | Ej utvarderad
utveckla hallbara foretag pa hela Gotland

06. Det finns goda forutsattningar for ett offensivt Ej utvarderad
bostadsbyggande 6ver hela 6n

Ekologisk héllbarhet

Region Gotlands arbete ska mojliggdra f6r boende, besokare och verksamheter pa Gotland
att bli klimatneutrala, 1 linje med nationella mal baserade pa FN:s Parisavtal. Det innebir
kontinuerliga utslippsminskningar av vaxthusgaser genom omstillning till férnybar energi
och energieffektivisering. Vidare ska Region Gotland arbeta for ett rent grundvatten och en
levande Ostersjé samt bidra till giftfria kretslopp. Den cirkulira ekonomins betydelse ska
Oka och naturen ska brukas sd att ekosystemtjinsterna virnas och 6ns biologiska méangfald
sikras.

Mal Bedoémning

07. Gotlands klimatavtryck minskar Ej utvarderad

Senaste kommentar (2020-12-31):
Det finns en beslutad riktlinje som styr mot hallbara resor.

Den nuvarande pandemin har och kommer dven framét att driva pa utvecklingen med digitalt forst. Under aret har
den stérsta delen av avdelningens méten och utbildningar héllits digitalt eller via telefon. Bade internt inom
avdelningen, mellan forvaltningar och externt. Inga resor har genomférts. Under hdsten har majoriteten av
avdelningen arbetat hemifran och det har aven gjort klimatavtryck pa resor till och fran arbetet. Vissa av dessa
arbetsformer ska vi fortsatta med och utveckla langsiktigt.

08. Tillgangen till vatten av god kvalitet &r langsiktigt Ej utvarderad
sékrad

09. Hallbara val bidrar till ansvarsfullt samhéllsbyggande | Ej utvérderad
som minskar belastningen pé ekosystemen

(2]
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5 Maluppfyllelse verksamhetsperspektivet

De aktiviteter som gors inom HR-avdelningen bedéms stodja malomradet f6r medarbetare.
Malet bedoms delvis uppfyllt.

Kvalitet

For Region Gotland innebir kvalitet att vi skapar varde tillsammans med dem vi ar till f6r.
Regionens processer dr virdeskapande, effektiva, rittssakra, transparenta, och
térebyggande. De bidrar dirmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

For att klara utmaningarna 1 vilfiarden 4r regionen en modig organisation med ett
intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbittringar,
digitalisering, innovationer och férnyelsesprang.

Mal Bedoémning

10. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster Delvis uppfylit
upplever att det ar latt att komma i kontakt med
berérd verksamhet inom regionen

Senaste kommentar (2023-12-31):

Ett antal forum for dialog kring férvantningar och uppdrag finns for att méta upp input pa vara olika insatser samt att
kunna ge och utveckla ett adekvat stod. Aven FAQ och information pa Insidan har utvecklats for att an tydligare ge
ratt information pa ett snabbt och lattillgangligt satt. De insatser som goérs bedomer vi delvis uppfyller méalet.

11. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster kan | Delvis uppfylit
vara medskapande och blir respektfullt bemétta

Senaste kommentar (2023-12-31):

Med ett tydligt uppdrag dér alla som nyttjar HR.s tjanster kan vara medskapande ger ett varde for vara chefer och
medarbetare samtidigt som vi &ven far motiverade och engagerade medarbetare.

Inom HR-avdelningen har vi bett om och analyserat behovet fran organisationen och férsokt utveckla vara funktioner,
arbetssatt och processer i linje med detta, for att &nnu battre mota forvantningar fran organisationen. Genom att
tydliggéra roller, mél och sammanhang och att medarbetare far majlighet att vara delaktiga och vara med att
paverka, ar tanken att medarbetarna inom avdelningen ska bli &n mer engagerade och medarbetare och skapa en
kultur déar involvering och medskapande starks.

Vi har haft stort fokus pa att forsoka fa till en digitalisering av vara processer for att skapa ett storre varde for vara
kunder (chefer och medarbetare. For att 4 till dessa processer har chefer och medarbetare varit med i dialogen kring
krav och forvantningar.

Att se dver bemanning, resursférdelning och arbetssatt, for att mota organisationens forvantningar pa styrning, stod
och samordning &r en del i arbetet att vara mer tillgangliga och samtidigt hallbara.

12. Hog kvalitet och effektiva processer i Delvis uppfylit
verksamhet och tjanster sakras genom standiga
forbattringar, digitalisering, innovation och
fornyelsesprang

Senaste kommentar (2023-12-31):

Avdelningen arbetar pa flera omraden med att utveckla HR-processerna genom standiga forbattringar och
digitalisering dar det finns kvalitetshdjningar och effektiviseringar att gora.

Det handlar om upphandling av ny kompetensportalen, utveckling av systemstdd for medarbetar- och I6nesamtal,
utbildning och kurshantering, verktyg for digital anstéllning, stodsystem for det systematiska arbetsmiljoarbetet,
omorganisationsprocessen bland mycket mer.

6
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Medatrbetare

Region Gotland ir en modig organisation som klarar omstillning och férindring. Vi dr en
tillitsbaserad organisation dir engagerade ledare och medarbetare dr avgérande for att na
resultat f6r dem vi ar till f6r. Medarbetarna upplever ett gott ledarskap priglat av dialog och
torankring. Alla ser sin del 1 helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i verksamheten.
Vi ir tillsammans goda ambassadorer f6r Region Gotland.

Mal Beddémning
13. Region Gotland praglas av en tillitsbaserad |1 hoég grad uppfylit
kultur

Senaste kommentar (2023-12-31):

Ett antal aktiviteter for att Region Gotland ska préglas av en tillitsbaserad kultur har genomforts genom é&ret. Ett antal
workshops med chefer, fackliga och nyckelpersoner har genomforts for att ta fram underlag i arbetet med att ta fram
en ram for medarbetarskap. Det har i dessa konstellationer dven tagits fram behov och aktiviteter for att utveckla
ledarskapet inom regionen i linje med ledarstrategin. En reviderad version av ledarstrategin finns framtagen,
ledarutvecklingsinsatser finns uppdaterade och pabérjade. Aven Insidan med en flik fér "dig som chef" &r framtagen
och utvecklad for att bidra till stéd och riktning for chefer.

Aven arbetet med att se p& HR.s roll framéver p&gér, bade inom avdelningen och tillsammans med HR-nétverket.

14. Region Gotland lyckas kompetensforsorja Delvis uppfylit
genom aktivt och strategiskt arbete

Senaste kommentar (2023-12-31):

De regiondvergripande arbetena bedomer vi har en positiv effekt pa hela regionens majligheter och forutsattningar att
behélla och attrahera medarbetare dven framéat. Arbete med strategisk hallbar bemanning och mojligheter till en
gemensam bemanning pagér, s ocksa utvecklingen av HR-stodet och verksamhetsutvecklingen med stod av
digitalisering inom HR.s processer, arbetet med att stirka arbetsgivarvarumérket och 6versynen av
rekryteringsprocessens olika delar.

15. Region Gotland &r en hélsoframjande Delvis uppfylit
organisation dar det aktiva férebyggande
arbetsmiljoarbetet ar i fokus

Senaste kommentar (2023-12-31):

Ett flertal insatser for att fa till en halsoframjande organisation har pagatt under aret. Arbetet med friskvardsriktlinjen
ar uppstartat igen, arbetet med att implementera samverkansavtalet pagéar och ett flertal aktiviteter har genomforts
under aret. Aven ett flertal aktiviteter for att stirka relationer och samarbeten med de fackliga organisationerna har
genomforts samt ett antal aktiviteter for att stirka chefers forutsattningar.

6 Kvalitetsberattelse

Nir vi har ett tydligt uppdrag som skapar virde for vira chefer och medarbetare far vi dven
motiverade och engagerade medarbetare.

Inom HR-avdelningen har vi analyserat behovet fran organisationen och f6rsokt utveckla
vara funktioner, arbetssitt och processer f6r att annu bittre moéta forvintningar fran
organisationen. Genom att tydliggora roller, mal och sammanhang och att medarbetare far
mojlighet att vara delaktiga och vara med att paverka, dr tanken att medarbetarna inom
avdelningen ska bli an mer engagerade och motiverade.

Vi har dven haft stort fokus pa att forsoka fa till en digitalisering av vara processer for att
skapa ett storre virde for vira kunder (chefer och medarbetare. Detta som ett led 1 att
utveckla virdeskapande processer.
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Att se 6ver bemanning, resursfordelning och arbetssitt, for att méta organisationens
forvintningar pa styrning, stod och samordning ér en del i arbetet att leda f6r hallbarhet.

6.1 Inkomna synpunkter

Inga inkomna synpunkter att kommentera.

7 Vasentliga personalforhallanden

Avdelningen har medvetet 6kat bemanningen kring chefsstodet for att vara strategisk och
hallbar utifran 6kat behov, personalomsittning, sjukfranvaro och annan lagstadgad
franvaro. Ett antal vakanser pa strategiska funktioner har da istillet inte ersatts under aret.
Detta mirks nu 1 avdelningen da det uttalats behov av ett processiagarskap inom de olika
HR-processerna. Nagon som driver och ansvarar f6r kvalitetssikring och uppféljning av
grundprocesserna. Rekrytering for att aterbesitta dessa funktioner dr igang och planen ar
att tillsatta dessa snarast efter arsskiftet. Bemanningen har under aret anpassats till det
ekonomiska laget samtidigt som ambitionen varit att kunna méta foérvintningarna i
organisationen. Avdelningen har dven haft personalansvar for delar av regionovergripande
projekt som exempelvis aterhimtningsbonusen.

Sjuktalet har pa totalen siankts. Det finns dnnu ett antal langtidssjukskrivningar som ar i
rehabilitering.

7.1 Personalvolym

Antal anstallda Foérandring mot Antal arsarbet Forandring mot

Nov 2023 Nov 2022 enl anst avtal Nov 2022

Nov 2023
Alla anstallningsformer 56 -3 56 -2
Tillsvidare 50 -2 50 -2
Tidsbegransad 6 -1 6 0

Antal anstillda: Antal anstillda personer. Antal arsarbetare enl. anstillningsavtal: Summan av 6verenskommen sysselsittningsgrad
uttryckt i drsarbetare.

Heltidsarbetare Heltidsarbetare Forandring
Jan - Nov 2023 Jan - Nov 2022
90003 HR-avdelning 425 40.5 2.0
9000310 HR gemensamt 4.6 5.9 -1.3
9000320 L6n 21.3 21.6 -0.4
9000330 HR-stod 16.6 13.0 3.6

Hir visas faktisk arbetad tid (produktionstid) uttryckt i heltidsarbetare. Den tid en anstilld ir ledig/ franvarande (ej produktionstid) ar
bortriknad. Tabellen presenteras med en decimal vilket innebdr att viss avrundning sker.

Antalet manadsanstillda medarbetare har minskat med tva personer under aret. Nir vi ser
pa heltidsarbetare sa har det talet 6kat med 2.0. Det betyder i realitet att ett antal av de

tillsvidareanstillda medarbetare som funnits inom avdelningen under en period ersatts med
tidsbegransade anstillningar. Den faktiska arbetstiden har 6kat i ungefir samma niva. Vi ser
att en del av 6kningen beror pa minskad sjukfranvaro och minskad férildraledighet.
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Overtiden har minskat med ungefir 150 timmar, diremot har mertiden ¢kat med 60
timmar.

7.2 Sjukfranvaro

Sjuktal 9% Jan - Sjuktal % Jan -  FOréndring %

Nov 2023 Nov 2022 enheter
Alla 4.33% 6.88% -2.55
Kvinna 4.99% 7.98% -2.99
Man 0.17% 0.74% -0.57

Sjuktal visar hur stor andel av den avtalade anstillningstiden for perioden anstillda varit frinvarande p.g.a. sjukdom.

10.00%
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8.00% =
7.00%| -

6.00% : : _. |
5.00% p—— \o /
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3.00%
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Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nowv Dec
Hiir visas sjuktal manad f6r manad under 2023 (orange linje) samt sjuktal manad f6r manad under 2022 (bla linje).

Sjukfrinvaron pa avdelningen har sinkts fran samma period forra aret. Den stora
sankningen finns inom 16nenheten som sankt sjuktalet fran 7,83 till 3,28 under perioden
jan-nov. En sinkning med 6ver 50%. Inom HR-st6d har sjuktalet sinkts nagot, 7,66 forra
aret och 6,74 1 ar. Sjuktalet beror till stor del pa ett antal lingtidssjukskrivningar. Ett antal
lingre sjukskrivningar ar tillbaka i arbete, men vi har dnnu ett par sjukskrivningar som ar
under rehabilitering.
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8 Ekonomisk uppfdljning
8.1 Arets resultat

Resultatet for perioden -420 tkr. Ett antal utgifter inom personalomradet, 6kad satsning pa
ledarutveckling samt ofinansierade system utgor den stora delen av underskottet.

Kontostruktur Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec

Dec 2023 2023 Dec 2023 2022
Resultat -61 304 -61 724 -420 -57 699
INTAKTER 1131 1828 697 2 048
Taxor och Avgifter 0 0 1
Statsbidrag 141 1424 1283 1732
Forsaljning vara/tjanst 990 381 -609 291
Intern resursfordelning 22 22 24
KOSTNADER -62 435 -63 551 -1116 -59 746
Personal -43 132 -43 198 -65 -37 480
Kop av tjanst -10 560 -9 531 1029 -9 831
Forbrukn. mtrl -138 -342 -204 -450
Lokaler -2 385 -2 708 -323 -3 199
Intern resursfordelning -3 115 -6 386 -3271 -7 267
Ovriga kostnader -3 105 -1 387 1718 -1519

I tabellen visas intikter och kostnader f6r perioden, bide budgeterade och redovisade samt budgetavvikelsen i tkr. I sista kolumnen finns
ven fjolarets redovisade intikter och kostnader fér perioden.

8.2 Nettokostnadsutveckling

Kontostruktur Utfall Jan - Dec  Utfall Jan- Dec Forandring  Forandring %
2023 2022
Resultat -61 724 -57 699 -4 025 7%
INTAKTER 1828 2048 -220 -11%
Taxor och Avgifter 0 1 0 -45%
Statsbidrag 1424 1732 -308 -18%
Férsaljning vara/tjanst 381 291 91 31%
Intern resursférdelning 22 24 -2 -8%
KOSTNADER -63 551 -59 746 -3 805 6%
Personal -43 198 -37 480 -5 717 15%
Kdp av tjanst -9 531 -9 831 300 -3%
Forbrukn. mtrl -342 -450 108 -24%
Lokaler -2 708 -3 199 491 -15%
Intern resursférdelning -6 386 -7 267 881 -12%
Ovriga kostnader -1 387 -1 519 131 -9%

I tabellen redovisas periodens faktiska intikter och kostnader f6r innevarande ar och féregiende ar i tkr. I kolumn tre och fyra visas
forindringen mellan dren i tkr respektive procent.

8.3 Investeringar



Verksamhetsberattelse 2023

9 Bilaga
9.1 Verksamhetsmatt/nyckeltal

Verksamhetsmitt/nyckeltal

Nyckeltal/verksamhetsmatt 2023 2022 2021 2020 2019
Ldénehantering - antal I6nespecifikationer 105 299 103 395 102 001 98 852 100 018
Kvalitet i I6neutbetalningar, %* 1,03 0,86 0,83 0,61 0,48
Andel extra utbetalningar pga fel, %** 0,10 0,13 0,14 0,15 0,24
Bistatt vid rekryteringar av chefer 56 68 65 50 49
Bistatt vid rekrytering 6vriga 15 20 56*** 20 29
Antal samtal HR-supporten - - - 1104 1132

* Kwvalitet 1 16neutbetalning: Mattet beskriver andel fel som rittats 1 16neutbetalningarna
** BExtra 16neutbetalning pga fel: Mattet beskriver andel extra utbetalningar av fel

*kx Varav 23 teamledare SOF

9.2 Aktivitetsuppfoljning
Medarbetare

Region Gotland dr en modig organisation som klarar omstillning och férindring. Vi dr en
tillitsbaserad organisation dir engagerade ledare och medarbetare dr avgérande for att na
resultat for dem vi ar till f6r. Medarbetarna upplever ett gott ledarskap priglat av dialog och
torankring. Alla ser sin del 1 helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i verksamheten.
Vi ir tillsammans goda ambassadérer f6r Region Gotland.

Aktivitet Status Fardiggrad

13. Region Gotland praglas av en tillitsbaserad kultur

Starka medarbetarskapet genom att ta fram ett | Pabérjad 80%
koncept och program fér medarbetarskap inom
Region Gotland och involvera alla verksamheter

Senaste kommentar (2023-12-31):

Under &ret har arbetet med att ta fram en ram fér medarbetarskap, i linje med ledarstrategin, fortsatt. Ett antal
arbetsmoten med olika nyckelfunktioner har genomforts for att identifiera vad ett gott medarbetarskap &r. Fackliga,
HR-chefer, chefsforum och en fordjupad chefsgrupp har deltagit tillsammans med Sandahl partners. Utifran det
arbetet finns ett forsta utkast till ram framtagen.

Starka medarbetarskapet genom att pa Paborjad 70%
arbetsplatstréffar inom RSF implementera
konceptet for medarbetarskap inom Region
Gotland

Senaste kommentar (2023-12-31):
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Det finns &nnu inget fardigt "koncept" att ta vidare till APT, men det fors dialog kring ledarskap, medarbetarskap och
engagemang via arbetet med resultatet av arets medarbetarundersékning samt de handlingsplanen med aktiviteter
som tas fram for att gora forflyttningar.

HR-specialister har deltagit p& enheter for fordjupade dialoger kring medarbetarskap dar det har funnits behov.

Utveckla var organisationskultur; samverkan Paborjad 80%
6ver gransen, stolthet och helhetsforstaelse,
larande och utveckling och fran forsiktighet till
tillit p& regionniva saval som forvaltningsniva

Senaste kommentar (2023-12-31):

Under &ret har HR-avdelningen arbetat med ett antal olika aktiviteter for att gora forflyttning inom de fyra
utvecklingsomradena. Bland annat jobbat med implementeringen av samverkansavtalet (filmer, stédmaterial,
samsynsmoten, roller och ansvar mot/med fack och SO). Aven ledarutvecklingen har fatt en dag dar vi pratar om det
tillitsbaserade ledarskapet, de sju principerna for tillit samt véra utvecklingsomréden. Det har genomforts ett antal
dagar riktade mot nya chefer, framtida chefer/leda utan att vara chef, samt fordjupningstillfallen for befintliga chefer.

Forenkla och revidera styrdokument/rutiner Paborjad 50%
inom HR utifran tillit och nya arbetssatt

Senaste kommentar (2023-12-31):

Under aret har vi arbetat med ett antal processer och rutiner/styrdokument inom HR for att férenkla arbetssatt och bli
mer tillitsbaserade. Tex rutiner for registrering av HR-handlingar, rutiner och arbetssatt i samband med anstallning,
rekryteringar, samverkan, rehabilitering och individarenden mm.

Fortsatta se 6ver stodet frdn HR inom hela Paborjad 50%
organisationen for att folja tillitsdelegationens
princip om professionellt och verksamhetsnara

Senaste kommentar (2023-12-31):

Under &ret har arbetet med att se 6ver ramar och roller inom HR-avdelningen och HR-enheten fortsatt. Ett arbete att
balansera resurser for bade utvecklingsbehov inom HR.s processer och behovet fran chefer inom det verksamhetsnara
stodet.

14. Region Gotland lyckas kompetensforsdrja genom aktivt och strategiskt arbete

Utveckla HR-stodet for att mota Paborjad 90%
verksamheternas 6kade behov av stdd inom
omradet strategisk hallbar bemanning. Fokusera
pa strate-gin "breddad rekrytering”, SAK/anvand
kompetensen ratt, strategisk hallbar bemanning
samt mojligheter till en gemensam bemannings-
samordning

Senaste kommentar (2023-12-31):

Under 2023 har stort fokus varit att arbeta med inférandet av forandrade regler kring dygns- och veckovila.
Verksamhetsnara stdd till verksamheterna har getts - medarbetare, planerare, chefer och HR-chefer. Fortsatt stéttning
i SHB utdver detta har genomforts for andra verksamheter. En schema-support mejl har inforts. Samtal kring
gemensamma arbetssatt inom samordnad bemanning har gjorts - gemensamma rutiner kring regionens hantering av
tillfalliga arbetstillstind mm, Al-stéd for schemaplanering, gemensamma natverk med SKR och andra regioner och
kommuner och &ven digital hantering av korttidsanstallningar &r i fokus. Aven bemanningsprinciper och
sommarstrategier. Arbetet med att ta fram en gemensam bemanningshandbok har fortsatt, den framtagna versionen
planeras att faststéllas inom kort. Med det vi planerat har vi kommit en bra bit.

Arbeta med att stérka arbetsgivarvarumérket Paborjad 90%
genom att arbeta planerat med
medarbetardriven kommunikation pa regionniva
séval som forvaltningsniva

Senaste kommentar (2023-12-31):
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Arbetet pagar I6pande och under aret har vi fortsatt med stafettkontot p& Instagramkontot viarregiongotland, just nu
har vi 6ver 9750 foljare. Uppdateringar och anpassningar pa Insidan skapar forutsattningar for mer medarbetardriven
kommunikation (likes, statusuppdateringar, strukturer och mgjlig till interaktion mm). Den &rliga Almedalsveckan &r en
plattform for att visa upp medarbetare goda exempel fran verksamheter.

Genomfora aktiviteter inom ramen for RSF:s Paborjad 70%
kompetensforsorjningsplan

Senaste kommentar (2023-12-31):

For att klara kompetensbehovet inom avdelningen har vi arbetat med marknadsmaéssiga loner. Denna aktivitet har vi
markt hjalper till att minska personalomsattningen nagot. Det arbetet behdver fortsétta. Aven ett arbete med att
starka roller och arbetsmiljo &ar forutsattningar for att behélla och utveckla avdelningens medarbetare i takt med
omvarldens nya krav och férvantningar.

Fortsatta verksamhetsutvecklingen med stéd av | Pabérjad 70%
digitalisering inom HR:s processer. Samtidigt se
Over arbetssatt och stéd inom HR i linje med
utvecklingsarbetet samt som en del i att
kartlagga HR:s processer

Senaste kommentar (2023-12-31):

Vi arbetar med ett antal processer for att automatisera och digitalisera for att forenkla.
Anstallningsprocessen

Rekryteringsprocessen

Omorganiseringsprocessen

Autoschema, §13, Vikariemodul, I6nerevisonen

Kompetensportalen och utbildningar, Id6nesamtal och medarbetarsamtal
Arbetsmiljé - SAM-processen

Rehabiliteringsprocessen

Rapporter i beslutstddet

Kopplingar till arkivet

Vi har gjort mycket, men det finns ocksd mycket kvar att gora!

Se Over strukturer i rekryteringsprocessen for Paborjad 70%
att behalla bra kandidater, samordning, struktur
och systemstdd

Senaste kommentar (2023-12-31):

Vi har borjat méta kandidatupplevelsen i samtliga rekryteringar i syfte att utveckla den regiongemensamma
rekryteringsprocessen och aven stddet till rekryterande chefer. Syftet med métningen ar att kunna bedriva en mer
kontinuerlig utveckling av regionens rekryteringsprocess samt av HR-stodet till rekryterande chefer. Resultatet av den
forsta matningen har redovisats i CSK och for HR-natverket. Vi har nu en nulagesmatning och identifierade omraden
att utveckla.

Vi har under varen aven arbetat med att utveckla rutinen for att lamna intresseanmélan samt utvecklat systemstod for
att kunna dela kandidater i vart rekryteringssystem. I samband med detta har vi ocksa utvecklat jobblistan pa webben
i syfte att 6ka anvandarvanligheten och f& den mer éverskadlig.

Vi har integrerat digital referenstagning i vart rekryteringssystem vilket underlattar och effektiviserar
rekryteringsprocessen for chefer. Det i sin tur leder till att vi har mer effektiva processer och att kandidater far en
snabbare aterkoppling.

Vi har ocksa startat upp rekryteringstraffar for chefer i syftet att starka kunskapen i var rekryteringsprocess och att
arbeta kompetensbaserat. Aven En samsynsgrupp med fackliga representanter har tillsatts for att tillsammans med
HR-chef och HR-strateg kompetensforsorjning utveckla rekryteringsprocessen ytterligare.

15. Region Gotland &r en hélsoframjande organisation dar det aktiva forebyggande arbetsmiljoarbetet
ar i fokus



HR

Verksamhetsberattelse 2023

Samverkansavtalet, fortsatt implementering Paborjad 90%
verksamhetsnara

Senaste kommentar (2023-12-31):
Under aret har ett antal aktiviteter genomforts for att fortsatta implementeringen av samverkansavtalet.
Filmer

. Ett antal 6vergripande informationsfilmer om samverkan har tagits fram for att kunna anvéndas i alla
samverkansgrupper inom RG.

Mallar
. Mallar for att skriva motesanteckningar ar framtagna att anvanda for alla samverkansgrupper inom RG.
Stédkommentarer

. I maj togs ett omtag kring arbetet med stédkommentarer for samverkansavtalet. Ett gemensamt arbete
med HR och de fackliga organisationerna som blev klart precis innan arsskiftet. Det bendmns som
stod/tillampningsanvisningar pa Insidan och ska vara ett stod for for chefer och medarbetare i tillampningen
av intentionerna i avtalet.

Samverkanssupporten

. Ett extra stod for samverkansgrupper, i form av ett "stodteam” bestadende av fackliga och HR har
organiserats. Dessa kommer ut till samverkansgrupper vid behov, som en extra injektion for att komma
vidare.

Gemensam sida pé Insidan kring facklig samverkan

e Allt arbete finns samlat pd en ny sida pa intranatet for facklig samverkan.

P& arbetsplatstraffar implementera regionens Klar 100%
samverkansavtal
Genomfora aktiviteter for att starka chefers Paborjad 70%

forutsattningar, i linje med ledarstrategin samt
ta fram en riktlinje for hallbara uppdrag,
strukturer, stod och storlek pa grupper

Senaste kommentar (2023-12-31):
Arbetet med att starka chefers forutsattningar fortsatter.
. Systemstdd

Utveckling av systemstdd genomfors for att underlatta anstallning, introduktion, utbildningar/utvecklingsinsatser.
Framst utveckling i HR Plus och Kompetensportalen. Systemkartor framtagen for chefer och rekryterande chefer.

. Information

Samlad information/kommunikation kring stod pa Insidan har tagits fram for att fortydliga anstaliningsforfarandet och
introduktionsforfarandet for chefen. Aven introduktionsavsnitt for nya medarbetare har tagits fram for att underlatta
for den introducerande chefen och skapa varde for alla nya medarbetare.

Omorganisationsprocessen ar framtagen och publicerad.
e  Verksamhetsnéra stod

Verksamhetsnara stod, ett fortsatt arbete kring hur det ska se ut framéat pagar. Gemensamma principer Kkring stod,
roller och férvantningar (ek, HR, ko, IT)

. Ledarutveckling

Ledarstrategin ar uppdaterad och &ven utvecklingsmodulerna for ledarna. Implementeringen av dessa fortsatter
(byggstenarna och kompletterande insatser/aktiviteter/utbildningar)

Utbildningen ny som chef i Region Gotland far en kompletterande introduktionsutbildning fér nya chefer from jan
2024.

Nétverkskoncept och mentorskapkoncept ar framtagen och ska provtryckas.
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I linje med det regiongemensamma arbetet "ett |Paborjad 70%
Region Gotland” ska forvaltningen genomféra
aktiviteter for att starka chefers forutsatt-ningar.

Senaste kommentar (2023-12-31):
Arbetet med att stérka chefers forutsattningar fortséatter.
. Systemstod

Utveckling av systemstdd genomfdrs for att underlatta anstallning, introduktion, utbildningar/utvecklingsinsatser.
Framst utveckling i HR Plus och Kompetensportalen. Systemkartor framtagen for chefer och rekryterande chefer.

. Information

Samlad information/kommunikation kring stod pa Insidan har tagits fram for att fortydliga anstaliningsforfarandet och
introduktionsforfarandet for chefen. Aven introduktionsavsnitt for nya medarbetare har tagits fram for att underlatta
for den introducerande chefen och skapa varde for alla nya medarbetare.

Omorganisationsprocessen ar framtagen och publicerad.
e  Verksamhetsnara stdd

Verksamhetsnara stod, ett fortsatt arbete kring hur det ska se ut framéat pagar. Gemensamma principer kring stod,
roller och forvantningar (ek, HR, ko, IT)

. Ledarutveckling

Ledarstrategin ar uppdaterad och dven utvecklingsmodulerna for ledarna. Implementeringen av dessa fortsatter
(byggstenarna och kompletterande insatser/aktiviteter/utbildningar)

Utbildningen ny som chef i Region Gotland far en kompletterande introduktionsutbildning for nya chefer from jan
2024.

Néatverkskoncept och mentorskapkoncept ar framtagen och ska provtryckas.

Utveckla framtidens friskvard inom Region Paborjad 50%
Gotland, ta fram riktlinje och stéd for
verksamheter, samordna projekt God Hélsa och
Hallbart Arbetsliv

Senaste kommentar (2023-12-31):

Arbetet &ar aterupptaget for att se pa hur en framtida riktlinje for friskvérd kan se ut. Inga medel fér héjning av
friskvardsersattning gavs i budgetberedningen, men arbetet fortsatter for att kunna séttas i verket nar ekonomin &r
battre igen. Aven ett antal aktiviteter genom &terhamtningsbonusen har genomférts under aret och gett ett flertal
lardomar. Ett utkast till ny riktlinje finns framtaget, har diskuterats i HR-néatverket och KLG och ska éven diskuteras
med de fackliga organisationerna.

Fortsatta utveckla samsynsméten med de Paborjad 80%
fackliga organisationerna for att skapa
forutsattningar for de olika rollerna och HR:s
processer

Senaste kommentar (2023-12-31):

Under aret har ett flertal aktiviteter genomforts for att utveckla samsyn med de fackliga organisationerna samt skapa
forutsattningar for vara olika roller.

ett antal samsynsmote har genomforts och fyra arbetsgrupper tillsatts for att identifiera och hantera skav i olika
processer. Grupp arbetsmiljé/rehabilitering - fokus, skav kring korttidssjukskrivningar, grupp arbetsratt/individarenden
- fokus pé en framtagen lista. Grupp — férdjupat chefsstod - fokus pa stéd nar "chefer och arbetsgrupper inte
fungerar". Grupp rekrytering - fokus pa upphandling av externa rekryteringsfirmor, bakgrundskontroll mm. Under
hosten har aven en gemensam social och teambuildande aktivitet genomforts.

I arbetet ingar aven en Gversyn av den fackliga tiden och aktiviteter i linje med att fordjupa kunskaper om vara olika
roller och stérka relationerna.
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Genomfdra en behovsanalys kring Klar 100%
medarbetarundersdkning efter 2023, stodja

chefer i utvecklingsarbetet i samband med

resultatet av undersokningen.

Senaste kommentar (2023-12-31):

En overgripande analys av resultatet av arets medarbetarundersokning har gjorts, aven en fordjupad fokusrapport
kring frdgan om eNPS och de 2000 fritextsvar som kommit in. Stéd ges i de grupper dar behov identifierats.

Utveckla arbetet med flexibla arbetssétt, arbete | Paborjad 60%
med riktlinje, utformning, strukturer och stod.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Riktlinje for hemarbete &r framtagen och &ven en stddmanual fér hur man kan anvanda tillgéngliga utrymmen mer
flexibelt. Aven en designmanual for farg och form &r framtagen.

I samarbete med UU gjordes under varen en kvalitativ studie av upplevelsen av vara flexibla arbetsplatser pa Visborg,
&ven en belaggningsmatning av vara kontorsarbetsplatser och métesrum. Arbetet med att utveckla vara kontor bade
vad géller fysisk miljo, teknik och arbetsmiljo behdver fortsatta.

9.3 Uppfoljning av den internationella strategin
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1 Sammanfattning

Avdelningens storsta utmaning har varit kompetensforsérjning och livsmedelskostnader.
Bemanning har varit ett fokusomrade under aret och samarbetet med Socialférvaltningens
rekryterings- och bemanningsenhet som paborjandes under 2022 har fortsatt och gett
positiva effekter. Prisokningar for livsmedel har fortsatt under aret och justeringar har
gjorts i menyn. Utmaningar kopplat till den demografiska utvecklingen har paverkat
avdelningen dir exempelvis volymerna till dldreomsorgen 6kar. Avdelningen har drivit ett
antal utvecklingsarbeten dir arbetet inom uppdraget Effekter hela kedjan vid ett eventuellt
inférande av kyld mat har fortsatt under aret. Arendet skulle hanterats i Budgetberedningen
2023 men pa grund av den ekonomiska situationen beslutades det att drendet skulle
aterkomma i Budgetberedningen under 2024. Andra utvecklingsarbeten har varit
framtagande av anvisningar till mat- och maltidspolicy, utveckling av specialkostprocessen,
digitala 16sningar f6r bestillning och betalning av maltider, funktionsprogram f6r lokaler
och svinnarbete. Dessa utvecklingsarbeten forviantas bidra med positiva effekter kopplat till
kompetensforsorjning, arbetsmiljo, effektivitet, kvalitet och kostnader framat. Ett antal
ombyggnationer forvintas ocksa bidra med positiva effekter f6r arbetsmilj6 och
produktionskapacitet. Avdelningen gjorde ett minus resultat under 2023 pa 4,5 mnkr.

2 Handelser av vasentlig betydelse

Avdelningen har fortsatt stora bemanningsutmaningar. Brist pa kockkompetens
forsvarar rekryteringen till alla k6k men sarskilt patagligt ar det f6r tjdnster till koken pa
norra och sédra Gotland. Insatser si som samarbete med Socialférvaltningens
bemanningsenhet har skett under aret med introduktion av flertalet nya vikarier och
upplevelsen ér att arbetet kring bemanningsfragorna har gett goda resultat; en stirkt och
mer héllbar bemanning samtidigt som hogre personalkostnader ar en direkt konsekvens.
Utmaningarna ar dock fortsatt stora och fler insatser och étgirder beh6ver vidtas f6r en
stabil och langsiktigt hillbar bemanning.

De 6kade livsmedelspriserna ir ytterligare en av de stora utmaningarna som avdelningen
fortsatt star infor. Priserna pa befintliga avtal steg vid drets forsta prishojning med i snitt
10% och med 5% pris6kning i maj. Prisokningen for helar har varit 3,5%. Prisjusteringar
har paverkat arbetet i menyprocessen dir justeringar i menyn har varit nédvindiga.

Avdelningen har under 2023 dskat och fatt medel f6r 2024 utifran den prishojning vi sett
hittills. Med reservation for livsmedelsprisernas oforutsagbarhet under 2024 ser vi att
budgeten for det kommande éret ligger i linje med vintade behov.

Arbete med uppdraget Effekter i hela maltidskedjan vid ett eventuellt inférande av kyld
mat, en del av Effektiviseringsprogrammet fran 2019, har under aret fortsatt. Workshops
med verksamheterna inom berorda forvaltningar genomférdes under mars for att
identifiera effekterna inom arbetsmilj6, bemanningsutmaningar,
kompetensutvecklingsbehov, miljé och ekonomi f6r sjukvirden, dldreomsorgen, férskolan,
skolan och maltidsverksamheten. Arendet behandlades i regionstyrelsen utan planerad
féredragning och gick inte vidare till budgetberedningen som planerat. Regionstyrelsen
beslutade att skjuta pa drendet till budgetberedningen 2024. Arbetet har darfor fortsatt
under hésten for att komplettera och sikerstilla arbetet som gjorts inom projektet och
arendet ska enligt plan hanteras i Regionstyrelsens arbetsutskott under mars 2024 infor ett
eventuellt hanterande 1 Regionstyrelsen och Budgetberedningen.
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Ett flertal upprustningar/ombyggnationer har piborijats eller avslutats for att sikra
arbetsmilj6 och produktionskapacitet. Det giller ombyggnation av Terra Novaskolans
tillagningskék, Hogbyskolans tillagningskok och Lirbros mottagningskok, upprustning av
Wisbygymnasiets kok samt nybyggnation av tillagningskék i nya Alléskolan. Arbetet att ta
fram ett funktionsprogram for kok pagar tillsammans med teknikférvaltningen och
forvantas skapa forbittrade forutsittningar vid planering och genomférande av
lokalinsatser.

Utifran antagen maltidspolicy for Region Gotland har forvaltningsgemensamma riktlinjer
arbetats fram. Arbete med anvisningar per forvaltning har pagatt under aret. Anvisningar
tor Avdelning Maltid har tagits fram och ska implementeras 1 verksamheten tillsammans
med riktlinjer och policy under varen 2024.

Ett antal aktiviteter och utvecklingsomraden som genomférts pa avdelningen och som
forvantas bidra positivt till maltidsprocessen ar bland annat avtal som maojliggér berikning
av maltidernas klimatavtryck, svinnmitning i skolan och sjukvirden, utvecklade
torfragningsunderlag f6r livsmedelsupphandlingar, test av elektronisk bestillning, digital
betalningsfunktion, utveckling av kyld mat under lov och omfattande utvecklingsarbete
specialkostprocess.

Den politiskt beslutade Gotlandsveckan har genomférts for andra dret. Gotlandsveckan
en arligt aterkommande vecka som sitter extra fokus pa narproducerade livsmedel dé
lunchmaltiderna tillagas med gotlindska livsmedel i sa stor utstrickning som méjligt.
Gotlandsveckan har fatt god respons fran gaster och medarbetare och samarbetet med
leverant6rerna har fungerat val.

Under aret har arbete gjorts med upphandling av livsmedel, férpackningsmaterial,
transporter och utbildning f6r medarbetare. Upphandlingarna f6r kolonial och hyrtvitt
avbrots pa grund av bristande konkurrens, med konsekvens att underlag har fatt justerats
och en direktupphandling f6r hyrtvitt behovt genomforas.

Under drygt en méanad i november-december hade Visby med omnejd férorenat
dricksvatten vilket 6kade arbetsbelastningen for medarbetarna i 15 berérda koken under
perioden. Konsekvenser blev anpassningar 1 menyn, kokning av vatten och hantering av
nodvattentankar.

3 Forvantad utveckling

Avdelningen star infor stora utmaningar som till stora delar hinger samman och dir
malkonflikter ses. Det ekonomiska ldget dir medel ¢j tillskjuts verksamheten i samma
utstraickning som behovet, en fortsatt stor utmaning gillande kompetensforsérjning i
kombination med heltid som norm och en utspridd organisation med manga och i vissa
fall sma enheter gor det svart f6r avdelningen att fortsatt leva upp till uppdrag och
uppsatta mal. Avdelningen behéver fortsatt anpassa maltidsproduktionen till
bemanningsforutsattningar dar trenden med svarigheter att locka nya medarbetare vid
rekryteringar, framforallt pa norra och sédra Gotland, ser ut att fortsitta.

Osikerheterna kring livemedelsprisernas utveckling skapar svarigheter att planera sa vil
meny som recept och underlag f6r livsmedelsupphandlingar med risk f6r akuta atgiarder
som bidrar till sdnkt kvalitet bland annat i form av sa vil upplevd kvalitet, kvalitet utifrin
uppdrag om ekologiska och nirproducerade livsmedel liksom kvalitetssinkningar 1
forhallande till statliga livsmedelsverkets rekommendationer. Att medel f6r 6kade
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kapitalkostnader till f6ljd av ombyggnadsbehov inte tillskjuts avdelningen resulterar i att
ombyggnationer inte kommer att kunna genomforas. Detta leder 1 sin tur till ineffektivitet
och férsimrad arbetsmilj6 och i férlingningen finns risk for svarigheter i att kunna
utféra uppdraget.

Arbete med att minska svinn pa avdelningen kommer behova vara av hég prioritet da
detta omrade ger positiva effekter pa ett flertal omraden. Med de stora mojligheterna till
positiva effekter torde satsningar genomféras i hela Region Gotland f6r att minska svinn.

Den demografiska utvecklingen paverkar verksamhetens omfattning och utbud framat.
Det faktum att antalet dldre 6kar i kombination att arbetsmarknaden erbjuder farre
individer i arbetsf6r alder skapar en utmaning i att driva utvecklingen av en effektivt
fungerande maltidsverksamhet ur ett regionperspektiv. Avdelningen behover anpassas och
vara flexibel f6r att mota behoven av exempelvis anpassade maltider och ur
beredskapssynpunkt. Samtidigt finns det en utmaning 1 att hantera volymforindringar da
avdelningen 1 dagsliget pa totalen har en underkapacitet gillande produktionsvolym.

Avdelningen behéver liksom 6vriga verksamheter fortsitta se pa hur digitalisering och Al
kan bidra positivt till effektivitet framat.

4 Maluppfyllelse samhallsperspektivet

Avdelningen arbetar tillsammans med 6vriga ber6rda forvaltningar i flertalet fragor da
maltidsprocessen stricker sig 6ver forvaltningarna med olika ansvarsomraden och
grinssnitt som kraver samarbete. Som exempel kan nimnas utvecklingsarbete kring
specialkost som en del i arbetet med att sikra likvirdiga forutsittningar for barn och elever.
Vidare kan nimnas det gemensamma utvecklingsarbetet fOr att 6ka antalet dtande
gymnasieelever. Avdelningen bidrar till maluppfyllelse bland annat genom arbete med
beredskap och kontinuitetshanteringsplan. Inom ett flertal omraden bidrar avdelningen till
det ekologiska perspektivet i och med arbete med sd vil svinnmitningar och arbete f6r
minskat svinn, minskad Co2, 6ka andelen vegetariska maltider liksom ekologiska och
nirproducerade livsmedel. Under en arligen daterkommande Gotlandsvecka liggs extra
fokus pa niarproducerade livsmedel da lunchmaltiderna tillagas med gotlindska ravaror i sa
stor utstrickning som mojligt.

Social hallbarhet

For Region Gotland innebdr social héllbarhet att bygga ett tryggt och 6ppet samhalle f6r
invanare och besoékare. Ett jamlikt och jamstillt samhille dir manniskor lever ett gott liv
med god hilsa. Gotland ir en 6 som priglas av en mangfald av uttryck och ett rikt
kulturliv. En plats dir méinniskor kinner tillit och fértroende f6r samhillet och varandra
samt kdnner sig delaktiga i samhallsutvecklingen. Ett socialt hallbart samhille som tal
pafrestningar, dr anpassningsbart och férindringsbeniget. Samhillet ska tillgodose alla
minniskors grundliggande behov, sikerstilla de manskliga rattigheterna, bidra till att alla
minniskor ar inkluderade samt anpassas och utformas utifrin de grupper som har storst
behov.

Mal Bedoémning

01. Alla fullféljer gymnasiet och har Delvis uppfylit
forutsattningar for ett livslangt larande
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Senaste kommentar (2023-12-31):

Mat och maéltider kan bidra till 6kad narvaro och goda forutsattningar for larande.

02. Befolkningen har likvardiga forutsattningar for | Delvis uppfylit
en god och jamlik halsa och alla barn har goda
uppvaxtvillkor

Senaste kommentar (2023-12-31):

Maéltiderna Avdelning Maltid producerar och i manga fall serverar ar en viktig del av verksamheterna inom forskola,
skola, vard och omsorg. Avdelningen erbjuder naringsrika och kostnadsfria maltider i forskolor och skolor runtom pé&
Gotland. Maltiderna serveras utifran en gemensam meny och ger alla barn och elever, oavsett socioekonomisk
bakgrund, foérutsattningar att utvecklas och lara. Matvanor och attityder grundlaggs i tidig alder, bra méltider ger barn
och elever energi och naring samt en grund till bra matvanor. Skolmaltiderna &r en viktig del i arbetet for jamlik halsa
och en hallbar utveckling, och skollunchen bidrar till goda forutsattningar for att elever kan ta till sig undervisningen
under hela skoldagen.

Region Gotlands reviderade och politiskt beslutade policy bidrar till ovan och det évergripande malet. Den beslutade
regiongemensamma riktlinjerna for mat och maitider liksom anvisningar per forvaltning bidrar ytterligare till
likvardighet och verksamhetsnaraefterlevnad och handlingskraft for att bidra till malet.

03. Gotland har god beredskap och formaga att Delvis uppfylit
hantera samhallsstdrningar

Senaste kommentar (2023-12-31):

Region Gotlands maltidsverksamhet har en viktig roll i beredskapsarbetet vad géller s& val kompetens som lokaler och
livsmedel och kommunikation mellan berérda parter.

Arbetet &r paborjat men pausades efter sommaren med anledning av resursbrist.

Ekonomisk hallbarhet

For Region Gotland innebar ekonomisk hallbarhet att skapa tillvixt pa ett balanserat sitt 1
nyttjandet av resurser. Genom 6kad attraktionskraft, h6jd utbildningsniva, innovativa idéer
och samverkan skapas forutsittningar for tillgang till arbetskraft med ritt kompetens pa
ling sikt och didrmed en ekonomisk tillvéxt.

Vidare ir ett bra naringslivsklimat, goda kommunikationer, tillgang till ett varierat utbud av
bostider och en vil utbyged infrastruktur viktiga férutsittningar for att hela Gotland ska
fortsatta att utvecklas positivt och na en 6kad befolkningsmangd.

Mal Bedémning

04. Okad befolkning i arbetsfor alder Delvis uppfylit

Senaste kommentar (2023-12-31):

En bra maltid och maltidsmiljo i skola, omsorg och sjukvard kan vara av betydelse for om man flyttar till Gotland och
med bra offentliga maltider kan vi bidra till att Gotland ar en attraktiv plats att bo och leva pd. Genom att vara en
attraktiv arbetsgivare och att arbeta aktivt med rekrytering aven utanfér Gotland kan verksamheten bidra.

05. Det finns goda forutsattningar for att starta, | hég grad uppfylit
driva och utveckla hallbara foéretag pa hela Gotland

Senaste kommentar (2023-12-31):

Avdelningen bidrar till malet i och med bra och nara samarbete med livsmedelsféretag och hég andel gotlandska
livsmedel.

06. Det finns goda forutsattningar for ett offensivt | Ej uppfylit
bostadsbyggande 6ver hela 6n

(2]
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Senaste kommentar (2023-12-31):

Ej majligt for avdelningen att bidra till malet

Ekologisk héllbarhet

Region Gotlands arbete ska mojliggbra f6r boende, besokare och verksamheter pa Gotland
att bli klimatneutrala, i linje med nationella mal baserade pa FN:s Parisavtal. Det innebir
kontinuerliga utslippsminskningar av vaxthusgaser genom omstillning till férnybar energi
och energieffektivisering. Vidare ska Region Gotland arbeta for ett rent grundvatten och en
levande Ostersjé samt bidra till giftfria kretslopp. Den cirkulira ekonomins betydelse ska
Oka och naturen ska brukas sa att ekosystemtjinsterna virnas och 6ns biologiska mangfald

sakras.
Mal Bedoémning
07. Gotlands klimatavtryck minskar Delvis uppfylit

Senaste kommentar (2023-12-31):

Avdelningen har méanga och dagliga transporter av sa vél livsmedel som maltider och bidrar genom att stalla hoga
krav pa fordon och bransle.

08. Tillgangen till vatten av god kvalitet ar Ej uppfylit
langsiktigt sékrad

Senaste kommentar (2022-08-31):

Avdelning méltid har svart att bidra till malet

09. Hallbara val bidrar till ansvarsfullt Delvis uppfylit
samhallsbyggande som minskar belastningen pa
ekosystemen

Senaste kommentar (2023-12-31):

Andel ekologiska inkop ligger for 2023 ligger pa 21%, 2022 1&g andelen ekologiskt pd 24%. Nya avtal for farskt kott,
farska charkprodukter, frukt & gronsaker samt rotfrukter & potatis startades 22-10-01. | dessa avtal skedde endast
sma forandringar i utbudet, vilket inte har inneburit ndgra férandringar i inkopsstatistiken. 1 avtalen for farskt kott och
farska charkprodukter togs ett strategiskt beslut om att inte 6ka andelen ekologiska produkter pa grund av de stora
prisskillnaderna. Det syns and& en nedatgdende trend i andelen inkdpta ekologiska livsmedel, vilket kan ha med
prisutvecklingen pa livsmedel att gora.

Andelen narproducerade livsmedel for 2023 p& 16%, 2022 lag andelen narproducerade livsmedel p& 16%. Nya avtal
for farskt kott, farska charkprodukter, frukt & gronsaker samt rotfrukter & potatis startades 22-10-01. | dessa avtal
skedde endast sma férandringar i utbudet, vilket inte har inneburit négra férandringar i inképsstatistiken. Anledningen
till att det inte blev fler narproducerade livsmedel &r att det redan p& forra avtalet var mestadels gotlandska
produkter. Trots att vi inte langre kdper in gotlandska pannkakor samt att det varit en del problem med att f&
leveranser av det gotlandska kottet dar vi istéllet for en svensk ersattningsvara, ligger siffran anda kvar pad samma
nivd som 2022.

Andelen CO2e har sankts fran 2,03 2022 till 1,99 2023. Ambitionen &r att CO2e ska minska i och med inforandet av
vegetariskt som alternativ, dvs det erbjuds tva olika rétter varav minst ett &r vegetariskt alternativ. De flesta skolor
med eget tillagningskok erbjuder sedan i varas detta vegetariska alternativ till alla elever. Andelen vegetariska
maltider till skolan har dkat och andelen vegetariskt ar nu 30 % mot tidigare 28%.

5 Maluppfyllelse verksamhetsperspektivet

Avdelning arbetar med ett antal utvecklingsomraden som férvantas bidra till
maluppfyllelsen. Samarbete med berérda férvaltningar dr i vissa fall avgérande for
genomslag och resultat. Ett antal aktiviteter och utvecklingsomraden som genomforts pa
avdelningen och som férvintas bidra positivt till maltidsprocessen ar bland annat

6
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utveckling av avvikelsesystem, utvecklade forfragningsunderlag for
livsmedelsupphandlingar, test av elektronisk bestillning, digital betalningsfunktion
och omfattande utvecklingsarbete specialkostprocess. Avdelningen har ett stort antal
processer kartlagda vilket skapar goda forutsittningar till fortsatt utveckling.

Genom bland annat extra fokus pa delaktighet och nyttjande av kompetens fran hela
verksamheten gors bedomningen att avdelningen bidrar till mal 13. TEI {6r avdelningen
ligger pa en i jamforelse hog niva. Avdelningen jobbar aktivt och strategiskt med
bemannings-/rekryteringsfrigor vilket har gett positiva effekter utan att 16sa
kompetensbristfragan.

Kvalitet

For Region Gotland innebar kvalitet att vi skapar virde tillsammans med dem vi ar till £6r.
Regionens processer ar virdeskapande, effektiva, rittssikra, transparenta, och
forebyggande. De bidrar darmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

For att klara utmaningarna 1 valfirden dr regionen en modig organisation med ett
intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbattringar,
digitalisering, innovationer och férnyelsesprang.

Mal Bedoémning

10. Alla som nyttjar Region Gotlands tjénster Ej utvarderad
upplever att det &r latt att komma i kontakt med
berord verksamhet inom regionen

Senaste kommentar (2022-08-31):

har inga métetal p& avdelningen for detta.

11. Alla som nyttjar Region Gotlands tjénster kan Delvis uppfylit
vara medskapande och blir respektfullt bemétta

Senaste kommentar (2023-12-31):

Avdelningen har en god struktur och rutin fér hur synpunkter tas om hand med sa vél &terkoppling som hur
synpunkterna tas med i det fortsatta utvecklingsarbetet.

12. Hog kvalitet och effektiva processer i Delvis uppfylit
verksamhet och tjanster sdkras genom standiga
forbattringar, digitalisering, innovation och
férnyelsesprang

Senaste kommentar (2023-12-31):

Avdelningen arbetar I6pande med forbéattring i liten och storre skala. Manga processer finns kartlagda.

Medarbetare

Region Gotland dr en modig organisation som klarar omstillning och férindring. Vi dr en
tillitsbaserad organisation dir engagerade ledare och medarbetare dr avgérande for att na
resultat f6r dem vi ar till f6r. Medarbetarna upplever ett gott ledarskap priglat av dialog och
torankring. Alla ser sin del 1 helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i verksamheten.
Vi ir tillsammans goda ambassadérer f6r Region Gotland.
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Mal Bedoémning
13. Region Gotland praglas av en tillitsbaserad | hég grad uppfylit
kultur

Senaste kommentar (2023-12-31):

Avdelning maltid har lagt extra fokus pa delaktighet och nyttjande av kompetens fran hela verksamheten vilket
resulterat i att medarbetare fran koken i annu stérre utstrackning deltar i projekt, utvecklingsarbeten och processer
som avdelningen driver. Den 6kade delaktigheten har naturligt gett en 6kad kompetens in i utvecklingsarbeten och
processer vilket i sin tur resulterar i battre utfall i dito.

14. Region Gotland lyckas kompetensforsorja Delvis uppfylit
genom aktivt och strategiskt arbete

Senaste kommentar (2023-12-31):

Avdelningen har tagit fram och arbetar utifrdn en kompetensforsérjningsplan. Vi har identifierat ett antal aktiviteter
kopplat till kompetensforsorjningen och vi ser utmaningar framét samtidigt som vi i ménga fall lyckas
kompetensforsdrja med ambition om en stabil grundbemanning.

15. Region Gotland &r en hélsoframjande | hég grad uppfylit
organisation dar det aktiva férebyggande
arbetsmiljoarbetet ar i fokus

Senaste kommentar (2023-12-31):

Sjuktalen visar ett resultat i linje med det arbetsmiljofokus vi stravar efter pa avdelningen.

6 Kvalitetsberattelse

Avdelningen involverar motiverande medarbetare i olika forum och utvecklingsarbeten. Pa
arbetsplatstriffar lyfts och diskuteras alla medarbetares ansvar for att forbattra och utveckla
verksamheten t ex genom att systematiskt gora avvikelser.

Avdelningen har manga processer kartlagda som bidrar till ett effektivt och virdeskapande
arbete. Avdelningen har nira dialog med kunderna och inarbetade kunddialogmodeller i
olika nivier 1 syfte att skapa samsyn 1 fragor som rér mat och maltider i Region Gotland,
hantera strategiska och lingsiktiga fragor, samverka i utvecklingsfragor, krishantering samt
pa verksamhetsniva hantera praktiska och lokala frigor och problemlésa.

Avdelningen har ett systematiskt arbetssitt vid verksamhetsutveckling men utveckling f6r
forbittring sker dven dagligen bland medarbetarna i kéken 1 motet med vara matgister.

6.1 Inkomna synpunkter

Tre medborgarférslag har inkommit,

e Ett medborgarforslag som foreslar att mjolk ska ersittas med vatten.
Tjansteskrivelse har limnats vidare for beslut.

e FEtt medborgarférslag som foreslar att erbjuda en extra matritt pa Wisbygymnasiet.
Tjansteskrivelse ska annu tas fram och drendet hanteras under nasta ar.

e FEtt medborgarfoérslag som foreslar att alltid servera kottbullar och makaroner i
skolan som en extra matritt. Tjdnsteskrivelse ska dnnu tas fram och drendet
hanteras under nista ar.

Tva motioner har inkommit,
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e Tva motioner gillande gratis frukost i skola och foérskola har inkommit till RSF och
UAF, samt ett extra uppdrag till RSF att ockséd utreda méjligheterna att anpassa
maltidsplaneringen och satsa extra pa maten i samband med helger och lov.

Tjansteskrivelser limnas in f6r hantering 1 bérjan av 2024.

Fyra mejl med synpunkter har inkommit;

e Mejl kring att forbittra frukost och mellanmal pa ett fritidshem har inkommit.
Berord enhetschef har svarat samt haft dialog med aktuell rektor.

e Mejl kring att ligea ut menyerna for skola pa gotland.se tidigare. Berord
stodfunktion har haft dialog med kommunikat6ér pa UAF kring synpunkten och
menyer publiceras tidigare som en atgard.

e  Mejl kring maten pa Vinge forskola. Ber6rd enhetschef har svarat samt haft dialog
med aktuell férskolerektor och kék.

e Mejl kring skolmaten pa Kriklingbo skola. Ber6rd enhetschef har svarat samt haft
dialog med aktuell rektor och kok.

Foljande sdg vad du tycker synpunkter har inkommit;

e Kopa skolmat som blir 6ver. Kontakt har tagits med synpunktslimnaren med
svaret att fOrslaget inte utreds vidare da det tidigare behandlats ett liknande
medborgarforslag dir politikerna avslog forslaget.

e Den vegetariska maten har tagit slut vid ett flertal tillfillen. Kontakt har tagits med
synpunktslimnaren och berort kok siakrar att den vegetariska maten inte tar slut.

e Skolmaten ir konstig och 6nskar mer vanliga matritter som korv och makaroner
istillet. Svar har limnats till synpunktslimnaren och synpunkten har tagits med i
menyprocessarbetet.

e Klagomal att vegetarisk mat ersitter minus flaskkott flera ganger i veckan. Onskar
annat kott istallet for vegetariskt. Kontakt har tagits med synpunktslimnaren och
dialog med ber6rt kok har paborjats.

Foéljande synpunkter har limnats anonymt. Synpunkterna tas upp pa moten med UAF och
tas med 1 menyprocessarbetet.

e  Onskar bittre skolmat och mer vanliga matritter som exempelvis kéttbullar. (1 st)
e  Onskar flera olika matritter i skolan s att man kan vilja sjilv. (1 st)

e Klagomal pa att pannkaka serveras som maltid i skolan. (1 st)

e Onskar byta ut namnet pa en matritt i skolan. (1 st)

e Soppa borde inte serveras i skolorna da barnen inte blir matta av det. (1 st)

e Maten och maltidsmiljoén pa gymnasiet upplevs som mindre positiv. (2 st)

e Servera mer kott 1 skolan och ha vegetariskt som alternativ istillet for vegetariska
maltider. (1 st)

En sammanfattande analys kring ovan synpunkter som limnats anonymt ar att sitta thop
menyer ar ett komplext arbete. Arbetet utgar ifrain Livsmedelsverkets rekommendationer
om varierade och niringsriktiga maltider samt ifrain den politiskt antagna mat- och
maltidspolicyn for Region Gotland dir det framgar att maltiderna som erbjuds ska vara
goda, niringsriktiga och lagade med omsorg. God mat dr en smaksak dér det finns valdigt
manga asikter. I menyprocessarbetet tas hinsyn till bade rekommendationer och politiska
direktiv samt feedback fran gasterna. Allas 6nskemal kan inte bemé6tas men det ar fortsatt
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viktigt att fa veta vad gasterna tycker for att kunna arbeta vidare med menyarbetet pa ett
bra sitt. En fortsatt utveckling ar att forstarka valmojligheten med att alltid erbjuda ett
vegetariskt alternativ samt tillbeh6ér som kompletterar maltiderna sisom rakostbord, dryck
och knackebrod och att det ska finnas nagot som passar alla.

7 Vasentliga personalforhallanden

Sett till personaltérhillanden har bemanning varit det stora fokusomradet aven under 2023.
Ett omfattande rekryteringsarbete under slutet av 2022 mynnade ut i nya
tillsvidareanstillningar och vi har under aret genomfort ett flertal rekryteringar.

Samarbetet med Socialforvaltningens Rekryterings- och bemanningsenhet gav en 6kad
tillgang till timanstillda medarbetare. Utover detta skapade vi marginaler i bemanningen i
form av visstidsanstillningar under de tre férsta manaderna av 2023, med ambitionen att
mota den formodat héga korttidsfranvaro vi vanligtvis ser under bérjan av dret.
Korttidsfranvaron under forsta delaret blev lagre dn forvintat och detta i samband med
bittre tillgang till vikarier skapade ett mer stabilt bemanningslidge och i flera avseenden en
bittre arbetsmiljo.

Bemanningen utgjorde under viren en 6kande utmaning ju nirmre vi kom sommaren och
de forutsattningar som da foljer med forindringar i produktionen. En markbart ligre
tillgang till vikarier i kombination med antal lingre sjukskrivningar medférde en 6kad press
pa ordinarie personal och krivde mycket tid i form av planering, schemaldggning och andra
insatser for att sikra bemanningen under savil varen, men framférallt sommarens
produktion. Har marktes ocksa relationen till 6vriga arbetsmarknaden som framfoérallt
under sommarmanaderna efterfragar den kompetens vi behover.

Parallellt med ovanstiende utmaningar har vi genomfort rekryteringar av koksbitraden,
kockar och 1:e-kockar. Vid hostterminens start tilltridde ett antal befintliga medarbetare pa
nya positioner i verksamheten, likasda medarbetare som inte funnits i var verksamhet
tidigare. Vi har under hosten fortsatt att rekrytera och férhoppningen ar som alltid att de
nya konstellationerna ska leda till positiva férindringar och en stabil bemanning.

7.1 Personalvolym

Antal anstallda Foérandring mot  Antal arsarbet Forandring mot

Nov 2023 Nov 2022 enl anst avtal Nov 2022

Nov 2023
Alla anstéallningsformer 113 -2 109 -2
Tillsvidare 111 1 107 2
Tidsbegréansad 2 -3 2 -3

Antal anstillda: Antal anstillda personer. Antal drsarbetare enl. anstillningsavtal: Summan av 6verenskommen sysselsittningsgrad
uttryckt i arsarbetare.
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Heltidsarbetare Heltidsarbetare Forandring

Jan - Nov 2023 Jan - Nov 2022
90004 Maltidsavdelning 98.1 93.4 4.7
9000400 Maltid gemensamt 15.4 13.3 2.1
9000410 Koksomrade 1 174 16.0 14
9000420 Koksomrade 2 19.8 19.0 0.8
9000430 Koksomrade 3 14.2 16.1 -1.9
9000440 Koksomrade 4 10.5 10.7 -0.2
9000450 Koksomrade 5 20.8 18.2 25

Hir visas faktisk arbetad tid (produktionstid) uttryckt i heltidsarbetare. Den tid en anstilld ir ledig/ franvarande (ej produktionstid) ar
bortriknad. Tabellen presenteras med en decimal vilket innebdr att viss avrundning sker.

Avdelningen har vid 2023 ars slut 113 anstillda, en minskning i jimférelse med samma
period foregaende dr. Samma forindring jamfort med 2022 syns sett till antal arsarbetare
enligt anstillningsavtal. Orsaken ér att vi har ett antal medarbetare som avlutat sina
anstillningar vid arets slut. I vissa fall har vi rekryterat och tilltriden sker i januari eller
lingre fram under véren, 1 andra fall avvaktar vi nya anstillningar med anledning av
torindringar 1 produktionen.

Sett till faktiskt arbetad tid kan vi se att tidsanvindningen ér stérre under 2023 jamfort med
2022 och motsvarar 21 heltidsarbetare kontra 2022 ars 18 heltidsarbetare. Merparten av
okningen ligger 1 timanstallda medarbetare och ir ett resultat av battre tillgang till
timvikarier; dels har vi lagt mer tid pa att introducera betydligt fler timvikarier 4n under
2022 och vi har dven haft méjlighet att bemanna verksamheten nir behovet funnits.

Aven ledningsgruppen visar sett till mattet heltidsarbetare en viss Skning jimfort med forra
aret. Forklaringen ligger 1 att vi under dret haft ett par tjanstledigheter som ersatts med
extra resurser och som under perioder arbetat parallellt med ordinarie medarbetare.
Statistiken kan ockséd vara nagot missvisande da en del av verksamhetens timvikarier far sin
placering pa avdelningsniva, nagot som atgirdas l6pande.

Vidare visar sjuktalen som redovisas nedan, att vi hade en lagre sjukfranvaro under 2023
jamfort med foregaende ar, ett resultat som inte nédvindigtvis korrelerar med nyttjandet av
fler timvikarier. Forklaringen 4dr det markant 6kade antalet timanstillda och att vi haft
behov av att introducera dem i var verksamhet. Under introduktionerna arbetar
timvikarierna tillsammans med ordinarie medarbetare 1 tjinst och kompenserar inte for
frainvarande medarbetare. Aven produktionsférindringar si som ékade volymer for
ordinirt boende och i viss man dven heltid som norm har bidragit till 6kad tidsanvindning.

7.2 Sjukfranvaro

Sjuktal % Jan - Sjuktal % Jan -  Foréndring %

Nov 2023 Nov 2022 enheter
Alla 6.49% 6.94% -0.45
Kvinna 6.65% 6.62% 0.03
Man 6.14% 7.68% -1.54

Sjuktal visar hur stor andel av den avtalade anstillningstiden fér perioden anstillda varit frainvarande p.g.a. sjukdom.
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Har visas sjuktal médnad f6r manad under 2023 (orange linje) samt sjuktal manad f6r méanad under 2022 (bl4 linje).

Sjuktalen f6r avdelning Maltid ligger under slutet av 2023 ldgre an samma period forra aret.
Jamfor vi 2022 och 2023 ars kurvor visar de i stora drag det som verksamheten upplevt
under detta och foregaende ar; vi hade en férhéallandevis ldg sjukfranvaro under arets forsta
manader och nir vi vanligtvis ser att kurvan gar nedat under sommarmanaderna gick det
under 2023 at andra hallet.

Korttidsfranvaron féljer samma monster som féregaende ar, undantaget arets inledning da
den var ligre. Mer framtriadande ér skillnaden i de lingre sjukskrivningarna som varen och
sommaren Okade. Att de lingre franvaroperioderna intriffade under varen och sommaren
har som tidigare nimnts paverkat bemanningssituationen pa ett kinnbart sitt och vi fick
genomfora ett antal atgirder for att sikra bemanningen under sommaren. Vi driver
rehabarbeten 1 aktuella fall och f6ljer utvecklingen kring sjukfranvaron.

8 Ekonomisk uppfdljning

8.1 Arets resultat

Avdelningen redovisar pa totalen for aret ett utfall pa -4,5 miljoner. Aret har gett oss 1,2
miljoner mer 1 intdkter 4n vad vi lagt i budget, men éret visar pa 6kade personalkostnader
pa 1,2 miljoner dn arets budget, livsmedel blev 5,9 miljoner dyrare an budget,
torbrukningsmaterial 700 tkr dyrare in budget. Lokalkostnaderna gav 1,8 miljoner ligre i
kostnader i férhallande till budget. Personalkostnadernas negativa utfall redovisas i viss
man 1 avsnitten ovan dér det framgar att vi i mangt och mycket har haft mer av ett 6nskat
bemanningslige; en bittre tillgang till vikarier vilket 6kat nyttjandet av arbetade timmar och
kostnader f6r dessa. Att introducera flertalet nya vilbehovliga timvikarier 1 verksamheten
har ocksa drivit personalkostnaderna uppat. Okade volymer till ordinirt boende 4r
ytterligare en anledning till personalkostnader 6ver budget. Med brist pa ritt kompetens
blev vi ocksa vid négra tillfallen under sommaren tvingade till att anvinda oss av
semesterinvixling. Livsmedelskostnaderna har fortsatt 6ka under aret och priserna fér
Ovrigt forbrukningsmaterial sa som diskmaskinmedel och engangsmaterial har 6kat
markant. De lagre lokalkostnaderna beror pa att ombyggnationer inte gjorts i den
utstrickning vi hade hoppats pa.
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Kontostruktur Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec
Dec 2023 2023 Dec 2023 2022
Resultat 0 -4 490 -4 490 -1 891
INTAKTER 137 143 138 380 1237 125 448
Taxor och Avgifter -1 -1
Statsbidrag 550 526 -24 719
Forsaljning vara/tjanst 133 477 135 280 1803 123 596
Intern resursfordelning 3116 2 492 -624 1124
Ovriga intakter 83 83 9
KOSTNADER -137 143 -142 870 -5 727 -127 338
Personal -59 731 -60 971 -1 240 -55 638
Kdp av tjanst -3 882 -2 780 1102 -2 234
Forbrukn. mtrl -47 391 -54 377 -6 986 -45 342
Lokaler -17 812 -16 010 1802 -16 401
Avskrivn. internrénta -1 186 -1 005 181 -1 000
Intern resursfordelning -124
Ovriga kostnader -7 141 -7 728 -586 -6 601

I tabellen visas intikter och kostnader f6r perioden, bide budgeterade och redovisade samt budgetavvikelsen i tkr. I sista kolumnen finns
dven fjolarets redovisade intikter och kostnader fér perioden.

8.2 Nettokostnadsutveckling

Under 2023 har det varit fortsatt kostnadsékningar pa livsmedel och f6r att halla den
kvalite som vi har blir det da 6kade livsmedelskostnadet.

Okade personalkostnader under 2023 beror pa utékad produktion och fér att i den man
det gir ha en siker bemanning. For att fa en sa siker bemanning som mdijligt under aret

har vi fatt 6verbemanna, speciellt i osdkra tider under aret (tillexempel under tydliga
sjukdomsperioder under aret) och vi har haft en 6kad vikarieintroduktion for att 6ka antalet
timvikarier. Aret har ocksé gett 6kade kostnader pa forbrukningsmaterial med anledning av
virdsliga omstindigheter.

Verksamhetsberattelse 2023
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Kontostruktur Utfall Jan - Dec  Utfall Jan- Dec Forandring  Forandring %
2023 2022

Resultat -4 490 -1 891 -2 600 137%
INTAKTER 138 380 125 448 12 932 10%
Taxor och Avgifter -1 -1

Statsbidrag 526 719 -193 -27%
Forsaljning vara/tjanst 135 280 123 596 11 684 9%
Intern resursfordelning 2 492 1124 1 368 122%
Ovriga intakter 83 9 74 819%
KOSTNADER -142 870 -127 338 -15 531 12%
Personal -60 971 -55 638 -5 333 10%
Kdp av tjanst -2 780 -2 234 -546 24%
Forbrukn. mtrl -54 377 -45 342 -9 035 20%
Lokaler -16 010 -16 401 391 -2%
Avskrivn. internrénta -1 005 -1 000 -5 1%
Intern resursfordelning -124 124 -100%
Ovriga kostnader -7 728 -6 601 -1127 17%

I tabellen redovisas periodens faktiska intikter och kostnader fér innevarande ar och féregdende 4r i tkr. I kolumn tre och fyra visas
forindringen mellan dren i tkr respektive procent.

8.3 Investeringar

Utfallet visar ink6p av transportvirmevagnar som genomforts enligt investeringsplan.

Projektstruktur Budget 2023 Utfall 2023 Avvikelse

Jan- Dec budget 2023
Investeringsprojekt -21 000 -834 20 166
28553 Investering maltid ombygg -20 000 20 000
28556 Investeringspott RSF -1 000 -834 166
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9 Bilaga

9.1 Verksamhetsmatt/nyckeltal

Nyckeltal/verksamhetsmatt 2023 2022 2021 2020 2019
Antal bestéllda portioner inom forskola 456 408 426 569 434 997 426 600 427 186
Antal bestéllda portioner inom grundskola 1 196 694 1083 342 1001 043 989 324 990 976
Antal bestéllda portioner inom 278 926 286 760 276 965 278 926 258 141
gymnasie/vuxenutbildning

Antal bestallda portioner inom hélso- och 82 200 87 431 81 500 83 979 88 433
sjukvérd

Antal bestéllda portioner inom aldreomsorg 275912 261 354 291 940 297 192 286 397
Antal bestéllda portioner inom aldreomsorg, 53 063 37 490 23 660 20 323 23 258
ordinart boende

Andel ekologiska livsmedel, % (vardet i kronor) 21 24 24 27 29
Andel svenskt kott, % (varde i kronor) 93 92 92 91 93
Andel narproducerade/gotlandska livsmedel, % 16 16 15 17 15
(vérde kronor)

Andel vegetariska maltider, % (raknat pa 30 28 28 28 20
grundmeny)

Andel svensk kyckling, % (vérde i kronor) 99 100 100 99 96
Koldioxidekvivalent 1,99 2 25 2,27 2,29

Andel ekologiska ink&p ligger f6r 2023 pa 21%, 2022 liag andelen ekologiskt pa 24%. Nya
avtal for farskt kott, farska charkprodukter, frukt & gronsaker samt rotfrukter & potatis
startades 22-10-01. I dessa avtal skedde endast sma forindringar 1 utbudet, vilket inte har
inneburit nagra forindringar 1 inkGpsstatistiken. I avtalen for farskt kott och farska
charkprodukter togs ett strategiskt beslut om att inte 6ka andelen ekologiska produkter pa
grund av de stora prisskillnaderna. Det syns dnda en nedatgaende trend i andelen ink&pta
ekologiska livsmedel, vilket kan ha med prisutvecklingen pa livsmedel att gora.

Andel svenskt kott och andel svensk kyckling ar 1 stort sitt oforindrad med stOrsta
sannolikhet pa grund av att inga storre forandringar i avtalen gjorts samt att de allra flesta
koken gor sina bestillningar via e-handeln och darmed minskar kép utanfor avtal.

Andel narproducerat ligger pa samma niva trots att en huvudkomponent, pannkaka, togs
bort frin sortimentslistan.

Okningen av andel vegetariska maltider frin 28 % till 30 % ir ett resultat av att en
vegetarisk maltid har lagts till pa menyn f6r skola och arbetet med att erbjuda vegetariskt
alternativ har fortsatt utvecklats under aret. Flertalet produktionskok erbjuder alla minst ett
vegetariskt alternativ varje dag.



Maltid

Verksamhetsberattelse 2023

Koldioxidekvivalenten har minskat vilket kan vara ett resultat av att vegetariskt alternativ
erbjuds 1 storre utstrickning.

Jamférelse mellan 2022 och 2023 ars volymer enligt ovan dr tyvarr missvisande med
anledning av den manskliga faktorn. Analysen speglar differensen mellan den faktiska
differensen. Volymokningen pa UAF kan forklaras med den 6kade befolkningsmingden pa
on samt storre barnkullar. Volymen pa HSF och SOF ir enligt grundbestillning
oforindrad. Den fortsatta volymokningen f6r SOF ordindrt boende beror pa de sen
tidigare forandrade reglerna kring bistand, vilket lett till att fler kan nyttja tjansten.

9.2 Aktivitetsuppfoljning
Social hallbarhet

For Region Gotland innebir social héllbarhet att bygga ett tryggt och 6ppet samhalle f6r
invanare och besoékare. Ett jamlikt och jamstillt samhille dir manniskor lever ett gott liv
med god hilsa. Gotland ir en 6 som priglas av en mangfald av uttryck och ett rikt
kulturliv. En plats dir méinniskor kdnner tillit och fértroende for samhillet och varandra
samt kidnner sig delaktiga i samhallsutvecklingen. Ett socialt hallbart samhille som tal
pafrestningar, dr anpassningsbart och férindringsbeniget. Samhallet ska tillgodose alla
minniskors grundliggande behov, sikerstilla de manskliga rattigheterna, bidra till att alla

minniskor ar inkluderade samt anpassas och utformas utifrin de grupper som har storst
behov.

Aktivitet Status Fardiggrad

01. Alla fullféljer gymnasiet och har forutsattningar for ett livslangt larande

Identifiera &tgarder som kan bidra till att antalet | PAb6rjad 80%
gymnasieelever som ater skollunchen okar, i
nara samarbete med UAF.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Aktiviteten har pagatt under en langre tid och atgarder som kan bidra till att 6ka antalet gymnasieelever som &ter
skollunchen &r definierade. Det som kvarstar &ar en slutrapport.

02. Befolkningen har likvardiga forutsattningar for en god och jamlik hélsa och alla barn har goda
uppvaxtvillkor

Utveckla avvikelsesystemet for medskapande Forsenad 80%
och okad kvalitet

Senaste kommentar (2023-12-31):

Utvecklingen &r i princip klar och finns tillgangligt for pilot. Dock kvarstar arbete kring sjalva implementeringen da ett
omtag krévs vid inférandet for att 6ka anvéndandet av avvikelsesystemet. Processkartléggning och ett tydligt
informationspaket ska tas fram. Malbilden &r att systemet och implementeringen ska fardigstéllas under varen 2024.

Oversyn av specialkostprocessen Klar 100%

Senaste kommentar (2023-12-31):

Uppdraget 6versyn specialkostprocess ar nu slutfort och en slutrapport ska sammanstéllas. Nagon delaktivitet fran
uppdraget ar kvar men gar in i det I6pande uppféljningsarbetet da det &r kopplat till andra utvecklingsarbeten framat.

Implementering policy Paborjad 10%

Senaste kommentar (2023-12-31):
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Anvisningar for Avdelning Maltid har tagits fram och beslutades av ledningsgruppen i december 2023.

Implementeringen av Policyn ska géras tillsammans med Gemensamma riktlinjer och Maltids Anvisningar under varen
2024.

Efterlevnad entreprenaddrift Paborjad 10%

Senaste kommentar (2023-12-31):

Uppdraget har skickats till SOF och ligger hos SOF Kvalitetsavdelning. De inhdmtar information om rutiner for
uppfoljning hos privata utforare och aterkommer till RSF Maltid for slutberedningen av arendet till nAmnd.

Tidplan &r: SOF &terkommer med underlag i mars,
Deadline fér anmalan av arendet 6 maj
Tjanstemannaberedning 13 maj

Deadline for handlingar (tjansteskrivelse) 22 maj, RSAU 3 juni och RS 18 juni.

Anvisningar mat och maltider RSF Klar 100%

Senaste kommentar (2023-12-31):

Maltids anvisningar slutfordes i oktober efter remissrunda till referensgrupp och ett antal remissrundor i Maltids
ledningsgrupp.

Anvisningarna beslutades av ledningsgruppen i december.

Utveckla och digitalisera avvikelseprocess Forsenad 60%
gentemot kund, for 6kad delaktighet

Senaste kommentar (2023-12-31):

Systemet ar klart for pilot. Dock blev det en foérdréjning i uppbyggnaden av E-tjansten och darfor har tankt pilot fatt
skjutas fram till efter &rsskiftet. Malbilden &r en pilot och utvérdering i borjan av 2024 for att kunna implementera pa
bred front i etapper under 2024.

03. Gotland har god beredskap och formaga att hantera samhallsstorningar

Upprétta kontinuitetshanteringsplan for Forsenad 30%
maltidsverksamheten

Senaste kommentar (2023-12-31):
Ett uppdragsdirektiv har tagits fram.

Ekologisk héllbarhet

Region Gotlands arbete ska mojliggdra f6r boende, besokare och verksamheter pa Gotland
att bli klimatneutrala, 1 linje med nationella mal baserade pa FN:s Parisavtal. Det innebir
kontinuerliga utslippsminskningar av vaxthusgaser genom omstillning till férnybar energi
och energieffektivisering. Vidare ska Region Gotland arbeta for ett rent grundvatten och en
levande Ostersjé samt bidra till giftfria kretslopp. Den cirkulira ekonomins betydelse ska
Oka och naturen ska brukas sd att ekosystemtjidnsterna virnas och 6ns biologiska méangfald
sikras.

Aktivitet Status Fardiggrad

07. Gotlands klimatavtryck minskar

Implementera och utveckla modell, rutiner, Paborjad 80%
roller och ansvar for svinnmétning.
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Senaste kommentar (2023-12-31):
Modell for svinnmétning har beslutats och anvénds i svinnmétnings under v.43.

Ny modul fr&n verksamhetssystem har anvénts for inrapportering av svinndata.

Kvalitet

For Region Gotland innebar kvalitet att vi skapar virde tillsammans med dem vi ar till f6r.
Regionens processer dr virdeskapande, effektiva, rittssakra, transparenta, och
torebyggande. De bidrar dirmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

For att klara utmaningarna 1 vélfiarden 4r regionen en modig organisation med ett
intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbattringar,
digitalisering, innovationer och férnyelsesprang.

Aktivitet Status Fardiggrad

11. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster kan vara medskapande och blir respektfullt bemotta

Utveckla och systematisera, med digitalisering i | Klar 100%
&tanke, brukarenkater, UAF enkét

Senaste kommentar (2023-12-31):

Enkéat framtagen och genomférd under 2022 med en tyvarr l1ag svarsfrekvens. Arbete med en utveckling kring hur
enkaten kan genomféras med okad svarsfrekvens framover ska paborijas.

12. Hog kvalitet och effektiva processer i verksamhet och tjénster sékras genom standiga férbattringar,
digitalisering, innovation och férnyelsesprang

| nara samarbetet med berérda forvaltningar Klar 100%
utreda konsekvenser och effekter i hela kedjan
vid ett eventuellt inféorande av kyldmats-
produktion, i syfte att identifiera effektiva
processer med hog kvalitet i Region Gotlands
maltidsprocess och dess organisation

Senaste kommentar (2023-08-31):
Projektet genomférdes och avslutades enligt tidplan. Arendet féredrogs aldrig i Rsau eller RS trots att det var planen.

Forslaget fran Forvaltningen var att : Regionstyrelsen (RSF) far i uppdrag att, i nara samarbete med barn- och
utbildningsnamnden, genomfdra test av kyld mat till n&gon skola och férskola.

. Regionstyrelsen (RSF) far i uppdrag att, i nara samarbete med tekniska namnden, genomfora forstudie
rérande ett nybyggt tillagningskok inkl. markanvisning som kan producera mat fran grunden, kyla ner,
paketera och férvara maltidskomponenter.

. Regionstyrelsens (RSF) driftbudget forstarks 2024 med 0,5 mnkr och med 1,0 mnkr 2025 for att genomfora
ovan.

*Beslutet fran RS blev: *Mot bakgrund av det ekonomiska laget i Region Gotland ska fragan om Effekter i hela
maltidskedjan av produktion och leverans av kyld mat aterkomma till budgetberedningen 2024.

Utveckla arbetet med lokaler Paborjad 60%

Senaste kommentar (2023-08-31):

Arbete I6per p& och kommer till nasta ar att ga in i ordinarie arbete. utvecklingsarbete har under aret framst handlat
om

- Utvecklande, fortydligande av Felanmélansprocessen och olika funktioners roller och ansvar i den samma

- Funktionsprogram for kok i Region Gotland (se egen aktivitet)
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- Inventering av alla kok fér en langsiktig investeringsplan och i det dialog med teknikforvaltningen kring
underhallsmodell och livslangd pa kok och koksutrustning

Kolonial livsmedelsupphandling

Paborjad

60%

Senaste kommentar (2023-12-31):

Upphandlingen fick avbrytas pa grund av bristande konkurrens. Underlaget justerades ndgot och har annonserats p&

nytt. Planerad avtalsstart 1/4-24 star fast.

Utveckla mat pa lov

Klar

100%

Senaste kommentar (2023-08-31):

Gemensamt projekt RSF avdelning maltid/UAF. Projekt avslutat. Erfarenheter tas med i fortsatt utvecklingsarbete.

Uppdatera handbok for kostdatasystem for Forsenad 80%
ersattare

Senaste kommentar (2023-12-31):

Arbetet kommer fortsatta under varen 2024 med anledning av tid- och resursbrist.

Livsmedelsupphandling kylt och fryst Paborjad 50%
Senaste kommentar (2023-12-31):

Forfragningsunderlaget &r fardigt och ska annonseras i bérjan av 2024.

Tvattupphandling Paborjad 50%

Senaste kommentar (2023-12-31):

Upphandlingen avbréts pa grund av bristande konkurrens. Ett nytt, n&got justerat underlag, har annonserats igen. En
direktupphandling har skickats ut da det nya avtalet inte kommer hinna vara pa plats till planerad avtalsstart 240201.

Ersatta kontanthantering

Paborjad

60%

Senaste kommentar (2023-12-31):

Filéverforing och kopplingar mot bank &r sakerstallt. Interna tester med transaktioner i testmiljo pagar just nu mot
ekonomisystemet och beréknas fardigt under januari. Om testerna faller val ut kan pilot p&bérjas mot tre utvalda
serveringar, Solberga, Larbro och Vitkalen under februari manad. Om inga hinder uppstar under piloten kan

implementering paborjas under varen.

Funktionsprogram for kok Paborjad 90%
Senaste kommentar (2023-12-31):

Invantar slutrapport fran projektavdelningen

E-arkivering Stoppad 10%

Senaste kommentar (2023-12-31):

Aktiviteten ar tillfalligt pausad p.g.a. resursbrist. Avdelningen avvaktar ytterligare styrning utifr&n. Arbetet aterupptas

hdsten 2024.

Bidra till utveckling av gotland.se

Paborjad

40%

Senaste kommentar (2023-12-31):
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Nya gotland.se kommer att sjosattas under februari 2024 enligt nuvarande tidplan. Dialog fors med ledare i projektet
(kommunikatorer) samt kommunikatér UAF om information kring méltider som ska visas pa sidan. En utveckling av
menyer som i dagslaget publiceras som .PDF-filer maste ske for att tillganglighets anpassas. Dialog kring detta har
forts med Matilda Foodtech och det finns en lésning i form av ett nytt menypubliceringsverktyg, Matilda menu.
Avvaktar beslut kring kostnader for utbildning fér denna modul. Malbilden &r att dverga till nytt satt att publicera
menyer innan lanseringen av nya gotland.se. Dialog med 6vriga forvaltningar som vi levererar maltider till kvarstar.

Upphandling férpackningsmaterial Paborjad 10%

Senaste kommentar (2023-12-31):

Uppstartsmote har genomforts med styrgruppen. Arbetsgruppen har bérjat se dver sina behov och vilka produkter
som finns pa marknaden.

Livsmedelsupphandling mejeri, olja och 4gg Paborjad 50%

Senaste kommentar (2023-12-31):

Forfragningsunderlaget &r fardigt och ska annonseras i bérjan av 2024.

Upphandling transport av varm och kall mat Paborjad 10%

Senaste kommentar (2023-12-31):

Uppstartsméte har genomforts med arbetsgruppen. En RFI haller pa att tas fram och ska annonseras i borjan av
2024.

Medarbetare

Region Gotland ar en modig organisation som klarar omstéllning och férandring. Vi &r en tillitsbaserad organisation
dar engagerade ledare och medarbetare ar avgérande for att nd resultat for dem vi ar till for. Medarbetarna upplever
ett gott ledarskap préaglat av dialog och férankring. Alla ser sin del i helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i
verksamheten. Vi &r tillsammans goda ambassadodrer for Region Gotland.

Aktivitet Status Fardiggrad

13. Region Gotland praglas av en tillitsbaserad kultur

Starka medarbetarskapet genom att pa Ej startad 0%
arbetsplatstraffar inom RSF implementera
konceptet for medarbetarskap inom Region
Gotland

Senaste kommentar (2023-12-31):

Invantar att vi gemensamt pa avdelningen kan gemensamt p&bdrja detta arbete.

Utveckla var organisationskultur; samverkan Paborjad 50%
6ver gransen, stolthet och helhetsforstaelse,
larande och utveckling och fran forsiktighet till
tillit pa regionniva saval som forvaltningsniva

Senaste kommentar (2023-08-31):
Handlingsplaner utifrdn medarbetarenkéater gérs och féljs upp.
Filmer och dialogstdd kring grupputveckling har nyttjats p& APT

Chefer deltar pa chefsforum for utbyte och pa avdelningen sker utbyte mellan enhetschefer I6pande och pa
enhetschefsmoten dar en punkt pa agendan &r erfarenhetsutbyte.

14. Region Gotland lyckas kompetensforsdrja genom aktivt och strategiskt arbete

Genomfora aktiviteter inom ramen for RSF:s Paborjad 60%
kompetensforsorjningsplan
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Senaste kommentar (2023-08-31):
Arbete pagar I6pande. Ny plan for 2024 framarbetad.

15. Region Gotland ar en halsoframjande organisation dar det aktiva férebyggande arbetsmiljoarbetet
ar i fokus

Genomféra ombyggnationer av kok enligt plan | P&bérjad 40%
géllande arbetsmiljo.

Senaste kommentar (2023-08-31):

Ombyggnation av Terra Nova och Hogbyskolan pagar med forvantad positiv effekt pa bland annat arbetsmiljo.
Ombyggnation av Larbroskolans kék ar klar med mycket positivt utfall. Planering for ett antal férstudier och
ombyggnationer pagér. Tidplanen kan dock ses som forsenad pé totalen.

P& arbetsplatstraffar implementera regionens Paborjad 10%
samverkansavtal

Senaste kommentar (2023-12-31):

Ateruppta ett pausat arbete under véren 2024.

I linje med det regiongemensamma arbetet "ett | Ej startad 0%
Region Gotland” ska forvaltningen genomféra
aktiviteter for att starka chefers forutsatt-
ningar.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Arbete ska paborjas efter i samband med gemensamma instruktioner.

9.3 Uppfoljning av den internationella strategin

9.4 Uppfoljning av maltidspolicy

Anvisningar f6r Avdelning Maltid har tagits fram under dret i nara samarbete med
verksamheten. Syftet med Anvisningarna ér att ge stod och styrning 1 det dagliga arbetet
och vid introduktion av nya medarbetare och vid utvecklingsarbeten. Maltids Anvisningar
beslutades 1 Maltids ledningsgrupp i december.

Arbetet med implementering av Policy, gemensamma riktlinjer och anvisningar har inte
paborjats. Anvisningarna ska tillsammans med Policy och gemensamma riktlinjer
implementeras i verksamheten under 2024.
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1 Sammanfattning

Under 2023 har vi arbetat med 8 av de 15 mal som dr riktade till avdelningen.
Maluppfyllelsen dr bedomd utifran hur det gatt med respektive aktivitet. 3 mal dr 1 hog grad
uppfyllda och 5 mal ir bedémda som delvis uppfyllda. I de mal som ir delvis uppfyllda har
aktiviteter paborjats men ar inte helt klara.

Under édret har avdelningen fatt utékat uppdrag genom ansvaret att arbeta strategiskt med
torsorjningsberedskap. Vi har ocksa fatt ett utékat ansvar for controllerfunktioner inom
samhillsbyggnadsforvaltningen och teknikférvaltningen. Nista ar kommer dven de
strategiska lokalf6rsorjningsfragorna for regionen att ligga inom avdelningens uppdrag.
Genom forvaltningens krav pa effektivisering kommer uppdraget att kontera fakturor tas
bort under nasta ar sa att respektive forvaltning ansvarar for detta. Avsikten ér att
arbetsuppgiften ska utféras av de som granskar fakturorna vilket gor att extra resurser inte
ska behovas pa respektive forvaltning. For att det ska bli mojligt kommer vi att satsa pa
utbildning samt att i sa hog grad som mojligt frigora resurser for att effektivisera
fakturahanteringen for alla attestanter. Genom att det nya systemet Proceedo nu ar
implementerat kan en mer effektiv fakturahantering och mer utbredd e-handel utvecklas i
syfte att férenkla processen fran behov till betalning.

Pa vilket sitt den politiska styrningen av Region Gotland kommer att ske framat dr under
torindring genom beslutet om en ny styrmodell. Det innebir att dven
verksamhetsstyrningen kommer att utvecklas. Utifrin styrningen behover ocksa stédet frin
regionstyrelseférvaltningen samordnas. Det finns mycket kvar att gora 1 att utveckla
forvaltningens samlade stod till framférallt chefer. Behovet av stod dr stort i organisationen
och vi behover ha l6pande dialog om uppdrag och roller och hur vi bist organiserar oss for
att klara uppdraget.

Sjukfranvaron ir fortfarande lig och resultaten i medarbetarenkiten dr goda men
ekonomin ar just nu inte 1 balans pd avdelningsniva. Kostnadsékningar som foljer index har
okat mer dn budgeterat samtidigt som det har behovts fler upphandlingskonsulter dn
tidigare. Atgirder behover vidtas for att budgeten inte ska Gverskridas 2024. Det finns
vildigt lite utrymme i budgeten om nagot inte gar som planerat.

2 Handelser av vasentlig betydelse
Ny styrmodell med mal och prioriteringar samt ny planeringsprocess

Under édret har implementering av den nya styrmodellen och regionens nya
planeringsprocess pagatt. Gemensamma prioriteringar och mal f6r regionstyrelsen och
nimnderna har arbetats fram med st6d av ett team fran regionstyrelseférvaltningen. Beslut
om prioriteringar och mal togs av regionfullmiktige i juni 2023. Region Gotland har frin
och med 2024 totalt 5 prioriteringar och 39 mal. Av de hir 39 malen ar 4 mal gemensamma
och riktade till alla eller mer 4n en nimnd, 6vriga mal ber6r en specifik nimnd. Den nya
planeringsprocessen for Region Gotland innebir bland annat ett mer gemensamt
omvirldsanalysarbete, framtagande av gemensamma planeringsforutsittningar och
genomforande av en planeringskonferens med bade fértroendevalda och tjanstepersoner
som deltagare. I arbetet med den nya styrmodellen och den nya planeringsprocessen har
flera funktioner inom forvaltningen varit delaktiga i att f6rbereda, ta fram underlag och
analysera. Det dr ett samarbete som varit mycket positivt och férhoppningsvis kommer att
leda till andra goda samarbeten framat.
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Exceptionellt ekonomiskt lige

Region Gotland ar mitt i ett exceptionellt ekonomiskt lage dar resultatet f6r 2023 och 2024
kommer att bli negativt. Ovriga regioner i landet och mianga kommuner upplever samma
lige. Det hir stiller hoga krav pa hela ekonomifunktionen att forsta, analysera och
informera beslutsfattare pa alla nivier om hur ekonomin ser ut. Region Gotland har bland
annat uppvaktat finansministern for att patala liget. Vidare pagar en statlig utredning om
det kommunala utjimningssystemet. Region Gotland idr en stor bidragstagare i systemet
och det dr mycket viktigt att det inte sker forsimringar i systemet som paverkar var
ekonomi och méjlighet att tillhandahalla vilfardstjanster. Vi menar ocksa att systemet inte
tar tillracklig hinsyn till vara strukturella forutsittningar som landets enda 6-region. Syftet
med systemet 4r att utjimna fOr skillnader i opaverkbara strukturella faktorer f6r landets
kommuner och regioner. Uppvaktning har skett av kommittén och ett omfattande arbeta
har lagts ner for att rikna pa vad varat 6-lige kostar jamfért med om vi varit en region pa
fastlandet.

En langsiktig finansiell analys av Region Gotlands férutsittningar har genomforts med
hjilp av PWC. Analysen visar att den demografiska utvecklingen leder till 6kade kostnader
vilket kommer att krava fortsatta effektiviseringar i verksamheterna och att
investeringsnivan behéver anpassas. Analysen har ocksa varit ett viktigt underlag for
faststillande av nya riktlinjer f6r god ekonomisk hushallning inklusive beslut om finansiella
mal f6r 2024 och framat.

Beredskap

En forstudie har genomférts avseende f6rsorjningsberedskap. Forsorjningsberedskap
definieras som férmagan att i kris- och krigssituationer férse befolkningen med de varor
och tjanster som behovs for dess 6verlevnad. Det dr ocksa formagan att forse
samhillsviktiga verksamheter, bade civila och militira, med de varor och tjinster som
beho6vs for dess funktionalitet. Férstudien har pekat pa behov av att forstirka omradet
inom regionen. Utifran resultatet av fOrstudien har en rekrytering av en strateg
torsorjningsberedskap genomforts. Funktionen organiseras inom
upphandlingsstédsenheten och ska ha ett nira samarbete med beredskapsenheten och
andra relevanta funktioner inom regionen som exempelvis varuférsorjningen och halso-
och sjukvarden. Inom ramen for férsérjningsberedskap deltar upphandlingschef savil 1
regionalt som kommunalt inkopschefsnitverk for att sakerstilla omvirldsanalys,
problemlosning och dialog tillsammans med 6vriga regioner och kommuner.

Det fortsatt arbetet kommer att initialt koncentreras kring information/utbildning och
torankring med berdrda funktioner inom Region Gotland, géra omvirldsanalys, sikerstilla
organisations, ansvars- och rollférdelning inom Region Gotland samt tillse goda
forutsittningar for beredskap inom hela forsérjningskedjan.

Digitalisering och fortsatt utveckling e-handel

Under forsta kvartalet gick e-handel- och fakturahanteringssystemet Proceedo 6ver i
forvaltningsfas. Det dr en hel del nya rutiner som behover sitta sig bade f6r administratorer
och f6r alla anvandare. En plan fo6r fortsatt utveckling av e-handel 2024 har tagits fram och
malet dr att pad sikt 6ka e-handeln inom regionen for att effektivisera processen fran behov
till betalning. Befintliga omraden for e-handel vid start var likemedelsf6rsorjning,
livsmedelsbestillning till maltidenheterna samt tvitteritjanster till sjukvarden. Under 2023
har hardvarubestillningar av IT-utrustning samt informationsartiklar for IT-avdelningens
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interna tjanster lagts in. Genom att inventera den leverantoérsfakturavolym som hanteras av
ekonomiservice har 300 abonnemang hittills lagts upp i Proceedo. Dessa abonnemang har
hittills medfért automatisk kontering av cirka 2 800 leverantérsfakturor. Hittills har
fakturor inom féljande omraden identifierats:

e [arm

e Bostads- och lokalhyror
e Hyrpersonal

e Patientresor

e Avfallshantering

Ett nytt drendehanteringssystem f6r supportirenden avseende inkép implementerades i
borjan av aret och i december pabérjades implementeringen av ett nytt
upphandlingssystem E-avrop, det innebar att Tendsign pa sikt kommer att avvecklas.

For att inte behova stilla ut utbetalningskort vid dterbetalning till kund har en e-tjanst
skapats for att kunden ska kunna rapportera in det bankkontonummer till vilket
aterbetalningen ska ga. For kunden innebir det en stor forbittring da de far sina pengar
insatta pa sitt bankkonto direkt och slipper betala avgifter for att 16sa in utbetalningskorten.
For avdelningen har detta inneburit bade en minskad hantering av ej inlosta
utbetalningskort som kommer i retur samt en minskad kostnad for aterbetalningar.

I februari driftsattes en ny e-tjanst for bestallning, dndring och avslut av inképskort vilket
minskar administrationen och underlittar f6r verksamheterna.

Verksamhetsutveckling inkép

Utveckling av ink6p och upphandling pagar inom program siankta inképskostnader 2021 -
2023. 1 detta ingar att utveckla och sikerstilla ett antal olika identifierade omriden for
fortsatt god inkopsverksamhet pa Region Gotland. Arbetet kommer att redovisas separat i
en slutrapport frin programmet vid arsskiftet 2023/2024. Fokus 2023 har varit att
genomfora och avsluta utvecklingsaktiviteter och ligga in dem 1 férvaltning och linjearbete.
Vidare pagar arbete med hallbarhet saval ur socialt som ekologiskt och ekonomiskt
perspektiv.

En tjanst som samordnare avtalsférvaltning ar tillsatt och arbete f6r kvalitativ och enhetlig
avtalsforvaltning inom regionen pagar.

Utveckling av st6d till férvaltningarna

Efter flera ar av att arbeta med strategisk hallbar bemanning (SHB) 1 projektform ingér det
nu i det ordinarie uppdraget f6r enhetens controllers. Controllerns roll i sammanhanget dr
att tillsammans med HR, ekonomichef och verksamhetsforetradare analysera och ta fram
underlag for en kostnadseffektiv bemanning utifrin behoven hos de vi ar till for.

For att underlitta prognosarbetet har controllers borjat erbjuda workshoptillfillen f6r
chefer som 6nskar stéd, tips och en bittre forstdaelse f6r vad prognosarbetet innebir. Syftet
ar att stirka chefer i sitt prognosarbete och samtidigt minska den tid en controller ligger pa
att hjilpa chefer med relativt enkla problem i beslutstédet. Utvarderingen visar att en mix
av enskilt stéd och workshops behovs f0r att kunna stotta chefer pa bista sitt 1
prognosarbetet.

Nir forvaltningarna behover géra omorganisationer dr det manga funktioner frin
regionstyrelseférvaltningen inblandade. Arbetet med att fortydliga de olika stegen i en
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omorganisation har firdigstillts. En skriftlig vigledning har publicerats pa insidan
tillsammans med en beskrivning av de olika processtegen, frin analysfas till
genomforandefas. Dirutéver finns ocksa mallar och FAQ f6r att stédja i processen med
omorganisation.

Anvisning f6r ekonomi 1 projekt har fardigstillts. Anvisningen ar en del av Region
Gotlands projektmodell och syftar till att ge projektigare/styrgrupp och projektledare stod
och vigledning i arbetet med projektets ekonomi. Arbetet med att férankra anvisningen i
referensgrupp, ta fram utbildningsmaterial, uppdatera mallar och férbereda FAQ mm
avslutades under hésten.

En revidering av inképsutbildning har genomférts och infér 2024 har ett antal
utbildningsmoduler med olika omriden relaterat till inkép och upphandling lagts 1
Kompetensportalen for att tillse gott stod till Region Gotlands medarbetare som arbetar
med ink6p.

Utvecklat samarbete inom avdelningen

I januari inleddes en Gversyn av hur ansvaret for vissa arbetsuppgifter férdelas mellan
enheterna ekonomistéd och ekonomiservice. Syftet dr att forsoka renodla hur vi férdelar
olika uppdrag mellan enheterna samt att frigora tid for controllers. Detta har nu resulterat i
att ekonomiservice 6vertagit ansvaret for arbetsuppgiften att férdela primérvardens
ersattningar vilket dr en I6pande bokféringsuppgift.

For att fa ett 6kat fokus pé redovisningsfragor och for att samla vara medarbetare med
redovisningskompetens, som idag ar utspridda pa tre enheter, har en redovisningsgrupp
bildats pa avdelningen. Syftet med gruppen ir ett 6kat fokus pa redovisningsfragor, 6kat
samarbete och minskad sarbarhet genom att hitta nya arbetssitt samt 6ka insyn och
kompetens i varandras ansvarsomraden.

Ett utvecklingsarbete har startat som pa sikt kommer att ber6ra hela ekonomifunktionen
inom regionen. Under aret har arbetet planerats och i ett fOrsta steg har controllers,
redovisningsekonomer och strateger inom avdelningen arbetat med frigor som samarbete
och tydlighet och arbetsglidje. Arbetet har ocksa lett fram till ett antal konkreta
utvecklingsomraden.

3 Forvantad utveckling

Pa vilket sitt den politiska styrningen av Region Gotland kommer att ske framat ar under
torindring genom beslut om ny styrmodell. Det innebir att dven verksamhetsstyrningen
kommer att ske pa ett annat satt. Det ar centralt att de styrande och stodjande processerna
utvecklas enligt vad som nu ar beslutat. Utvecklingsarbetet involverar alla fran
regionfullmiktige, styrelse, nimnder samt alla férvaltningar. Malet édr en effektiv styrning
som tar Region Gotland mot den 6nskade utvecklingen 1 samhallet samt inom
organisationen. Utifran styrningen behover ocksa stodet frin regionstyrelseforvaltningen
samordnas. Det finns mycket kvar att gora 1 att utveckla det samlade stodet till framforallt
chefer. Arbetet gir vidare 2024 med att beskriva Region Gotlands ledningssystem.

Den exceptionella ekonomiska situation Region Gotland befinner sig i kommer att finnas
kvar dven under 2024. Det ir av storsta vikt att det planerade underskottet pa 127 miljoner
kronor som regionfullmaiktige beslutat om i budgeten f6r 2024 inte vaxer sig storre. En
titare ekonomisk uppfoljning kommer dirfor att genomfoéras under kommande ar. Det
kommer att paverka prioriteringen av arbetsuppgifter for framst controllers och strateger

(2]
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inom avdelningen. 2024 behover bli ett ar da nya satsningar som medfor kostnadsékningar
inom nimnderna star tillbaka till f6rman f6r att sa langt det ar mojligt begrinsa det totala
underskottet.

Ett regionévergripande arbete om att utveckla investeringsprocessen har paborjats under
2023 och kommer att fortsitta under 2024. Effekten ska bli en investeringsprocess som ger
ett battre underlag f6r regionévergripande prioritering samt att beslutade investeringar i
hogre grad ska genomforas det ar de budgeteras.

Den pagaende utvecklingen av inkép och upphandling pagar enligt vad som ar beslutat 1
program sinkta inkpskostnader. I detta ingar att sikerstilla att de omraden som ar
identifierade 1 programmet leder till sinkta ink&pskostnader, 6kad avtalstrohet och 6kad
enhetlighet vid inkép. Utvecklingen av inképsarbetet innebir forindrade arbetssitt f6r
upphandlingsstddsenheten men dven fér andra verksamheter och funktioner inom
regionen som arbetar med inkép och upphandling.

Efterfragan pa bade ekonomistod och upphandlingsstod ar stort 1 organisationen. For att
sikerstilla en god arbetsmiljé och att kompentensen anvinds pa ritt sitt behévs en
kontinuerlig dialog om uppdrag och dndamalsenlig organisering foras. Rollerna inom
tramforallt upphandlingsstod har renodlats och utvecklats for att battre motsvara de nya
krav som stills frin omvirlden. Men det finns fortfarande en stor obalans mellan behoven
av upphandling 1 verksamheterna och resurser pa upphandlingsstéd. Inom
ekonomiomradet efterfragas allt mer handfast verksamhetsnira stod till chefer samtidigt
som ledningar i de olika férvaltningarna efterfragar mer kvalificerat stod. Chefer upplevs
inte ha mojlighet att vara tillrackligt insatta i sin ekonomi for att kunna ta sitt ekonomiska
ansvar utan ett 6kat stod fran controller. Arbete pagar for att forsoka hitta nya arbetssitt
for att minska sarbarheten och erbjuda det stéd som efterfragas utan tillskott av resurser.
For att kunna tillhandahalla ett kvalificerat stod framover behover arbetssitten fortsitta
utvecklas, inte bara inom enheten utan inom hela ekonomifunktionen. Det kommer att bli
viktigt att ta tillvara den samlade kompetensen f6r att kunna erbjuda attraktiva tjanster och
mota upp behoven i verksamheten. Utbildning till chefer, utvecklad support
automatisering/digitalisering, nyttja befintliga systemverktyg och utveckling av vara
gemensamma processer dr viktiga delar i utvecklingen.

Inf6r 2024 har det beslutats om en besparing pa avdelningen pa 600 tkr. For att kunna
genomfora detta maste en tjanst tas bort samt uppdraget minskas. Enheten ekonomiservice
har haft uppdraget att kontera leverantorsfakturor och internfakturor till vissa
verksamheter. Den tjansten tas bort och kontering kommer att ske pa respektive
forvaltning 1 samband med att respektive verksamhet granskar fakturorna. Férindringen
innebdr risk for simre kvalitet i redovisningen dd de medarbetare som tar emot
arbetsuppgiften initialt saknar erfarenhet av att kontera fakturor. For att minimera riskerna
kommer ett utbildningspaket att sittas thop och erbjudas till de verksamheter som berors
av forindringen.

For att kunna effektivisera ekonomiprocesserna ytterligare behover digitaliseringen
fortsatta och sannolikt behover vi under nista ar paborja en forstudie om ett nytt
ekonomisystem. Det finns ett behov av att effektivisera tidskrivande manuella rutiner och
istillet arbeta med mer kvalificerat redovisningsstéd. Hanteringen av leverantorsfakturor
kan effektiviseras genom Okad e-handel samt automatisering av kontering och attest i
Proceedo. Atgirder for att genomféra det kommer att vara ett prioriterat omrade under de
ndrmaste dren. Vart nuvarande ekonomisystem har visat sig innehalla tekniska
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begrinsningar som inte stodjer automatisering och digitalisering 1 ett bredare perspektiv.
Aven avsaknaden av systemstdd i olika verksamheter i regionen leder till manuella rutiner i
ekonomiadministrationen. Det finns stora effektiviseringsmoijligheter genom att arbeta med
verksamhetsutveckling och att digitalisera/automatisera manuella rutiner. En upphandling
av ett beslutsstodsystem har paborjats eftersom avtalet gar ut 1 augusti 2025. Det finns
potential att anvinda beslutsstodet fOr att stodja beslutsfattare inom fler omraden.

En fortsatt utveckling av e-handel inom regionen ar planerad. En 6kad e-handel sikerstiller
att inkop sker pa ritt avtal till ritt pris och att fakturahanteringen effektiviseras. Den hir
utvecklingen behéver ske 1 samarbete med 6vriga verksamheter inom Region Gotland. 1
teorin ér alla anstallda méjliga anvindare och alla avtal méjliga anslutningar. Det innebir att
malgruppen for utveckling kan bli mycket bred vilket kriver att det fortsatta arbetet ar vil
genomtinkt och prioriterat utifrain vad som ger mest nytta. Exempel pa utveckling som kan
ske under kommande ar ar:

e anvindning av handscannerlgsningar inom flera verksamheter

e integration mellan maltidssystemet Matilda och Proceedo for att effektivisera
varubestillningar

e intern e-handel

Intern e-handel kan 1 sin enklaste form vara att man publicerar vilka varor och tjinster som
kan bestillas internt och information om hur man bestaller detta. Det betyder att en intern
bestallningen inte alltid behover innebira ett externt inkép. Ett exempel dr varor som kan
aterbrukas sasom kontorsmobler eller tjanster som catering. For att underlitta for chefer
och medarbetare ska vi sa lingt det dr mojligt arbeta f6r att ha en ingang dir man bestiller
bade varor och tjinster.

Det har under hosten pagatt diskussioner med avdelningen f6r regional utveckling om att
tillhandahalla st6d f6r ekonomiadministration i olika projekt som bedrivs inom
avdelningen. Eftersom det inte funnits utrymme inom befintliga resurser for att
tillhandahalla ett sidant stod har man nu kommit éverens om att under en provotid
projektanstilla en administrator/ekonom hos ekonomiservice for detta andamal.
Rekrytering kommer att ske under januari 2024 och tjinsten kommer att finansieras med
medel fran de olika projekten.

4 Maluppfyllelse samhallsperspektivet

Hallbarhet har under perioden 2020-2023 lagts till som ett av de strategiska malen for
ink6p. Det finns fortfarande en hel del utvecklingsarbete som ska goras. Bland annat att
tydliggdra ansvarsférdelningen och att 6ka kunskapen inom organisationen. Det hir ar ett
utvecklingsarbete som maste ske 1 nira samarbete med alla verksamheter.

Det ir svart att saga pa vilket sitt det arbete som nu bedrivs tillsammans med naringslivet
samt arbetsintegrerade social foretag ger effekt pa naringslivsklimatet. Men vi tror att dialog
och samverkan bidrar till ett gott klimat och 6kar forutsittningarna for att foretag att gora
affirer med Region Gotland och ligga anbud i de upphandlingar vi genomfor. Tydliga
framsteg har skett under perioden 2020-2023.
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Social hallbarhet

For Region Gotland innebir social héllbarhet att bygga ett tryget och 6ppet samhalle f6r
invanare och besokare. Ett jamlikt och jamstillt samhille dir manniskor lever ett gott liv
med god hilsa. Gotland dr en 6 som priglas av en mangfald av uttryck och ett rikt
kulturliv. En plats dir méinniskor kinner tillit och fértroende for samhillet och varandra
samt kdnner sig delaktiga 1 samhillsutvecklingen. Ett socialt hallbart samhille som tél
pafrestningar, dr anpassningsbart och férindringsbeniget. Samhallet ska tillgodose alla
minniskors grundliggande behov, sikerstilla de minskliga rittigheterna, bidra till att alla
minniskor ar inkluderade samt anpassas och utformas utifrin de grupper som har storst

behov.
Mal Beddémning
01. Alla fullféljer gymnasiet och har Ej utvarderad

forutsattningar for ett livslangt larande

Senaste kommentar (2023-12-31):

Malet &r inte utvarderat pa ekonomiavdelningen.

02. Befolkningen har likvardiga forutsattningar for | Ej utvarderad
en god och jamlik halsa och alla barn har goda
uppvaxtvillkor

Senaste kommentar (2023-12-31):

Malet ar inte utvarderat p& ekonomiavdelningen.

03. Gotland har god beredskap och féormaga att Delvis uppfylit
hantera samhallsstdrningar

Senaste kommentar (2023-12-31):

En forstudie angdende forsérjningsberedskap inom Region Gotland har genomforts. 1 mars 2023 tog regiondirektoren
beslut om att arbetet ska utvecklas enligt de slutsatser som kom fram i forstudien. Férsorjningsberedskap definieras
som férmagan att i kris- och krigssituationer férse befolkningen med de varor och tjanster som behévs for dess
overlevnad. Det &r ocksa forméagan att forse samhaéllsviktiga verksamheter, bade civila och militara, med de varor och
tjanster som behdvs for dess funktionalitet.

Enkelt uttryckt var problembilden att mycket av férsérjningsberedskapsarbetet hittills bedrivits kortsiktigt och ad hoc.
Det var en otydlig och underdimensionerad organisation och en avsaknad av helhetsorienterat och effektivt arbetssatt.

Utifran resultatet av forstudien har en rekrytering av en strateg forsorjningsberedskap genomférts. Funktionen
organiseras inom upphandlingsstodsenheten och ska ha ett néra samarbete med beredskapsenheten och andra
relevanta funktioner inom regionen.

Det fortsatt arbetet kommer att initialt koncentreras kring information/utbildning och férankring med berérda
funktioner inom Region Gotland, géra omvarldsanalys, sékerstélla organisations, ansvars- och rollférdelning inom
Region Gotland samt tillse goda forutsattningar for beredskap inom hela forsorjningskedjan. Vi behdver utreda och
anvanda oss av sdkra prognosmetoder, utreda och sakerstélla lagerhalining, utreda och sékerstalla systemstod och en
tydlig kostnadsfordelning.

Beredskapsarbetet &r en viktig del av inkopsarbetet och inkdp &r samtidigt en viktig del av beredskapsarbetet. Framét
emotses utveckling mot ett mer strategiskt, effektivt och helhetsorienterat arbetssatt.

Mélet bedéms som delvis uppfylit da det nu finns béattre forutsattningar for en god beredskap och hantering av
samhéllsstérningar.

Ekonomisk hallbarhet

For Region Gotland innebir ekonomisk hallbarhet att skapa tillvixt pa ett balanserat sitt i
nyttjandet av resurser. Genom 6kad attraktionskraft, h6jd utbildningsniva, innovativa idéer
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och samverkan skapas forutsittningar for tillgang till arbetskraft med ritt kompetens pa
lang sikt och dirmed en ekonomisk tillvixt.

Vidare ir ett bra naringslivsklimat, goda kommunikationer, tillgang till ett varierat utbud av
bostider och en vil utbyged infrastruktur viktiga férutsittningar for att hela Gotland ska
fortsatta att utvecklas positivt och na en 6kad befolkningsmangd.

Mal Beddémning

04. Okad befolkning i arbetsfor alder Ej utvarderad

Senaste kommentar (2023-12-31):

Malet ar inte utvarderat p& ekonomiavdelningen.

05. Det finns goda forutsattningar for att starta, 1 hoég grad uppfylit
driva och utveckla héllbara foretag pa hela Gotland

Senaste kommentar (2023-12-31):

Upphandlingsstddsenheten arbetar pa olika satt for att oka forutsattningar for féretagen pa Gotland att lagga anbud
och delta i upphandlingar. Det &r tydligt att upphandlingsstédsenheten med sitt uppdrag har en stor méngd
intressenter, saval externa som interna.

Under 2021 etablerades upphandlingsforum naringsliv Gotland. 2023 har arbetet fortsatt med regelbundna méten.
Syftet ar att skapa dialog och forstéelse for upphandlingsarbetet mellan naringsliv och Region Gotland. Malséttningar
ar att samarbeta, informera och dela kunskaper mellan parterna om upphandlingsarbetet. Arbete pagér med de 17
gemensamma aktiviteter som identifierats och som syftar till att forbattra affarsmojligheterna parterna emellan. |
detta ingar arbete for att stodja det lokala naringslivet i den utstrackning som ar majlig i forhallande till
upphandlingslagstiftningen.

Frén januari 2022 méts nojd-upphandlingsindex (NUI). Vi foljer ocks& Svenskt naringslivs enkatresultat kring
synpunkter p& upphandling for att utveckla var verksamhet.

Upphandlingsforum ASF (arbetsintegrerade sociala foretag) Gotland etablerades 2021. Syftet &r att ge ASF och Region
Gotland goda forutsattningar att géra affarer med varandra. Malsattningar ar att samarbeta, informera och dela
kunskaper mellan parterna om upphandlingsarbetet.

Bedomningen av méaluppfyllelsen grundar sig pa att de planerade aktiviteterna pagar.

06. Det finns goda forutsattningar for ett offensivt |Ej utvarderad
bostadsbyggande over hela 6n

Senaste kommentar (2023-12-31):

Malet &r inte utvarderat pa ekonomiavdelningen.

Ekologisk héllbarhet

Region Gotlands arbete ska mojliggbra f6r boende, besokare och verksamheter pa Gotland
att bli klimatneutrala, 1 linje med nationella mal baserade pa FN:s Parisavtal. Det innebir
kontinuerliga utslippsminskningar av vaxthusgaser genom omstillning till fé6rnybar energi
och energieffektivisering. Vidare ska Region Gotland arbeta for ett rent grundvatten och en
levande Ostersjé samt bidra till giftfria kretslopp. Den cirkulira ekonomins betydelse ska
Oka och naturen ska brukas sa att ekosystemtjansterna virnas och 6ns biologiska mangfald
sakras.

Mal Beddémning

07. Gotlands klimatavtryck minskar Delvis uppfylit

Senaste kommentar (2023-12-31):
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I vara pensionsmedelsplaceringar har vi uteslutande fonder som exkluderar utvinning av fossila branslen med samma
gransvarden som o6vriga etiska exkluderingar. Det innebar att inom varje fond sa far varje enskilt underliggande bolag
ha maximalt 5 % av sina intakter fr&n dessa verksamheter. Enligt véra finansiella rddgivare innebér det i praktiken att
var exponering dr nara 0 %.

08. Tillgangen till vatten av god kvalitet &ar Ej utvarderad
langsiktigt sakrad

Senaste kommentar (2023-12-31):

Malet &r inte utvarderat pa ekonomiavdelningen.

09. Hallbara val bidrar till ansvarsfullt Delvis uppfylit
samhallsbyggande som minskar belastningen pa
ekosystemen

Senaste kommentar (2023-12-31):

I utvecklingen av inkopsarbetet identifieras hallbarhet som ett paraplybegrepp for social, ekologisk och ekonomisk
hallbarhet. D& hallbarhet &r mycket viktigt i inkdpsarbetet har vi lagt till begreppet hallbarhet till de strategiska
inkopsmalen samt i Region Gotlands inkdpspolicy och riktlinjer.

Malet ar att uppna goda hallbara affarer genom att starka kravstallning klimatkrav vid upphandlingar. Det finns behov
av att tydliggéra processer och ansvarsfordelning i kravstallande av miljokrav vid upphandlingar. Ekologisk hallbarhet
ar inte ndgot som upphandlingsstédsenheten sékerstéller i upphandlingar pa egen hand. Da inkopsrad, dvs bestéllare i
verksamheten stéller alla krav och anger hur en upphandling ska utvérderas ar det av vikt att sa sker dven inom
ekologisk hallbarhet.

Vidare finns behov sammanstélla vilka data som ska rapporteras till olika instanser avseende miljokravstéllning.

Upphandlingsstédsenheten bidrar for Region Gotlands rékning till den nationella samordningen for Hallbar
upphandling. Den nationella samordningen har i uppdrag att genomféra uppféljningar av leverantdrer och
leverantorskedjor som forekommer utanfor Sveriges granser. Under 2023 genomfordes ett antal uppféljningar inom
samarbetet. Region Gotland stod som bestallare for tva kontorsrevisioner med utgangspunkt i héllbara leveranskedjor,
samtliga hos leverantdrer med fabriker i ett flertal lander med risker kopplat till sociala, etiska och miljomassiga
perspektiv.

Kontorsrevisioner som genomfordes under 2023 visade pa brister hos bada leverantérerna och aterrevisioner ar darfor
planerade under 2024.

Under 2023 har Region Gotland har varit med och genomfort en kartlaggning av ursprung for bomull i avtalade
sarvards och kompressionsprodukter. Syftet med kartlaggningen var att identifiera produkter som riskerar att
innehalla bomull fran Xinjiang-provinsen i Kina samt att undersoka leverantérernas kannedom om och kontroll pa
ursprunget till den bomull de anvénder. Av de 46 leverantdrer som ingick i kartlaggningen inkom 36 med svar inom
utsatt tid. Tio av dessa leverantorer uppger att de tillhandahaller produkter som innehaller bomull som antingen
produceras i Kina eller innehaller bomull fran Kina. Genom kartlaggningen har ett antal riskprodukter som &r relevanta
att skicka for isotoptestning identifierats. Vi har tillsammans med Region Orebro och Region Varmland, pabérjat dialog
med utvalda leverantorer i syfte att f& dem att ta okat ansvar for att sékerstalla ursprung fér den bomull de anvéander.

Darutéver har vi under varen 2023 varit delaktiga i 6versynen av processen for uppféljning tillsammans med det
nationella kansliet for hallbar upphandling. Arbetat har bidragit till enhetligare och tydligare processer pa nationell niva
for genomforande av uppféljningar inom héllbara leveranskedjor.

Bedomningen av méaluppfyllelsen grundar sig pa att den beslutade aktiviteten ar pabérjad men inte slutford.

5 Maluppfyllelse verksamhetsperspektivet

Vi har under perioden 2020-2023 arbetat med tillganglighet, bemd&tande och att
effektivisera vara processer pa olika sitt. Bland annat har vi utvecklat supportfunktionerna
och implementerat och utvecklat de processer som stéds av beslutsstodet, implementerat
nytt e-handels- och fakturasystem och paborjat implementationen av nytt
upphandlingssystem. Att effektivisera vara processer ar ett I6pande arbete som stindigt
pagar. Att ge ett relevant och kvalificerat stod till verksamheterna ar ett av vira
huvuduppdrag. Samtidigt dr det ocksa vart huvuduppdrag att se till att stodet bedrivs
effektivt och att medarbetarna har den kunskap som krivs for att ge ett bra stod.
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Kompetensforsorjning kommer att bli en d4n mer central friga inom vara yrkesgrupper.
Brist pa resurser hos oss kommer att fa negativ effekt inom Region Gotlands ovriga
forvaltningar.

Ett hinder for att sdkert siga att vi ror oss i ritt riktning mot malen ér att det saknats
relevanta nyckeltal och matningar. Arbete pagar for att sikerstalla att det finns data och
mitningar for de stora processerna. Matbarheten inom inkép och upphandling har
utvecklats under aren 2020-2023 och kommer att presenteras 16pande framat.

Kvalitet

For Region Gotland innebir kvalitet att vi skapar varde tillsammans med dem vi ar till f6r.
Regionens processer dr virdeskapande, effektiva, rittssakra, transparenta, och
torebyggande. De bidrar dirmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

For att klara utmaningarna 1 vélfarden 4r regionen en modig organisation med ett
intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbittringar,
digitalisering, innovationer och férnyelsesprang.

Mal Beddémning

10. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster Delvis uppfylit
upplever att det ar latt att komma i kontakt med
berérd verksamhet inom regionen

Senaste kommentar (2023-12-31):

P& avdelningen finns en etablerad support for upphandlingsfrdgor samt for faktura och ekonomisystemsfragor.
Supporten riktar sig framst internt men aven externt. Under aret har dven en support avseende e-handel etablerats.
Arendehanteringssystem for upphandlingssupport har utarbetats 2022 och implementerats 2023. Det ger bland annat
Okade méjligheter till uppféljning.

Genom byte av telefonsystem pé& ekonomisupporten s& kan mer statistik tas fram som mater tillgangligheten. 1 6vrigt
har vi inget etablerat satt att mata tillgangligheten internt och att sakert veta att det ar latt att komma i kontakt med
den funktion man soker.

Malet bedéms som delvis uppfylit da aktiviteter pagar for att tillgangligheten ska 6ka men eftersom ingen matning
finns &r det svart att sdga att malet ar i hog grad uppfylit.

11. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster kan |Ej utvarderad
vara medskapande och blir respektfullt bemétta

Senaste kommentar (2023-12-31):

Malet ar inte utvarderat p& ekonomiavdelningen.

12. Hog kvalitet och effektiva processer i |1 hoég grad uppfylit
verksamhet och tjanster sakras genom standiga
forbattringar, digitalisering, innovation och
fornyelsesprang

Senaste kommentar (2023-12-31):

Tack vara implementeringen av beslutsstddet har flera processer inom avdelningen kunnat effektiviseras och det
verksamhetsnara stodet kan bedrivas mer kvalificerat med okat fokus pa analys istallet for att ta fram siffror. Det finns
fortfarande en del att utveckla vad géller arbetssatt. Genom inférandet av Proceedo finns méjligheter att effektivisera
fakturahanteringen och ink6pen genom e-handel. Utmaningen &r att sékra resurser for att driva férandringsarbetet
framat.
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2021 beslutade regionfullméktige om ett tredrigt program for sénkta inkdpskostnader. Programmet bestar av 3 delar;
samordnade uppdrag, forvaltningarnas atgarder och projekt digitaliserat inkdp. Programmet innehaller genomforande
av ett antal utvecklingsaktiviteter for att sakerstélla de strategiska méalen helhet & héllbarhet, langsiktighet, latt att
handla ratt samt kvalitet, effektivitet och regelmassighet. Genomférandet av programmet ska ge sénkta
inkopskostnader, tkad avtalstrohet och 6kad enhetlighet vid inkép pa Region Gotland. Utvecklingsarbetet &r
omfattande och bidrar i hog grad till hdg kvalitet och effektiva processer.

Det finns en risk for att frnvaro av nyckelpersoner paverkar kvaliteten i processerna. Det &r tydligt att vi beh6ver
jobba med att minska sérbarheten och sakerstalla kompetens och resurser inom flera funktioner i avdelningen.

Maluppfyllelsen grundar sig pa den utveckling av nya arbetssatt och processer som sker bade inom inkops- och
ekonomiprocesserna.

Medarbetare

Region Gotland ir en modig organisation som klarar omstillning och férindring. Vi dr en
tillitsbaserad organisation dir engagerade ledare och medarbetare dr avgérande for att na
resultat f6r dem vi ar till f6r. Medarbetarna upplever ett gott ledarskap priglat av dialog och
forankring. Alla ser sin del 1 helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i verksamheten.
Vi ir tillsammans goda ambassadorer f6r Region Gotland.

Mal Bedoémning
13. Region Gotland praglas av en tillitsbaserad Ej utvarderad
kultur

Senaste kommentar (2023-12-31):

Malet &r inte utvarderat pa ekonomiavdelningen.

14. Region Gotland lyckas kompetensforsorja Delvis uppfylit
genom aktivt och strategiskt arbete

Senaste kommentar (2023-12-31):

Kompetensforsorjning ar en av de viktigaste fragorna framat. Det &r fortsatt mycket svart att rekrytera upphandlare.
Medel har tillskjutits for att dka lénerna vilket gett positiva effekter vid rekrytering. Vidare ser vi dver att ta in
praktikanter, samarbeta och marknadsféra oss for utbildningar inom inkép/upphandling/ekonomi/juridik pa universitet
och hos andra utbildningsanordnare.

P& ekonomisidan finns ett behov av att vaxla kompetens fran manuell registrering till mer kvalificerade
arbetsuppgifter. Det finns ocksa ett behov av att synliggéra den samlade redovisningskompetensen samtidigt som
analyskompetensen behéver synliggéras och tydliggoras. Under &ret har en redovisningsgrupp formerat sig med
medarbetare som arbetar med redovisning. Denna grupp &r en borjan till att minska sarbarheten och 6ka kunskapen
inom omradet.

Bedomningen av maluppfyllelsen grundar sig pa att aktiviteter pagar men kompetensférsorjningen ar en stor
utmaning som blir mer och mer pataglig aven for alla yrkesgrupper. Det finns ocksé en sérbarhet d& det finns
nyckelfunktioner som &r ensamma om sin kompetens. Det &r tydligt att vi behover jobba med att minska sarbarheten
och sékerstélla kompetens och resurser inom flera funktioner i avdelningen.

15. Region Gotland ar en halsoframjande |1 hoég grad uppfylit
organisation dar det aktiva férebyggande
arbetsmiljoarbetet ar i fokus

Senaste kommentar (2023-12-31):

Sjuktalet pa avdelningen &r fortfarande 1&gt &ven om det stigit 2 ar i rad. Sjuktalet under pandemin var extremt lagt.
Resultatet i medarbetarenkaten pa OSI &ar 82 vilket far anses som hogt i forhallande till forvaltningen och regionen
som helhet. Det finns dock en oro for hog arbetsbelastning och langtidssjukskrivningar.

Arbete pagar for att vara proaktiv och forebygga konflikter d&ven om det fortfarande finns tillfallen da konflikt kan
uppsta. Alla medarbetare som kunnat arbeta pa distans under pandemin erbjuds &ven framat att arbeta flexibelt med
distansarbete om man oénskar. En del arbetar nastan heltid pa distans och en del tvartom heltid pa kontoret. Detta
paverkar arbetsmiljon och hur man bast organiserar arbetet med de forutsattningarna kommer att vara en diskussion
som behgver hallas levande under en tid framat. Det finns bade férdelar och nackdelar med denna flexibilitet.
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6 Kvalitetsberattelse
Skapa virde for kunder och intressenter

Arbetet har planerats och genomf6rts utifran aktiviteter for att na malet "Ho6g kvalitet och
effektiva processer 1 verksamhet och tjanster sikras genom stindiga forbittringar,
digitalisering, innovation och férnyelsesprang” samt malet " Alla som nyttjar Region
Gotlands tjanster upplever att det ér litt att komma i kontakt med berérd verksamhet inom
regionen".

Under aret har en kontinuerlig dialog fortsatt med bade interna intressenter pa
forvaltningarna samt externa intressenter for att 6ka forstielsen f6r upphandling, utbud av
stod och efterfrigan av stod for att pa basta sitt skapa varde.

Engagera och motivera medarbetare

Engagemangsindex pad avdelningsniva dr 83, det dr en 6kning med 10 steg fran 2020. Det ar
91% som svarar ja pa frigan om man dr motiverad i sitt arbete. 9 av 10 medarbetare tycker
att det 4r kul att ga till jobbet. Det har ar ett resultat som vi dr néjda med men som kriver
fortsatt arbete for att behalla och bli dnnu hogre. Analyser pagar pa respektive enhet for att
identifiera atgirder for att behalla det goda resultatet och framférallt behalla vara
medarbetare.

Leda for hallbarhet

Kunskapen om hur vi kan paverka hallbarhet genom vart arbete har 6kat men det finns
mer att géra. Vi ser mycket positivt pa att samordna regionens arbete for hallbarhet 1 ett
gemensamt hallbarhetsprogram.

Hallbarhet har under perioden 2020-2023 lagts till som ett av de strategiska malen for
ink6p. Malet ar att uppna goda hallbara affirer genom att stirka kravstillning klimatkrav
vid upphandlingar. Det finns fortfarande en hel del utvecklingsarbete som behéver goras.
Bland annat att tydliggéra ansvarsférdelningen och att 6ka kunskapen inom organisationen.
Det hir dr ett utvecklingsarbete som maste ske i nira samarbete med alla verksamheter.

Vi kommer att fortsatt anvinda de verktyg vi har f6r att sikerstélla social hallbarhet vid
upphandlingar. Vidare fortsatt vara aktiva 1 niatverket f6r nationell hallbarhet. En
utvecklingspotential ar att informera om nitverket pa intranit och gotland.se for allas
information om vad Region Gotland gor inom det hir omradet. 2023 har vi arbetat
tillsammans med avdelningen regional utveckling att gora forslag avseende fortsatt arbete
tor mal, ansvars- och rollférdelning samt plan fo6r fortsatt arbete for att stirka social
hallbarhet i upphandlingar.

Utveckla virdeskapande processer

Arbetet har planerats och genomf6rts utifran aktiviteter f6r att na malet "Ho6g kvalitet och
effektiva processer 1 verksamhet och tjanster sikras genom stindiga forbittringar,
digitalisering, innovation och férnyelsesprang” samt malet " Alla som nyttjar Region
Gotlands tjanster upplever att det ér litt att komma i kontakt med berérd verksamhet inom
regionen".

Exempel pa processer som utvecklats under aret ar regionens planeringsprocess,
omorganisationsprocessen, ekonomi i projekt, inképskort, 6vriga utbetalningar, e-handel
och fakturahantering.
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Processkartlaggning av upphandlingsarbete har fortsatt och inkluderar dven framtagande av
mallar och verktyg. I detta ingar att kartligea och féra dialog med stédprocesser till
upphandling, t ex registratur, GDPR/pub-avtal, milj6, kvalitetssidkring och MBL.
Upphandlingssupport utvecklas savil genom att uppritta drendehanteringssystem, metodik
och diskutera bemotandefragor.

Basera beslut pa fakta

Dagligen gors analyser av verksamheters ekonomi och det ar av yttersta vikt att analyserna
gors utifran fakta och att vara medarbetare har mycket god kunskap i att presentera fakta.

Mitbarhet 1 form av relevanta nyckeltal for inkGpsarbetet har utvecklats i form av bland
annat n6jd upphandlingsindex (NUI). Vi gor dven en strategisk egenvirdering enligt modell
fran SKR for att pa det sittet sikerstilla ritt prioriteringar i vart utvecklingsarbete. Vi har
ocksa omvirldsanalyserat kring savil affarsmassiga som sociala mitetal vilket gor att vi nu
har en god grund for att identifiera ett urval konsekventa matetal och borja mata dessa
stringent ver tid.

Forbittra verksamheten och skapa innovationer

Ett av fokusomradena i medarbetarenkiten som ekonomiservice arbetat med har varit att
vidta dtgirder for att lira av misstag. Enheten har darfor infort en egen
avvikelserapportering for att mer strukturerat dokumentera vilka avvikelser som intriffar i
processerna samt vilka dtgirder som vidtas for att minimera dessa avvikelser.

Antalet inkOpskort har de senaste aren 6kat i antal. Dessa ska anvindas vid mindre ink6p i
tjansten och for varor dir det inte finns upphandlade avtal. Internkontroll har dock visat att
det finns brister 1 hur regelverk f6ljs vid inkép med inképskort. En arbetsgrupp har dirfor
under dret arbetat med att fortydliga regelverket genom att skapa FAQ pa intranitet med
tydliga anvisningar om vad som giller. Arbetet gar nu vidare med att sprida informationen i
regionens olika verksamheter diar handel med inkopskort sker.

6.1 Inkomna synpunkter

Inga synpunkter via "Sig vad du tycker" har kommit in till avdelningen.

7 Vasentliga personalforhallanden

Det har varit en hel del rorlighet och franvaro pa olika tjanster under perioden. Det pagar
nistan alltid nagon rekrytering till nagon av enheterna. Det hir paverkar grupperna och det
stills stora krav att avsitta resurser for introduktion och upplirning. Sjukfranvaron har
varit lag om man ser pa avdelningen som helhet men ocksa inneburit en extra belastning pa
vissa funktioner. Aven tjanstledigheter och vikariat har paverkat arbetssituationen for
medarbetarna och férmagan att klara vara uppdrag.

Under varen har vi haft sirskilt fokus pa att 6ka tydligheten i uppdraget for controllers och
ekonomer. Drygt 20 medarbetare har deltagit i en utvecklingssatsning for att 6ka
arbetsglidjen, 6ka tydligheten och leverera tjanster av hog kvalitet. Arbetet har skett med
hjilp av Sandahl&Partners. Det finns ett behov av att dven involvera ekonomifunktioner i
Ovriga forvaltningar for att skapa en helhet. Det finns manga utvecklingsomraden vi
beho6ver arbeta tillsammans med for att fa bésta resultat. Vi har ocksé arbetat med att skapa
forum dir medarbetare fran olika enheter i avdelningen triffas och pratar om vissa
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utvecklingsfrigor. Det finns troligen dnnu mer att gora i att arbeta tillsammans mellan
enheterna for att nyttja allas kompetens pa bista sitt.

Pa ekonomistdd har ett vikariat avslutats och tva tillsvidareanstillda slutat.
Ersittningsrekrytering ar genomférd. Ett nytt vikariat har tillsatts for att ticka upp under
en kommande forildraledighet. Ny enhetschef tilltradde i mitten av april.
Personalomsattningen har inneburit att enheten varit farre under delar av perioden.
Uppdraget har dock varit det samma vilket har tvingat arbetssatt att forindras.

Manga av medarbetarna pa upphandlingsstédsenheten ir relativt nyanstillda. Det medfor
krav pa resurser for introduktion och upplarning. 2 nya tjanster har tillsatts under 2023.
Det saknas fortfarande 1 upphandlare i férhallande till utrymmet i budgeten. Rekrytering
har genomforts utan resultat.

Pa ekonomiservice har det varit hog sjukfranvaro vilket har inneburit en extra pafrestning
pa kvarvarande personal. Det har ocksé resulterat 1 att enheten ligger efter med de uppdrag
och arbetsuppgifter som ska genomféras.

Ett av fokusomridena i medarbetarenkiten visade att ekonomiservice behévde forbittra
informationen fran nirmaste chef. Ett veckobrev har darfor inforts dir enhetschefen
informerar om vad som hint i veckan som gatt samt vad som ar pa gang kommande vecka.
Veckobrevet har blivit mycket uppskattat bland medarbetarna.

Rekrytering av ny lokalférsoérjningsstrateg har genomforts. Uppdraget ar nytt for
ekonomiavdelningen. Tjinsten har flyttas frain avdelningen regional utveckling. Det innebir

en utOkning pa central niva i avdelningen. Totalt kommer det att vara 6 medarbetare 1 den
enheten fran arsskiftet. Det har varit foérhallandevis stor rorlighet 1 arbetsgruppen under
aret och fokus har dirfor lagts pa att arbeta med gruppen for att lira kinna varandra och

tydliggora ansvarsfordelningen.

7.1 Personalvolym

Antal anstéllda

Foérandring mot

Antal arsarbet Forandring mot

Nov 2023 Nov 2022 enl anst avtal Nov 2022

Nov 2023
Alla anstéallningsformer 54 4 54 4
Tillsvidare 51 5 51 5
Tidsbegréansad 3 -1 3 -1

Antal anstillda: Antal anstillda personer. Antal drsarbetare enl. anstillningsavtal: Summan av 6verenskommen sysselsittningsgrad

uttryckt i arsarbetare.

Heltidsarbetare Heltidsarbetare Foérandring
Jan - Nov 2023 Jan - Nov 2022
90006 Ekonomiavdelning 42.3 40.7 1.6
9000610 Ekonomi gemensamt 4.8 5.0 -0.2
9000620 Ekonomistod 13.2 13.3 -0.1
9000630 Ekonomiservice 15.0 13.7 1.3
9000640 Upphandlingsstdd 9.3 8.7 0.6

Hiir visas faktisk arbetad tid (produktionstid) uttryckt i heltidsarbetare. Den tid en anstilld ir ledig/frinvarande (¢j produktionstid) dr
bortriknad. Tabellen presenteras med en decimal vilket innebdr att viss avrundning sker.
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Antal anstillda och antal arsarbetare har 6kat med totalt 4 tjanst jimfért med november
2022. Okningen beror pa att avdelningens uppdrag utokats. Samhillsbyggnadsforvaltningen
far nu controllerstéd fran enheten ekonomistod och teknikférvaltningen kommer att fa
utokat stéd. Pa upphandlingsstdd har 1 samordnare avtalsforvaltning paborjat sin tjanst 1
april och 1 strateg forsorjningsberedskap borjade 1 oktober.

I samband med inférandet av Proceedo utékades ekonomisupporten med en system- och
e-handelsadministrator. Pa grund av att digitaliseringsarbetet inte har kunnat ske i takt med
genomforda besparingar har en forstirkning med en visstidsanstallning beh6évts goras f6r
att klara enhetens uppdrag. Anstillningen ér ett sa kallat nystartsjobb dar ca 70 % av
lonekostnaden ticks av bidrag fran arbetsférmedlingen.

7.2 Sjukfranvaro

Sjuktal 9% Jan - Sjuktal % Jan -  FOréndring %

Nov 2023 Nov 2022 enheter
Alla 3.31% 1.70% 1.61
Kvinna 4.38% 2.02% 2.36
Man 0.58% 0.96% -0.37

Sjuktal visar hur stor andel av den avtalade anstillningstiden for perioden anstillda varit frinvarande p.g.a. sjukdom.

6.00%
5.00%
4.00%
3.00%
2.00%

1I000f°________________..__'.___.____.________. _____________________________

0.00%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Hiir visas sjuktal manad f6r manad under 2023 (orange linje) samt sjuktal manad f6r manad under 2022 (bla linje).

Sjuktalet dr hogre dn féregaende ar men ér fortfarande lagt. De flesta medarbetare har stor
mojlighet att arbeta hemifran vilket gor att man oftast kan arbeta dven i forkylningstider
och liknande. Det 6kade sjuktalet beror pa en langtidssjukskrivning som ej dr
arbetsrelaterad.

8 Ekonomisk uppféljning

8.1 Arets resultat
Budgetavvikelsen for aret dr negativ med 765 000 kronor.

Det beror framférallt pa att systemkostnaderna for beslutsstodet, upphandlingskonsulter
samt medlemsavgiften till SKR blivit h6gre dn budget. Utfallet f6r de centrala anslagen for
avgifter till STIM, SKR, kopiering samt forsakringar har ett underskott mot budget pa cirka
200 000 kronor. SKR avgiften ir hégre 4n vad som var kint nir budgeten beslutades. Aven

16
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STIM avgiften dr hogre eftersom den foljer index. Kostnaden for regionens forsakringar ar
faktiskt ligre dn tidigare 4r pa grund av bra avtal.

Utfallet f6r kop av tjanst dr mycket hogre dn budget. Det saknas budget f6r
upphandlingskonsulter. Vi ansvarar f6r kostnaden f6r konsulter till de regionovergripande
upphandlingarna. Till viss del ticks konsultkostnader genom vakanser pa personal inom
upphandlingsstod. Kostnaderna f6r upphandlingskonsulter ér svara att uppskatta och
varierar ar fran dr. Kostnaden beror bland annat pa hur upphandlingen fortskrider,
inképsradens tid och kompetens f6r upphandlingen eller om det blir 6verprévning till
exempel. Utfallet 2023 ir 1,8 miljoner kronor. Det dr 800 000 kronor hégre dn 2022.

2023 utokades antal licenser 1 beslutsstodet utifrin férvaltningarnas behov av systemet.
Kostnaden fér utdkningen sparas in i tid i de olika verksamheterna. Utéver det dr
prisokningen pa licensavgiften hogre dn vad som var kant niar budgeten beslutades.
Budgeten for licenser édr 2,4 mnkr och utfallet dr 2,8 mnkr. Budgeten f6r underhall i
beslutsstodet 4r 150 000 kronor, och utfallet 2023 blev 190 000 kronor. Vi har medvetet
hallit ner underhallet i ar pa grund av den nya upphandlingen vilket dven visat sig genom att
utfallet 4r 80 000 kronor lagre dn féregiaende ar. Men trots det dr kostnaden f6r underhall
hogre dn vad som 6verférdes fran de andra forvaltningarna nir vi tog over
betalningsansvaret for systemet 2021. Den 6kade kostnaden for licenser och underhall av
beslutsstédet vigs till viss del upp av ligre kostnader f6r ekonomisystemet.

Att inte det samlade underskottet dr hogre an 765 000 kronor beror pa att det finns vakanta
tjanster, att vi fatt ett bidrag for forsérjningsberedskap samt att inkassoavgifterna var hogre
an budgeterat.

Kontostruktur Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec

Dec 2023 2023 Dec 2023 2022
Resultat -50 286 -51 051 -765 -50 305
INTAKTER 986 1954 968 1084
Taxor och Avgifter 400 479 79 448
Statsbidrag 220 220 25
Forsaljning vara/tjanst 586 435 -151 592
Intern resursfordelning 819 819 20
KOSTNADER -51 272 -53 005 -1733 -51 389
Personal -36 111 -35 917 194 -33 476
Kop av tjanst -7 384 -9 374 -1 990 -8 978
Forbrukn. mtrl -110 -207 -97 -144
Lokaler -2 110 -2 104 6 -3 669
Ovriga kostnader -5 557 -5 402 154 -5 122

I tabellen visas intikter och kostnader f6r perioden, bide budgeterade och redovisade samt budgetavvikelsen i tkr. I sista kolumnen finns
iven fjolarets redovisade intikter och kostnader fér perioden.
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8.2 Nettokostnadsutveckling

Den totala nettokostnadsokningen ir 1 procent. Intikterna har 6kat med 80 procent till
toljd av ett internt bidrag f6r en tjanst som strateg f6rsorjningsberedskap samt bidrag fran
arbetsformedlingen. Vi har ocksa fatt in lite mer inkassoavgifter dn forra aret.

Kostnaderna har 6kat med 3 procent. Personalkostnaden har okat till £6ljd av att antal
tjanster utokats enligt budget men lokalkostnaden har nastan halverats till £6ljd av
fortitningen pa Visborg samt att hyran ar ligre. Den totala kostnadsékningen ér relativt
liten men forra aret pagick implementeringen av Proceedo vilket gav hégre kostnader dn i
ar. Det var bade extra personalkostnader och implementationskostnader. Kostnaden for
kop av tjanster har 6kat med 4 % men den reella 6kningen ar 24 % om implementeringen
av Proceedo undantas. Okningen beror frimst pa kép av upphandlingstjinster samt att
licenskostnaderna for beslutsstodet okat.

Ovriga kostnader ir hogre frimst beroende pa att avgiften till SKR och STIM ir hogre dn
foregiende ar.

Kontostruktur Utfall Jan - Dec  Utfall Jan- Dec Forandring  Forandring %
2023 2022
Resultat -51 051 -50 305 -746 1%
INTAKTER 1954 1084 870 80%
Taxor och Avgifter 479 448 32 7%
Statsbidrag 220 25 195 781%
Forséljning vara/tjanst 435 592 -156 -26%
Intern resursfordelning 819 20 799 3 995%
KOSTNADER -53 005 -51 389 -1 616 3%
Personal -35917 -33 476 -2 442 7%
Kop av tjanst -9 374 -8 978 -396 4%
Forbrukn. mtrl -207 -144 -63 44%
Lokaler -2 104 -3 669 1 565 -43%
Ovriga kostnader -5 402 -5 122 -280 5%

I tabellen redovisas periodens faktiska intikter och kostnader f6r innevarande ar och féregiende ar i tkr. I kolumn tre och fyra visas
forindringen mellan dren i tkr respektive procent.

8.3 Investeringar

Inga investeringar 2023
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9 Bilaga

9.1 Verksamhetsmatt/nyckeltal

Nyckeltal/verksamhetsmatt 2023 2022 2021 2020 2019
Antal hanterade fakturor 206 937 196 956 180 000 177 000 185 000
Andel elektroniska fakturor av hanterade fakturor, % 93,1 92,9 90 90 82
Antal kundfakturor 176 454 172 499 171 588 170 102 163 474
Fakturerat belopp, tkr 600 716 575 111 513 719 503 149 509 492
Antal pdminnelser 18 117 17 999 19 229 19 561 20 819

(10,3%) | (10,4%)| (11,2%)| (11,5%)| (12,7%)

Antal inkassoarenden 8 817 8811 8 472 8 379 8 424
(5,0%) (5,1%) (4,9%) (4,9%) (5,2%)

Andel e-fakturor 13,3% 13,1%
(23 422) (22 575)

Andel fakturor till digital breviada 23,5% 22,1%
(41 403) (38 141)

Andel SWE-faktura 4,9% 0,3%
(8 661) (5727)

Andelen leverantorsfakturor som hanteras elektroniskt fortsitter att 6ka och ir nu nistan
93 %. Andelen kundfakturor som ar e-fakturor och andel kundfakturor som skickas till
kundernas digitala brevlador har 6kat vilket ar var ambition. Andelen inkassodrenden ligger
stabilt runt 5 %.

9.2 Aktivitetsuppfoljning
Ekonomisk hallbarhet

For Region Gotland innebir ekonomisk hallbarhet att skapa tillvixt pa ett balanserat sitt i
nyttjandet av resurser. Genom 6kad attraktionskraft, h6jd utbildningsniva, innovativa idéer
och samverkan skapas forutsittningar for tillgang till arbetskraft med ritt kompetens pa
ling sikt och dirmed en ekonomisk tillvaxt.

Vidare ar ett bra niringslivsklimat, goda kommunikationer, tillgang till ett varierat utbud av
bostider och en vil utbyged infrastruktur viktiga forutsittningar for att hela Gotland ska
fortsatta att utvecklas positivt och na en 6kad befolkningsmangd.

Aktivitet Status Fardiggrad

05. Det finns goda forutsattningar for att starta, driva och utveckla hallbara féretag pa hela Gotland

Oka dialog och forstéelse for Klar 100%
upphandlingsarbetet mellan néringslivet och
Region Gotland.

Senaste kommentar (2023-12-31):
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Upphandlingsforum naringsliv Gotland som etablerades 2021 fortsatter med 4 méten per ar. Vidare planeras for att ha
tva frukostmoten per ar med innehall enligt efterfrdgan dit hela naringslivet bjuds in. Ut6ver det for vi ocksa dialog
kring om utbildningsaktiviteter eller andra atgarder kan genomféras for att stodja fortsatt dialog och genomférande av
affarer.

Ut6ver detta har vi borjat mata néjd-upphandlingsindex (NUI) fran januari 2022. Vi foljer ocksa Svenskt naringslivs
enkétresultat kring synpunkter pa upphandling for att utveckla de punkter som framkommer dar som
utvecklingsmajligheter. Styrgrupp foretagsklimat traffas for dialog i bred krets p& Region Gotland om olika atgarder for
att starka foretagsklimatet.

Intressentanalys gors frekvent varje host for att sékerstélla god 6verblick dver enhetens intressenter.

Oka dialog och forstéelse for Klar 100%
upphandlingsarbetet mellan arbetsintegrerade
sociala foretag och Region Gotland.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Méten med upphandlingsforum ASF Gotland fortsétter 3 ganger per ar. ASF Gotland kommer ocksd att vara en fortsatt
viktig part i arbetet med att utveckla social och etisk hallbarhet. En annan viktig del &r dialog med berorda bestéllare
internt for att tillsammans identifiera mojligheter till upphandling via sociala foretag. Vi for ocksa dialog med ASF kring
om ytterligare uthildningsaktiviteter eller andra atgarder kan genomforas for att stodja fortsatt dialog och
genomférande av affarer. D& ASF Gotland &r en viktig del av naringslivet tanker vi att matning via Nojd-Kund-Index
och ranking Svenskt naringsliv ocksd kommer ASF till godo.

Tillampa sociala kriterier och socialt ansvarsfull | Klar 100%
offentlig upphandling dér det &r lampligt

Senaste kommentar (2023-12-31):

Vi kommer att fortsatt anvanda de verktyg vi har for att sakerstalla social héllbarhet vid upphandlingar. Vidare fortsatt
vara aktiva i natverket for nationell hallbarhet. En utvecklingspotential ar att informera om natverket pa intranét och
gotland.se for allas information om vad Region Gotland gor inom det har omradet. 2023 har vi arbetat tillsammans
med avdelningen regional utveckling att géra forslag avseende fortsatt arbete for mal, ansvars- och rollfordelning
samt plan for fortsatt arbete for att starka social hallbarhet i upphandlingar. Utifran politiska beslut och prioriteringar
genomfors fortsatt arbete i nara samverkan med regional utveckling samt arbetsmarknadsenheten. Omrédet tas in i
foérvaltning nar det bedoms lampligt givet malséttning och omfattning och takt i utvecklingsarbetet

Ekologisk hallbarhet

Region Gotlands arbete ska mojliggora for boende, besékare och verksamheter pa Gotland
att bli klimatneutrala, 1 linje med nationella mal baserade pa FN:s Parisavtal. Det innebir
kontinuerliga utslippsminskningar av vixthusgaser genom omstallning till férnybar energi
och energieffektivisering. Vidare ska Region Gotland arbeta for ett rent grundvatten och en
levande Ostersjé samt bidra till giftfria kretslopp. Den cirkulira ekonomins betydelse ska
Oka och naturen ska brukas sd att ekosystemtjidnsterna virnas och 6ns biologiska méangfald
sikras.

Aktivitet Status Fardiggrad

09. Hallbara val bidrar till ansvarsfullt samhallsbyggande som minskar belastningen pa ekosystemen

Stélla klimatkrav vid upphandlingar. Paborjad 60%

Senaste kommentar (2023-12-31):
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Vi ar fortsatt delaktiga i arbetet centralt pa Region Gotland for att pa detta satt mojliggéra upphandlingar med god
miljohansyn. 1 arbetet med Region Gotlands hallbarhetsprogram ar upphandling en given del. Styrning, organisation,
processer etc behover tydliggoras inom héallbarhet (saval ekologisk som social och ekonomisk). En effekt av arbetet
bor vara att det star tydligt att samverkan behover ske, dvs ekologisk héllbarhet &r inte ndgot som
upphandlingsstédsenheten sékerstaller i upphandlingar p& egen hand. D& inképsréad, dvs bestéllare i verksamheten
staller alla krav och anger hur en upphandling ska utvarderas &r det av vikt att s& sker dven inom ekologisk hallbarhet.
Det ar darmed viktigt att det finns mal, tydlig ansvarsférdelning och kompetens hos inképsraden att stélla krav pa
ekologisk héllbarhet.

Kvalitet

For Region Gotland innebar kvalitet att vi skapar virde tillsammans med dem vi ar till £6r.
Regionens processer dr virdeskapande, effektiva, rittssakra, transparenta, och
torebyggande. De bidrar dirmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

For att klara utmaningarna 1 vélfiarden 4r regionen en modig organisation med ett
intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbattringar,
digitalisering, innovationer och férnyelsesprang.

Aktivitet Status Fardiggrad

10. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster upplever att det ar latt att komma i kontakt med berdrd
verksamhet inom regionen

Utveckla arbetssatt och samverkan inom Klar 100%
avdelningen och utifran forvaltningarnas behov
av stod

Senaste kommentar (2023-12-31):
Den héar aktiviteten bidrar dven till mal 12 om en hog kvalitet och effektiva processer.

For att oka larandet och minska sarbarheten sa arbetar controllers i olika grupper. For att det ska fungera sa har flera
av controllerrollerna delade tjanster och stottar tva forvaltningar, p& sa satt okar kunskapséverforingen och
arbetssattet blir mer effektivt.

En grupp for redovisningsfragor har bildats inom avdelningen. Syftet med gruppen &r att samla avdelningens
medarbetare med redovisningskompetens for att diskutera och hantera olika redovisningsfragor. Fragor som hanterats
ar bland annat hur vi ska arbeta med periodisering i och med inférandet av Proceedo samt digitalisering och
automatisering av bokslutsarbetet. Gruppen har dgnat tid at att titta p& nagra olika IT-stéd for avstamning av konton
och for upprattande av balanskontospecifikationer. Under hdsten har hantering av internfakturor och bokféringsorder
statt i fokus da det visat sig att rutinerna inte fungerar pa ett bra satt. Allt for manga poster blir liggande hos olika
attestanter utan att hanteras i tid.

I upphandlingsfragor ges lopande stdd av olika slag tex i form av information och radgivning i olika inkdpsfragor. |
takt med utarbetande av styrande dokument, processkartlaggning, mallar, tydlig rollférdelning, intranéat och
externwebb etc s ska effekten vara ett gott stéd och bemétande till sdval externa som interna parter. En éversyn av
utbildningsbehov inom regionen har genomférts och nya utbildningar har tagits fram och finns nu tillgangliga via
Kompetensportalen.

12. Hog kvalitet och effektiva processer i verksamhet och tjénster sékras genom standiga férbattringar,
digitalisering, innovation och férnyelsesprang

Implementera beslutad styrmodell fér Region Klar 100%
Gotland

Senaste kommentar (2023-12-31):
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Regionfullméktige beslutade den 19 juni 2023 om nya mal for 2024 och prioriteringar for perioden 2024-2027.
Beslutet har foregatts av en process under framst februari-april dar forvaltningar och namnder tagit fram forslag pa
mal enligt intentionerna i var nya styrmodell. Malen bygger pé& analysen av resultat och behov av utveckling i
respektive namnd. Ett omfattande arbete har pagatt under aret for att skapa delaktighet och forstéelse for vad den
nya modellen innebar bland annat i form av nya arbetssatt. Under hdsten har forvaltningarna arbetat fram
verksamhetsplaner utifran ny mall och nya mal. Verksamhetsplanen galler nu under en period pa 5 ar vilket ar en
férandring jamfort med tidigare. Medarbetare pa avdelningen har drivit regionens arbete med mallar, anvisningar och
erbjudit stod till 6vriga forvaltningar. Utifran de nya begrepp och den nya logik som den nya styrmodellen fért med sig
har beslutsstddet anpassats och gjorts om.

Genomfora verksamhetsutveckling inom Klar 100%
program sankta inkdpskostnader

Senaste kommentar (2023-12-31):

Verksamhetsutvecklingsarbetet inom program sankta inkopskostnader 2021 - 2023 har pégatt enligt plan. Arbetet
redovisas separat i en slutrapport frdn programmet i bérjan av 2024.

Oka digitaliseringsgraden i Klar 100%
ekonomiadministrationen genom digitala
blanketter, elektronisk signatur samt integration
med ekonomisystemet.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Medarbetarna pa ekonomiservice som idag arbetar med att kontera leverantérsfakturor har genomgatt utbildning i hur
man kan automatisera konteringen pa leverantorsfakturor i Proceedo. For att hitta mojliga fakturor att automatisera
pagar nu inventering av den fakturamangd som enheten hanterar regelbundet. Detta har resulterat i 300
abonnemang som har automatkonterat 2 800 leverantdrsfakturor.

Hittills har fakturor inom féljande omraden identifierats:
. Larm
. Bostads- och lokalhyror
. Hyrpersonal
e  Patientresor
e  Avfallshantering
Digitalisering av 6vriga utbetalningar

Nér det géller digitalisering av 6vriga utbetalningar har det visat sig att den funktion for elektronisk attest (workflow)
som inférdes i borjan av aret for elektronisk attest av internfakturor och bokféringsorder endast tillater en attest.
Eftersom det krévs tva attester p& en utbetalningstransaktion var denna funktion inte mojlig att anvanda utan en
uppgradering till nyare version av ekonomisystemet vilket skedde i augusti.

Men dven med ett workflow som tillater tva attester kommer processen att behéva géras om och en del manuella
kontroller, som idag kravs, behdver tas bort for att det ska g att anvanda befintligt system for attest. Ett forslag till
digital process for évriga utbetalningar har tagits fram.

Aterbetalning direkt till bankkonto

For att inte behova stélla ut utbetalningskort vid &terbetalning till kund har en e-tjanst skapats for att kunden ska
kunna rapportera in det bankkontonummer till vilket aterbetalningen ska ga. For kunden innebéar det en stor
forbattring da& de far sina pengar insatta pa sitt bankkonto direkt och slipper betala avgifter for att l6sa in
utbetalningskorten. For enheten har detta inneburit bdde minskad hantering av ej inlésta utbetalningskort som
kommer i retur samt minskade kostnader for aterbetalningar.

Oka digitaliseringsgraden vid inkop genom att Klar 100%
utveckla e-handel for fler omraden exempelvis
IT

Senaste kommentar (2023-12-31):

En 3-arig plan for fortsatt utveckling av e-handel inom regionen har tagits fram under aret.
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Den 15 november 2022 inférdes Visma Proceedo som nytt system for E-handel & fakturahantering inom Region
Gotland. Som en del av inforandeprojektet sa flyttades befintlig E-handel fran IoF till Proceedo. Befintliga omraden var
lakemedelsférsorjning, livsmedelsbestallning till maltidenheterna samt tvéatteritjanster till sjukvarden. Ett mal i
projektet var att inféra E-handel pa ytterligare omréden vilket har gjorts under 2023, dar hardvarubestallningar av 1T-
utrustning har inforts samt informationsartiklar har skapats for IT-avdelningens olika interna tjanster.

Under 2023 har fokus i objektsforvaltningen varit att sékerstélla systemets stabilitet, vidareutveckla rutiner &
arbetssatt samt slutfora eventuella rester eller uppgifter frén inforandeprojektet. Bland annat sa har rutiner for
implementering av nya leverantdrer & e-handel skapats, en integration for helt eller delvis automatiska bestéllningar
via handscanner och en handbok for leverantorer for att sakerstélla komplett order- och fakturainformation tagits
fram.

Upphandling for nytt upphandlingssystem har genomférts och implementationen &r i det narmaste klar.

Fortsatta utveckla arbetssatt och funktioner i Klar 100%
beslutsstddsystemet

Senaste kommentar (2023-12-31):

Ekonomirapporterna i beslutstodet har utvecklats under aret. Bland annat gar det nu att se utlagda bokningar och
periodiseringar framat i tiden. Resultatrakningen har ocksa utdkats med tva nya "mattuppsattningar”, dels linjar
prognos och budget for féregdende ar och dels period. Arbete pagar ocksd med att fa till simulering av
personalkostnader i beslutstodet, for att underlatta i arbetet for att fa fram en rattvisande prognos. Ambitionen &r att
fa funktionen i drift till prognos 1 2024.

Under varen har samtliga férvaltningar tagit fram forvaltningsspecifika arshjul i beslutsstédet som utgar fran den
évergripande planerings- och uppfdljningsprocessens tider fér att sedan 6éverga till interna tidplaner. Arshjulet &r dven
en del av portalsidan och har till syfte att underlatta for regionens chefer i sin planering och uppféljning av
verksamheten. | samband med att arshjulet blivit en del av beslutsstodet har dven hjalpfilmer tagits fram.

I samband med att regionen byter styrmodell 2024 har malstyrningsmodulen delvis byggts om.

Kartlagga och utveckla processer, exempelvis Klar 100%
projektredovisning, omorganisationer samt
strategisk hallbar bemanning.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Arbetet med att fortydliga de olika stegen i en omorganisation har fardigstallts. En skriftlig vagledning har publicerats
pa insidan tillsammans med en beskrivning av de olika processtegen, fran analysfas till genomforandefas. Darutéver
finns ocks& mallar och FAQ for att stodja i processen med omorganisation.

Under aret har tva processgenomgangar fardigstallts och arbetet med strategisk héllbar bemanning ingar nu i det
ordinarie arbetet.

Medarbetare

Region Gotland ir en modig organisation som klarar omstillning och férindring. Vi dr en
tillitsbaserad organisation dir engagerade ledare och medarbetare dr avgérande for att na
resultat f6r dem vi ar till f6r. Medarbetarna upplever ett gott ledarskap priglat av dialog och
torankring. Alla ser sin del i helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i verksamheten.
Vi ir tillsammans goda ambassadorer f6r Region Gotland.

Aktivitet Status Fardiggrad

13. Region Gotland praglas av en tillitsbaserad kultur

Starka medarbetarskapet genom att pa Ej startad 0%
arbetsplatstréffar inom RSF implementera
konceptet for medarbetarskap inom Region
Gotland

Senaste kommentar (2023-12-31):

Aktiviteten &r inte p&borjad. Konceptet for medarbetarskap ar inte kant, det skulle behévas mer information.
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Utveckla var organisationskultur; samverkan Klar 100%
6ver gransen, stolthet och helhetsforstaelse,

larande och utveckling och fran forsiktighet till

tillit p& regionniva saval som forvaltningsniva

Senaste kommentar (2023-12-31):

Under &ret har ett arbete pagétt tillsammans med en konsult frdn Sandahl&Partner for att 6ka tydligheten inom
ekonomifunktionen och samtidigt bli mer sakra i vara yrkesroller. Arbetet har berért cirka 25 av avdelningens totalt 50
medarbetare. De som involverats ar de som bé&de arbetar centralt och de som arbetar med att stédja forvaltningarna i
redovisning och ekonomistyrningsfragor. Arbetet har ocksa lett fram till ett antal konkreta utvecklingsomraden.
Arbetet for att starka medarbetarskapet kommer att fortsatta men forst efter en analys av vilka insatser som behovs.
Det finns en utvecklingspotential i att samverka mer med 6vriga forvaltningar for att sékerstélla utveckling av hela
Region Gotlands ekonomifunktion, dvs inte bara de som &r anstéllda inom var avdelning. Men resurser for en mer
omfattande utvecklingsinsats saknas just nu.

Resultatet p4 medarbetarenkatens frdga om hur troligt det ar att du skulle kunna rekommendera Region Gotland som
arbetsplats har forbattrats p& avdelningsniva fyra ar i rad.

14. Region Gotland lyckas kompetensforsdrja genom aktivt och strategiskt arbete

Genomfora aktiviteter inom ramen for RSF:s Paborjad 70%
kompetensforsdrjningsplan

Senaste kommentar (2023-12-31):

Vi har arbetat med de flesta aktiviteter, bland annat diversifiera tjanster for att skapa karriarvégar och tydliggjort vilka
olika kompetenser vi behdver i verksamheten.

15. Region Gotland ar en halsoframjande organisation dar det aktiva férebyggande arbetsmiljoarbetet
ar i fokus

P& arbetsplatstraffar implementera regionens Ej startad 0%
samverkansavtal

Senaste kommentar (2023-12-31):

Aktiviteten ar inte pabérjad. Vi har inte hunnit g& igenom materialet.

I linje med det regiongemensamma arbetet "ett |Paborjad 60%
Region Gotland” ska forvaltningen genomféra
aktiviteter for att starka chefers forutsattningar.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Samordning av aktiviteter sker i samarbete med avdelningarna kommunikation, digitalisering och HR. Under 2023 har
vi arbetat med utbildning, introduktion och omorganisationsprocessen.

Det finns potential i att utveckla det stéd som ges av ekonomiavdelningen for att ytterligare stéarka chefers
forutsattningar. En forutsattning ar att samordna utvecklingsinsatserna inom hela regionstyrelseforvaltningen for att
s bra resultat som mojligt. En stor del av det stéd som erbjuds fran avdelning ekonomi riktar sig till fler &n chefer.
Det &r ofta andra funktioner an chefer som upphandlar, gor inkop eller arbetar med ekonomiadministration.

9.3 Uppfoljning av den internationella strategin

Upphandlingsstodsenheten bidrar f6r Region Gotlands rikning till den nationella
samordningen for Hallbar upphandling. Den nationella samordningen har i uppdrag att
genomfora uppfoljningar av leverantérer och leverantorskedjor som forekommer utanfor
Sveriges grinser. Under 2023 genomférdes ett antal uppfoljningar inom samarbetet. Region
Gotland stod som bestillare f6r tva kontosrevisioner med utgangspunkt i hallbara
leveranskedjor, samtliga hos leverantérer med fabriker i ett flertal linder med risker kopplat
till sociala, etiska och miljomissiga perspektiv.
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Kontorsrevisioner som genomfordes under 2023 visade pa brister hos bada leverantorerna
och aterrevisioner ar dirfor planerade under 2024.

Under 2023 har Region Gotland har varit med och genomfért en kartligening av ursprung
t6r bomull i avtalade sarvards och kompressionsprodukter, vilket genomférdes under juni-
augusti. Syftet med kartliggningen var att identifiera produkter som riskerar att innehalla
bomull fran Xinjiang-provinsen i Kina samt att underscka leverantérernas kinnedom om
och kontroll pa ursprunget till den bomull de anvinder. Av de 46 leverantorer som ingick i
kartliggningen inkom 36 med svar inom utsatt tid. Tio av dessa leverantérer uppger att de
tillhandahaller produkter som innehaller bomull som antingen produceras 1 Kina eller
innehaller bomull fran Kina.

Genom kartliggningen har Region Gotland varit med och identifierat ett antal
riskprodukter som dr relevanta att skicka for isotoptestning, vilket dr en metod for att
faststilla bomullens ursprung. Region Gotland har tillsammans med region Orebro och
Region Virmland, paborjat dialog med utvalda leverantorer i syfte att fa leverantérerna att
ta 6kat ansvar for att sdkerstilla ursprung f6r den bomull de anvinder.

Dirutéver har Region Gotland under varen 2023 varit delaktig i 6versynen av processen
tor uppfoljning tillsammans med det nationella kansliet f6r hallbar upphandling. Arbetat
har bidragit till enhetligare och tydligare processer pa nationell niva f6r genomférande av
uppféljningar inom hallbara leveranskedjor.
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1 Sammanfattning

2 Handelser av vasentlig betydelse

Det foérandrade sikerhetsliget, Sveriges ansokan om Natomedlemskap och den hojda
terrorhotnivan i landet dr hindelser pa nationell niva som i hog grad paverkar Gotland
savil som Region Gotland. Behovet av att arbeta proaktivt med kommunikation internt
och externt kopplat till beredskap och totalférsvar, vilket ocksa behéver samordnas med
externa aktOrer, har bara 6kat och tar allt mer tid av den centrala
kommunikationsverksamheten. Kriskommunikationsarbetet har utvecklats mycket under
aret avseende rutiner, samverkan och tydlighet kring roller, vilket far till effekt att tilliten till
regionens férmaga vid samhillsstorningar okar.

Liget 1 landets ekonomi med inflation och 6kade kostnader paverkar alla verksamheter som
koper in externa tjdnster och andra produkter. Aven kommunikationsavdelningen paverkas
1 de kép av olika externa tjanster som gors inom avdelningen. Eftersom det inte finns
mojlighet att fa kompensation for dessa 6kade kostnader, ligger ett behov av en stindig
effektivisering pa verksamheten, som i grunden redan brottas med att avdelningen i princip
helt saknar sa kallade fria medel, som inte dr kopplade till personalkostnader.

Aven regionstyrelseforvaltningens besparingskrav paverkar avdelningen.
Kommunikationsavdelningen fick i varas avslag pa dskandet om utékad ekonomisk ram for
att ticka kostnader for de nya tjanster som tillkom under pandemidren, fér att hantera en
allmint okad efterfrigan pa kommunikationsstod. Avdelningen behéver nu anpassa sin
verksambhet till den ekonomiska ramen da forvaltningen som helhet inte lingre kan rikna
med att gora stora Gverskott framover. Detta innebir att arbetsmiljon riskerar att bli
mycket anstringd da uppgifterna ar manga och forvintningarna pa kommunikation i
omvirlden stora.

Almedalsveckan har under de senaste fyra aren gatt igenom en hel del stérre f6randringar,
paverkade av omvirlden, men ocksa av beslut tagna av politikerna. Almedalsveckan
genomfordes detta ar 1 vecka 26 och var en femdagarsvecka. Under arets vecka
genomfordes 2 100 evenemang av drygt 1 200 arrangorer. Det unika antalet deltagare
uppskattas till 32 000 personer. Totalt kom 10 000 personer till Almedalen for att lyssna pa
partiledarnas tal. Ytterligare 2 400 sig och lyssnade till talen via Almedalsveckan Play.

Forra arets handelse (mordet pa Ing-Marie Wieselgren) har paverkat planeringen och till
viss del aven genomférandet av Almedalsveckan 2023. Det har kravts mer insatser kopplat
till beredskap och sidkerhet, bade fran Region Gotlands sida, savil som fran arrangérernas
hall. Utbildningar och informationsméten med arrangorer om sikerhet var exempel pa nya
aktiviteter.

Nytt var ocksa de Almedalsvirdar som rorde sig 1 omradet alla fem dagarna. Deras uppgift
var att dels vara bra representanter for Region Gotlands virdskap och hjilpa besokare, dels
extra 6gon och 6ron som skulle uppticka misstinkta personer och situationer. Vi ser i var
utvirdering att de atgarder och aktiviteter som Region Gotland har genomfért infor och
under Almedalsveckan har mottagits mycket positivt. Arets vecka genomfordes utan nigra
allvarliga incidenter.
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Kommunikationsavdelningen tecknade i februari avtal med ny leverantor av en helt ny
webbplats i nytt publiceringssystem - gotland.se. Detta markerade starten pa det mest
omfattande utvecklingsarbetet som gjorts med hemsidan sedan lanseringen av den forsta
versionen 1997. Under hésten pagick utvecklingsarbetet for fullt och lansering planerades
till vecka 49, men fick flyttas till februari 2024 till f6rman for prioriterat krisarbete.

Vattenlarmet 1 Visby med omnejd da bakterier uppticktes i det kommunala vattnet och en
kokrekommendation som omfattade mellan 35 000-40 000 personer utfirdades, satte
aterigen regionens krisberedskap pa prov. Kommunikationsavdelningen deltog operativt i
det drygt en manad langa krisstabsarbetet. Mellan fyra-fem kommunikat6rer hanterade
dagligen de olika kommunikationsbehoven under hela perioden.

3 Forvantad utveckling

Behovet av kommunikationsst6d i organisationen ir fortsatt stort och kommer inte att
minska framéver. Trycket pa kommunikationsfunktionen i1 avdelningen ar hogt och det
kommer bade inifrin och utifran. I omvirlden finns en hog férvantan pa proaktivitet,
tillgdnglighet och uppdaterad, aktuell information i en mingd olika kanaler. Allt fler ser idag
kommunikation som ett strategiskt verktyg som man maste ha koll pa for att styra sin
verksamhet och manga chefer, verksamhetsansvariga, projektledare, strateger osv
efterfrigar ocksa internt ett Okat stod i dessa fragor. Om inte proaktiv kommunikation nar
malgrupperna i ritt tid och pa ritt sitt riskerar det bade att férvirra krisen och/eller
paverka fértroendet fér Region Gotland som helhet negativt. Aven det viktiga
torebyggande och alltmer tidskrivande arbetet kring uppbyggnaden av
totalforsvarstérmagan pa Gotland, och ett 6kat fokus pa sikerhet och beredskap 6verlag,
maste tas omhand 16pande.

Kommunikation ar en viktig del och verktyg i organisationskulturen. Det handlar om att
fran organisationens och ledningens sida sikra chefers férutsittningar och genom dialog
och samverkan bygga organisationskultur tillsammans. En virdeskapande och god
internkommunikation, en effektiv intern dialog, dér alla medarbetare fOrstér sin roll och de
torvintningar som finns, dr en prioriterad fraga f6r kommunikationsfunktionen da det
starkt bidrar till hela verksamhetens férmaga att kommunicera och bli mer framgangsrik
tillsammans.

Annat langsiktigt arbete som maste prioriteras framat handlar om att sikra att den nya
webbplatsen blir implementerad utifran de effektmal som ar uppsatta. Det under 2023
nylanserade intranitet maste ocksa fortsitta utvecklas och drivas for att riktigt etablera sin
roll som den interna plattform och det viktiga verksamhetssystem, som det dr avsett att
fungera som. Olika mallar och instruktioner behéver tas fram utifran den uppdaterade
grafiska profilen. Just nu aktuella och dven kommande upphandlingar av externa
leverantOrer maste genomforas med god kvalitet. Att samordna och styra kommunikation
och stindigt vara narvarande pa de sociala medierna ar ett viktigt arbete f6r regionens
centrala kommunikationsfunktion.

Utifran att objektsférvaltarmodellen skirps och kommunikationsenheten forvaltar flera
regionévergripande verksamhetssystem, sa Okar troligtvis behovet av att dgna mer tid at
aktiv systemforvaltning dnnu mer. Som en {6ljd av det férindrade sakerhetslaget i virlden,
sa behover kommunikationsstodsenheten dven bidra sa att alla i organisationen ocksa blir
battre pa att identifiera, f6rstd och moéta informationspaverkan.
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Inte sillan hamnar behovet av snabba, proaktiva och ganska ofta akut uppkomna
kommunikationsbehov 1 konflikt med det mer langsiktiga och férebygeande
kommunikationsarbetet, som inte (nir det fungerar) syns och mirks i vardagen pa samma
sitt. Att jobba proaktivt, strategiskt och langsiktigt med att skapa stabila férutsittningar,
ramverk och riktlinjer, hjilp till sjalvhjalp, mallar, anvandarvanliga system och verktyg,
l6pande samordning for att forebygga, ar tidskravande och helt nédvindigt f6r Region
Gotland ska utveckla sin kommunikativa férmaga. Funktionen behover ocksa vara
drivande och samordnande redaktorer f6r innehallet dessa regiongemensamma kanaler.
Efter att kommunikationsavdelningen fatt avslag i arets budgetberedning pa sitt dskande
om Okade resurser som skulle ha anvints till att 6ka det operativa stodet till chefer och de
operativa kommunikationsinsatserna, dterstar dnnu tuffare prioriteringar bland
arbetsuppgifterna. Arbetsmiljé och en stabil kompetensforsorjning far inte riskeras
samtidigt som nivan pa kommunikationsarbetet maste uppratthallas.

Regionupplysningen har i uppdrag att oka tillgdnglicheten inom Region Gotland 1
samverkan med regionens verksamheter. I detta ingar dven att utveckla regionens
kompetens i tillganglichet mot medborgare, teknik, bemé&tande och telefonkultur. For att
detta ska bli mojligt krivs utveckling och en vasentligt férenklad och digitaliserad
informationshantering. Regionupplysningen behover tillsammans med
digitaliseringsavdelningen fortsitta utveckla processen som forser kundtjinstsystemet med
den information som regionupplysningen behover. Regionupplysningen kommer dven att
fortsatta bidra 1 arbetet med att utveckla servicepunkten i Hemse.

De senaste dren har antalet telefonsamtal till 0498-269000 minskat f6r varje ar. Trenden ér
att de enkla medborgarfragorna numera besvaras av information pa hemsidan. Nar
medborgaren vil ringer beror det ofta pa att informationen ér svar att forstd, information
saknas, man inte vet hur man ska komma vidare i sitt drende eller man fir helt enkelt inte
tag pa den person man soker. Behovet av att fa hjilp att komma vidare i sitt drende av den
funktion/specialist som faktisk kan hjilpa, 6kar och for att nd en bittre tillginglighet krivs
tatare informationsutbyte och utvecklade samarbetsformer med regionens verksamheter.

Almedalsveckan maste hinga med 1 utvecklingen for att bibehalla sin relevans som en
viktig, trygg och siker arena for den aktuella samhillsdebatten och for svensk demokrati. 1
ser i backspegeln att Almedalsveckan 2023, med start den 27 juni och avslut den 1 juli, inte
blev en femdagarsvecka i praktiken, utan snarare en vecka som pagick fran onsdagen till
halva fredagen eftersom manga valde att limna infor helgen. Vi ser i backspegeln att
Almedalsveckan 2023, med start den 27 juni och avslut den 1 juli, inte blev en
femdagarsvecka i praktiken, utan snarare en vecka som pagick fran onsdagen till halva
fredagen eftersom manga valde att limna inf6r helgen. Nagra av Almedalsveckans storsta
utmaningar handlar om politikens engagemang, koncentrationen kring 2-3 dagar,
ekonomiska utmaningar fér regioner och kommuner, kostnadsutvecklingen.

4 Maluppfyllelse samhallsperspektivet
Social hallbarhet

For Region Gotland innebir social héllbarhet att bygga ett tryget och 6ppet samhalle f6r
invanare och besokare. Ett jimlikt och jamstallt samhalle diar manniskor lever ett gott liv
med god hilsa. Gotland dr en 6 som priglas av en mangfald av uttryck och ett rikt
kulturliv. En plats dir médnniskor kdnner tillit och fértroende f6r samhillet och varandra
samt kdnner sig delaktiga 1 samhillsutvecklingen. Ett socialt hallbart samhille som tél
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pafrestningar, ar anpassningsbart och férandringsbeniget. Samhallet ska tillgodose alla
minniskors grundliggande behov, siakerstilla de manskliga rattigheterna, bidra till att alla
minniskor dr inkluderade samt anpassas och utformas utifran de grupper som har storst
behov.

Mal Bedoémning

01. Alla fullféljer gymnasiet och har forutsattningar for ett | Ej utvarderad
livslangt larande

02. Befolkningen har likvardiga forutsattningar for | Ej utvarderad
en god och jamlik hélsa och alla barn har goda
uppvaxtvillkor

Senaste kommentar (2023-12-31):

Ingen kommentar.

03. Gotland har god beredskap och formaga att Helt uppfyllt
hantera samhallsstdrningar

Senaste kommentar (2023-12-31):

Under &ret har kommunikationsarbetet kopplat till kris, beredskap och totalférsvar handlat mer om férebyggande
&tgarder an vad som varit mgjligt de senaste aren, da resurserna har fatt fokuseras pa att operativt vara med och
hantera olika samhallsstérningar och akuta handelser.

Kriskommunikationsplanen som &r en bilaga till Region Gotlands évergripande kris- och beredskapsplan har
uppdaterats. Nya lardomar och erfarenheter har fatt genomslag i den nya planen som tar hojd for kriser av olika
karaktér, tidsomfattning och komplexitet. Framtagandet har skett i ndra samarbete med regionens kommunikatorer
och beredskapsenheten.

Oversyn av KIB-funktionen har gjorts under aret och en ny éverenskommelse p& koncernledningsniva har beslutats.

Arbete med ny webbplats pagar. Atgarder har vidtagits for att sakra nuvarande webbplats tekniskt och reservplaner
finns.

Aven kunskapshéjande insatser har gjorts inom kommunikationsfunktionen som helhet for att férebygga otillborlig
informationspéverkan.

Aven regionupplysningen har en god och fungerande beredskap for den egna verksamheten. Aven katastroftelefoner
ar pa plats, med syfte att styra om 0498-269000 till i handelse av att vart huvudnummer gér ned. Rutin for
kriskommunikation har revideras, tillsammans med kommunikationsteamet. Nasta steg ar att se éver roll och
beredskap gentemot halso- och sjukvardsforvaltningen.

Under den senare delen av hosten fick kriskommunikationsorganisationen aterigen anledning att prévas da vattenlarm
om otjanligt vatten i Visby med omnejd, ledde till en kokrekommendation som kvarstod i drygt tvd manader.
Kommunikation arbetade i krisstaben med minst fyra personer for att tacka in alla funktioner som behdvs.

Ekonomisk hallbarhet

For Region Gotland innebar ekonomisk hallbarhet att skapa tillvixt pa ett balanserat sitt 1
nyttjandet av resurser. Genom 6kad attraktionskraft, h6jd utbildningsniva, innovativa idéer
och samverkan skapas forutsittningar for tillgang till arbetskraft med ritt kompetens pa
ling sikt och didrmed en ekonomisk tillvixt.

Vidare ir ett bra naringslivsklimat, goda kommunikationer, tillgang till ett varierat utbud av
bostider och en vil utbyged infrastruktur viktiga férutsittningar for att hela Gotland ska
fortsatta att utvecklas positivt och na en 6kad befolkningsmangd.

(2]
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Mal Bedoémning

04. Okad befolkning i arbetsfor &lder Ej utvarderad

05. Det finns goda forutsattningar for att starta, driva och | Ej utvarderad
utveckla hallbara féretag pa hela Gotland

06. Det finns goda forutsattningar for ett offensivt Ej utvarderad
bostadsbyggande 6ver hela 6n

Ekologisk hallbarhet

Region Gotlands arbete ska mojliggora f6r boende, besékare och verksamheter pa Gotland
att bli klimatneutrala, i linje med nationella mal baserade pa FN:s Parisavtal. Det innebir
kontinuerliga utslippsminskningar av vixthusgaser genom omstallning till férnybar energi
och energieffektivisering. Vidare ska Region Gotland arbeta for ett rent grundvatten och en
levande Ostersjé samt bidra till giftfria kretslopp. Den cirkulira ekonomins betydelse ska
Oka och naturen ska brukas sa att ekosystemtjansterna virnas och 6ns biologiska mangfald

sakras.

Mal Bedoémning
07. Gotlands klimatavtryck minskar Ej utvarderad
08|.( TZIgéngen till vatten av god kvalitet &r langsiktigt Ej utvarderad
sakra

09. Hallbara val bidrar till ansvarsfullt samhéllsbyggande | Ej utvérderad
som minskar belastningen pé ekosystemen

5 Maluppfyllelse verksamhetsperspektivet
Kvalitet

For Region Gotland innebar kvalitet att vi skapar virde tillsammans med dem vi ar till f6r.
Regionens processer ar virdeskapande, effektiva, rittssikra, transparenta, och
forebyggande. De bidrar darmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

For att klara utmaningarna 1 valfirden ar regionen en modig organisation med ett
intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbattringar,
digitalisering, innovationer och férnyelsesprang.

Mal Bedoémning

10. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster |1 hoég grad uppfylit
upplever att det &r latt att komma i kontakt med
berérd verksamhet inom regionen

Senaste kommentar (2023-12-31):

Nér det géller upplevelse och tillgédnglighet till hemsidan gjordes den senaste undersékningen hdsten 2021 och 6verlag
fick dagens webbplats godkanda resultat. Under 2023 har det pagatt ett arbeta med att bygga upp en helt ny
webbplats, som planeras att lanseras i bérjan pa 2024. En utvardering av den nya webbplatsen kommer da att
genomforas. P& den nya webbplatsen kommer det ocksa att finnas inbyggda tillganglighetskontroller och andra
funktioner som kommer att underlétta och forbéattra tillgangligheten.

6
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Ett omfattande arbete med Region Gotlands grafiska profil och visuella identitet har gjorts under aret. De nya delarna
i profilen har sammanstallts i en uppdaterad grafisk manual som finns publicerad. Aven ett arbete for att tydliggora
Gotlands kollektivtrafiks verksamhet, med ny egen verksamhetssymbol och med regionens grafiska profil i 6vrigt, har
genomfdrts och bildar bilaga till den dvergripande manualen. Manualen ska underlatta kollektivtrafikens behov av
synliggérande i omvarlden. Aven ett kampanjmanér, en budskapsplattform som utgér en grund for kollektivtrafikens
framtida kommunikation har tagits fram och hanteras nu i verksamheten.

Néar det galler intranatet har ingen sarskild undersokning gjorts i &r.

Nar det galler sociala medier s ser vi av det okade antalet foljare att kanalerna fortsatter att vaxa i betydelse nar det
galler regionens externa kommunikation. Malsattningarna i den sociala mediestrategin har varit att regiongemensamt
utveckla ett mer engagerande innehall och arbeta systematiskt och frekvent med sa kallad storytelling, ett
utvecklingsarbete som pdagar standigt.

Det har inte genomforts ndgon servicematning 2023. Senast detta méattes var 2022 da tillganglighet och bemotande
via telefon 0498-26 90 00 och e-postadressen regiongotland@gotland.se, méttes. Personer som var i kontakt fick ge
svar pa hur de upplevde enkelheten, bemotandet och tydlighet i sin kontakt samt ge kommentarer pa forbattringar.
Resultatet for samtliga deltagande kommuner var generellt hogt for bemotande och tydlighet. Arbetet med utvecklad
service drivs i kundtjanstradet, i samverkan med ansvariga for kvalitet pa regionstyrelseférvaltningen

Ett ndgot lagre resultat fick upplevelsen att pé ett enkelt sétt fa sitt drende 16st via telefon. Gotlands resultat for alla
fyra nyckeltal ligger i nivd med snittet for samtliga deltagande kommuner. Nar det galler enkelheten att fa sina
arenden losta var rekommendationen fér Region Gotland att forbattra sina rutiner for aterkontakter, att inte
aterupprepa information, att forbéttra sina processer och att 6ka tillgangligheten. Under hésten har mer
verksamhetsnara mal tagits fram for att mata hur kontakterna upplevs med receptionen. Utifran resultat 2023
kommer mal att sattas for 2024. | vissa system som regionupplysningen arbetar i ar kompetensen relativt l1ag. For att
héja kompetensen kommer utbildningsinsatser att géras under perioden december 2023 till februari 2024. Interna mal
for regionupplysningens kompetens har satts for 2024.

Under 2024 planeras ett arbete tillsammans med enheten for social hallbarhet som ska syftar till att kartlagga
svarnadda grupper och hur dessa kan nas pa effektivaste satt.

11. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster kan vara Ej utvarderad
medskapande och blir respektfullt bemétta

12. Hog kvalitet och effektiva processer i Delvis uppfylit
verksamhet och tjanster sakras genom standiga
forbattringar, digitalisering, innovation och
fornyelsesprang

Senaste kommentar (2023-12-31):

Avdelningen arbetar kontinuerligt med att utveckla sina och regionens gemensamma processer, bland annat genom
att standigt utveckla och forbéattra de olika 1T-system och verktyg som verksamheten ansvarar for & hela regionens
rakning. Bland annat pagar ett arbete med att utveckla en helt ny hemsida som ska lanseras en bit in pa det nya aret.
Aven for intranatet har ett storre utvecklingsarbete genomférts i samverkan med forvaltningarnas kommunikatorer.
Ocksé arbete med att tydliggora roller och ansvar i enlighet med objektsforvaltningsmodellen pagar. Manga av de mer
omfattande utvecklingsaktiviteterna inom enheten kommer att slutféras under hosten.

Kommunikationsavdelningen ser dock ett fortsatt stort behov av 6kad samverkan och tydligare processer pa
dvergripande niva inom regionstyrelseforvaltningen nar det galler att styra, finansiera och utveckla évergripande
verksamhetssystem i regionen.

Inom regionupplysningen &r detta ocksa ett viktigt och prioriterat arbete for att verksamheten effektivt kunna utfora
och utveckla sitt uppdrag. Dock ar verksamheten inte objektséagare sjalva till de system som ar centrala i
verksamheten, utan utvecklingsarbetet sker i samverkan med digitaliseringsavdelningen. Det finns stora
utvecklingsbehov och stor potential i att effektivisera processer inom regionupplysningen exempelvis nér det ror de
system som man arbetar i.

Inom Almedalskontoret har i &r flera av de omfattande forandringar som genomforts under de senaste aren,
implementerats fullt ut. Det nya upplagget pa veckan har genomforts, den nya styrmodellen har implementerats och
nya arbetssatt och Idsningar for 6kad sékerhet och forstarkt kommunikation, har provats och utvecklats, med gott
resultat. Aven forbattringar som digitaliseringen av ackreditering for journalisterna och anvandandet av
Almedalsveckan Play, plattformen for digitala sdndningar av evenemang bidrar till att stédrka Almedalsveckan som den
demokratiska motesplatsen for alla.
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Medatrbetare

Region Gotland ir en modig organisation som klarar omstillning och férindring. Vi dr en
tillitsbaserad organisation dir engagerade ledare och medarbetare dr avgérande for att na
resultat f6r dem vi ar till f6r. Medarbetarna upplever ett gott ledarskap priglat av dialog och
torankring. Alla ser sin del 1 helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i verksamheten.
Vi ir tillsammans goda ambassadorer f6r Region Gotland.

Mal Beddémning
13. Region Gotland praglas av en tillitsbaserad Helt uppfylit
kultur

Senaste kommentar (2023-12-31):

Se medarbetarenkatens resultat.

14. Region Gotland lyckas kompetensforsorja Helt uppfyllt
genom aktivt och strategiskt arbete

Senaste kommentar (2023-12-31):

Beddmningen &r att kommunikationsavdelningen har lyckats med sin kompetensforsorjning.

15. Region Gotland ar en halsoframjande Helt uppfylit
organisation dar det aktiva férebyggande
arbetsmiljoarbetet ar i fokus

Senaste kommentar (2023-12-31):

Se medarbetarenkatens resultat.

6 Kvalitetsberattelse

Avdelningen arbetar kontinuerligt med att utveckla sina och regionens gemensamma
processer, bland annat genom att stindigt utveckla och foérbattra de olika
verksamhetssystem och verktyg som verksamheten ansvarar f6r 4 hela regionens rikning.
Bland annat pagir ett arbete med att utveckla en helt ny webbplats som ska lanseras viren
2024. Aven for intranitet har ett storre utvecklingsarbete genomférts i samverkan med
forvaltningarnas kommunikatérer. Aven arbete med att tydliggéra roller och ansvar i
enlighet med objektsférvaltningsmodellen pagar.

Nir det giller upplevelse och tillginglighet till hemsidan gjordes den senaste
undersokningen hosten 2021 och 6verlag fick dagens webbplats godkinda resultat. En
utvirdering av den nya webbplatsen kommer att genomforas efter att den nya kan anses
implementerad.

Nir det giller intranitet har ingen sarskild undersokning gjorts i ar.

Nir det giller sociala medier sa ser vi av det 6kade antalet foljare att kanalerna fortsatter att
vixa 1 betydelse nir det giller regionens externa kommunikation. Malsattningarna 1 den
sociala mediestrategin har varit att regiongemensamt utveckla ett mer engagerande innehall
och arbeta mer systematiskt och frekvent med storytelling, ett utvecklingsarbete som pagar
stindigt och nir tiden medger.

Inom regionupplysningen ér det ett viktigt och prioriterat arbete att:
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1. bidra till utvecklingen av olika I'T-system. Dock ér regionupplysningen inte objektsigare
till nagra av de system som ar centrala i verksamheten, utan utvecklingsarbetet sker i
samverkan. Det finns stora utvecklingsbehov och stor potential i att effektivisera processer
inom regionupplysningen exempelvis nir det r6r telefonisystemet i samverkan med
digitaliseringsavdelningen som ar objektsdgare.

2. 6kad samverkan med regionens verksamheter for en komplett sokbarhet sa fort som
mojligt gillande information pa anknytningar. Informationen i vixelsystemet behéver vara
aktuell och komplett fortlopande sa fort som méjligt vid férindringar, till exempel vid
nyanstillning, omotganisationer och/eller byte av anknytning.

Det har inte genomférts nagon regionovergripande servicematning under 2023. Senaste
mitningen gjordes 2022 da Region Gotlands 6vergripande tillginglighet och bemotande via
telefon 0498-26 90 00 och e-postadressen regiongotland@gotland.se, undersoktes.
Personer som var i kontakt fick ge svar pa hur de upplevde enkelheten, bemotandet och
tydlighet i sin kontakt samt ge kommentarer pa foérbattringar. Resultatet for samtliga
deltagande kommuner var generellt hogt for bemotande och tydlighet. Ett nagot lagre
resultat fick upplevelsen att pa ett enkelt sitt fa sitt drende 19st via e-post. Gotlands resultat
tor alla fyra nyckeltal ligger 1 nivd med snittet for samtliga deltagande kommuner. Nar det
giller enkelheten att fa sina drenden l6sta var rekommendationen f6r Region Gotland att
torbattra sina rutiner for aterkontakter, att inte aterupprepa information, att forbittra sina
processer och att 6ka tillgangligheten.

Under édret har verksamheten fatt medel frain omstallningsfonden da regionupplysningen
forflyttat sig fran telefonist till regionupplysare. Tillsammans med teknikforvaltningens
kundtjinst deltog regionupplysningen i en utbildning om hur man beméter sina kunder.

Inom Almedalskontoret har i ar flera av de omfattande forindringar som genomforts
under de senaste dren, implementerats. Det nya uppligget pa veckan har genomférts, den
nya styrmodellen har gillt och nya arbetssitt och 16sningar f6r 6kad sikerhet och forstirkt
kommunikation, har provats och utvecklats, med gott resultat. Aven forbittringar som
digitaliseringen av ackreditering f6r journalisterna och anvindandet av Almedalsveckan
Play, plattformen for digitala sindningar av evenemang som genomfors/genomfordes, har
etablerats. Under 2023 drs vecka genomfordes 2 100 evenemang av drygt 1 200 arrangorer.
Det unika antalet deltagare uppskattas till 32 000 personer. Totalt kom 10 000 personer till
Almedalen fo6r att lyssna pé partiledarnas tal. Ytterligare 2 400 siag och lyssnade till talen via
Almedalsveckan Play.

I uppfoljningen efter Almedalsveckans genomférande sjunker omdomet 1 ar nagot bland
arrangOrerna om hur vil Almedalsveckan uppfyllde deras férvintningar jimfért med 2022,
frin 8,0 till 7,8. Det dr fortfarande ett bra resultat, men av kommenterarna att déma kan
tidigareligeningen vara en paverkansfaktor.

ArrangOrerna ger betyg som 1 snitt ligger pa 8,7 pa en tiogradigskala pa fragor om hur de
ser pa den information Region Gotland gett kring sakerheten, inf6r och under veckan,
utbildningstillfillen som erbjudits tillsammans med MSB (Myndigheten f6r beredskap och
samhillsskydd), Almedalsvardarna och polisens insats. Deras bedémning, pé en tiogradig
skala, av hur de upplevde tryggheten nir de rorde sig 1 Almedalsomradet ar 1 snitt 9,0, vilket
ar ett mycket bra resultat.
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Kommunikationsavdelningen hade 1 december totalt 26 anstillda, varav 22 var

tillsvidareanstillda och 4 var visstidsanstillda.

Dessa personer ir férdelade pa de tre enheterna kommunikationsstodsenheten (13
personer varav 10 tillsvidare och 3 visstidsanstillda), Almedalskontoret (2 personer, bada
tillsvidareanstillda) och regionupplysningen (10 personer varav 9 tillsvidare och 1
visstidsanstilld) samt avdelningsnivan (1 person, tillsvidareanstalld).

I samtliga enheter anlitas aven timanstallda for att avlasta vid tillfalliga arbetstoppar och for
vissa avgrinsade uppdrag som kriver kontinuerligt kommunikationsstéd.

Medelaldern 1 avdelningen ar 49,9 ar.

7.1 Personalvolym

Antal anstéallda

Foérandring mot

Antal arsarbet Forandring mot

Nov 2023 Nov 2022 enl anst avtal Nov 2022

Nov 2023
Alla anstéallningsformer 25 -4 24 -4
Tillsvidare 22 0 22 0
Tidsbegréansad 3 -4 3 -4

Antal anstillda: Antal anstillda personer. Antal drsarbetare enl. anstillningsavtal: Summan av 6verenskommen sysselsittningsgrad

uttryckt i arsarbetare.

Heltidsarbetare Heltidsarbetare Foérandring
Jan - Nov 2023 Jan - Nov 2022
90007 Kommunikation 21.0 20.1 0.9
9000710 Kommunikation gemensamt 0.9 0.8 0.0
9000730 Regionupplysning 7.8 8.5 -0.7
9000740 Kommunikationsstod 9.7 8.3 1.3
9000750 Almedalskontor 2.6 25 0.2

Hiir visas faktisk arbetad tid (produktionstid) uttryckt i heltidsarbetare. Den tid en anstilld ir ledig/frinvarande (¢j produktionstid) dr
bortriknad. Tabellen presenteras med en decimal vilket innebdr att viss avrundning sker.

Kommunikationsstédet utokades vid arsskiftet med en tillsvidareanstillning som
overfoérdes fran avdelningen for regional utveckling. Just nu paverkas personalsiffrorna
ocksa av tillfilliga 16sningar inom avdelningen pa grund av tjanstledig enhetschef, tillfilliga
visstidsanstillningar med mera. Under visentliga personalférhillanden ovan redovisas

decembers personalvolym.

En vakant tjinst inom regionupplysning har inte tillsatts under aret.

Almedalskontoret har varit tillfalligt forstirkta med en extra resurs pa visstid.

For att jimna ut tillflliga arbetstoppar anlitas timanstilld personal inom avdelningen.
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7.2 Sjukfranvaro

Sjuktal 9% Jan - Sjuktal % Jan -  Foréndring %

Nov 2023 Nov 2022 enheter
Alla 6.10% 6.26% -0.16
Kvinna 5.20% 6.69% -1.50
Man 8.90% 4.40% 4,51

Sjuktal visar hur stor andel av den avtalade anstillningstiden fér perioden anstillda varit frainvarande p.g.a. sjukdom.

12.00%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%

2.00% [ === == == e e N

0.00%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nowv Dec
Har visas sjuktal médnad f6r manad under 2023 (orange linje) samt sjuktal manad f6r méanad under 2022 (bl4 linje).

Sjuktalet inom avdelningen och inom regionupplysningen i synnerhet, ligger aterigen pa en
hog niva. Utvecklingen f6ljer i princip tidigare ars utveckling som sag ut att ga i en mer
positiv riktning mot slutet av aret 2022, men som i ar tyvirr fatt ett bakslag.
Rehabprocesser ar igang.

Korttidsfranvaron i avdelningen ér ofta d4r hog under influensa- och férkylningsperioder
eftersom manga medarbetare inom kommunikationsstodet ocksa dr smabarnsforildrar.

8 Ekonomisk uppféljning

8.1 Arets resultat
Kommunikationsavdelningen gor ett negativt resultat i bokslutet pa drygt -1 Mnkr.

Avdelningens kostnader bestar till storsta delen av personalkostnader och dessa har blivit
nagot hégre dn forvintat inom bade kommunikationsstédsverksamheten och
Almedalskontoret, vilket i viss méan, men inte fullt ut, balanseras av nagot ligre
personalkostnader 1 regionupplysningen. Bland annat beror detta pa att vissa lonekostnader
inom kommunikationsstédet inte fullt ut har kunnat tickas med intikter fran olika externa
killor, som exempelvis projekt eller bestéllningar fran andra verksamheter inom
regionstyrelseférvaltningen.

Den stora delen av underskottet i avdelningen som helhet och 1 driftsbudgeten hirror fran
Almedalskontoret vars ekonomi i hég utstrickning ir beroende av intdkter. Dessa intakter
som kommer fran markuthyrning och ansékningar till det officiella programmet har 1 ar
minskat visentligt, samtidigt som manga kostnader i 6vrigt, bland annat for att tillgodose
nya krav pa sikerhet mm, har 6kat. Aven nya och av politiken beslutade uppdrag om att
exempelvis utoka Region Gotlands atagande i Almedalsparken, har tillkommit och medfér
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nya kostnader i verksamheten. Dessa hogre kostnader har inte fullt ut kunna kompenseras
av andra neddragningar.

Kontostruktur Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec
Dec 2023 2023 Dec 2023 2022
Resultat -17 745 -18 808 -1 063 -17 032
INTAKTER 6 750 5 504 -1 246 6 157
Taxor och Avgifter 143 143 108
Statsbidrag 60 60 135
Forsaljning vara/tjanst 2 600 2174 -426 2 863
Intern resursfordelning 4 150 3227 -923 3051
Ovriga intékter -100 -100
KOSTNADER -24 495 -24 312 183 -23 189
Personal -16 649 -16 991 -342 -15 209
Kop av tjanst -4 693 -4 278 415 -4 923
Forbrukn. mtrl -839 -989 -150 -1 026
Lokaler -1361 -1 239 122 -1193
Avskrivn. internrénta -386 -399 -14 -356
Ovriga kostnader -567 -415 152 -481

I tabellen visas intikter och kostnader f6r perioden, bide budgeterade och redovisade samt budgetavvikelsen i tkt. I sista kolumnen finns
ven fjolarets redovisade intikter och kostnader fér perioden.

8.2 Nettokostnadsutveckling

Avdelningens kostnader bestar frimst av l6nekostnader, men det finns dven kép av tjanster
hos externa leverantorer som med den 6kade inflationen under aret som gick, blivit dyrare.
Kop av externa tjanster gors frimst inom Almedalskontoret och i den 6vergripande
kommunikationsverksamheten. Det kan exempelvis handla om kop av leverantorstjanster
som beh6vs for genomforandet av Almedalsveckan, eller olika slags
kommunikationsbyratjanster hos upphandlade leverantérer. Sirskilt tillkommande i ar var
kép av upphandlingstjanst f6r nya gotland.se.

Inom Almedalskontoret har det tillkommit nya kostnader f6r utékade insatser kring
trygghet och sikerhet, atgarder som varit viktiga for att utveckla arrangemanget (till
exempel ordningsvakter, Almedalsvirdar och mangfaldsparad mm). Satsningen pa att visa
upp Almedalen som en plats for alla under uppropet Ala rister ska hiras har dven bidragit.
Infér Almedalsveckan i ar satsades det ocksd extra pa att stirka kommunikationen kring
arrangemanget, genom att avsitta en kommunikator dedikerad f6r Almedalsveckan.

Nir det giller intikterna for ansokningsavgift f6r medverkan 1 det officiella programmet
samt f6r markupplatelse har denna intikt mer dn halverats sedan 2019. Intikter f6r
ansokan i ar ligger pa ungefar samma niva som 2022, men vi ser en markbar trend att firre
viljer att medverka pa markplats, vilket leder till ligre markintikter. Flera arrangorer vittnar
om att de i stallet fOr att ha egen métesplats heller hyr in sig hos andra, gér fran
heldagsprogram till enstaka evenemang, vilket ocksa bidrar till att det da r enklare att hyra
in sig hos andra arenor dn att ha en egen markplats. Denna nagot minskade volym av
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besokare och arrangérer som hyr markplats, ser ut att besta och dven Almedalskontoret har
nu ett stort behov av att sikra sin ekonomiska ram och balansera f6rvintningarna, da bland
annat intakter for markupplatelser, som utgor en visentlig del av verksamhetens
finansiering, har minskat.

Det som priglar 6vriga intikter inom avdelningen, som frimst finns inom
kommunikationsstodsenheten, ar att de ar tillfalliga, ryckiga, kan forindras pa kort tid samt
beslutas sent. Nadgra intikter har blivit hogre 4n forvintat och nagra har blivit ligre.
Tillfalligt kostar ocksa kommunikat6r i beredskap enheten nigot mer med anledning av att
tillfilliga externa krafter ha behovt anlitas pa grund av sjukdom.

I regionupplysningen finns inga stora forandringar att analysera.

Kontostruktur Utfall Jan - Dec  Utfall Jan- Dec Forandring Forandring %
2023 2022

Resultat -18 808 -17 032 -1776 10%
INTAKTER 5 504 6 157 -653 -11%
Taxor och Avgifter 143 108 36 33%
Statsbidrag 60 135 -75 -56%
Forsaljning vara/tjanst 2174 2 863 -689 -24%
Intern resursfordelning 3227 3051 175 6%
Ovriga intékter -100 -100

KOSTNADER -24 312 -23 189 -1123 5%
Personal -16 991 -15 209 -1782 12%
Kop av tjanst -4 278 -4 923 645 -13%
Forbrukn. mtrl -989 -1 026 37 -4%
Lokaler -1239 -1 193 -47 4%
Avskrivn. internrénta -399 -356 -43 12%
Ovriga kostnader -415 -481 66 -14%

I tabellen redovisas periodens faktiska intikter och kostnader f6r innevarande ar och féregiende ar i tkr. I kolumn tre och fyra visas

forindringen mellan dren i tkr respektive procent.

8.3 Investeringar

Arbetet med nya gotland.se ar 1 full gang och avslutas under 2024. En del kostnader i detta
projekt tas pa driftsbudgeten och en del tas ur investeringspotten. Det 6ronmarkta
utrymmet pa 800 000 kronor kommer inte att ricka for att ticka de kostnader som kan tas
pa investeringsmedel. Denna del anvinds for 16pande konsultkostnader som ar mycket
svara att prognostisera. Investeringsutgifterna ser totalt ut att bli det dubbla mot vad som
budgeterats.

Arbetet med att upphandla ett nytt programsystem for ansékningar och handliggning av
evenemang till det officiella programmet blev nedprioriterat 1 den centrala
upphandlingsplanen 2023 och har dirfor inte utnyttjats.
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Projektstruktur Budget 2023 Utfall 2023 Avvikelse

Jan- Dec budget 2023
Investeringsprojekt -2 297 -1 809 488
28556 Investeringspott RSF -800 -1 809 -1 009
28676 Programsystem Almedalsv. -1 497 1497
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9 Bilaga

9.1 Verksamhetsmatt/nyckeltal

Nyckeltal/verksamhetsmatt 2023 2022 2021 2020 2019
Antal samtal, regionupplysningen 151 813 179 781 194 613 215 879 297 589
Antal besvarande samtal, regionupplysningen 132 322 169 114 179 118 189 412 267 466
Genomsnittlig kotid, regionupplysningen (sek) 15 15 21 28 24-25
Antal externa samtal till 0498-26 90 00 - 129 089 153 738 169 386 -
Andel externa samtal via 0498- 26 90 00, % - 70 74 72 50
Antal besok i reception, externa och interna 8 644 9128 8101 10 257 14 738

9.2 Aktivitetsuppfoljning
Social hallbarhet

For Region Gotland innebdr social héllbarhet att bygga ett tryggt och 6ppet samhalle f6r
invanare och besokare. Ett jimlikt och jamstallt samhalle dir manniskor lever ett gott liv
med god hilsa. Gotland ir en 6 som priglas av en mangfald av uttryck och ett rikt
kulturliv. En plats dir ménniskor kdnner tillit och fértroende f6r samhillet och varandra
samt kdnner sig delaktiga i samhallsutvecklingen. Ett socialt hallbart samhille som tal
pafrestningar, ar anpassningsbart och férandringsbeniget. Samhallet ska tillgodose alla
minniskors grundldggande behov, sikerstilla de manskliga rattigheterna, bidra till att alla
minniskor dr inkluderade samt anpassas och utformas utifran de grupper som har storst
behov.

Aktivitet Status Fardiggrad

02. Befolkningen har likvardiga forutsattningar for en god och jamlik hélsa och alla barn har goda
uppvaxtvillkor

Stddja arbetet med genomférandeprogrammet | Klar 100%
for social hallbarhet

Senaste kommentar (2023-12-31):

Uppdraget att stotta med kommunikationsinsatser ar klart.

03. Gotland har god beredskap och formaga att hantera samhallsstorningar

Ta fram tryckt information vid Klar 100%
samhallsstorningar

Senaste kommentar (2023-08-31):

I den nya beslutade kriskommunikationsplanen ingar att jobba med information nar ordinarie kanaler inte fungerar.
Nara samarbete behover ske med beredskapsenheten. Samverkan kravs ocksd med lansstyrelsen. | dagslaget finns en
krissida vid handelse av att hemsidan gér ner. | dagarna har en tryckt broschyr med viktigt information vid
samhaéllsstorningar fardigstallts och den distribueras till alla hushall p& 6n under hosten.

Sakra hemsidan utifran de hotbilder som finns. | Klar 100%
Ta fram forslag pa reservplan.

Senaste kommentar (2023-12-31):
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Klart for betraffande dagens gotland.se. Nar det galler nya gotland.se s finns en reservwebbplats pa lokal Sitevision-
installation med i planen. Bestéllningen gors i host.

Kriskommunikation - organisation och plan Klar 100%

Senaste kommentar (2023-12-31):

Kriskommunikationsplanen &r uppdaterad och beslutad pé tjanstepersonsniva.

Stark kunskapen om otillbérlig Klar 100%
informationspéverkan

Senaste kommentar (2023-12-31):

Tva pass om identifiering och bemétande av informationspéverkan har hallits for kommunikationsnatverket under
varen. Myndigheten for psykologiskt forsvar kom till regionen vid tva tillfallen under varen; 25/4 och 10/5, dit
kommunikatorer, TiB, Almedalsveckan, ledning, regionupplysning med flera bjdds in.

Ekologisk hallbarhet

Region Gotlands arbete ska mojliggora for boende, besékare och verksamheter pa Gotland
att bli klimatneutrala, 1 linje med nationella mal baserade pa FN:s Parisavtal. Det innebir
kontinuerliga utslippsminskningar av vixthusgaser genom omstallning till férnybar energi
och energieffektivisering. Vidare ska Region Gotland arbeta for ett rent grundvatten och en
levande Ostersjé samt bidra till giftfria kretslopp. Den cirkulira ekonomins betydelse ska
Oka och naturen ska brukas sd att ekosystemtjinsterna virnas och 6ns biologiska méangfald
sikras.

Aktivitet Status Fardiggrad

07. Gotlands klimatavtryck minskar

Almedalsveckan ska genomfdras som ett Paborjad 80%
héllbart arrangemang genom att reducera
engéngsartiklar/engangsférpackningar och
minska mangden avfall, fortsatta plastbanta
med hjalp av arrangdrerna och 6ka andelen
miljédiplomerade evenemang genom en
informations-kampanj

Senaste kommentar (2023-12-31):

Arets Almedalsvecka &r genomférd och de aktiviteter som planerades i r &r genomférda. Genom att delta i ett
forskningsprojekt tillsammans med bland annat Samhall, Chalmers forskningsinstitut och Karlstads universitet, kunde
mer &n 6 000 portioner serveras pd mattorget utan att engdngsartiklar som tallrik, bestick eller muggar anvéandes.
Méangden brénnbara sopor blev i stort sett noll och matavfallet ringa.

Fler evenemang &r miljédiplomerade 2023 &n vad som var fallet 2022. Dock har andelen som aktivt fragar
underleverantorer hur de kan minska miljépaverkan, till exempel genom att minska plastanvandningen, fran 40 % till
37 %, vilket innebéar en minskning med 56 evenemang.

Kvalitet

For Region Gotland innebir kvalitet att vi skapar varde tillsammans med dem vi ar till f6r.
Regionens processer ar virdeskapande, effektiva, rittssikra, transparenta, och
forebyggande. De bidrar darmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

For att klara utmaningarna 1 valfirden ar regionen en modig organisation med ett
intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbittringar,
digitalisering, innovationer och férnyelsesprang.

16
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Aktivitet Status Fardiggrad

10. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster upplever att det ar latt att komma i kontakt med berdrd
verksamhet inom regionen

Riktlinje/handbok for hantering av sociala Klar 100%
medier

Senaste kommentar (2023-12-31):

Bade riktlinje och handbok ar framtagna. Riktlinjen ar beslutad och ligger i docpoint. Handboken kallas numera for
"Framgangsfaktorer" pd intranatet.

Strategi for sociala medier 2023 Klar 100%

Senaste kommentar (2023-12-31):

Styrdokumentet ar fardigt och presenterat i kommunikationsnatverket.

Faststalla mél avseende samtal och kétider. Klar 100%

Senaste kommentar (2023-12-31):
Mal har faststallts for 2024.

Faststalla mal for receptionens arbete Klar 100%

Senaste kommentar (2023-12-31):
Mal har faststallts for 2024.

Gemensam kommunikationsutbildning for chefer |Klar 100%

Senaste kommentar (2023-12-31):

En 6versyn av hela chefsutvecklingsprogrammet pagéar. Inom ramen for detta arbete har &ven kommunikationsdelarna
i innehallet setts 6ver. Ett framtida tankt upplagg med en blandning av fysiska utbildningar och mer digitala varianter
finns, men har arbetet med att ta fram detta har inte satts igdng. Ett regiongemensamt forfattarverktyg for den
senare varianten ar pa gang, men har fatt pausas med anledning av intern resursbrist. Nuvarande chefsutbildning har
justerats och fatt mer fokus pa vardeskapande internkommunikation. Kommunikationsavdelningen bedémer att vi har
vi har fullfoljt var del och gjort det som vi rar pa att gora, sa har langt.

Utveckla visuell identitet Klar 100%

Senaste kommentar (2023-12-31):

Arbete med att utveckla den visuella identiteten pagar standigt. Den plan som funnits for aret ar genomford.
Exempelvis dr den nya grafiska manualen, version 3.0, klar. Arbetet med mallar pagar. Nytt webbgranssnitt ar
framtaget. Flera komponenter i den visuella identiteten aterstar att utveckla efter hand, en del finns delar av men ar
inte komplett, andra saknas. Har kan namnas behov av ikoner/pictogram, uppdatering av nu géllande
illustrationsmanér och ny skyltmanual. Nar det galler skyltmanual ar laget fér ansvaret for vilken funktion som bor
realisera denna &nnu négot oklart.

Aven ett arbete for att tydliggéra Gotlands kollektivtrafiks verksamhet, med ny egen verksamhetssymbol och med
regionens grafiska profil i vrigt, har gjorts under aret. Resultatet ar en sarskild manual som ska bidra till att
tydliggodra kollektivtrafiken i omvarlden.

Genomfora inforandet av ny hemsida gotland.se | Pabérjad 90%

Senaste kommentar (2023-12-31):

Vi stér infor lansering men fick flytta fram den till bérjan av februari 2024, da kris intraffade som tog
kommunikationsresurser i ansprak.
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Genomfdra ny Klar 100%
kommunikationstjanstupphandling

Senaste kommentar (2023-12-31):

Upphandlingen &r genomford och vi har tecknat nytt ramavtal.

Utveckla ny verksamhetslogotyp med tillhérande | Klar 100%
iktlinjer for kollektivtrafiken samt bista
kollektivtrafiken med kommunikationsstod som
kan bygga grunden for framtida kommunikation
inom verksamheten.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Lanseringen &r genomfoérd. Budskapsplattform finns. En kommunikationsplan med aktiviteter for hosten ar éverlamnad
till teknikforvaltningens kommunikatér. Kvarstar en del med hallplatsskyltar mm. Ny manual, inklusive ny
verksamhetssymbol, for kommunikation sarskilt framtagen for kollektivtrafiken finns pa plats. Férutom Iépande stod i
varumérkesfragor och eventuellt en del grafisk support vid behov till teknikforvaltningens kommunikatér, har nu
kommunikationsavdelningen avslutat sin del av utvecklingsarbetet.

12. Hog kvalitet och effektiva processer i verksamhet och tjanster sékras genom standiga forbattringar,
digitalisering, innovation och férnyelsesprang

Fortsatt implementering av intranatet Paborjad 90%

Senaste kommentar (2023-12-31):

Under april blev de nya mallarna klara och en uppdaterad version av intranétet lanserades. Integration med
Canea/Docpoint &terstar och vi invantar &terkoppling. Under hosten planeras insatser for att 6ka anvandandet av
intranatet samt fortsatt utveckling. Forutom integrationen med Canea/Docpoint sa har vi fullfoljt &rets plan.

Genomfora handlingsplan for Paborjad 50%
informationshantering (e-arkiv)

Senaste kommentar (2023-12-31):

Handlingsplanen &r klar och kommunikationsprocesserna ar genomgangna. Ny rutin for arkivering av
pressmeddelanden ar framtagen och kommunicerad. Arbetet med E-arkiv fortsatter &ven under nasta ar. Arkividsning
for webb och sociala medier har utretts, men finansieringsmedel for smidig l16sning saknas. Dialogen med regionens
processansvariga for informationshantering fortsatter.

Utveckla digital annonsering Paborjad 20%

Senaste kommentar (2023-12-31):

En analys av kostnader och arbetsinsats har gjorts. Under kvartal 1 och 2 fortsatter den lokala annonseringen i
lokalmedia som tidigare. Olika delar terstar att utreda, exempelvis hur en sa kallad nyhetswidget skulle kunna
fungera. Vi tittar pa detta nar arbetet med nya gotland.se har kommit langre. Information om nativannonsering ska
tas fram och laggas ut pa intranatet. Aktiviteten maste fortsatta d&ven under 2024.

Kommunikationsstéd till namnd Klar 100%

Senaste kommentar (2023-12-31):

Rutin efter namnd &r fardig. P& forsok har dven nya arbetsséatt provats som vi tycker fungerar vél och fyller sitt syfte.
Syftet har varit att utveckla padgéende uppdrag med snabba rapporter i samband med regionstyrelsens namndmote
och aven om att férsoka hitta arbetssatt och identifiera moéten dar vi effektivt kan fanga upp, samordna och
kommunicera samhallsinformation fran regionstyrelseférvaltningen, infor regionstyrelsens behandling.

Utreda kanal och malgruppsguide Stoppad 0%

Senaste kommentar (2023-12-31):

Har blivit nedprioriterad 2023, men tas med som aktivitet under 2024.
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Utveckla gemensam bild- och filmhanteringen. Stoppad 0%

Senaste kommentar (2023-12-31):

Pausad pé grund av resursbrist. Vi saknar resurser, systemforvaltare och ekonomiska medel, for att utveckla
hanteringen ytterligare.

Fokus i Almedalen p& demokrati och politik Klar 100%
genom att utveckla uppdraget att vara arrangor
genom att erbjuda fler scener i och kring
Almedalen och i samarbete med andra aktorer
skapa forutsattningar for kommuner och
regioner att medverka

Senaste kommentar (2023-08-31):

Arets nyhet var scenen i vastra Aimedalen som hyste "Alla réster ska héras". Som scen anvandes samma estradvagn
som Olof Palme en gang stod p& 1968. 19 evenemang med fler &n 20 ideella organisationer utgjorde programmet.

Partitorget som inférdes som ett inslag i Aimedalen ifjol upprepades dven i &r och har bidragit till upplevelsen av okat
fokus pa de politiska partierna.

Medarbetare

Region Gotland ar en modig organisation som klarar omstéllning och férandring. Vi &r en tillitsbaserad organisation
dar engagerade ledare och medarbetare ar avgérande for att nd resultat for dem vi ar till for. Medarbetarna upplever
ett gott ledarskap préaglat av dialog och férankring. Alla ser sin del i helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i
verksamheten. Vi &r tillsammans goda ambassadorer for Region Gotland.

Aktivitet Status Fardiggrad

13. Region Gotland praglas av en tillitsbaserad kultur

Effektivitetsindex i medarbetarenkaten ska vara | Klar 100%
gront

Senaste kommentar (2023-12-31):
Teameffektivitet 2023: 80 (jamfort med 2022:77)

Effektivitetsindex har forbattrats. Gruppens starka omraden &r att det inte forekommer konflikter som paverkar
arbetet negativt, arbetsfordelningen funkar bra och man vet vad som férvantas av en i sitt dagliga arbete. Man kan
fritt framfora &sikter och man blir ocksa allt battre pa att ge varandra feedback inom arbetsgruppen.

Ledarskapsindex i medarbetarenkaten ska vara | Klar 100%
gront

Senaste kommentar (2023-12-31):

Ledarskapsindex 2023: 82 (jamfort med 2022: 83). Detta index &r i princip oférandrat och ligger pa en hég niva
2023. Man kanner sig involverad, far regelbunden feedback av sin chef, stéd vid behov och att man kanner sig
respekterad.

Engagemang i medarbetarenkéten ska vara Klar 100%
gront

Senaste kommentar (2023-12-31):
Engagemang 2023: 82 (2022: 79)

Indexet har forbattrats avsevart. Tydligheten ar hdg géallande arbete mot mal och man ser dven hur man bidrar till
malen. Over 90 procent tycker att ens jobb &r kul.

Starka medarbetarskapet genom att pa Klar 100%
arbetsplatstraffar inom RSF implementera

konceptet for medarbetarskap inom Region

Gotland
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Senaste kommentar (2023-12-31):

Vi arbetar kontinuerligt med att stérka medarbetarskapet genom att ge de forutsattningar som behoévs for att var
och en, och vi tillsammans, ska kunna gora ett bra arbete. Kommunikationsavdelningen har en stor andel
engagerade medarbetare. Det finns energi och tydlighet. Vi efterstravar hog delaktighet och vi har aven arbetat
systematiskt med att ge varandra konstruktiv feedback i vardagen.

Utveckla var organisationskultur; samverkan Klar 100%
Gver gransen, stolthet och helhetsforstaelse,
larande och utveckling och fran forsiktighet till
tillit pa regionnivé séval som forvaltningsniva

Senaste kommentar (2023-12-31):

Kommunikationsavdelningens olika verksamheter; kommunikationsstdd, regionupplysning och Almedalskontoret, &r
alla tre exempel pa verksamheter som bygger pa hog grad av samverkan och helhetsférstéelse. Det kravs standigt
larande och utveckling for att behélla relevansen och kvaliteten. Var bedémning &r att det finns en naturligt hdg
medvetenhet om vikten av att arbeta med och tillampa de fyra utvecklingsomraden i vardagen. Var forhoppning och
tro &r att vi som avdelning bidrar till en utveckling i ratt riktning. Samtidigt finns det inget som inte alltid kan bli lite
battre och vart fokus har de senaste aren att utveckla en feedback-kultur som syftar till att i vardagen och genom
standig dialog, gynna verksamhetsutveckling, god arbetsmiljé och larande.

14. Region Gotland lyckas kompetensforsorja genom aktivt och strategiskt arbete

Ambassadorer i medarbetarenkaten Klar 100%

Senaste kommentar (2023-12-31):

Kommunikationsavdelningen fick detta ar ett eNPS-resultat pa 32 (2022: 14) vilket &r ett bra resultat och en
forbattring jamfort med aret innan.

Arbetsgivarvarumarkets utveckling Klar 100%

Senaste kommentar (2023-12-31):

Arbetet sker i samverkan med HR. Arbetet har just nu ett internt fokus med att bade forbattra forutsattningar och
kompetens hos chefer, men &ven definiera hur organisationen som helhet kan arbeta med att utveckla
medarbetarskapet i organisationen. Lopande arbete med att intensifiera och anvénda internkommunikationen som
ett satt att stirka arbetsgivarvarumarket pagar kontinuerligt. Arets planerade aktiviteter &r genomférda. Vardet i
arets medarbetarenkat (eNPS) visar ocksa att utvecklingen gar at ratt hall.

Genomfora aktiviteter inom ramen fér RSF:s Klar 100%
kompetensforsorjningsplan

Senaste kommentar (2023-12-31):

Vi har inom vart ansvarsomradet och i &r arbetat med flera olika verksamhetsutvecklingsprojekt (med stod av
digitalisering) vilket ar en av RSFs gemensamma aktiviteter inom omradet. Vi genomfér just nu bland annat
utveckling av ny hemsida, har gjort en nylansering av intranatet, arbetar med att utveckla hanteringen i
telefonisystemet i samverkan med IT.

Vi ser kontinuerligt 6ver kompetensbehov och har badde genom nyrekrytering och kompetensutveckling av befintliga
medarbetare hittills lyckats tillgodose detta. Kommunikationsverksamheten behdver verksamhetsutvecklare,
foréndringsledare och goda kunskaper kopplade tills systemutveckling och forvaltning, for att kunna bedriva sitt
uppdrag.

Avdelningens chefer har genomgatt de utbildningar som finns tillgangliga.

Arbetsmiljdarbetet &r standigt prioriterat hos oss.

15. Region Gotland ar en halsoframjande organisation dar det aktiva férebyggande arbetsmiljoarbetet
ar i fokus

Den organisatoriska och psykosociala Klar 100%
arbetsmiljon i medarbetarenkaten ska vara gron



Kommunikation

Senaste kommentar (2023-12-31):

Organisatorisk och social arbetsmiljdindex 2023: 79 (2022: 83)

Detta index har sjunkit ndgot vilket ar en utvecklings som &r viktig att halla 6gonen pa. Resultatet ar fortfarande
gront men omradet &r 4nda s& grundlaggande for 6vriga faktorer att det maste bevakas noga. De svagare delarna
har handlar hur man upplever att man kan paverka sitt jobb, om man far tillrackligt med aterhamtning och hur rimlig

man bedémer sin stressniva. Gladjande nog upplever dock ménga att de far stod vi hog arbetsbelastning.

Hallbart medarbetarengagemang i Klar 100%
medarbetarenkaten ska vara gront

Senaste kommentar (2023-12-31):

Indexet for hallbart medarbetarskap (HME) &r gront.

P& arbetsplatstraffar implementera regionens Klar 100%
samverkansavtal

Senaste kommentar (2023-12-31):

Kommunikationsavdelningen har gatt igenom och tittat pa filmerna i enheterna.

I linje med det regiongemensamma arbetet "ett |Klar 100%

Region Gotland” ska forvaltningen genomféra
aktiviteter for att starka chefers forutsatt-
ningar.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Vi medverkar i forekommande aktiviteter pa forvaltning och bidrar till att stirka chefers forutsattningar genom att
ingd i styrgrupp, delta i fokusgrupper, bistd med kommunikationsstod i olika interna utvecklingsprocesser, utveckla
intranatet, introduktion, chefsutvecklingsprogram osv.

9.3 Uppfoljning av den internationella strategin

Verksamhetsberattelse 2023
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1 Sammanfattning

Det regionala utvecklingsansvaret och det lagstyrda uppdraget, utgar fran den regionala
utvecklingsstrategin Vart Gotland 2040, och styr avdelningens huvudprocesser vilka legat
till grund for det arbete som utférts under 2023:

e att fOlja upp, utvirdera och analysera utvecklingen pa Gotland

e att samordna insatser av sirskild vikt f6r genomforandet av den regionala
utvecklingsstrategin

e att fOlja upp, utviardera och analysera det regionala utvecklingsarbetet i linet
e att bidra till ett regionalt lirande

Tre genomférandeprogram har tagits fram och implementerats for att ta arbetet vidare och
konkretisera insatser for gemensam kraftsamling mellan gotlindska utvecklingsaktorer.
Genomférandeprogrammen ska bland annat konkretisera omraden dir regionen
gemensamt behoéver kraftsamla pa kort sikt och stirka hallbarhetsarbetet pa Gotland.
Programmen ger driv f6r fragor som klimat miljé och energi, niringslivets férutsattningar
och innovation samt social valfird. Samverkan och samarbete har tidigare haft ett mer
externt fokus men framat kommer dven det interna perspektivet pa hallbarhet att behéva
torstirkas.

Avdelningen har deltagit i implementeringen av den nya styrmodell for Region Gotland,
bland annat via en arbetsgrupp som fungerade som stod till f6rvaltningar och namnder 1
arbetet med att ta fram forslag till mal. Med st6d av konsult (PwC) gjordes en Gversyn av
Region Gotlands styrdokument dir avdelningen deltog. Under aret har ansvariga for
samordning av arbetet inom respektive Regionfullmaktiges prioritering utsetts, dar
avdelningen nu ansvararar for samordning av tre av de fem prioriteringarna. Med en ny
styrmodell som utgar frin den regionala utvecklingsstrategin och dven tar hinsyn till 6vriga
styrdokument sa finns goda forutsittningar att fa thop koncernstyrning och regional
utveckling.

Avdelningen har under verksamhetsaret drivit samt deltagit 1 flertalet externa som interna
projekt med positiva resultat for regionen.

Avdelningen har under 2023 hanterat de 18 malen satta av regionfullmiktige och de sex
malomradena. Strategierna 1 verksamhetsplanen har haft som utgangspunkt i det
overgripande styrdokumentet Vart Gotland 2024, den regionala utvecklingsstrategin.
Maluppfyllelsen bedéms som god.

Avdelningen har en ekonomi i balans.

2 Handelser av vasentlig betydelse

Regionfullmiktige antog 2023 genomférandeprogrammet Kraftsamling for hilsa och ett
socialt hallbart Gotland. Programmet utgor ett ramverk for prioriterade mal och
insatsomraden att samverka kring, tillsammans med de tva 6vriga antagna
genomforandeprogrammen fran den regionala utvecklingsstrategin Vart Gotland 2040.
Under aret har flera vilbesokta forum for social valfird anordnats som en del 1 att
samverka och implementera genomférandeprogrammet Kraftsamling f6r hilsa och ett
socialt hallbart Gotland. Forum f6r Tillvixt, klimat och milj6 har startades upp 1 slutet av
aret och har haft ett mote.
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Avdelningen har bidragit till att flera projekt har skrivits fram och beviljats extern
finansiering. Bland annat har ESF beviljat Gotland Forward drygt 20 MSEK for ett
arbetsmarknadsprojekt, Jimstilldhetsmyndigheten 6,5 MSEK till S6dra Gotland samverkar
tor valdspreventivt arbete och Vinnova beviljade projektet Framtiden dr Aktiva Ungas
Mobilitet (Faktum) 5 MSEK f{6r att styra om resmonster till ga, cykel och kollektivtrafik
vilket har saval positiva hilso- som miljoeffekter. En gemensam ansckan mellan regionerna
i Smaland och Oarna f6r samarbete under en femérsperiod for att vixla upp arbetet med
Smart specialisering.

Projektet Relocation Gotland med fokus pa vidareutveckling av Gotland.com och en digital
inflyttarservice ar igang. Gotland.com fortsitter att 6ka i antal sidvisningar 19 % 6kning
mot 2022 pi sidorna "bestka och leva", 25 % 6kning nir det giller julguiden och 40 %
okning ndr det giller antalet evenemang pa Gotland i evenemangskalendern. En
omfattande varumirkesmatning f6r varumarket Gotland dr genomférd och har
presenterats fOr det regionala utvecklingsutskottet.

Projektet Innovationssystem avslutades enligt plan 230430. Projektet har framgangsrikt
coachat kliniker/praktiker inom hilso- och sjukvardsférvaltningen vars idéer passat for
produkt- och/eller tjansteutveckling och lotsat idébiraren vidare in i
affirsutvecklingsprogram pa Science Park Gotland.

Arbetet med ett stiarkt strategiskt fokus pa regionala kompetensutmaningar pagar. Centrala
aktorer, med representation fran frimst offentliga och privata niringen samt storre
utbildningsaktorer dr vidtalade och arbetet paborjades 1 september 2023. Detta for att
utveckla samarbetet och hur vi samverkar kring kompetensforsérjningsfragor. I stallet f6r
ett kompetensrad har samarbetet lett fram till att ateretablera en Kompetensplattform.

Fullmiktige beslutade om en ny samverkansstruktur kring brottsférebyggande arbete som
ett led 1 att leva upp till lagen som tradde i kraft 1 juli som ger kommuner ett lagstadgat
ansvar att samordna det brottsforebyggande arbetet. Samordningsansvaret ligger pa
avdelningen for regional utveckling.

De kraftiga frakt- och biljettprishéjningar i firjetrafiken som aviserades under slutet av
2022 och infordes 1 borjan av 2023 ir en stor utmaning f6r Gotland ur bade ett ekonomiskt
och ett socialt hallbarhetsperspektiv och darfér en hogt prioriterad fraga. Region Gotland
har lyft fragan i riksdagens trafikutskott, i mote med infrastrukturministern, i
regionfullmiktige, 1 en hemstillan till regeringen om kompensation fér de hoga
farjepriserna och i flera andra sammanhang. Regeringen presenterade ett ekonomiskt stod 1
hostindringsbudgeten, men stodets omfattning ar inte tillrickligt och kraven pa och
behoven av en firjetrafik med konkurrenskraftiga priser kvarstar alljimt.

I februari meddelade Energimyndigheten, att deras regeringsuppdrag om Gotland som en
pilot som gir fore i energiomstillningen, upphor. Region Gotland svarade med ett brev till
regeringen, med papekanden om att staten har radighet 6ver viktiga forutsittningar for
Gotlands energi- och klimatomstillning. Ons strategiska lige lyftes ockss, tillsammans med
de fortsatt hoga gotlindska ambitionerna pa energiomradet.

Avdelningen medverkar i verksamheten "Blitt centrum Gotland" som under 2023 drivs
vidare enligt samma koncept som under forséksperioden (2017-2021) efter beslut 1 savil
Uppsala universitet som Region Gotland. I arbetet med ett bildande av Bastetrisk
nationalpark medverkar avdelningen, planerad invigning ar satt till 2026.
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Oversiktsplanen ir den regionala utvecklingsstrategins fysiska avtryck och det viktigaste
styrdokumentet for samhillsbyggnadsprocessen. Under aret har ett fardigt
granskningsforslag fardigstillts och planeras att ga pa granskning mars 2024.

Avdelningen har under aret f6ljt processen med Heidelberg Materials ansékningar for nya
och utokade tillstand. Arbetet har inneburit samrad, samordning inom Region Gotland
samt samverkan med regionens juridiska ombud. SMA och Nordkalk har ocksa haft
irenden som enheten handlagt under aret. Region Gotland ir engagerat i fragor kring
tillstandsprovning rérande kalkbrytning vilka skulle kunna ha en inverkan pa
grundvattentillgangen pa kort eller lang sikt.

Energicentrums verksamhet utvecklas vil och ér idag en central kraft i Gotlands
energiomstillning. Det yttrar sig att en stor del av allmanheten och en vasentlig del av
foretagen ser Energicentrum som sin naturliga kontaktpunkt nar det giller energifrigor.
Gotland Stiller Om-kampanjen, som inte skall ses som Energicentrums eget initiativ utan
ar ett samlat Gotlandskt initiativ, fyller en stark funktion som ett enande format for
Gotlands rorelse mot mal i den regionala utvecklingsstrategin.

3 Forvantad utveckling

Avdelningens uppdrag har férindras och vixt en hel del de senaste aren och ett viktigt
omrade for avdelningsledningen dr dirfor att konsolidera avdelningen, dvs. introducera nya
medarbetare, sitta arbetsformer och rutiner skapa en effektiv och malstyrd verksamhet
som klarar av att hantera det regionala ledarskapet i extern samverkan och delta aktivt i den
interna i koncernstyrningen.

Avdelningen maste ha formagan att attrahera, behalla och utveckla kompetenser da det ér
en utmaning och helt avgérande for att sikra niringslivets och den offentliga sektorns
behov av medarbetare och for att kunna méta framtidens utmaningar. Klimatfragan dr en
av virldens storsta utmaningar dar regionen behover arbeta aktivt. Det finns fortsatt
humanitira men dven strukturella skal att prioritera det lingsiktiga folkhilsoarbetet. En allt
ildre befolkning behover vara rustad med hilsa och mot sjukdom i sa hég utstrickning
som moijligt. Utmaningar i det ekonomiska systemet skapar osakerhet kring bland annat
utvecklingen av arbetsloshet och vad det kan féranleda f6r behov av insatser.
Framgangsfaktorer i arbetet dr bland annat en héllbarhetsdriven niringslivsutveckling,
cirkulira ekonomier samt en produktion av férnybar energi.

Arbetet med planering f6r Gotland Symbios Center- med grund i cirkulidr ekonomi och
etablering av foretag och verksamheter som frimjar héllbar utveckling och tillvixt har varit
under beredning och kan forhoppningsvis startas i borjan av 2024. Malet ar att aven fora
dialog med Férsvarsmakten for att 6ka samsynen kring utveckling av forsvarsmaktens
verksamhet parallellt med behovet av regional utveckling.

Med utgangspunkt i det socioekonomiska laget i samhallet kommer sannolikt alla typer av
utvecklingsbidrag pa sikt bli 6versokta. Finansieringsteamet behover darfor fortsitta sitt
utvecklingsarbete med att utforma tydliga prioriteringskriterier och klargora forvintningar
pa uppfoljning och utvirdering av stodens resultat och effekter. Detta ska gilla saval
interna som externa stodmottagare. Arbetssittet ska fortydligas i en reviderad
finansieringsplan.

Den nya styrmodellen sitter ocksa krav framéver pa avdelningen genom nya och
utvecklade arbetsformerna och nya uppdrag.
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Arbetet 1 Ledarforum kommer under 2024 vidareutvecklas sa att forumet hanterar bade
samhillsbyggnadsprocessen generellt men ska dven fungera som forum f6r framdrift och
uppféljning av regionfullmaiktiges prioriteringar avseende energiomstillning och hallbar
tillvaxt.

Massflyktsdirektivet slutar gilla 4 mars 2025. An si linge ir det oklart hur man fran statens
hall tinker att ukrainska flyktingar ska hanteras rittsligt. Detta kan komma att fa betydelse
tor bland annat regionens ansvar att ordna boende framit.

Skirpta lagkrav pa det brottsférebyggande arbetet kommer att f6ljas av att kommuner
inom snar framtid ocksa kommer behéva redovisa pa vilket sitt man lever upp till lagen.

Revidering av besoksniringsstrategin och genomférande av mat- och livsmedelsstrategins
handlingsplan sker i nidra samverkan med regionala utvecklingsaktérer pa Gotland.

Projektet Relocation Gotland som syftar till ett smartare, modernt och mera traffsikert
arbetssatt med digital inflyttarservice och langsiktig strategisk kommunikation i
kombination med revideringsprocessen kring besoksnaringsstrategin forvintas skapa
innovativa och vil koordinerade insatser for att locka savil inflyttare, boende och
niringsidkare att engagera sig i Gotlands utveckling.

Arbetet med besoksniringsstrategin och strukturer f6r hur Gotland bist arbetar med
evenemang och etablering av nya féretag kommer att fardigstallas under 2024.

Region Gotland kommer fortsatt arbeta med forvaltningsévergripande samordning kring
utveckling av Slite kopplat till Heidelberg materials utveckling samt tiktirenden 1 stort.

Fragan om utvecklat anvindande av digitaliseringstjanster i det gotlindska samhillet 1 stort
kommer med storsta sannolikhet vara en fraga som far 6kat fokus framéver. Framat
kommer Energicentrum kommunicera den framtidsbild och road map som vixer fram
kring Gotland 2040 avseende energiomstillningen.

I relation till den forvantade insatsen Energi-6 Gotland, och delvis Science Park Gotland,
kommer Energicentrum fortsatt fokusera pa tva sakfragor. Hur skapas mer plats 1 befintligt
elnit genom flexibilitet och lagring samt hur kan villkoren f6r energidelning forbittras i
linje med EU:s uttalade ambitioner pa omréadet. Slutligen blir Energicentrums storsatsning
2024 det som benamns som Sockeneffekt. Ett omfattande program 1 syftet att utveckla
energiomstillningen inom Gotlands socknar och andra medborgargrupperingar. Lansering
vid 92 moijligheter i januari.

4 Maluppfyllelse samhallsperspektivet

Avdelningens uppdrag ir 1 det ndrmaste helt och hallet inriktat mot arbetet inom
samhillsperspektivet och de mal som finns dir.

Social hallbarhet

For Region Gotland innebdr social héllbarhet att bygga ett tryggt och 6ppet samhalle f6r
invanare och besokare. Ett jimlikt och jamstallt samhalle diar manniskor lever ett gott liv
med god hilsa. Gotland ir en 6 som priglas av en mangfald av uttryck och ett rikt
kulturliv. En plats dir ménniskor kdnner tillit och fértroende f6r samhillet och varandra
samt kidnner sig delaktiga i samhallsutvecklingen. Ett socialt hallbart samhille som tal
pafrestningar, ar anpassningsbart och férandringsbeniget. Samhallet ska tillgodose alla
minniskors grundliggande behov, sikerstilla de manskliga rattigheterna, bidra till att alla



Regional utveckling Verksamhetsberéttelse 2023

minniskor ar inkluderade samt anpassas och utformas utifrin de grupper som har storst

behov.
Mal Beddémning
01. Alla fullféljer gymnasiet och har Delvis uppfylit

forutsattningar for ett livslangt larande

Senaste kommentar (2023-12-31):
En bedémning av maluppfyllelsen bygger pa information fran andra forvaltningar och externa aktorer.

Utveckling av partnerskapet mellan RG och UUCG, ska ses som en del i arbetet med den gotléndska
kompetensforsorjningsutmaningen. Arbetet har indirekt paverkan pa malet nar aktiviteten ar genomford
uppskattningsvis ca 20 % malpaverkan. Arbetet med att utveckla kompetensplattformen bidrar till att starka
forutsattningarna for ett livslangt larande.

Flertalet av de atta forskningsforstudier som genomférdes inom partnerskapet i projektet Innovationssystem Gotland
hade baring pa social hallbarhet. Exempelvis: Forbattrad vard av personer med kognitiva sjukdomar, neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar bland barn, sémnstérningar och férebyggande av fetma, patientens tkade ansvar for rehab
samt incitament for att géra mer hélsosamma val i vardagen - dessa utmaningar har gemensamt att de alla &r
resurskravande for varden och har en negativ paverkan pa individers och familjers funktionalitet och kapacitet och

inte minst deras valméaende, vilket i sin tur paverkar formaga att arbeta, klara skolan och ha ett friskt och bra liv.
Resultaten av insatserna forvantas framja folkhalsa och psykisk hélsa och minska ohalsa vilket i sin tur pa sikt kan
generera okad jamlikhet.

02. Befolkningen har likvardiga forutsattningar for | Delvis uppfylit
en god och jamlik halsa och alla barn har goda
uppvaxtvillkor

Senaste kommentar (2023-12-31):

Genom olika utredningar har avdelningen kommit fram till att Region Gotland sammantaget kan sédgas ha en bred
palett av insatser som leder till en 6kad god och jamlik halsa. Nuvarande styrmodell och arbetssatt inom regionen
beddms dock inte i tillracklig omfattning stddja styrning av och kraftsamling kring halsoframjande och foérebyggande
insatser. Avdelningen saknar darmed ocksa forutsattningarna for optimal maluppfyllelse. Flera utvecklingsarbeten ar
initierade for att forbattra dessa forutsattningar. Antagandet av genomférandeprogrammet Kraftsamling for hélsa och
ett socialt hallbart Gotland, och dartill kopplade Forum for social valfard som ska ge kraft till implementeringen av
programmet &r exempel pa viktiga byggstenar for att kunna uppna resultat.

Ett tydligare (lagstadgat) uppdrag kring det brottsférebyggande arbetet forvantas bidra till en hogre méluppfyllelse
gallande den delen avdelningen kan paverka.

03. Gotland har god beredskap och formaga att |1 hoég grad uppfylit
hantera samhallsstorningar

Senaste kommentar (2023-12-31):

Avdelningen har bidragit till att Region Gotlands férméga till ledning vid kris har, inte minst genom erfarenheter fran
pandemin men &ven genom till exempel deltagande i utvecklingssatsning totalforsvaret, starkts och fortsatter att
starkas. Det finns forbattringspotential att arbeta med framéver och vi maste fortsatta starka véra generella formagor
s vi klarar alla typer av handelser.

Ekonomisk hallbarhet

For Region Gotland innebar ekonomisk hallbarhet att skapa tillvixt pa ett balanserat sitt 1
nyttjandet av resurser. Genom 6kad attraktionskraft, h6jd utbildningsniva, innovativa idéer
och samverkan skapas forutsittningar for tillgang till arbetskraft med ritt kompetens pa
ling sikt och didrmed en ekonomisk tillvixt.

Vidare ir ett bra naringslivsklimat, goda kommunikationer, tillgang till ett varierat utbud av
bostider och en vil utbyged infrastruktur viktiga férutsittningar for att hela Gotland ska
fortsatta att utvecklas positivt och na en 6kad befolkningsmangd.

6
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Mal Bedoémning

04. Okad befolkning i arbetsfor alder Helt uppfyllt

Senaste kommentar (2023-12-31):

Utvecklingen kommunikationsverktyg och kampanjer for leva, bo och verka pa Gotland pa den digitala plattformen
Gotland.com har genomfoérts enligt plan. Detta bidrar till en starkt digital inflyttarservice. Dartill har genomférda
aktiviteter och marknadsforing for att synliggora ett levande Gotland &ret runt bland annat markant 6kat sidvisningar
pa Gotland.com. Daremot har planerade aktiviteter med riktning pa mélet "stanna kvar" av resursskal ej genomforts
under forsta halvaret.

05. Det finns goda forutsattningar for att starta, | hég grad uppfylit
driva och utveckla héllbara foretag pa hela Gotland

Senaste kommentar (2023-12-31):

En nyetablerad kompetensplattform &r pa plats. Uppstart av nytt Forum for tillvaxt, klimat och miljé har genomforts.
Grunden &r lagd for samarbete med Smaland och 6arna kring Smart specialisering de kommande fem &ren. Arbetet
med besoksnaringsstrategin blev nagot fordréjd liksom dven framtagning av underlag for hur Gotland strategiskt kan
utveckla evenemang och méten. Dialoger har initierats bade internt och externt for att under 2024 kunna presentera
vagval och majliga arbetssatt med foretagsetableringar pa Gotland. Resultat fran projektet vagar till hallbar utveckling
kommer att tillvaratas i fortsatt utveckling av hallbarhetsaspekterna b&de i en reviderad finansieringsplan och i
bestksnaringsstrategin.

Flera av forskningsforstudierna inom partnerskapet hade positiv paverkan pa ekonomisk hallbarhet. Exempelvis
handlade nagra forstudier om att gora integrerade vardprocesser mer effektiva, att géra anhériga blir mer delaktiga i
varden utifrdn sina behov och om hur akuten skulle kunna bli en &nnu mer effektiv arbetsplats. Insatserna forvantas
darmed bidra till battre forutsattningar for hélsa och tillfrisknande samt att varden blir mer jamlik och ekonomiskt
resurseffektiv.

06. Det finns goda forutsattningar for ett offensivt | Delvis uppfyllt
bostadsbyggande dver hela 6n

Senaste kommentar (2023-12-31):

Forutsattningarna for bostadsbyggande i Sverige och p& Gotland har paverkats negativt av faktorer som stigande
rantor, dkade kostnader for byggande och drift, sjunkande fastighetspriser och en allmén osékerhet kring framtiden
som delvis kan kopplas till Rysslands anfall p& Ukraina. Dessa omvarldsfaktorer har haft och kommer i nartid att ha en
tydlig paverkan pa de indikatorer som f6ljs upp inom méalomradet. Bostadsbyggandet i hela Sverige har minskat
drastiskt ar 2023.

Gotlands befolkningsutveckling har for forsta gangen pa flera &r minskat n&got efter flera ars stadiga uppgangar. Det
finns dock fortsatt bostadsbrist pa Gotland nar det géller ett flertal grupper, sdsom studenter, férsvarsanstallda,
ungdomar och seniorer.

Under 2023 har 1 detaljplan med mgjlighet att bygga 17 bostader vunnit laga kraft. Samhallsbyggnadsfoérvaltningen

anger att effektiviteten i detaljplaneprocessen framforallt paverkas av resurstillgdng och 6kade utredningskrav. Inom
samhallsbyggnadsprocessen har det identifierats majligheter till effektivisering och darfér har ett arbete startats upp
med syfte att korta tidsatgangen for detaljplaneprocessen. Har utreds bland annat hur processer och arbetssatt kan

andras for att skapa en enklare och snabbare planprocess.

Den minskade aktiviteten inom byggandet marks tydligt nar det géller antalet startbesked for bostader, vilka var farre
(134 st.) an 2022 (169 st.). Huvuddelen av startbeskeden for 2023 avser fritidshusbostader (85 st.). Det ar ett faktum
att manga av de bostader som nyproduceras pa Gotland inte kommer ut pa den ordinarie bostadsmarknaden, utan
istallet blir en del av marknaden for fritids- och deltidsboenden. Inom vissa attraktiva och kustnara delar av 6n far
huvuddelen av de uppférda bostaderna denna alternativa anvandning och darfor inte bidrar till bostadsforsorjningen
pé Gotland. 1 en lagkonjunktur brukar byggande av fritidsboenden minska.

Prognoser for utvecklingen for bostadsbyggande i nartid ar mycket 1ag.

Antalet forsdlda kommunala tomter for byggande (2 st) och markanvisningar (4 st) har varit lagre an féregaende ar.
Det pagar aktiviteter inom ett antal exploateringsprojekt i Visby, har kan bland annat Visborgsomradet, Jarnvagen,
Grabo och Annelund namnas.
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Ekologisk hallbarhet

Region Gotlands arbete ska mojliggora f6r boende, besékare och verksamheter pa Gotland
att bli klimatneutrala, i linje med nationella mal baserade pa FN:s Parisavtal. Det innebir
kontinuerliga utslippsminskningar av vixthusgaser genom omstallning till férnybar energi
och energieffektivisering. Vidare ska Region Gotland arbeta for ett rent grundvatten och en
levande Ostersjé samt bidra till giftfria kretslopp. Den cirkulira ekonomins betydelse ska
Oka och naturen ska brukas sa att ekosystemtjinsterna virnas och 6ns biologiska mangfald

sakras.
Mal Bedoémning
07. Gotlands klimatavtryck minskar Delvis uppfylit

Senaste kommentar (2023-12-31):

| februari 2023 meddelade Energimyndigheten, att deras regeringsuppdrag om att arbeta med Gotland som en pilot i
energiomstéllningen upphdor. Regionstyrelseforvaltningen, inom regional utveckling, har haft ansvaret att under
pilotuppdraget som pagatt sedan 2017 samarbeta med Energimyndigheten i detta uppdrag.

Region Gotland har papekat till regeringen att radigheten 6ver viktiga férutsattningar inom energi- och
klimatomstallningen pa Gotland, som farjetrafiken, stenindustrins framtid, villkor for vindkrafts-, energigas- och
stamnéatsutbyggnaden ligger pa statlig niva och att 6ns strategiska lage paverkar, oavsett de fortsatt hoga gotlandska
ambitionerna pa energiomradet. Det arbete som gjorts inom pilotuppdraget tillsammans med regionens egna fortsatt
hoga ambitioner pa omradet, tas nu omhand inom andra projekt och uppdrag.

Under Almedalsveckan skedde ett forsta méte med berdrda inbjudna branschaktorer for att samlas i ett regionlett
projekt om Gotland som Energié — med syfte att f& energi —och klimatomstélliningen p& 6n att bade bidra till och dra
nytta av de mojligheter som en utbyggd havsbaserad vindkraft runt 6n kan ge. Arbetet med Energién Gotland
startade med en forstudie hdsten 2023. Beslut om ett tre arigt projekt inom ramen for Energi6é Gotland beslutades av
regionstyrelsen i slutet av aret.

Regionstyrelseforvaltningen deltar i natverket for etablering av kommersiellt elflyg till och frén Gotland, med nagra
arliga aktiviteter.

I forvaltningens arbete for energi och klimatomstaliningen pa Gotland &r tillgangen till kompetens hos och studenter
fran Uppsala universitet Campus Gotland en stor tillgdng som vi drar nytta av i olika projekt och samarbeten, men kan
anvénda an mer.

Klimatanalys av regionerna visar ett utvecklingsbehov inom Region Gotland ifrdga om béttre och enklare rutiner for
datainsamling till utsléappsredovisning. Under 2023 har arbete skett for att via verktyget Climate View kunna
visualisera utslapp och &tgarder som minskat/minskar dessa.

Inom samarbete mellan regionerna i Smaland och 6arna for att stodja innovationsprocesser inom S3, har energi och
klimatfragor en viktig roll och bidrar till nya féretagssamarbeten inom omréadet.

Regionens stora satsning pa att driva och utveckla Energicentrum till att vara en stédjande och padrivande aktor for
att boende, bestkare och naringsliv p& Gotland tillsammans majliggor ett energisystem baserat pa fornybara resurser
2040, enligt effektmal i Vart Gotland 2040. Energicentrums ménga framjande-aktiviteter kan vara svara att satt i
direkt relation till matt pa utslappsminskningar eller andrad energianvandning, men samlande, kunskapshéjande och
kommunikativa insatser &r av oerhort stor vikt i en férandringsprocess.

Arbetet med att ta fram nya styrdokument som lanstransportplan fér Gotland, Oversiktsplan 2040,
Trafikforsorjningsprogram, sist i perioden; Regionstyrelsens begéran om att ta fram ny energiplan &r en annan del av
enhetens ansvar med stor betydelse for att nd malet.

08. Tillgangen till vatten av god kvalitet &ar Delvis uppfylit
langsiktigt sakrad

Senaste kommentar (2023-12-31):

Regional utveckling har under delaret bidragit till maluppfyllelse genom aktivt deltagande i en mangd vattenrelaterade
grupper och projekt. Oftast genom ett forvaltningsévergripande arbetssatt i linje med den samverkande och
samordnande roll regionstyrelseforvaltningen har.
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Bland annat kan ndmnas deltagande i arbetet med att revidera Region Gotlands VA-strategi och VA-plan, ett arbete
som for avdelningens del bland annat innefattar att dvervaka att VA-planens utbyggnadsdel ar synkroniserad med
kommande 6versiktsplan. | den processen har avdelningen ocksa informerat om och gett forslag pa hur
miljokvalitetsnormerna for vatten kan anvandas som utgangspunkt for arbetet. VA-strategi och VA-plan byter nu namn
till VA-policy (Policy fér Gotlands vatten och avloppsférsorjning 2040) respektive Vattentjanstplan.

En samordning av allt kommunalt vattenrelaterat atgardsarbete ingar numera formellt som kommunal atgard i de
nationella &tgardsprogrammen for béattre vatten. Syftet dr att sakerstélla att miljokvalitetsnormerna for yt- och
grundvatten beaktas i alla tillampliga delar av kommunens verksamhet. Avdelningen har lange arbetat i denna atgéards
riktning. Det nya, formaliserade samordningsuppdraget kommer dock krava intensifierat arbete p& omradet, vilket i sin
tur kommer krdva mer resurser.

Ett annat fér maluppfyllelsen viktigt uppdrag under deldret har varit den klimatanpassningsplan som SMHI arbetat
fram pd uppdrag av Region Gotland. Planen visar pd manga viktiga anpassningar som behéver goras, daribland
givetvis fortsatta analyser och forebyggande atgarder nar det galler klimatforandringens effekter pa
dricksvattenforsorjningen. Klimatanpassningsplanen bidrar till maluppfylinad.

Avdelningen har ockséd medverkat i samverkansprojektet Blatt centrum Gotland. Syftet &r att genom samhandling och
foretradesvis extern finansiering genomféra den typen av vattenrelaterade insatser som beskrivs i
genomfdérandeprogrammet for klimat, miljo och energi. Det senaste tillskottet ar ett nytt forskningsprojekt kring
prognosmodeller for algblomningar i Ostersjon, vars nytta for Region Gotlands del kommer vara driftsoptimering av
brackvattenverken under perioder med kraftig algblomning, ett projekt som bedéms bidra starkt till maluppfylinad.
Projektet ar ett fyradrigt samarbete mellan Stockholms universitet, SMHI och Region Gotland och finansieras genom
forskningsradet Formas. Teknikforvaltningen och samhallsbyggnadsforvaltningen deltar aktivt i projektet, bland annat
genom en omfattande provtagning av kustvattnet sommartid. Internt koordineras arbetet av
regionstyrelsefdrvaltningen.

Parallellt med detta bereds arenden, dar samordningen av underlag for Region Gotlands stallningstaganden nar det
galler kalkbrytning tillhér de for grundvattenfragan viktigaste. Inom nationalparksprocessen har forvaltningen bevakat
att frdgan kring Bastetrask som ravattentakt uppméarksammas, bland annat genom ett RS-yttrande under hésten kring
lansstyrelsens bevarandeplan for Natura 2000-omradet Bastetrask.

09. Hallbara val bidrar till ansvarsfullt Delvis uppfylit
samhallsbyggande som minskar belastningen pa
ekosystemen

Senaste kommentar (2023-12-31):

Regionstyrelseforvaltningen ansvar for att detta mal nas framst genom sina ledande, styrande och samordnande
funktioner. Genom insatsen i att processleda samhéllsbyggnadsprocessen, ansvaret for dversiktplaneprocessen, det
samordnande ansvaret for att utveckla ett nytt internt hallbarhetsprogram och de program som namns under mal 7
och 8. Ytterligare ett, indirekt, satt att paverka for att nd malet &r genom de manga remissvar och yttranden som
forvaltningen skriver fram som férslag till politiska beslut.

5 Maluppfyllelse verksamhetsperspektivet

Avdelningen har bidragit till malen bland annat genom arbete med att ta fram och testa ett
koncept for en servicepunkt pa Hemse, som syftar till att samla och utveckla Region
Gotland service i relation till invinare, brukare och kunder.

Vidare har avdelningen under aret drivit kampanjer for att attrahera nya inflyttare till
Gotland. Nagot som bidrar till kompetensférsorjningen for savil platsen Gotland som
organisationen Region Gotland.

Kvalitet

For Region Gotland innebir kvalitet att vi skapar varde tillsammans med dem vi ar till f6r.
Regionens processer dr virdeskapande, effektiva, rittssakra, transparenta, och
térebyggande. De bidrar dirmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

For att klara utmaningarna 1 vilfiarden 4r regionen en modig organisation med ett
intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbittringar,
digitalisering, innovationer och férnyelsesprang.
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Mal Bedoémning

10. Alla som nyttjar Region Gotlands tjénster Delvis uppfylit
upplever att det &r latt att komma i kontakt med
berord verksamhet inom regionen

Senaste kommentar (2023-12-31):

Ansvar for implementeringen av de fem bemdtandeprinciperna for tjanstepersoner med foretagskontakter (topp 100)
har 6vergatt till respektive forvaltningschef.

11. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster kan | Delvis uppfyllt
vara medskapande och blir respektfullt bemétta

Senaste kommentar (2023-12-31):

Inom ramen for arbetet med ett forbattrat foretagsklimat s& har NKI gatt framat for de flesta av regionens
myndighetshantering av tillstdnd och tillsyn, ett arbete som avdelningen samverkar med TKF och SBF i.

12. Hog kvalitet och effektiva processer i Delvis uppfylit
verksamhet och tjanster sakras genom standiga
forbattringar, digitalisering, innovation och
fornyelsesprang

Senaste kommentar (2023-12-31):

Avdelningen &r delaktig i uppdrag men att implementera den nya styrmodellen och dess koppling till den regionala
utvecklingsstrategin, likval som uppdraget att ta fram och implementera andra koncerndvergripande styrande
dokument.

Medarbetare

Region Gotland ir en modig organisation som klarar omstillning och férindring. Vi dr en
tillitsbaserad organisation dir engagerade ledare och medarbetare dr avgérande for att na
resultat fér dem vi ar till f6r. Medarbetarna upplever ett gott ledarskap priglat av dialog och
torankring. Alla ser sin del i helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i verksamheten.
Vi ir tillsammans goda ambassadorer for Region Gotland.

Mal Beddémning
13. Region Gotland praglas av en tillitsbaserad Ej uppfylit
kultur

Senaste kommentar (2023-12-31):

Region Gotland har paboérjat ett arbete med kultur och arbetsmetodik kring detta, men att andra kulturer tar tid.
Avdelningen for regional utveckling arbetare med fragan pé sina enheter och med medarbetarna for att pa sa satt
bidrag till att organisationen praglas av en tillitbaserad kultur.

14. Region Gotland lyckas kompetensforsorja Ej uppfylit
genom aktivt och strategiskt arbete

Senaste kommentar (2023-12-31):

Bildande av ett kompetensrad och former for ett operativt rad har provats for att identifiera lampliga insatser utifrén
behovsanalyser och strategiska beslut. En ny samverkansstruktur for genomférande av regional utvecklingsstrategi
inom kompetensforsorjning for Gotland ar under framtagande, som en del i det arbetet ingar att formalisera det
strategiska kompetensradet.

Valideringslyftet och strukturer for validering

Genomford analys inom projektet Valideringslyftet har bidragit till att validering blivit en del av RUS, Vart Gotland
2040, som ett verktyg i strategiska kompetensforsorjningsarbetet.
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Analys identifierar behov av starkt kunskap om valideringens méjligheter for arbetsgivare i sitt kom-
petensforsorjningsarbete. Analysverktyg som tagits fram i projektet har tillampats regionalt for identifiering av hur
validering blir ett regionalt verktyg in det strategiska kompetensforsorjningsarbetet. Projektet har 6kat kunskapen om
validering och dess mgjligheter hos den Kommunala vuxenutbildningen och regionala utvecklingsaktérer samt lett till
en utvecklad organisering av valideringsarbetet.

Beddmningen av insatser for regionens kompetensforsérjning genom arbete i partnerskapet med Uppsala universitet
ar i nulaget haft en direkt paverkan pa maluppfyllelsen med ca 5 %. Detta genom att partnerskapet med Uppsala
universitet har under aret arbetat strategiskt med forskningssamverkan i halso- och sjukvarden p& Gotland inom
projektet Innovationssystem Gotland, dar en arbetsmodell ar framtagen for forsknings- och innovationsutveckling i
samverkan med Uppsala universitet och Science Park Gotland, som kan skalas upp och anvandas av alla forvaltningar.

Under aret har partnerskapet dven pébérjat test av en samverkansstruktur med studentk&ren RINDI for att hantera de
fragor som ligger nara studenterna, exempelvis boende, kollektivtrafik, kompetensforsérjning och kontakter med
offentlig sektor och naringslivet for foérbattrade forutsattningar for studenter att kunna géra examensarbeten,
sommarjobba samt &ven hitta arbete efter avslutade studier.

15. Region Gotland ar en halsoframjande Ej utvarderad
organisation dar det aktiva férebyggande
arbetsmiljoarbetet ar i fokus

Senaste kommentar (2021-12-31):

Stillasittandet 6kar i och med hemarbetet. Varen 2021 genomfordes en friskvardsaktivitet genom HittaUt med
avledningen for regional utveckling for att 6ka den fysiska aktiviteten. Riskbeddmningar for hemarbete har genomforts
dar ergonomi och vikten av att fa till fysisk aktivitet dagligen har lyfts.

6 Kvalitetsberattelse

Avdelningen f6r regional utveckling har under varen 2023 faststillt en plan f6r "utveckling
av avdelningens gemensamma arbetssitt". Arbetet har haft som syfte att stidrka det
gemensamma arbetet pa avdelningen, underlatta arbetet med vart breda uppdrag regional
utveckling 1 en gotlindsk kontext samt att bygga en kultur priglad av samverkan och
arbetsglidje. Vidare arbetar avdelningen dven med att utveckla metoder f6r
hallbarhetsintegrering, likval som utvecklade former f6r verksamhetsplanering tagits fram
for att mer effektivt kunna bidra till en battre struktur for rapportering till saval regeringen
som regionstyrelsen respektive regionfullmiktige.

For avdelningen innebir kvalitet att vi skapar virde tillsammans med dem vi ar till £6r.
Avdelningens processer ska vara virdeskapande, effektiva, rattssikra, transparenta, och
térebyggande. De bidrar dirmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

En av avdelningens huvudprocesser dr att driva samverkan med regionala
utvecklingsaktorer for att nda mélen i1 den regionala utvecklingsstrategin. Till st6d for detta
finns tre genomférandeprogram som togs fram under 2021-2022, program som ar en ny
form for att rama in gemensamma insatser. Under 2023 gjordes en processutvirdering av
framtagandeprocessen utifran flera perspektiv, som ledning och styrning, roller och ansvar,
samverkan med kunder och intressenter, resultat och anvindbarhet. Utvirderingen ligger
nu till grund for forbittringar av avdelningens arbetssatt i strategiska samverkansprocesser.

6.1 Inkomna synpunkter

Det har under éret inte inkommit ndagra formella synpunkter till avdelningen. Dock
inkommer det fortlépande feedback, bade i méten och digitalt via bland annat sociala
medier och dessa faingas upp och besvaras. Avdelningen jobbar f6r att all feedback skall
bemotas.
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7 Vasentliga personalforhallanden

Inga storre avvikelser eller forindringar att rapportera gallande vasentliga
personalforhallanden. Pa avdelningen idr tjdnsterna i huvudsak visstidsanstallda
heltidstjanster, dven om det ocksa finns ett antal projekt- och timanstillda for specifika
uppdrag samt tidsbegrinsade tjanster for bland annat turistbyraverksamheten under
sommaren.

7.1 Personalvolym

Antal anstallda Forandring mot  Antal arsarbet Forandring mot

Nov 2023 Nov 2022 enl anst avtal Nov 2022

Nov 2023
Alla anstallningsformer 58 -1 56 -1
Tillsvidare a7 0 47 0
Tidsbegréansad 11 -1 9 -1

Antal anstillda: Antal anstillda personer. Antal arsarbetare enl. anstillningsavtal: Summan av 6verenskommen sysselsittningsgrad
uttryckt i drsarbetare.

Heltidsarbetare Heltidsarbetare Foérandring

Jan - Nov 2023 Jan - Nov 2022
90008 Regional utveckling 44.1 43.0 1.0
9000810 Regional utveckling gem 5.2 3.0 2.2
9000820 Social valfard 5.7 5.3 0.4
9000830 Hallbar tillvaxt 195 18.8 0.7
9000840 Samhaéllsplanering 7.6 115 -3.8
9000850 Beredskap och sékerhetssk 4.4 -4.4
9000860 Energicentrum 6.1 6.1

Hiir visas faktisk arbetad tid (produktionstid) uttryckt i heltidsarbetare. Den tid en anstilld ir ledig/frinvarande (¢j produktionstid) dr
bortriknad. Tabellen presenteras med en decimal vilket innebdr att viss avrundning sker.

Analysen av statistiken visar pa att antalet anstillda inom avdelningen inom saval
tillsvidareanstillda arsarbetare som inom tidsbegransade anstillningar inte avviker 1 nagon
hog grad mellan aren. Forindringen mellan aren dr marginell.

De rekryteringar som foranletts av tillkommande uppdrag ar nu klara och avdelningen har
nu lyckats tillsitta samtliga funktioner.

7.2 Sjukfranvaro

Sjuktal 9% Jan - Sjuktal % Jan -  FOréndring %

Nov 2023 Nov 2022 enheter
Alla 3.26% 4.96% -1.70
Kvinna 3.96% 6.48% -2.52
Man 1.63% 1.87% -0.24

Sjuktal visar hur stor andel av den avtalade anstillningstiden for perioden anstillda varit frinvarande p.g.a. sjukdom.
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Har visas sjuktal médnad f6r manad under 2023 (orange linje) samt sjuktal manad f6r méanad under 2022 (bl4 linje).

Analysen visar pa en betydande minskning inom béde korttidssjukfranvaron och
langtidssjukfranvaron jimfért med samma period féregaende ar. Den stOrsta positiva
torindring pa avdelningen finns inom minskningen av langtidssjukfrainvaron och kvinnor.

Generellt ligger avdelningens sjuktal ligre dn region Gotland sammantaget.
8 Ekonomisk uppfdljning

8.1 Arets resultat

Det finns savil positiva som negativa avvikelser i aretsutfall jamfort mot budgeteradram for
verksamhetsaret. Vakanta tjanster har genererat mindre 6verskott medans nytillkomna och
ofinansierade uppdrag har genererat ett underskott. Sammantaget har avdelningen ett
arsutfall inom ram.

Avdelningens nettoresultat ar ett positivt 6verskott pa 19 000 kronor.

Da den ekonomiska analysen till delar 2 visade pa en arsprognos med ett mindre
overskridande av budgetramen fick enheterna 1 uppdrag att bidra till att minska det
befarade underskottet. Detta har ocksa gett resultat da avdelningen har ett arsutfall inom
ram.
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Kontostruktur Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec

Dec 2023 2023 Dec 2023 2022
Resultat -48 729 -48 710 19 -49 820
INTAKTER 10 281 18 453 8172 25389
Taxor och Avgifter -11 -11 15
Statsbidrag 7334 14 197 6 863 22 296
Forséaljning vara/tjanst 1831 2121 290 2 423
Intern resursfordelning 916 2 008 1092 534
Ovriga intakter 200 138 -62 121
KOSTNADER -59 010 -67 164 -8 154 -75 208
Personal -44 221 -43 667 554 -43 700
Kdp av tjanst -7 840 -7 303 537 -8 888
Kdép huvudverksamhet -25
Forbrukn. mtrl -876 -1 276 -400 -2 894
Lokaler -3 252 -3 298 -46 -3 853
Intern resursfordelning -916 -1 451 -535 -1153
Ovriga kostnader -1 904 -10 169 -8 265 -14 696

I tabellen visas intikter och kostnader f6r perioden, bide budgeterade och redovisade samt budgetavvikelsen i tkr. I sista kolumnen finns
dven fjolarets redovisade intikter och kostnader fér perioden.

8.2 Nettokostnadsutveckling

Nettokostnadsavvikelsen for avdelningen visar pa nagra avvikelser i jimforelse med samma
period for 2022. Okningarna och minskningarna ir i huvudsak relaterade till strukturella
torindringar som tillkomna och utvidgade uppdrag.

Avdelningen har fatt in mera intikter i ar i jimférelse med samma period f6r 2022. Detta
torklaras till storsta delen av en 6kning av inkomna statsbidrag. Det finns en avvikelse
inom intern resursférdelning som avser kop av kommunikationstjanst. Denna interna
debitering gjordes inte under verksamhetsaret 2022.

Verksamhetsberattelse 2023
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Kontostruktur Utfall Jan - Dec  Utfall Jan- Dec Forandring  Forandring %
2023 2022
Resultat -48 710 -49 820 1109 -2%
INTAKTER 18 453 25 389 -6 936 -27%
Taxor och Avgifter -11 15 -26 -173%
Statsbidrag 14 197 22 296 -8 099 -36%
Forséaljning vara/tjanst 2121 2 423 -301 -12%
Intern resursfordelning 2 008 534 1474 276%
Ovriga intakter 138 121 18 15%
KOSTNADER -67 164 -75 208 8 045 -11%
Personal -43 667 -43 700 32 0%
Kdp av tjanst -7 303 -8 888 1585 -18%
Kdép huvudverksamhet -25 25 -100%
Forbrukn. mtrl -1 276 -2 894 1618 -56%
Lokaler -3 298 -3 853 556 -14%
Intern resursfordelning -1451 -1 153 -297 26%
Ovriga kostnader -10 169 -14 696 4 526 -31%

I tabellen redovisas periodens faktiska intikter och kostnader fér innevarande ar och féregdende 4r i tkr. I kolumn tre och fyra visas
forindringen mellan dren i tkr respektive procent.

8.3 Investeringar

Avdelningens anslag pa 4 miljoner kronor avseende investeringsbudget finns inom

projektet landsbygdsutveckling.

I december fattades beslut om att upptagen budget om 4 mnkr f6r landsbygdsutveckling
skulle 6verforas till tekniska nimnden for att genomféra modernisering och
energieffektivisering av Hemse ishall.

Projektstruktur Budget 2023 Utfall 2023 Avvikelse

Jan- Dec budget 2023
Investeringsprojekt 0 0
28045 Landsbygdsutveckling 0 0
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9 Bilaga

9.1 Verksamhetsmatt/nyckeltal

Nyckeltal/verksamhetsmatt 2023 2022 2021 2020 2019

Bestk turistbyran ‘ 71 570‘ 73 412 ‘ 46 784 ‘ 26 631 ‘ 91 157

Turistbyran har aven 2023 hallit 6ppet aret om och ligger 1 stort sett kvar pa den hoga
nivan av besckare som under 2022.

9.2 Aktivitetsuppfoljning
Social hallbarhet

For Region Gotland innebir social héllbarhet att bygga ett tryget och 6ppet samhalle f6r
invanare och besokare. Ett jimlikt och jamstallt samhalle diar manniskor lever ett gott liv
med god hilsa. Gotland dr en 6 som priglas av en mangfald av uttryck och ett rikt
kulturliv. En plats dir médnniskor kdnner tillit och fértroende f6r samhillet och varandra
samt kdnner sig delaktiga 1 samhillsutvecklingen. Ett socialt hallbart samhille som tél
pafrestningar, ar anpassningsbart och férindringsbeniget. Samhallet ska tillgodose alla
minniskors grundliggande behov, sikerstilla de minskliga rittigheterna, bidra till att alla
minniskor dr inkluderade samt anpassas och utformas utifran de grupper som har storst
behov.

Aktivitet Status Fardiggrad

01. Alla fullfoljer gymnasiet och har férutsattningar for ett livslangt larande

Implementera nya instruktioner for att utveckla |P&bérjad 40%
kompetensplattformen till ett kompetensrad
med starkt strategiskt fokus pa regionala
kompetensutmaningar.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Implementera nya instruktioner for att utveckla kompetensplattformen till ett kompetensrad med stérkt strategiskt
fokus pa regionala kompetensutmaningar.

Centrala aktorer, med representation fran framst offentliga och privata naringen samt storre utbildningsaktorer ar
vidtalade och arbetet paborjas i september 2023 for att utveckla hur vi samverka kring dessa fragor. Utgangspunkten
for arbetet ar Gotland 2040 med genomforandeprogrammen for ar 2022-2027.

Utveckla partnerskapet mellan RG och UUCG, Paborjad 60%
som en del i arbetet med den gotlandska
kompetensforsérjningsutmaningen

Senaste kommentar (2023-12-31):

Mer forskning p& Gotland starker kompetensen och nar Campus Gotland starks okar méjligheterna for
kompetensforsorjning och livslangt larande for boende pa Gotland.

Under &ret har partnerskapet med Uppsala universitet bidragit indirekt med ca 10 % till den del av méalet som ror ett
livslangt larande, framst genom projektet Innovationssystem Gotland. Partnerskapet ar en delmangd i arbetet med
den gotlandska kompetensférsorjningsutmaningen. Kontinuerligt arbete har under &ret skett i partnerskapets
overgripande ledningsniva. Mer forskning pa Gotland starker kompetensen och nar Campus Gotland stirks 6kar
mojligheterna for kompetensforsorjning och ett livsldngt larande for boende pa Gotland.

16
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Det operativa arbetet med att bidra till ett livslangt larande har skett genom de forskningsforstudier som genomférdes
i projektet Innovationssystem Gotland, dar medarbetare inom halso- och sjukvardsforvaltningen fick mojlighet att
genomfora forstudier kopplade till verksamhetsutveckling i samverkan med forskare fran universitetet. Detta bedéms
ha 6kat medarbetarnas kompetens och kapacitet att fortsatt utveckla verksamheten genom forskningssamverkan.

02. Befolkningen har likvardiga forutsattningar for en god och jamlik hélsa och alla barn har goda
uppvaxtvillkor

Utveckla metoder och arbetssatt for Klar 100%
genomforandet av kraftsamling for halsa och ett
socialt hallbart Gotland (genomfsérandeprogram
social valfard)

Senaste kommentar (2023-12-31):

Gemensamma instruktioner for samverkansforum har beslutats. Under aret har fem forum for social valfard
genomforts och uppslutningen pa forummétena har varit god. Utvéarderingarna visar fina resultat och ger underlag for
vidareutveckling.

Utveckling av det interna samverkansforumet social véalfard sker, bl a med diskussion kring samordnande roll kopplad
till fullmaktiges prioritering "Region Gotland ska prioritera hdlsofrdmjande arbete och utveckla tidiga férebyggande
insatser”. Har aterstar behov av fortsatt arbete for att komma fram till en arbetsmodell som fungerar praktiskt hela
végen ut i regionens styrmodell. Tillsammans med 6vriga prio-ansvariga har diskussion pébérjats som fortsatter under
2024, och aven inom samverkansforumet social vélfard kommer frdgan att tas upp.

Implementera en ny struktur nar det galler Paborjad 100%
styrning, ledning, samverkan for ANDTS-fragor

Senaste kommentar (2023-12-31):

En intern utredning har kommit fram till en del insikter. Férankringsméte med fc fér RSF, UAF, SOF och HSF har
genomforts. Det finns ett delbeslut om att delar av ANDTS-arbetet tas hand om i den brottsférebyggande strukturen
som nu byggs upp utifrdn ny lagstiftning. Delar gar i vardsparet, och en tredje del handlar om universellt preventivt
arbete som behover funderas mer pa hur det kan jobbas med (paverkar flera omraden som psykisk halsa, utanforskap
m.m.).

Utveckling av samverkansforum avseende Klar 100%
arbetsmarknaden (inkl. FINSAM)

Senaste kommentar (2023-12-31):

En ESF-ansokan har beviljats med regionen som projektagare dar ett tredrigt paraplyprojekt haller inop tre delprojekt
med Gvergripande arbete for att fa ihop I&ngsiktigt hallbara och sammanhangande stodstrukturer. Projektet i sin
helhet svarar direkt mot behovet av att utveckla samverkansformer avseende arbetsmarknaden.

Vi har gjort en internutredning kring Finsam och regiondirektdren har utifran den fattat beslut om ny organisation av
beredningsstruktur och interna rutiner kring vart strategiska arbete med dessa fragor.

Regionen har varit behjalplig i rekryteringsprocessen Finsam och &r beredd att erbjuda praktiskt stéd framéver om det
ter sig lampligt.

En utvecklingsfrdga som denna &r till sin natur aldrig fardig. Utifr&n VP-strukturen dar detta lyfts som en aktivitet, kan
dock ségas att ovan insatserna kan anses vara tillrackliga for att rapportera en 100 % maluppfyllelse i forhallande till
vad som kan forvantas utvecklingsvagen under ett ar.

Genomfodra analys rérande barns och ungas Paborjad 20%
halsa

Senaste kommentar (2023-12-31):

En totalundersokning i arskurs 9 i Gotlands lan gallande erfarenheter kring alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel
om pengar (ANDTS) har genomférts och kommunicerats.

Inom ramen av ett forskningsprojekt som bérjade 2020 har under aret forberedelser gjorts infor en analys rérande
barns och ungas psykiska hélsa som ska genomféras under 2024.

Etablera strukturer for brottsforebyggande Paborjad 20%
arbete utifran ny lagstiftning
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Senaste kommentar (2023-12-31):

Fullméktige har beslutat om en ny samverkansstruktur med anledning av den nya lagen som tradde i kraft 1 juli och
ger kommunerna ett lagstadgat ansvar att samordna det brottsférebyggande arbetet. Etablering av ett samverkansrad
pagar, utbildning har skett under aret och en forsta lagesbild har tagits fram.

03. Gotland har god beredskap och formaga att hantera samhallsstérningar

Ta fram en klimatanpassningsplan till Klar 100%
Oversiktsplanen (ingér i granskningsforslaget
mél 6)

Senaste kommentar (2023-12-31):

Region Gotlands klimatanpassningsplan antogs av regionfullméktige 2023-10-23. Fullméktige gav regionstyrelsen i
uppdrag att aterkomma med planering och process for nésta steg i Klimatanpassningsplanen (fokus pa hela Gotland,
torka och varmebdlja), samt med hur arbetet med klimatanpassningsplanen ska implementeras, organiseras och foljas

upp.

Region Gotlands klimatanpassningsplan ar ett kunskapsunderlag som ligger till grund for verksamhetsplanering hos
forvaltningarna och ska tas emot av respektive forvaltning. Mycket av det aterfinns hos TKF, SBF.

Plan- och bygglagen slar fast att kommuner har en lagstadgad skyldighet att ta klimatférandringar i beaktande i
samhéllsbyggnadsprocessen, till exempel vid framtagande av dversiktsplan och andra fysiska planeringsdokument.
Som en del av arbetet med den nya 6versiktsplanen for Gotland genomférdes en upphandling som ledde till att SMHI
utsags for att ta fram Region Gotlands forsta klimatanpassningsplan. Arbetet har genomforts via ett antal workshops
med ett brett deltagande av tjanstepersoner fran berorda forvaltningar samt dven politiker. Planen begransas till att
omfatta de klimatkonsekvenser som lagstiftning pekar ut, vilket betyder att skyfall, erosion, havsnivahéjning ingar,
men déremot inte varme och torka.

Ekonomisk hallbarhet

For Region Gotland innebar ekonomisk hallbarhet att skapa tillvixt pa ett balanserat sitt 1
nyttjandet av resurser. Genom 6kad attraktionskraft, h6jd utbildningsniva, innovativa idéer
och samverkan skapas forutsittningar for tillgang till arbetskraft med ritt kompetens pa
lang sikt och dirmed en ekonomisk tillvixt.

Vidare ir ett bra naringslivsklimat, goda kommunikationer, tillgang till ett varierat utbud av
bostider och en vil utbyggd infrastruktur viktiga férutsattningar for att hela Gotland ska
fortsitta att utvecklas positivt och na en 6kad befolkningsmangd.

Aktivitet Status Fardiggrad

04. Okad befolkning i arbetsfor alder

Utveckla digitaliseringens mgjligheter till att Paborjad 60%
framja landsbygdsutveckling

Senaste kommentar (2023-12-31):

Det pagick tva insatser under 2023, Gamify Energy communities och Sensorstyrd besoksnaring.
Beskrivning:

Gamify Energy communities

Ett projekt som &gs av Energicentrum Gotland och som sker i samverkan med flera fakulteter inom Uppsala
universitet. Region Gotlands digitaliseringskoordinator ingar i projektgruppen som stéd inom digitalisering. Handlar om
utveckling av metodik, bland annat med speldesign, for att stodja processen fran gruppering till energigemenskap i en
socken.

Sensorstyrd besoksnaring

Ett pilotprojekt for att starka mojligheten att f dkad spridning av besokare 6ver 6n. I samverkan med Geab, Gotlands
forenade besoksnaring och Lansstyrelsen i Gotlands lan. Internt pd Region Gotland sker samverkan med TKF —
gata/park, RSF- digitaliseringsavdelning, SBF - raddningstjansten och miljéskydd.
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Starkt digital inflyttarservice, utbyggnad av leva |P&bérjad 30%
och bo pa gotland.com

Senaste kommentar (2023-12-31):

Verksamheten drivs i form av ett fler&rigtprojekt Relocation Gotland - dérav blir det inte klart under 2023. Arbetet har
under host handlat om att omdefiniera projektet till den mindre skala som finansieringen tilldter. Diskussioner med
Future Place Leadership pagar for samarbete kring kompetensforsorjningen pa regional niva. Rekrytering av
kommunikator paborjats och manga kontakter fér samarbete inom RG &r tagna.

Utforma aktiviteter (ex lovaktiviteter) for att Klar 100%
skapa en bild av ett levande Gotland aret om

Senaste kommentar (2023-12-31):

Kommunikativt har det varit storre fokus i &r pa lovaktiviteter via olika digitala kanaler- bade turistbyran och
gotland.com

Béde sportlovet och pasklovet gjordes det stérre satsningar p& marknadsféring och kommunikation. Pasklovet
generade ca 7 000 sidvisningar och Sportlovet 3 050. Alla kopplade till aktiviteter runt om p& hela Gotland.

Utifrdn varuméarkesmaétningen jan 2023 — Forsenad 30%
utforma aktiviteter for riktning mot malet ex
kampanj for att “stanna kvar”

Senaste kommentar (2023-12-31):

En renodlad Stanna-kvar kampanj har det ej funnits resurser till att genomféra. Daremot gjordes en satsning p& att
lyfta It- och techbranschen i samrad med branschen och Strategen for Kompetensforsorjning under varen.

05. Det finns goda forutsattningar for att starta, driva och utveckla hallbara féretag pa hela Gotland

Utveckla samarbete med regionerna i Sméland | Paborjad 10%
och 6arna for att starka det foretagsframjande
systemets férmaga att stodja innovat-
ionsprocesser inom smart specialisering.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Ansokan for ett gemensamt projekt mellan SMO regionerna fér smart specialisering &r inlamnat. Arbete har dven
genomforts gemensamt avseende Almis innovationsfond.

Utarbeta ett omlandsprojekt for att stddja Paborjad 60%
utvecklingen av besoksnaringen i och i
anslutning till den blivande nationalparken Baste
tréask.

Senaste kommentar (2023-12-31):

En forstudie med syfte att skapa underlag for att utarbeta ett omlandsprojekt for att stodja utvecklingen av
bes6ksnaringen i och i anslutning till den blivande nationalparken &r genomfoérd och kommer presenteras i regionala
utvecklingsutskottet under Q4.

Avslut och resultatférvaltning av projektet Klar 100%
Innovationssystem Gotland, som tillsammans
med Uppsala Universitet och Science Park
Gotland bidragit till att innovativa féretag inom
hélso- och sjukvardsomradet startat

Senaste kommentar (2023-12-31):

Projektet Innovationssystem avslutades enligt plan 230430. Projektet har framgéangsrikt coachat kliniker/praktiker
inom halso- och sjukvardsforvaltningen vars idéer passat for produkt- och/eller tjansteutveckling och lotsat idébararen
vidare in i affarsutvecklingsprogram p& Science Park Gotland.
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Projektet har &ven matchat kliniker/praktiker, vars idéer handlat om att utforska ett omrade dar kunskap saknas, med
forskare pa Uppsala universitet fér gemensamt genomférande av forskningsforstudier. Aven dessa beddéms pé sikt
kunna bidra till 6kad hallbar naringslivsutveckling inom halso- och sjukvardssektorn pa Gotland.

Totalt i projektet har 88 idéer tillvaratagits (malvarde 100), fordelat pa 67 idébarare, varav 67 % kvinnor och 33 %
man. Dessa idéer har utmynnat i 8 st forskningsforstudier (malvarde 10) och att ett féretag bildats (malvarde 3).

Under &ret har partnerskapet med Uppsala universitet bidragit direkt med ca 10 % till maluppfyllelsen kring goda
forutsattningar att starta, driva och utveckla hallbara foretag, framst genom projektet Innovationssystem Gotland,
som i samverkan med Uppsala universitet och Science Park Gotland, bidragit till att ett innovativt foretag inom halso-
och sjukvardsomradet startat.

Indirekt bedéms partnerskapet ha haft en paverkan pd maluppfyllelsen med ca 5 %. Detta genom det forslag till
arbetsmodell, inklusive verksamhetsplan med aktiviteter, fér partnerskapet som tagits fram gemensamt av bada
organisationer, godkénts av styrgruppen och implementerats under aret. En delméngd av detta &r att styrgruppen for
partnerskapet har starkts med deltagande av regional utvecklingsdirektor, vilket ocksd bedéms ha skapat
forutsattningar for starkt maluppfyllelse.

Delta i Trafikverkets atgardsvalsstudie for Klar 100%
l&ngsiktigt hallbar farjetrafik — hela resan

Senaste kommentar (2023-12-31):

I mars 2023 hade Trafikverket och Region Gotland en workshop for att enas om syfte och mél med atgérdsvalsstudien
(AvS). Darefter har Trafikverket bearbetat resultatet och arbetat med att upphandla konsult. AVS:en kommer att tas
fram i tv& separata delar. | november 2023 genomfordes startmétet for AVS:ens ena del som rér noder och strék.
Darefter har Region Gotland bistatt med underlag och kontaktuppgifter i enlighet med vad som efterfragats. AVS:ens
andra del som ror farjetrafiken bortom 203X saknar fortfarande konsult. Bada delarna &r tankta att genomféras och
fardigstéllas under 2024.

Atgardsvalsstudien (AVS) kommer att genomféras i tva delar dar del 1 har perspektivet 5-10 &r framét och studerar
tillgangligheten ur ett hela resan-perspektiv, framst med fokus p& noder och strék (ej éverfarten i sig). | del 2 kommer
fokus vara tillgangligheten bortom 2037 och understka scenarios, planeringsforutséattningar och énskade funktioner
framat.

Framtagande av huvudprocess "forslag till Klar 100%
arbetsmodell for partnerskapet” som
forberedelse infor att partnerskapsavtalet gér ut
2024

Senaste kommentar (2023-12-31):

Arbetsmodell godkéandes av styrgruppen 230310 och implementerades under 2023. En verksamhetsplan inklusive
aktivitetsplan for partnerskapet (en del av arbetsmodellen) paborjades Q2 och beslutades i styrgruppen Q4 2023.

06. Det finns goda forutsattningar for ett offensivt bostadsbyggande 6ver hela 6n

Ta fram granskningsforslag till Oversiktsplan Paborjad 100%
Gotland 2040 (OP).

Senaste kommentar (2023-12-31):

Efter genomfort samrad 2021 har arbetet med 6versiktsplanen varit fokuserat pa att hantera inkomna yttranden och
forslag till &ndringar, samt att ta fram en samradsredogorelse. Det finns nu ett fardigt granskningsforslag som ligger
for hantering och beslut om granskning i regionstyrelsen under januari 2024. Utstéllning/granskning kommer
preliminart att ske under mars-april 2024.
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Tillsammans med teknikfdrvaltningen och Paborjad 70%
samhéllsbyggnadsforvaltningen arbetar
forvaltningen med att skapa en effektiv,
kvalitetssak-rad och héllbar
samhallsbyggnadsprocess pa Gotland som
méter vara boende, besokares och foretagares
behov idag och i framtiden. «

Férvaltningen ska i samarbete
med de andra férvaltningarna inom
samhéllsbyggnadsprocessen genomfora
utredningsupp-draget som kommit fran
FramSam. Utredningsuppdraget géller de fyra
delarna; ndmnd, organisation, kontaktcentrum
och fo-rum. e Férvaltningarna ska samverka
for att genomfora projektet Digital dialog och
I6pande implementera dess resultat

Senaste kommentar (2023-12-31):

Under 2023 arbetades strukturer for styrgrupp for samhéallsbyggnadsprocessen och ledarforum for
samhéllsbyggnadsprocessen om och ledarforum ses nu varannan vecka medan styrgruppen ses i tid infor
samhéllsbyggnadsberedningens méten. Strukturen skapar effektivitet och samarbete 6ver organisatoriska granser.

Inom samhallsbyggnadsférvaltningen har omorganisation skett som trader i kraft 1 januari 2024, omorganisationen
syftar till att skapa utrymme for strategiskt arbete inom forvaltningen och effektivitet i chefsnivaerna. Det &r bra for
samhéllsbyggnadsprocessen som helhet.

Ekologisk hallbarhet

Region Gotlands arbete ska mojliggora f6r boende, besékare och verksamheter pa Gotland
att bli klimatneutrala, 1 linje med nationella mal baserade pa FN:s Parisavtal. Det innebir
kontinuerliga utslippsminskningar av vixthusgaser genom omstallning till férnybar energi
och energieffektivisering. Vidare ska Region Gotland arbeta for ett rent grundvatten och en
levande Ostersjé samt bidra till giftfria kretslopp. Den cirkulira ekonomins betydelse ska
Oka och naturen ska brukas sa att ekosystemtjinsterna virnas och 6ns biologiska mangfald
sakras.

Aktivitet Status Fardiggrad

07. Gotlands klimatavtryck minskar

Ta fram forslag till koldioxidbudget samt Paborjad 70%
atgardsplan for att minska koldioxidutslapp for
Region Gotland

Senaste kommentar (2023-12-31):

Gotland har en dvergripande koldioxidbudget framtagen i samarbete med Uppsala universitet och foretaget Ramball.
Den visar behovet av att minska koldioxidutslappen med 15 procent per ar. Under 2023 har Region Gotland arbetat
med det underlag som finns for att med 2022 som basar, ta fram férslag pa genomforbara &tgéarder inom Region
Gotlands arbete med en intern koldioxidbudget. Den visar vilket utslappsutrymme som finns kvar, och darmed hur
stora atgarder som behover goras for att klara malet om en minskning med 15 procent av koldioxidutslappen per ar
aven internt i Region Gotland.

Region Gotland kommer att behéva minska koldioxidutslappen och dven bidra med atgarder som p& kort sikt minskar
koldioxidhalten i atmosfaren (till exempel tradplantering eller produktion av biokol).
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Det upphandlade digitala verktyget ClimateView visualiserar klimatomstallningen pa ett innovativt satt, med standigt
aktuell statistik, och visar koldioxidanvandning samt kostnader for alternativa atgarder. Under 2023 har arbetet pagatt
for att via verktyget ClimateView kunna visualisera utslapp och atgarder som minskat/minskar dessa. Region Gotland
behdver utveckla sin arliga datainsamling, for att smidigt kunna gora en arlig uppféljning med hjalp av verktyget.
Lanseringen av ClimateView for de delar som géller Region Gotlands interna arbete &r planerad till férsta kvartalet
2024. Arbete pagar dven med ytterligare en tavla, fér hela det geografiska omradet Gotland, som beraknas vara klar
det andra kvartalet 2024. Climate View kommer dven att bidra till att visualisera &tgarder som foreslas i Energiplan for
Gotland som tas fram under 2024, dar koldioxidbudgeten kommer att inga.

Bevaka gotlandska standpunkter for Klar 100%
farjetrafiken i néasta farjeupphandling

Senaste kommentar (2023-12-31):

Upphandlingsunderlaget for farjetrafiken som ska bedrivas fr&n 2027 presenterades i augusti. Fram till dess var
Region Gotland, framst inom ramen fér samarbetet inom Trafikr&det, aktiva i att kommunicera de gotlandska
stdndpunkterna gentemot Trafikverket och nationell politik, genom skrivelser, méten, seminarier och avstamningar.
Region Gotland har darefter analyserat upphandlingsunderlaget utifrdn de gotlandska standpunkterna. 1 och med att
underlaget nu &r presenterat ar Region Gotlands majlighet till fortsatt paverkan i princip obefintlig, men frdgan
kommer fortsatt att bevakas till dess vi vet hur trafiken kommer att bedrivas framéver.

Aktivt delta i arbetsgrupp och natverk for elflyg | Klar 100%
pa Gotland

Senaste kommentar (2023-12-31):

Gotlands néatverk for elflyg drivs gemensamt av Region Gotland och Svenska Spel. Under 2023 genomfordes ett
webbinarium, ett seminarium och en workshop inom ramen for natverket. P& workshopen, som genomférdes i
samverkan med Science Park Gotland, identifierades ett behov av en fardplan for hur vi far elflyget att landa pa
Gotland. En projektanstkan for en forstudie om elflyg har paborjats, dar framtagande av en fardplan &r tankt att bli
en barande del. Projektet kommer férhoppningsvis kunna genomforas under 2024.

Samordna dialog och paverkansarbete for fler Paborjad 80%
fossilfria transportalternativ pa Gotland

Senaste kommentar (2023-12-31):

Arbetet for att bli en av de forsta destinationerna i Sverige med kommersiellt elflyg bidrar &ven i denna aktivitet, det
forvaltningsovergripande arbetet som lett fram till att regionen hittat lamplig mark att upplata till Gotland for
vatgasmack likasa. Arbete for nytt Trafikforsorjningsprogram bidrar da kollektivtrafiken ar ett fossilfritt
transportalternativ for alla pa Gotland. Enhetens arbete med biogasnatverk ar en del, liksom Energicentrum Gotlands
arbete projekt med mobilitetsveckan och att framja okad tillgang till laddstolpar samt aktiviteter for 6kad gang och
cykling.

Utveckla insatser for att dka Paborjad 40%
kollektivtrafikresandet tillsammans med
teknikférvaltningen

Senaste kommentar (2023-12-31):

Nytt trafikavtal startade i juni 2023. Det innebé&r nya fordon med battre komfort. Avtalet I6per fram till 2032 och &r ett
samverkansavtal vilket innebér att Kollektivtrafikenheten, Teknikforvaltningen med entreprendren BIVAB tillsammans
ska bidra till ett 6kat resande och fler néjda resenérer.

Nytt Trafikforsorjningsprogram &r antaget i Tekniska namnden november 2023 och beslutas i regionfullmaktige varen
2024. Det nya programmet pekar pé ett utokat trafikutbud, bade i stadsbusslinjenatet och i regionbusslinjenatet.
Vidare stéller programmet krav pa ett basutbud som &r en kraftig 6kning i framforallt Nartrafiken. Programmet &r pa
plats men sen foljer ett I6pande arbete fér genomférande.

Nytt stadsbusslinjenat &r antagen. Det nya linjenatet innebéar rakare kérvagarkraftigt utokat utoud samt att bade
Vibble och flygplatsen far stadsbusstrafik. Detta kréaver infrastrukturatgarder, nya fordon och utékad ekonomisk ram.

Nytt taxesystem med nya taxor dr antaget under histen 2023. Taxesystemet innebér en forflyttning fran en
kilometertaxa (via en pandemitaxa som var en enhetstaxa) till att Gotland blir indelad i tva zoner och att samma biljett
géller oavsett trafikslag. Taxorna &r justerade och antalet biljettyper har reducerats kraftigt.
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Nytt varumarke for Gotlands kollektivtrafik ar antaget och med det aven en Hallplatshandbok med riktlinjer,
kravstallning pa Gotlands kollektivtrafiks hallplatser. Nagra delar i varumarkesmanualen samt upphandling av
hallplatsutrustning kvarstar.

Uppfyllelse av hallplatshandboken. Tvé héllplatser ombyggda 2023. Cirka 80 stycken kvarstar fram till 2033

Beslut for implementering av reseplaneraren "Vandra med koll". En hjalp for att ta sig till och frAn vandringsleder utan
att behova vandra fram och tillbaka till samma hallplats. Implementeringen med tillhérande marknadsféring kvarstar.

Aktivt arbeta for etablering av Paborjad 10%
energigemenskaper i socknar

Senaste kommentar (2023-12-31):

Energicentrum arbetar fortlbpande med kontakter mot Gotlands socknar for att med kunskap och engagemang
understddja utvecklingen mot energigemenskaper i intresserade socknar. Vidare deltar vi i radgivande och
kontaktskapande kapacitet for de socknar som tar faktiska steg mot realisering av energigemenskap. Parallellt sker ett
engagemang nationell gruppering for att skapa underlag for regelandring som mdjliggér en energigemenskaps alla
fordelar.

| tillagg utarbetar Energicentrum ett program, under namnet "Sockeneffekt" som kommer lanseras 23 januari 2024
och utgora en mangarig satsning for att skapa, driva och starka energiinsatser pa landsbygden (bl a
energigemenskaper).

(Fardiggrad ar bedomd utifran att malet skulle vara 50 etablerade energigemenskaper p& Gotland)

08. Tillgdngen till vatten av god kvalitet ar langsiktigt sakrad

Utveckla styrning och ledning for Blatt centrum | Pabérjad 70%

Senaste kommentar (2023-12-31):

Aktiviteten ar beroende av frdgan hur sjilva samarbetet som utgor Blatt centrum ska utvecklas och organiseras, nagot
som diskuterades i projektets styrgrupp i maj 2023. Styrgruppen var enig att Blatt centrum bor fortsatta som nu; som
ett samarbetsprojekt, i praktiken reglerat genom ettariga avtal. Styrnings- och ledningsfrdgan har darefter diskuterats
internt pa avdelningen med avd. chef och enhetschef. Vid styrgruppens mote i december presenterade Uppsala
universitet Campus Gotland ett forslag till samarbetsavtal for 2024. Avsikten &r att presentera avtalet samt ett forslag
till utvecklad styrning och ledning av Blatt centrum for det regionala utvecklingssutskottet i mars 2024.

Tillsammans med TN/TKF utveckla Paborjad 50%
kompensationsldsningar for minskad naturlig
vattentillgdng i Sliteomradet

Senaste kommentar (2023-12-31):

Inom ramen for det miljétillstind som Heidelberg materials beviljats under slutet av 2022, har parterna haft fortsatt
dialog kring vikten av den kommunala vattenforsorjningen med fokus p& att hitta gemensamma losningar. Region
Gotland har ocksa bevakat vattenforsérjningsfragan inom ramen for det samrad som Heidelberg genomfart som en
del tillstandsansokan for ett nytt langsiktigt takttillstand.

Aktivt delta i framtagandet och kravstallandet av | Paborjad 20%
en ny VA-plan

Senaste kommentar (2023-12-31):

Enheten for samhallsplanering deltar aktivt i den forvaltningsdverskridande styrgrupp som arbetar med revideringen
av VA-planen. Styrgruppen har under &ret reviderat den fristdende VA-strategin (numera VA-policy), som kommer
laggas fram for RS/RF under varen 2024.

Forandrad nationell lagstiftning och flera reviderade EU-férordningar och direktiv stéller krav p& anpassning av bade
VA-planens struktur och innehall.

Enheten har ocksa under aret deltagit i arbetet med att synkronisera VA-planens utbyggnadsdel med kommande
oversiktsplan. 1 den processen har enheten informerat om och gett forslag pa hur miljokvalitetsnormerna for vatten
kan anvandas som utgdngspunkt for arbetet, dvs. aktivt medverkat till VA-planen (numera vattentjanstplanen) utgar
frén och bidrar till att uppfylla nationella krav.
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Genomfora de kommunala atgarderna i Paborjad 20%
vattenmyndighetens atgardsprogram for battre
vatten

Senaste kommentar (2023-12-31):

De kommunala &tgarderna i vattenmyndighetens &tgardsprogram for béattre vatten ar sex till antalet. Fér fem av dessa
finns tydligt ansvar pa teknikforvaltningen och samhéllsbyggnadsférvaltningen. Den sjatte &tgarden — nytillkommen
denna forvaltningsperiod — handlar om att kommuner ska ha en forvaltningsdvergripande planering for
atgardsprogrammets genomférande, i syfte att ska sékerstalla att miljokvalitetsnormerna for yt- och grundvatten
beaktas i alla tillampliga delar av kommunens verksamhet.

Trots att det inte varit uttalat i tidigare atgardsprogram, har enheten for samhallsplanering lange arbetat i denna
&tgards riktning, bland annat genom att delta i ett flertal forvaltningsévergripande grupper som ror vatten. Den nya,
tydligt formulerade atgérden kraver ett intensifierat arbete pd omradet framover.

Lista 6ver sex punkter i atgardsprogrammet

1. Forvaltningstvergripande planering for atgardsprogrammets genomférande
2. Miljétillsyn och prévning

3. Dricksvattenskydd

4. Fysisk planering enligt plan- och bygglagen

5. VA-plan inklusive dagvatten

6. Dioxiner fran smaskalig forbranning

Ingen forandrad historik att visa

09. Hallbara val bidrar till ansvarsfullt samhéllsbyggande som minskar belastningen pa ekosystemen

Dialog med bostadsmarknadens aktorer kring Paborjad 100%
vikten av hallbart byggande

Senaste kommentar (2023-12-31):

I maj 2023 anordnade Region Gotland (TKF, SBF, RSF) ett kunskapsseminarium om Hallbart samhallsbyggande. Under
konferensen deltog bade externa och interna forelasare och deltagare. Flera av programpunkterna handlade om
hallbart byggande och samverkan samt lyfte malkonflikter inom hallbarhetsperspektiven.

Kvalitet

For Region Gotland innebar kvalitet att vi skapar virde tillsammans med dem vi ar till £6r.
Regionens processer dr virdeskapande, effektiva, rittssakra, transparenta, och
térebyggande. De bidrar dirmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

For att klara utmaningarna 1 vilfiarden 4r regionen en modig organisation med ett
intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbattringar,
digitalisering, innovationer och férnyelsesprang.

Aktivitet Status Fardiggrad

10. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster upplever att det ar latt att komma i kontakt med berdrd
verksamhet inom regionen

Implementera service- och bemdtandeprinciper | Stoppad 0%

Senaste kommentar (2023-12-31):
Behdver vidareutvecklas forvaltningséverskridande inom ramen for den nya styrmodellen.

Ansvar for implementeringen av de fem bemdétandeprinciperna for tjanstepersoner med foretagskontakter (topp 100)
har 2023 6vergatt till respektive forvaltningschef.
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12. Hog kvalitet och effektiva processer i verksamhet och tjanster sékras genom standiga forbattringar,
digitalisering, innovation och férnyelsesprang

| delaktighet tillsammans med samtliga Paborjad 20%
forvaltningar arbeta fram och leda
hallbarhetsprogrammet for Region Gotland

Senaste kommentar (2023-12-31):

Workshops kring vasentliga hallbarhetsfragor har genomforts med samtliga forvaltningsledningsgrupper. Den
projektplan som beslutades av styrgruppen i juni &r under dversyn. Ett forslag till reviderad projektplan har tagits fram
men inget nytt beslut ar fattat.

Inriktningen om ett mer systematiskt och sammanhallet hallbarhetsarbete, utifran alla hallbarhetsperspektiv, star fast.
Frdgan om hur det pa basta satt ska starkas ar under diskussion i koncernledningsgruppen.

Utarbeta och implementera riktlinjer for Paborjad 70%
héllbarhetsintegrering for hela organisationen.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Under véren fordes en dialog om hur forslag till ramverk bor tas omhand i regionen. Diskussioner landade i ett stegvis
omhéndertagande. Ramverket bor forst utvecklas och tillampas for att vagleda bedémningskriterier och beslut om
finansiering med stdd av anslag 1.1 regionala utvecklingsinsatser. Darefter kan en dialog ske kring huruvida modellen
for arbetet med hallbarhetsintegrering kan utvecklas i relation till andra beslut och andra delar av organisation. Den
senare delen kan relateras till arbetet med ett héllbarhetsprogram for Region Gotland och hur det utvecklas.

Under 2023 utarbetades med stod av konsult ett forslag till ramverk for hallbarhetsintegrering. Ramverket bestar
6vergripande av forslag till policy och riktlinje (med handlaggarstod) for hallbarhetsintegrering. Ramverket vilar utéver
pa lagstiftning, férordning och andra styrande dokument, pa tre styrande principer for hur hallbarhet bor integreras i
verksamheten; odelbarhet, strukturomvandling samt férandringslogik. Principerna ska vagleda bedémningskriterier
och beslut och dérmed bidra till robusta, relevanta och riskminimerade insatser.

Kommentar: Forslaget till ramverk ar ett viktigt verktyg for implementeringen av RS mal om att andelen nya beslut om
regionala utvecklingsmedel (anslag 1:1) som ar hallbarhetssakrade ska oka arligen och uppga till 100 procent ar 2027.

Medarbetare

Region Gotland idr en modig organisation som klarar omstillning och férindring. Vi dr en
tillitsbaserad organisation dir engagerade ledare och medarbetare dr avgérande for att na
resultat for dem vi ar till f6r. Medarbetarna upplever ett gott ledarskap priglat av dialog och
forankring. Alla ser sin del 1 helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i verksamheten.
Vi ir tillsammans goda ambassadorer f6r Region Gotland.

Aktivitet Status Fardiggrad

13. Region Gotland praglas av en tillitsbaserad kultur

Starka medarbetarskapet genom att pa Ej startad 0%
arbetsplatstraffar inom RSF implementera
konceptet for medarbetarskap inom Region
Gotland

Utveckla var organisationskultur; samverkan Paborjad 10%
6ver gransen, stolthet och helhetsforstaelse,
larande och utveckling och fran forsiktighet till
tillit p& regionniva saval som forvaltningsniva

Senaste kommentar (2023-12-31):

Region Gotland har p&boérjat ett arbete med kultur och arbetsmetodik kring detta, men att andra kulturer tar tid. se
&ven resonemang och analys under mal 15.
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14. Region Gotland lyckas kompetensforsdrja genom aktivt och strategiskt arbete

Genomfora aktiviteter inom ramen for RSF:s Paborjad 10%
kompetensforsdrjningsplan

Senaste kommentar (2023-12-31):

Regionstyrelseforvaltningen har en antagen kompetensforsorjningsplan for 2022-2023. Analysen i planen visar pa att
inom Region Gotland tre huvuduppdrag, det primarkommunala, det landstingskommunala och det regionala
utvecklingsuppdraget. Analysen i planen visar p& att det kommer finnas svarigheter inom
kompetensforsorjningsomradet inom de niarmaste aren.

Det ar och kommer séledes att vara en hard konkurrens om arbetskraften framat, séval i riket som pa Gotland. D&
avdelningen for Regional utveckling har manga tjanster som kraver specialistkompetenser kan detta vara en extra
utmaning.

For att kunna méta dagens och framtidens kompetensutmaningar maste avdelningen arbete aktivt med de strategiska
ramarna for hur organisationen kan attrahera, rekrytera, utveckla/engagera/behalla och avveckla medarbetare.

Analys av kompetensforsorjningsfragorna vad galler partnerskapet maste de handhas pa ledningsniva for
partnerskapet, dvs regiondirektor och rektorsrad som sitter i styrgruppen. De ska enligt den nya arbetsmodellen sékra
ett antal moten per ar p& dvergripande niva och vid behov med fértroendevalda och/eller andra kompetenser.
Mojlighet finns att Region Gotland kan fa ta del av kortare kurser och skraddarsydda forelasningar pa UU i de fall det
finns budget kopplat till det, dvs en form av uppdragsutbildning. Skraddarsydda utbildningar &r ofta en kostsam
I6sning och kommer sannolikt inte vara nagon standardlosning for kompetensutvecklingen, utan kanske mer ett
komplement i speciella fall.

Framtagande av delprocess i arbetsmodellen for | Paborjad 10%
partnerskapet som sékrar att det finns en tydlig
struktur for att projekt och utvecklings-arbeten
inom Region Gotland ska kunna anvanda
studentmedarbetare (méklingsfunktion).

Senaste kommentar (2023-12-31):

Nagon formell delprocess pa 6vergripande niva har inte tagits fram, men framgangsrik samverkan har skett framférallt
inom socialférvaltningen med verksamhetsforlagd utbildning/praktik fér studentmedarbetare, framfor allt socionomer.

Framtagande av delprocess i arbetsmodellen for | Férsenad 0%
partnerskapet (i samverkan med HR) i form av
en struktur for ett utvecklat samarbete med
Uppsala universitet Campus Gotland avseende
Region Gotlands mdjligheter att ta del av
(skraddarsydda) forelasningar och korta kurser

Senaste kommentar (2023-12-31):

Aktiviteten har ej startat 2023 eftersom det under aret inte har inkommit nagra forfragningar och det i partnerskapet
inte heller finns ndgon budget fér genomférande.

Andra uppdrag och aktiviteter har prioriterats, t ex projektet Innovationssystem Gotland som avslutades 230430,
uppdrag att se Over partnerskapets nasta steg, inférande av ny arbetsmodell i partnerskapet inklusive framtagande av
verksamhetsplan och aktivitetsplan samt forberedelse for ny projektansdkan.

15. Region Gotland &r en hélsoframjande organisation dar det aktiva forebyggande arbetsmiljoarbetet
ar i fokus

P& arbetsplatstraffar implementera regionens Paborjad 10%
samverkansavtal

Senaste kommentar (2023-12-31):

For att starka starka samverkanskulturen pa avdelningen har arbetsplatstraffar tagit hansyn till det antagna
samverkansavtalet for Region Gotland. Genom att starka samverkanskulturen och 6ka forstaelsen for vikten av
delaktighet och god dialog har enhetscheferna haft som uppdrag att via sina arbetsplatstraffar inspirerat sina
medarbetare att utveckla dialogen mellan verksamheter och medarbetare.

Det ar ett pagdende arbete for att inspirera till och 6ka kunskapen om nyttan och effekterna med samverkan.
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I linje med det regiongemensamma arbetet "ett |Paborjad 30%
Region Gotland” ska forvaltningen genomféra
aktiviteter for att starka chefers forutsatt-ningar.

Senaste kommentar (2023-12-31):

"Chef i Region Gotland" ar en strategisk viktig satsning och ett led i introduktionen for nya chefer och syftar till att
samtliga nyanstéllda chefer ska f& en god grund att sta pa i sitt chefsuppdrag. Nya chefer pa avdelningen delar i den
centrala utbildningen som ger 6vergripande kunskaper om organisationen inom &mnen som du som ny chef forvantas
kénna till. Nya chefer ges &ven mdjlighet att natverka med andra chefer inom regionen.

Denna gemensamma grundplatta for nya chefer p& avdelningen &r ocksa i linje med utvecklingen av ledarskapet i
Region Gotland och med ledarstrategin, att kunna leda sig sjalv, leda andra och leda verksamhet utifran ett
tillitsbaserat forhaliningssatt.

Syftet med att samtliga chefer ska delta i det formaliserade ledarorienteringsprogrammet ar att forbereda chefer att
méta organisationens behov och mojlighet att reflektera dver sig sjalv i en ledarroll.

9.3 Uppfdljning av den internationella strategin
Pagaende EU-projekt och andra internationella projekt

Pagéiende eller avslutade projekt

e Region Gotland och Berislav Municipality, med finansiering fran ICLD, ér pausat
till foljd av kriget

e Region Gotland och Kibaha District, med finansiering fran ICLD, har aterupptagits
efter en pandemipaus.

e Energiomstillning for gotlindska foretag” (europeiska regionala utvecklingsfonden,
ERUF), REACT, energiradgivning och nitverk for gotlindska féretag, avslutades
hosten 2023

e ReDriv (ERUF), REACT, scenarioverktyg for fornybara tank- och laddstationer,
Projektet avslutade hosten 2023.

Vad avser de ICLD-finansierade projekten, si har samarbetet med Gammalsvenskby
fokuserat pa att bistd de frivilligkrafter pa Gotland som stédjer de kvarvarande byborna. En
tidsbegransad deltidstjanst har haft finansiering fran Region Gotland under 2023 med
placering pa den regionala utvecklingsavdelningen, f6r att samordna arbetet med
hjalpsindningar och kontakter med lokala krafter pa plats i Gammalsvenskby. Vad avser
samarbetet med Kibaha, sa kommer tva ICLD-finansierade projekt att avslutas under 2024.
Det finns beslut om ett nytt projektsamarbete kring vald i nira relationer for perioden
2024-2027. Projektet leds av UAF.

Under 2023 paboérjade avdelningen féljande projekt

e RURACTIVE - Empowering rural communities to act for change (Horisont
Europa). Projektet syfte ar att lyfta fram, ta tillvara pa och vidareutveckla idéer och
befintlig kunskap kring smarta 16sningar ur olika perspektiv (tex digitala, tekniska,
finansiella) for att mojliggora energieffektivisering och en héllbar omstillning i
Gotlands socknar. Partner pa Gotland ar Energicentrum Gotland

e  Oppna data SMO - med finansiering frin den Europeiska regionala
utvecklingsfonden
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e Okad flexibilitet fér sma och medelstora féretag genom nya tariffmodeller
(Europeiska regionala utvecklingsfonden). Projektet syftar till skapa mer flexibilitet 1
elnitet for att pa sa sitt 6ka utnyttjandegrad av det befintliga elnatet.

¢ Gotland Forward en kompetensarena for alla - med finansiering fran den
Europeiska socialfonden (ESF)

e Improving the quality of multi-level governance and strengthening the resilience of
island economies of Croatia, Greece, and Sweden. Projektet genomférs av OECD 1
samarbete med Europeiska kommissionens generaldirektorat for
strukturreformstéd (GD REFORM) och finansieras av EU:s tekniska
stodinstrument (TSI) 2022. Projektet syftar till att belysa kvaliteten i
flernivasamverkan och 6-regioners ekonomiska resiliens for Grekland, Kroatien
och Sverige. I Sverige deltar Gotland och Ockeré kommun.

Avdelningen ir dven genom Gotland Energicentrum referensgruppsdeltagare i foljande
projekt: GOT HEAT (IVL), Projekt vitgasfirja (UUCG), Smart el f6r alla (KTH, UUCG),
Mineralindustrin stiller om till koldioxidneutralitet IVL), GOT BIO (IVL).

Avdelningen informerar om och vigleder forvaltningar och regionala aktérer pa Gotland
att ta del av utlysningar fran den europeiska regionala utvecklingsfonden (ERUF), den
europeiska socialfonden (ESF) och frian Interreg Central Baltic. Arbetet omfattar olika
roller, sisom information om utlysningar, kunskapskapsférmedling kring projektutveckling,
stod 1 samverkan och vigledning, medfinansiering. Under 2023 har arbetet fokuserat pa
informationsinsatser i samband med utlysningar och genomférande av utbildning 1 att séka
EU-medel hos gotlindska aktorer. Avdelningen har férdjupat samarbetet med de tre
regionerna som ingar i samma programomrade som Gotlands lin gér i ERUF och ESF:
Kalmar, Kronoberg och Jonk6ping. Samarbetet har fordjupats dels kring mobilisering av
aktorer, dels kring smart specialisering.

Bevakningen av EU-finansiering och samarbeten har skett genom att delta i
informationsméten som arrangerats av nitverksorganisationer som Region Gotland ar
medlem i, av EU-kommissionen, av férvaltande myndigheter i Sverige, och av Sveriges
kommuner och regioner.

Opvrigt internationellt arbete
Internationella besck och utbyten

Den 9-11 oktober besokte representanter fran regionstyrelsen och regionala
utvecklingsavdelningen Stockholmsregionens Europakontor, EU-kommissionen och EU-
parlamentet och andra 6-regioners representationer i Bryssel. Bes6ket medférde tillfillen
att férmedla aktuella EU-fragor av vikt f6r Region Gotland och att diskutera arbetssitt som
driver pa utvecklingen av bade Sveriges och EU:s politik f6r Gar.

Under hosten har Region Gotland deltagit i OECD:s policy dialogue on islands’

economies.

Avdelningen besokte 1 maj 2023 tillsammans med fértroendevalda och ordférande i Slite i
Tubingen med narliggande stider i sydvistra Tyskland for att studera byggemenskaper.
Leader Gute finansierade resan och forberedelserna i form av en serie med
utbildningsdagar och seminarier pa Gotland som Coompanion tillhandahéll.
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Gotland Energicentrum (GEC) bedriver dialog med andra 6ar och har internationella
utbyten. GEC har under 2023 initierat ett sirskilt samarbete med Aland och Bornholm om
energiomstillning, benimnt The Three Islands’ Initiaive. Dirutéver f6r GEC dialog med
Nordic Energy Research (Nordiska Ministerrdadet) som driver nitverket "Net Zero Islands
Network" och tillsammans med Node Gotland (SPG) en dialog med Clean Energy for EU
Islands CE4EUi).

Den regionala utvecklingsavdelningen har deltagit i EU-kommissionens samrad for
“Fardplan f6r omstillning till ett mer resilient, hallbart och digitaliserat jordbruks- och
livsmedelssystem” (Transition pathway for a more resilient, sustainable and digital agri-
food ecosystem), och dirtill deltagit i en serie om 3 efterféljande workshop som EU-
kommissionen arrangerat pa teman teknik, investeringar och finansiering, och
affirsmodeller.

Under 2023 har regionala utvecklingsavdelningen deltagit i JTPeers — Strategies for
enhancing multi-level governance peer learning kring Fonden for en rittvis omstillning
(FRO). Aven samarbetet med Tillvixtverket infér utlysningar inom FRO och i
torberedelserna av kommunikation kring projektresultat har 16pt pa under 2023. Region
Gotland har paborjat ett samarbete med Visterbotten och Norrbotten (som dr de tva andra
linen i Sverige som omfattas av FRO) kring erfarenheter.

Virdskap for konferenser, seminarier, moten eller evenemang med internationella deltagare

Region Gotland var vird fér Ostersjonitverkets arbetsmétes avslutande konferens under
det svenska ordférandeskapet for EU:s strategi for Ostersjoregionen i Visby den 4-6 juni
2023. Virdskapet var ett samarbete med Statsradsberedningen, Svenska Institutet och
Foreningen Norden. Vid motet deltog EU-minister Jessica Roswall, regionfullmiktiges
ordforande Inger Harlevi, regionstyrelsens ordférande Meit Fohlin, dartill tematiska
samordnare for strategin och EU-kommissionen och uppemot 70 representanter fran
linder runt Ostersjon. Resultatet av virdskapet bidrog till att Gotland 2024 blir vird for det
arliga forumet fér Ostersjdstrategin, EUSBSR. Annual Forum.

Under det svenska EU-ordférandeskapet var Region Gotland, genom regionfullmaktiges
ordférande Inger Harlevi, vird f6r budgetattachéernas méte pa Gotland den 3-5 maj 2022.
Avdelningen ombesorjde planering och genomférande i samarbete med
Finansdepartementet. Virdskapet var ett tillfille f6r Gotland att beritta om betydelsen av
EU-finansiering for att utveckla det gotlindska samhillet och om Gotlands langvariga
samarbete med Gammalsvenskby 1 Ukraina.

Den regionala utvecklingsavdelningen har bistatt foértroendevalda i samband med
representation, daribland vid Lettlands ambassadors besck pa Gotland i oktober.

Den regionala utvecklingsavdelningen hade den 19 april ett ERASMUS-besok av en grupp
bestiaende av lokala fortroendevalda, tjanstepersoner och representanter f6r den civila
sektorn pa Korsika. Fokus var social hillbarhet och avfallshantering.

Internationell marknadsféring, deltagande i internationella méssor

Avdelningen har under 2023 fortsatt att stirka arbetet med internationell marknadsféring
via pressbearbetning i samarbete med Visit Sweden. Bland annat genomférde Visit Sweden
ett gruppbesok i september 2023 pa Gotland med journalister fran ledande tidningar 1
Tyskland och Storbritannien, daribland Frankfurter Allgemeine Zeitung. Exempel pa
ovriga pressaktiviteter 2023 ar ett besok fran United Airlines in-flight magasin Hemispheres

29



Regional utveckling Verksamhetsberéttelse 2023

och BBC — Top Gear, hir lyckades avdelningen viva in Gotland Horizon, Biogas och
elflyg i innehallet.

Kampanjen Gotlands fulaste grismatta internationella genomslag har natt nirmare 300
miljoner manniskor via medier som BBC, The Guardian och Forbes. Via Visit Swedens
nyhetsbrev och utspel har kampanjen spridits via ambassader i flera lander, ddribland
Australien och USA. Aven OECD och Landsbygds- och infrastrukturdepartementet har
uppmirksammat konceptet via policypublikation respektive Green Spider-nitverket och
workshop om EU-gemensamma klimatinitiativ. Via sociala medier har konceptet natt
spridning inte minst genom den amerikanska skiddespelerskan Shailene Woodley pa
Youtube. Under 2023 férirades Gotlands fulaste grasmatta hela tre utmarkelser: 100
wattaren, Silverigg, och Clio Awards Bronze.

Avdelningen har marknadsfért Gotland pa I'TB-massan i Berlin, vilken 4r Europas storsta
besoksniringsmassa. Gotland.com attraherar allt fler besokare. Trafiken pd sajten har okat
med 18 procent under 2023.

Deltagande i aktiviteter som arrangeras av de internationella nitverk som Region Gotland
ar medlem 1

Under 2023 har regionstyrelsen och den regionala utvecklingsavdelningen deltagit i 14
dokumenterade internationella natverksmoten 1 nagot av de prioriterade internationella
nitverken enligt Region Gotlands internationella strategi 2021-2027 eller vid méten som av
de senare genomforts i samverkan med EU-institutionerna, samt av Stockholmsregionens
Europaférening, SKR.

En delegation bestiende av regionrad och tjanstepersoner fran avdelningen deltog vid
Hansedagen i Torun, Polen, den 20-23 juni 2023. Den 5-8 juni 2025 kommer Region
Gotland vara vird f6r Hansedagen i Visby. Projektledaren presenterade status med
torberedelser dels vid Hansedagen 1 Torun, Polen, den 20-23 juni 2023, dels vid Hansans
Ho6stkommission 1 Gdansk den 24-25 november 2023. Vid hostkommissionen 2024, som
dger rum 1 Visby, forvintas praktiska fragor, program och koncept vara klart att visa upp
tor Hostkommissionen.

Region Gotlands interna internationella nitverk — med en kontaktperson per férvaltning —
har haft 4 dokumenterade méten under 20023. Avdelningen sammankallar det interna
internationella nitverket.

Enhetschef for social hallbarhet pa avdelningen sitter som regional representant i styrelsen
for Internationellt centrum for lokal demokrati (ICLD). Styrelsearbetet forbereds
tillsammans med internationell strateg och ber6érd ledamot i det regionala
utvecklingsutskottet (REGU).

Ovrigt som avdelningen 6nskar lyfta fram under 2023:

Avdelningen genomférde den 13 november 2023 en EU-utbildning f6r fértroendevalda,
regionledning, forvaltningarnas kontaktpersoner i det interna internationella natverket och
strateger pa avdelningen fOr regional utveckling.

Europadagen den 9 maj deltog avdelningen 1 ett arrangemang av LEADER Gute om EU-
projekt och EU-finansiering. Malgruppen var gotlindska utvecklingsaktorer.

Verksamhetsrelaterade effekter och resultat av det internationella arbetet
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2023 har 1 likhet med 2022 priglats av Rysslands invasion av Ukraina. Samtliga
internationella nitverk som Region Gotland dr medlem i bibehaller besluten om att
tillsvidare suspendera ryska medlemmars deltagande och representation. Det sker didremot
mycket pa EU-nivan som kommer medféra forstirkta mojligheter till lokalt samarbete med
Ukraina nar kriget ar 6ver. Gotlands handlingsberedskap édr god for att bygga vidare pa
samarbetet med Gammalsvenskby bilateralt och inom ramen f6r gemensamma insatser
inom exempelvis UBC-nitverket.

Effekterna av pandemin dr daremot borta, vilket mojliggor att fysiskt ses. Det senare ér sa
mycket viktigare som det dr en férutsittning for tillit och relationsbygge med befintliga och
potentiella samarbetspartners. En positiv effekt av pandemin ar att bruket av digitala méten
fortsitter, vilket mojliggdr for fler pa avdelningen att ta del av de internationella niatverkens
aktiviteter.

EU-finansierade projekt ar medel f6r att genomféra den regionala utvecklingsstrategin Vart
Gotland 2040. De projekt som avdelningen driver stirker dven Region Gotlands renommé
som en trovirdig och kompetent samarbetspartner i EU. I det senare fallet har avdelningen
genom bland annat GEC:s dialoger stirkt sin position inom energiomstallningen; Region
Gotland far allt fler forfragningar om att delta 1 projekt inom energiomstillning. The Three
Islands’ Initiative, som innebdr ett dtagande om samarbete med Bornholm och Aland, kan
framgent ytterligare underbygga Gotlands position som en strategisk foregangare i
Ostersjoregionen och férméga att attrahera mer externfinansiering for investeringar i
energiomstillningen.

Marknadsvirdet av Gotlands internationella synlighet stirks genom avdelningens arbete
med internationella pressbesok. Fér maluppfyllelsen ger avdelningen prioritet at utpekade
utlindska marknader i enlighet med bes6ksniringsstrategin, dir innehallet 1 pressbesken
aven omfattar mat- och livsmedel och omstillning och dartill en ambition med ett hela
Gotland perspektiv. Kampanjen Gotlands fulaste graismatta har till en liten budgetkostnad
overtraffat all annan spridning mot en internationell publik av varumirket Gotland som
nagonsin gjorts 1 marknadsforingssammanhang. Kampanjen har adderat mervirden till
Gotlands varumairke och positionerat Gotland som en hallbar plats att bo, verka och
besoka.

Internationella utbyten genom OECD, EU och medlemskapen i de internationella
nitverken stirker avdelningens kunskaper, omvirldsbevakning och konkurrenskraft om
extern finansiering frin EU:s sektorsprogram och nationella utlysningar. Utbytena ger
tillgang till kvalificerad analys, paverkansméjligheter inom EU, omvirldsbevakning som
utgir fran Gotlands intressen, information om utlysningar, erfarenheter fran andra 6ar och
kustregioner, 6kad medvetenhet om goda internationella exempel kring de styrkeomraden
vi arbetar med, sisom kulturarv, hallbar samhillsplanering, hallbar besoksnaring och mat-
och livsmedel, energiomstillning. Det dr dven ett sitt att ta del av aktuella och relevanta
forskningsrén. Darutéver bidrar det till att vidareutveckla avdelningens arbete med smart
specialisering och strategiska handlingsplaner for vara regionala styrkeomraden.
Sammantaget stirker det avdelningens moijligheter att bista gotlindska utvecklingsaktorers
ambitioner avseende samverkan och finansiering.
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1 Sammanfattning

Under édret skedde bland annat bidragséversyn och framtagande av nya styrdokument, ett
omfattande arbete gillande lokal- och anliggningsutveckling, utvecklingsarbete kring
kommunikation och beredskap och ett flertal storre arrangemang.

Forviantad utveckling framat inkluderar utmaningar kring finansiering och stoddhantering,
anldgeningsutveckling, utokat arbete med delaktighet i flera aspekter, 6kat behov av
sikerhets- och beredskapsarbete, langsiktig 16sning f6r kultur och hilsa och utmaningar
kring bemanning pd grund av nya lagkrav gillande veckovila/dygnsvila.

Gillande maluppfyllelse i samhallsperspektivet, bidrar kultur- och fritidsavdelningen bland
annat till malen kring livslangt lirande och likvirdiga férutsittningar f6r en god och jamlik
hilsa och goda uppvixtvillkor for alla barn. Biblioteken har under aret utvecklat
verksamhet kring beredskap och férmaga att hantera samhaillsstorningar. Ett levande
kultur- och fritidsliv aret om bidrar till Gotlands attraktionskraft. Genom arbetet med en
handlingsplan f6r KKB bidrar avdelningen till att nd malet kring goda férutsattningar for
att starta, driva och utveckla hallbara féretag.

For maluppfyllelse i verksamhetsperspektivet har avdelningen arbetat med nya
kontaktvigar, anordnat Gotland Art Meetup, startat ett manatligt kulturnyhetsbrev,
anordnat nitverkstriffar inom olika konstomraden och kvalitetssikrat tjanster, t ex e-
tjanster vid bidragsansékningar, beredningar och synpunktshantering. Metoden
tjanstedesign anvinds aktivt inom biblioteksverksamheten f6r att medborgarna ska bli
medskapande och respektfullt bemotta. Nya bidragsregler och rutiner f6r hanteringen,
forbittringsarbete inom arkivering, verksamhetsutveckling med tydligt malfokus inom
biblioteken och tjinstedesign som metod ir fler exempel. En positiv forflyttning har gjorts
inom biblioteken gillande tillitsbaserad kultur. Gillande kompetensforsorjning, foljer
Fritidsenheten Heltid som norm och inom biblioteksenheten finns en strukturerad
samverkan med de fackliga representanterna for att fanga upp eventuella risker i
arbetsmiljon. Pa grund av brist pa representanter till avdelningens samverkansgrupp togs
beslut att avveckla gruppen och inga 1 férvaltningens samverkansgrupp.

Gillande kvalitet, dr nagra exempel avdelningens arbete med nytt regelverk for stod,
indikatorer och uppfoljningssystem for Fritidsplanen samt arbete med att sikerstilla
likvirdigheten i bibliotekens verksamhet. Biblioteken hade med flera bidrag till arets
tornyelsedag. Kulturenheten har bland annat arbetat med rutiner for jav och mutor,
kommunikation, hantering av stod, nya arbetssitt kring exempelvis kultur och hilsa samt
okad delaktighet f6r barn och unga.

Inom avdelningen har flera férindringar av personal skett under aret. Nagra exempel ar ny
bitridande enhetschef inom fritid, inrittandet av Enheten for regional biblioteksutveckling
och tillfilliga tjanster inom kultur for att sikerstilla genomférandet av politiska uppdrag
samt ersatta tjanst- och forildraledigheter.

Avdelningens resultat for dret landade pa minus ca 1,7 mnkr. Detta dd avdelningen fick
verkstalla tidigare forvaltnings ej utbetalda indexupprikningar for ett antal féreningar samt
att de forstudier avdelningen genomfort f6r anligeningsutveckling genererat hogre
kostnader dn vad avdelningen fatt ersittning for fran forvaltningen.

2 Handelser av vasentlig betydelse

Bidragséversyn och styrdokument
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Arbetet med bidragsoversynen pa fritidsomradet har varit omfattande under aret. Mal och
prioriteringar har formulerats 1 samrad med kultur- och fritidsberedningen och ett férslag
pa nya stodformer med kriterier har presenterats. Kultursidans nya stodregler fastslogs av
regionfullmiktige i mars, men eftersom reglerna har 6verklagats till férvaltningsritten
drojer implementeringen. En Fritidsplan fastslogs i Regionfullmiktige under mars manad
och en handlingsplan f6r denna har under aret tagit form.

Uppsokande verksamhet, mobila enheter inom biblioteken och lisfrimjande

Den mobila verksamheten med tva biblioteksbilar har i sitt nya arbetssitt besokt vird- och
omsorgsboenden, daglig verksamhet och férskolor med lingre dn 1 km till ett bibliotek.
Forsoket med "biblioteket kommer", att lantagare istillet f6r en firdigpackad bokkasse
erbjudits besck av bokbilen, har fallit valdigt vil ut. Bibliotekens uppsékande verksamhet
har utvecklats genom besok till bygdegardar i samarbete med PRO, popup-verksamhet
bland annat pa utomhusbaden i Visby samt samarbete med Fritidsbanken.

Ytterligare tva folkbibliotekspersonal har utbildats till lasledare i Shared reading-metoden
inom ramen for Lasfrimjandelyftet. En kartliggning av kompetensbehov genomfordes
under varen 2024 som grund for insatsplanering inom Lisfrimjandelyftet 2024.

Lokaler

Fritidsomradet har hanterat manga lokal- och anliggningsfrigor under 2024. Okad
nyttjandegrad av Gutavallen, ny féreningsbyggd och féreningsdriven ishall 1 Visby, nya
Solbergabadet, rostangrepp i Hemsebadets pool, férstudie kring hur Ravhagen utvecklas
for ridsporten och ny konstgrasplan pa Visborg har varit de storsta fragorna.

Pa kultursidan har renovering av Sliteteatern borjat ses 6ver och ett foérnyat forstudiearbete
tor ett ungkulturhus i Solbergabadets lokaler har pdboérjats 1 samarbete med Tekniska
forvaltningen och ungdomsavdelningen. Under édret togs dven beslut om en regional
ramforstirkning pa 300 tkr 1 f6r att hyra lokaler 1 Gotlands Kulturum f6r att sakerstilla
lokaler till nya resurscentrum for konst, sl6jd, form och gestaltad livsmiljo, men ocksa for
att stodja foéreningen som annars fatt svart att vara kvar 1 lokalerna.

Kommunikation och beredskap

Ett nytt arbetssatt kring bibliotekens kommunikationsarbete har etablerats med ett tydligt,
gemensamt grafiskt manér. Biblioteken har under aret blivit en aktor i regionens
beredskapsarbete och personalen har utbildats i bland annat kontinuitetsplanering samt
informationspaverkan och desinformation. Under beredskapsveckan i oktober deltog
bokbilarna i en turné runt 6n tillsammans med enheten for sikerhetsskadeskydd och
beredskap och bestindet av litteratur pa amnet hemberedskap utékades.

Arrangemang
Under Almedalsveckan blev Biblioteket en aktiv del av Almedalsveckans organisation och
med tillskott av personalresurser kunde vi siakerstilla att biblioteket fungerade vil.

2023 firade nationen Sverige 500 ar. Kulturenhetens édrliga uppdrag att arrangera en
medborgarskapsceremoni pa nationaldagen vidgades darfor till ett storre firande pa
Paviljongsplan inf6r ett tusental askadare.

I september stod Biblioteksutveckling Gotland vird f6r den arliga nationella
tredagarskonferensen for regionala biblioteksverksamheter i Sverige.

Inom Kultursamverkansmodellen anordnade avdelningen en utbildningsdag gillande
nationella minoriteters kulturer i samverkan med Lansstyrelsen. Hir deltog all personal
inom Kulturenheten pa regionen, Linsinstitutionerna och folkbibliotekspersonal.
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3 Forvantad utveckling

Finansiering och stédhantering

Okade kostnader forvintas fortsatt innebira stora utmaningar fér kultur- och
fritidsomradets aktoérer. Bidragséversynen for kulturen har synliggjort behov av héjda
stodnivaer vilka kvarstar. Det aterstar ocksa att inféra ny, kvalitetssikrad hantering.
Reglerna ar 6verklagade och det dr svart f6r avdelningen att planera for inférandet pa ett
kvalitativt sitt. Oversyn av stéden pa fritidsomradet har precis startat upp och arbetet
kommer kriva ett intensivt arbete for att méta de utmaningar som finns bland annat
gillande féreningar som driver egen anliggning.

Anliaggningsutveckling
Ett intensivt arbete kravs dven framat for att sikerstilla anliggningsutveckling inom savil
fritids- som kultursektorn.

Minga idrotter har behov av dndamélsanpassade anlidggningar, vilket stiller krav pa smarta
och samverkande l6sningar. Om beslutet kring ny ishall tas kommer det att kriva en storre
ramfOrstirkning. Det nya badhuset kommer under aret in i bygglovsfasen. Fér gymnastiken
invintas klartecken fran den privata exploatéren som planerar bygga gymnastik- och
padelhall. Ytterligare behov av anliggningsutveckling finns och flera idrotter flaggar f6r
svarigheter med langsiktiga konsekvenser om utveckling uteblir. Stort behov finns t ex
inom ridsporten i Visby. Teknikforvaltningen leder processen kring bassingproblematiken i
Hemsebadet. Dessutom har effekten av ombyggnaden gjort att firre bestkare kan slippas
in 4n tidigare. Verksamhetsutveckling kring att mota dessa nya utmaningar kravs.

Andamalsenliga lokaler for kulturen dr ett fortsatt stort behov. Processer pagar for
nirvarande kring flera sasom Sliteteatern, Konstmuseet, Kulturum och nuvarande
Solbergabadet. Utover dessa saknas fortfarande en fullstor scen eller ett scenkonsthus 1
Visby, vilket skulle beh6va utredas vidare.

Delaktighet

Inom Kultursamverkansmodellen dr fokus 2024 breddat deltagande med fokus pa
unga/unga vuxna. Andra kulturfrigor som kriver utveckling ir ett 6kat arbete f6r
nationella minoriteters kulturer, férdjupning i KKB-frigorna samt inom spelomradet 1
samarbete med UU Campus Gotland. Regionens kulturverksamhet riktad mot barn och
unga behéver stirkas. Utmaningar kring barnkulturgarantin, bland annat gillande
delaktighet och geografisk jamlikhet, och tiktad verksamhet till unga/unga vuxna ir
prioriterade omraden.

Inom biblioteken behover fortsatt arbete ske for att utveckla den mobila verksamheten for
att kunna méta nya som prioriterade malgrupper. Satsning pa uppsokande aktiviteter
kommer att kriva prioriteringar och férindringar i verksamheten, till exempel minskning av
Oppettider pa biblioteken. Arbetet pagar for inrittande av fler meréppna bibliotek men
ocksa for att Oka nyttjandegraden av dessa. Arbetet att bygga en ny webb for Biblioteken pa
Gotland fortsitter, vilket ska ge 6kad tillgdngligheten till biblioteken. For att na malet
behover vi underséka hur vil de som nyttjar t ex biblioteken eller vill fa kontakt med oss
upplever att webben motsvarar férvintningarna.

Regeringssatsningen Lasframjandelyftet fortsitter under 2024 med fokus pa barnritt samt
barn och ungas delaktighet i utformning av biblioteksverksamheten. Taltidningen P4 tal om
Gotland nar fler och kinnedom om taltidningen har 6kat inom regionen, hos politikerna
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och allminheten. Uppdraget kring en 6versyn av Taltidningens verksamhet har férsenats pa
grund av omfattningen och slutférs under 2024.

Uppféljning mot nimndsmalen f6r kultur- och fritidsomradet har paborjats genom att
identifiera indikatorer och tidplan for att etablera nulige och pavisa forflyttning.

Sikerhet och beredskap

Det oroliga varldsliget medfor ett utokad regionalt arbete kring sikerhet och beredskap,
vilket paverkar frimst biblioteken. Hir maste man noga beakta vad det stiller f6r krav pa
verksamheten. Om biblioteken ska fylla viktiga funktioner f6r vara medborgare 1 hindelse
av kris, behover biblioteken rustas for detta.

Kultur och hilsa

En langsiktig 16sning for arbetet med kultur och hilsa kommer att redovisas 1 botjan av
aret. FOr att kunna driva arbetet vidare kravs resurstillskott.

Bemanning

De nya lagkraven gillande veckovila/dygnsvila kommer stilla krav pa 6kat arbete med
schemabemanning och kompenstorsoérjning. Inom Fritid har arbetet med strategisk hallbar
bemanning pabérjats for att synliggdra var behoven édr som storst. Utmaningen dr att kunna
tillmotesga foreningslivets krav pa bemanning kvillar/helger.

4 Maluppfyllelse samhallsperspektivet

Kultur- och fritidsavdelningen bidrar till att malen kring livslangt 1arande med aktiviteter
tor lirande och fri kunskapsformedling, lisfrimjande och digital delaktighet. Feriejobb
inom kulturomradet och biblioteken motiverar elever att fullfélja gymnasiet och pavisa
arbetsmoijligheter.

En stor del av avdelningens arbete gar mot malet gillande likvirdiga férutsittningar for en
god och jamlik hilsa och goda uppvixtvillkor for alla barn. Detta sker exempelvis
genom grunduppdraget att inspirera till och méjliggora upplevelser, méten och meningsfull
fritid, biblioteksverksamhet, stodgivning samt service och uthyrning av regionens
idrottshallar, andra lokaler och materiel. En handlingsplan for fritidsplanen tas fram for att
sakerstilla insatser riktade mot barn/unga, 65+ och funktionsnedsatta. Andra insatser for
att nd malet ar anlaggningsutveckling och verksamhetsutveckling inom biblioteken f6r
tillganglighet till biblioteksservice anpassad till individens behov. Arbetet med kultur och
hilsa, kompetensutveckling inom nationella minoriteter och utvecklingsarbetet kring
resurscentrum for konst, sl6jd och design ir ytterligare exempel.

Gillande beredskap och fé6rmaga att hantera samhéllsstorningar har flera bibliotek
haft utdkade programaktiviteter, media inom beredskap har kopts in och en av de mobila
enheterna nyttjades under aret som beredskapsbuss for att sprida kunskapen.

Utveckling och forbittring av vara tjdnster gor oss tillgangliga och angeligna och bidrar till
Gotlands attraktionskraft. Ett levande kultur- och fritidsliv aret om lockar fler att flytta
till 6n men 4r ocksa incitament for att fler skall stanna kvar. Ett utokat samarbete med
Destination Gotland synliggor kulturen pa batarnas skdrmar aret runt. Bibliotekens arbetar
tor hog tillganglighet och kvalitet, driven av medborgarnas behov och 6nskemal.

Genom arbetet med en handlingsplan f6r KKB bidrar avdelningen till att nda malet kring
goda forutsittningar for att starta, driva och utveckla hallbara féretag pa hela
Gotland.
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Social hallbarhet

For Region Gotland innebir social héllbarhet att bygga ett tryget och 6ppet samhalle f6r
invanare och besokare. Ett jamlikt och jamstillt samhille dir manniskor lever ett gott liv
med god hilsa. Gotland dr en 6 som priglas av en mangfald av uttryck och ett rikt
kulturliv. En plats dir méinniskor kinner tillit och fértroende for samhillet och varandra
samt kdnner sig delaktiga 1 samhillsutvecklingen. Ett socialt hallbart samhille som tél
pafrestningar, dr anpassningsbart och férindringsbeniget. Samhallet ska tillgodose alla
minniskors grundliggande behov, sikerstilla de minskliga rittigheterna, bidra till att alla
minniskor ar inkluderade samt anpassas och utformas utifrin de grupper som har storst

behov.
Mal Beddémning
01. Alla fullféljer gymnasiet och har Delvis uppfylit

forutsattningar for ett livslangt larande

Senaste kommentar (2023-12-31):

Bibliotekens uppdrag ar att verka for det demokratiska samhéallets utveckling enligt Bibliotekslagen. Bibliotekens
verksamheter och aktiviteter for l&rande och fri kunskapsférmedling, lasfrdmjande och digital delaktighet styr direkt
mot social hallbarhet och detta mal. Folkbiblioteken och biblioteksutveckling arbetar aktivt for att stotta allmanhetens
formella och informella larande genom hela livet. En tidig insats ar bokstart som pa sikt ger forutsattningar for att alla
fullféljer gymnasiet och har forutsattningar for ett livslangt larande. Under 2023 har kvaliteten inom
bokstartsamarbetet 6kat genom den nya samordnaren som fokuserat pa fortbildning, kommunikationsinsatser och
utokning av samarbetet. Olika lasframjande aktiviteter for barn och unga pé biblioteken bidrar ocksa till malet.
Lasframjandelyftet som pagar pa Gotland med hjalp av statliga medel fortbildar bibliotekspersonal bl a i
lasframjandemetoder for barn och unga.

Under &ret har ett antal verksamhetsutvecklande insatser gjorts for att kartlagga behov och 6nskemal om
biblioteksverksamhet hos framfor allt ungdomar, i syfte att stérka det lasframjande arbetet. Bland annat genomférdes
dialogmaéten pa skolan i Farésund och pa Solbergaskolan, dar ungdomar deltog i diskussioner om vad biblioteken kan
gora for att vara attraktiva och angeldagna for aldersgruppen. En av de viktigaste lardomarna av dialogerna var
behovet av platser dar ungdomar kan samlas.

Den uppsokande biblioteksverksamheten arbetar bland annat gentemot forskolor, dar t ex pedagoger far stéd och
verktyg for larandeuppdraget. Vid arets slut var 33 av cirka 38 forskolor runt hela 6n registrerade for regelbundna
besok av ett mobilt bibliotek. Vidare har verksamhetsutvecklingsarbete skett kring bibliotekens mobila
biblioteksverksamhet med fokus p& uppsokande verksamhet framst da malgruppen barn och unga. Bland annat
besokte biblioteken Dyslexiveckan med ett av de mobila biblioteken. Ett arbete pagar med att utveckla all
verksamheten inom biblioteken riktad mot ungdomar och unga vuxna, dar vi ser att manga inte tar del av bibliotekens
service och verksamhet.

En annan viktig insats for larande &r aktiviteter for digital delaktighet med behovsstyrd handledning av framst
pensionarer med liten kunskap om IT och digitala tjanster. Ett samarbete p&gar med som utvecklades i samverkan
med den halsofrimjande enheten inom Socialférvaltningen.

Inom kulturverksamheten arbetar utvecklarna med att i juni erbjuda feriejobb. Darutdver erbjods feriejobb inom
biblioteken som ungdomsreportrar under Almedalsveckan. Detta for att motivera elever att fullfélja gymnasiet, visa
vikten av livslangt larande samt pévisa bredden av kompetensbehov och arbetsméjligheter.

02. Befolkningen har likvardiga forutsattningar for | Delvis uppfylit
en god och jamlik halsa och alla barn har goda
uppvaxtvillkor

Senaste kommentar (2023-12-31):

Avdelningen skapar forutsattningar for en god och jamlik halsa genom att starka ménniskors livskvalitet i form av att
inspirera till och méjliggora upplevelser, méten och meningsfull fritid inom kultur- och fritidsomradet. Ett rikt och
tillgangligt kultur- och fritidsliv genereras genom stddgivning, service samt uthyrning av regionens idrottshallar, andra
lokaler och materiel (IP-skogen). Avdelningens fokus i detta arbete ar barn och ungdomar men inom fritid from ny
fritidsplan dven 65+ och funktionsnedsatta. For att méjliggora denna prioritering pagar arbete med att framarbeta en
handlingsplan.
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For att skapa likvardiga forutsattningar for idrottande pagar arbete kring att se éver och utveckla anlaggningar pa on.
Nu ar fokus pa projektering av nytt badhus i Visby, forstudiearbete géallande ny ishall och projektering av ny idrottshall
i Roma. Vidare arbetas det med uppdrag gallande ungkulturhus i nuvarande Solbergabad, aktivitetspark i Visby,
utveckling av vara grasplaner i Visby, Gutavallen etc. Vidare har nya regler och riktlinjer for bidrag inom kulturomradet
beslutats. Genomférandet kan forst pabérjas efter att verklagan hos férvaltningsratten har behandlats. Inom
fritidsomradet p&gar en Gversyn av bidragen dar kartlaggning, mal och politiska inspel framarbetats.

Biblioteken bidrar till malet genom sitt lasframjande och kunskaps- och informationsférmedlande arbete. Allt
utvecklingsarbete som biblioteken bedriver tar sin utgangspunkt i att sékerstélla att alla som vistas pa Gotland ska ha
tillgéng till biblioteksservice anpassad till individens behov. Vi arbetar standigt for att kartlagga vilka grupper vi inte
nar idag samt uppmarksammar sarskilt behov och énskemal hos de i bibliotekslagen prioriterade grupperna barn och
unga, personer med funktionsvariationer, personer med annat modersmal dn svenska samt nationella minoriteter.
Genom att mobila biblioteksverksamheten etablerats med 2 enheter kan verksamheten nu omfatta forskolor, aldre och
personer med funktionsvariationer. Vissa insatser har gjorts for att med hjélp av tjanstedesignsmetoden understka
6nskemal och behov hos grupper vi idag har svart att na, till exempel ungdomar och yngre vuxna. Samarbeten har
etablerats med féreningar som engagerar dessa grupper, som till exempel ungdomsgardarna och Fritidsbanken. Inom
Bokstart har ytterligare samverkansparter tillkommit i form av logopeder och familjehem vilket gor att likvardigheten i
erbjudandet starks. Under aret har ytterligare bibliotek utvecklats till meroppet - Farésunds bibliotek. | samband med
en forfragan fran P4 Gotland gjordes en éversyn av antalet anvandare av Merdppet. | snitt besoks vara meréppna
bibliotek i Hemse, Slite, Roma och Farésund av 8 personer per dag, utslaget pa arets alla dagar. Antalet ar dock
sannolikt hogre, d& manga merdppet-lantagare tar med sig sin partner eller vanner till det meréppna biblioteket.

Arbetet med kultur och halsa har under &ret koncentrerats till dans for halsa och shared reading inom bade text och
bild for olika malgrupper. Kompetensutveckling inom nationella minoriteter har skett med all institutionspersonal for
att 6ka/inkludera ett stérre utbud av kultur pa nationella minoritetssprak. Ett resurscentrum for konst, sléjd, design
beslutades inféras och utvecklingsarbete med att hitta lokaler, utveckla hemsida och kommunikation har genomforts.

03. Gotland har god beredskap och férmaga att Delvis uppfylit
hantera samhallsstdrningar

Senaste kommentar (2023-12-31):

Under &ret att biblioteksverksamheten utvecklat beredskapsfragan i samverkan med beredskapschef och samverkade
under beredskapsveckan under hosten. Flera bibliotek hade utokade programaktiviteter, inkdp av uttékad media inom
beredskap genomférdes och en av de mobila enheterna nyttjades som beredskapsbuss for att s& manga medborgare
som mojligt skulle fa ta del av kunskap. Inom biblioteken har under &ret fler kompetensutvecklande insatser gjorts,
medarbetare har deltagit pa nationella traffar och ingar i nationella natverk gallande bibliotek och beredskap.

Ekonomisk hallbarhet

For Region Gotland innebir ekonomisk hallbarhet att skapa tillvixt pa ett balanserat sitt i
nyttjandet av resurser. Genom 6kad attraktionskraft, h6jd utbildningsniva, innovativa idéer
och samverkan skapas forutsittningar for tillgang till arbetskraft med ritt kompetens pa
ling sikt och dirmed en ekonomisk tillvaxt.

Vidare ar ett bra niringslivsklimat, goda kommunikationer, tillgang till ett varierat utbud av
bostider och en vil utbyged infrastruktur viktiga férutsittningar for att hela Gotland ska
fortsatta att utvecklas positivt och na en 6kad befolkningsmangd.
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Mal Bedoémning

04. Okad befolkning i arbetsfor alder Delvis uppfylit

Senaste kommentar (2023-12-31):

Att Gotland kan erbjuda ett levande kultur- och fritidsliv aret om &r viktigt. Det i sig 6kar attraktiviteten till att fler vill
flytta till 6n men ocksa for att fler skall stanna kvar. Under aret har ett utokat samarbete med Destination Gotland
kring att synliggéra kulturen &ret runt startat - dar enheten véljer ut aktorer och evenemang som marknadsfor
kulturen och synliggér den kvalitet som kulturlivet kan erbjuda pé foretagets monitorer och skarmar pa terminalerna
och ombord p& batarna. Bibliotekens stravar efter en verksamhet préaglad av hog tillganglighet och kvalitet, driven av
medborgarnas behov och 6nskemal. Utveckling och forbattring av vara tjanster gor oss tillgangliga och angelagna och
bidrar till Gotlands attraktionskraft.

05. Det finns goda forutsattningar for att starta, Delvis uppfylit
driva och utveckla hallbara foéretag pa hela Gotland

Senaste kommentar (2023-12-31):

Under aret har arbetet p&bérjats med uppdraget att skapa en handlingsplan for féretag inom Kulturella- och kreativa
branschen pa Gotland. Arbetet pagar parallellt med kulturplansarbetet ihop med flera férvaltningsévergripande
funktioner.

06. Det finns goda forutsattningar for ett offensivt Ej utvarderad
bostadsbyggande 6ver hela 6n

Ekologisk héllbarhet

Region Gotlands arbete ska mojliggbra f6r boende, besokare och verksamheter pa Gotland
att bli klimatneutrala, i linje med nationella mal baserade pa FN:s Parisavtal. Det innebir
kontinuerliga utslippsminskningar av vaxthusgaser genom omstillning till férnybar energi
och energieffektivisering. Vidare ska Region Gotland arbeta for ett rent grundvatten och en
levande Ostersjé samt bidra till giftfria kretslopp. Den cirkulira ekonomins betydelse ska
Oka och naturen ska brukas sa att ekosystemtjansterna virnas och 6ns biologiska mangfald

sakras.

Mal Beddémning
07. Gotlands klimatavtryck minskar Ej utvarderad
08. Tillgangen till vatten av god kvalitet &r langsiktigt Ej utvarderad
sékrad

09. Hallbara val bidrar till ansvarsfullt samhallsbyggande | Ej utvarderad
som minskar belastningen pa ekosystemen

5 Maluppfyllelse verksamhetsperspektivet

Avdelningen har arbetat med nya kontaktvigar for att det ska vara litt att komma i
kontakt med ber6rd verksamhet inom regionen. Biblioteken har i det nya arbetssittet
kring kommunikation sett 6ver hur tillgangligheten kan 6ka via webb, telefon, e-post och
sociala medier (Facebook & Instagram). Kulturenheten har anordnat Gotland Art Meetups
under dret och nar sedan i ar omradet med nyhetsbrev 1 ging per manad.
Kulturutvecklarna driver olika nitverk inom de olika konstomradena. Utéver detta pagar
l6pande arbete kring att kvalitetssakra vara tjanster, t ex digitalisering och vidareutveckling
av e-tjanster vid bidragsansokningar, beredningar och synpunktshantering.

Metoden tjanstedesign anvinds aktivt inom biblioteksverksamheten f6r att medborgarna
ska bli medskapande och respektfullt bemotta. Utmaningen ar att delaktiggora barn och
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unga i hogre grad. I dialoger inom bidragséversyn for fritidsomradet och arbetet med ny
kulturplan édr 6kad delaktighet och transparens ledord.

Just nu pagar flera utvecklingsarbeten 1 syfte att sikerstilla hog kvalitet och effektivitet i
vara processer. Nya bidragsregler och rutiner f6r hanteringen, forbittringsarbete inom
arkivering, verksamhetsutveckling med tydligt malfokus inom biblioteken och tjinstedesign
som metod ir nagra exempel.

Efter flera ar av forsimrad arbetsmilj6 inom biblioteken visade drets
medarbetarundersékning att en forflyttning gjorts gillande tillitsbaserad kultur.
Forbittringar 1 den psykosociala arbetsmiljon och samarbete med fackliga ombuden har
varit framgangsfaktorer.

Gillande kompetensforsorjning, arbetar avdelningen aktivt och langsiktigt med att
synliggora yrkesroller inom kulturen via feriejobb f6r unga. Inom fritidsenheten foljer vi
Heltid som norm. Arbetet med att ha en genomarbetad och en tydlig kravprofil i
bibliotekens annonsering samt god kommunikation av utveckling har bidragit positivt sd att
fler kan rekommendera arbetsplatsen.

Ett aktivt arbetsmiljéarbete sker i att genomf6ra handlingsplanerna till
medarbetarenkiten och skyddsronder, SAM etc. Inom biblioteksenheten finns en
strukturerad samverkan med de fackliga representanterna for att finga upp eventuella risker
i arbetsmiljon. Aven fritid har anammat modellen och bygger upp liknande struktur. Pa
grund av att alla fackliga organisationerna inte har kunnat utse representanter till
avdelningens samverkansgrupp togs beslut att avveckla gruppen och inga i férvaltningens
samverkansgrupp.

Kvalitet

For Region Gotland innebar kvalitet att vi skapar virde tillsammans med dem vi ar till f6r.
Regionens processer dr virdeskapande, effektiva, rittssakra, transparenta, och
torebyggande. De bidrar dirmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

For att klara utmaningarna 1 vilfarden 4r regionen en modig organisation med ett
intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbattringar,
digitalisering, innovationer och férnyelsesprang.

Mal Bedoémning

10. Alla som nyttjar Region Gotlands tjénster Delvis uppfylit
upplever att det ar latt att komma i kontakt med
berord verksamhet inom regionen

Senaste kommentar (2023-12-31):

Flera aktiviteter har skett inom avdelningen for att nd malet utéver en standig stravan efter tydlighet kring
kontaktvagar. Det ar idag mojligt att, forutom att bestka bibliotek och annan verksamhet, na oss via telefon, e-post
och sociala medier (Facebook & Instagram). Kulturenheten har anordnat Gotland Art Meetups under &ret och nar
omradet med nyhetsbrev 1 gng per manad nagot som lanserats under &ret. Kulturutvecklarna driver aven olika
natverk for moten mellan aktoérer och delgivning av information om vad som hander inom de olika konstomradena.
Arbetet som pagar med att bygga ny webb for Biblioteken p& Gotland mojliggor okad tillgangligheten till biblioteken
nagot som kommer forbattra hur vi nds och dialogen med vara anvindare. Utéver dessa aktiviteter fortgar Iopande
arbete kring att kvalitetssakra vara tjanster i form av e-tjanster vid bidragsansokningar, beredningar och
synpunktshantering.

11. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster kan | Delvis uppfyllt
vara medskapande och blir respektfullt bemétta
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Senaste kommentar (2023-12-31):

Tjanstedesign ar en metod som aktivt anvéands for att undersoka behov och énskemal frdn medborgarna inom
biblioteksverksamheten och négot som presenterats inom kultursamverkansmodellen for samtliga institutioner.
Utmaningen &r att delaktiggora barn och unga i hégre grad och for att méjliggora det har ett ungdomsrad skapats
inom kulturen vars medlemmar baseras pa de feriearbetare som arbetat hos oss under sommaren. Under &ret har
arbetet med bidragséversyn inom fritidsomradet fortsatts tillika att arbetet med ny kulturplan startat igang.
Delaktighet och transparens i arbetet &r ledord for att mgjliggéra medskapande och fa manga roster horda.

12. Hog kvalitet och effektiva processer i Delvis uppfylit
verksamhet och tjanster sakras genom standiga
forbattringar, digitalisering, innovation och
fornyelsesprang

Senaste kommentar (2023-12-31):

Just nu pagar flera utvecklingsarbeten i syfte att sékerstélla hog kvalitet och effektivitet i vara processer. Framst bland
dessa ar framtagandet av nya bidragsregler och rutiner for hanteringen. Kulturens regler &r beslutade men kan ej
implementeras forran beslut i férvaltningsratten gallande dverklagan behandlats. Inom fritid pagar arbetet med att ta
fram forslag till beslut. Utdver det arbetade avdelningen med forbattringsarbete inom arkivering; processer, ansvar
och kompetensutveckling. Bibliotekens forbattrade systematiska kvalitetsarbete med tydlig malfokus sékerstéller att vi
utvecklar verksamheten i enlighet med de behov som vi identifierar. Vidare att vi anvander de resurser vi har fatt oss
tilldelade pa ett optimalt satt och att de prioriteringar som gors ar val motiverade. Personalen har utbildats i
tjanstedesign som metod for att undersoka behov, énskemal och férvantningar pa verksamheten.

Medarbetare

Region Gotland ir en modig organisation som klarar omstillning och férindring. Vi dr en
tillitsbaserad organisation dir engagerade ledare och medarbetare dr avgérande for att na
resultat f6r dem vi ar till f6r. Medarbetarna upplever ett gott ledarskap priglat av dialog och
torankring. Alla ser sin del 1 helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i verksamheten.
Vi ir tillsammans goda ambassadorer f6r Region Gotland.

Mal Bedoémning
13. Region Gotland praglas av en tillitsbaserad Delvis uppfylit
kultur

Senaste kommentar (2023-12-31):

Efter flera &r av forsamrad arbetsmiljé inom biblioteken visade arets medarbetarundersokning att en forflyttning
gjorts. Ett medvetet arbete som préglats av hdg grad av 6ppenhet och delaktighet har gjorts for att starka
medarbetarskapet och forbattra den psykosociala arbetsmiljon. Samarbetet med de fackliga ombuden har varit en
framgangsfaktor i arbetet.

14. Region Gotland lyckas kompetensforsorja Delvis uppfylit
genom aktivt och strategiskt arbete

Senaste kommentar (2023-12-31):

Avdelningen arbetar aktivt och langsiktigt med att synliggéra olika yrkesroller t ex inom kulturen via feriejobb s& &ven
under sommaren 2023. Inom fritidsenheten foljer vi Heltid som norm och arbetar enligt de rutiner som finns for att
mojliggora heltid for de som 6nskar. Ur rekryteringshanseende &r Biblioteken pa Gotland en attraktiv arbetsplats.
Arbetet med att ha en genomarbetad och en tydlig kravprofil i var annonsering ihop med mycket fokus kring
kommunikation av utveckling har gett en bra bild av arbetet. Vidare har fokus med organisationskulturen gett positiva
effekter dér fler kan rekommendera arbetsplatsen.

15. Region Gotland ar en halsoframjande Delvis uppfylit
organisation dar det aktiva férebyggande
arbetsmiljoarbetet ar i fokus

Senaste kommentar (2023-12-31):
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De fackliga organisationerna har inte alla kunnat vélja representanter till avdelningens samverkansgrupp varfor beslut
tagits att avveckla gruppen och ingd i férvaltningens samverkansgrupp. Inom avdelningen arbetar vi aktivt med att
genomfdra handlingsplanerna till medarbetarenkaten och genomfér skyddsronder, SAM etc. Inom biblioteksenheten
arbetar man strukturerat i samverkan med de fackliga representanterna for att fanga upp eventuella risker i
arbetsmiljon. Fokus har hittills legat pa att aterskapa en god organisationskultur efter en tung period. Regelbundna
avstamningar av vara rutiner och justeringar om det har behévts har paverkat upplevelsen av trivsel och
vélbefinnande pa arbetsplatsen positivt. Arbete har visat gott resultat i medarbetarenkaten. Férhoppningen &r att vi
nu ska kunna fokusera mera pa det halsoframjande arbetet. Aven fritid har anammat modellen och bygger upp
liknande struktur.

6 Kvalitetsberattelse

Avdelningen har under aret arbetat med omvirldsanalys, revidering av nuldgeskarta,
framtagande av riskanalys mm. Inférandet av nytt regelverk f6r stod innebar ocksa
kvalitetssikrad hantering, uppféljning, analys och l16pande utvecklingsarbete. For
fritidsplanen har indikatorer identifierats och uppféljningssystem gjorts. I arbetet med ny
kulturplan och biblioteksplan kopplas ocksa dessa planer tydligt till indikatorer och
uppfoljningssystem. Inom kultursamverkansmodellen arbetar vi systematiskt med
uppfoljning, analys och verksamhetsutveckling.

Under dret har ett arbete inletts med se 6ver och sikerstilla likvardigheten i bibliotekens
verksamhet. Ett led i detta har varit att ldgga grunden for ett systematiskt kvalitetsarbete.
All personal har involverats 1 en arbetsgrupp dir planeringen av verksamheten utgar fran
malen fér verksamheten och de styrdokument som giller. Vi har blivit allt béttre pa att med
hjilp av tjanstedesignsmetoden underséka malgruppernas 6nskemal och behov av
biblioteksverksamhet och planera direfter. Kvalitetsarbetet har resulterat 1 en trygghet i
planering och uppfoljning dir vi sikerstiller att verksamheten dr malstyrd och angeldgen.
Enheten hade med flera bidrag till arets férnyelsedag. Att stindigt omvirldsbevaka och ta
del av nyheter, goda exempel och forskningsrapporter fran biblioteksvarlden ar en
forutsittning f6r enhetens arbete. Biblioteksutveckling stottar folkbiblioteken att arbeta
med delaktighet och allmdnhetens behov i utformandet av verksamheten, men har under
2023 borjat tillimpa detta i den egna verksamheten.

Inom kulturen har forindringsprocesser paborjats till f6ljd av det systematiska
kvalitetsarbete, gallande exempelvis jav och mutor, kommunikation, hantering av st6d, nya
arbetssitt kring exempelvis kultur och hilsa samt 6kad delaktighet f6r barn och unga.

6.1 Inkomna synpunkter

Totalt 22 synpunkter har inkommit till avdelningen varav 16 gillande fritidsomradet. Flera
synpunkter har berért vara utegym. Vissa har gett berém, andra har 6nskat utveckling av
befintliga eller sett utvecklingsmojligheter genom att féresla satsningar pa hinderbanor. Vi
beaktar synpunkterna utifrin det ekonomiska liget. Manga andra synpunkter har berort
vara konstgrisytor i Visby, t ex 6nskemal om uppdelning i mindre ytor {6r trining och
belysningens funktionalitet. Synpunkt om sargbitar till innebandy 1 Save idrottshall har
tillmGtesgatts genom samverkan med RF Sisu Gotland. Medborgare 6nskar dven att Sive
och A7 fotbollsplaner gors tillgingliga for bilburna besékare. Bada planerna dr dock
tillgangliga med parkering i anslutning, men man kan inte lingre parkera och titta pa
matcher fran bilen.

Inom biblioteket hanterades fyra stycken synpunkter. En gillde att Almedalsbiblioteket
avslagit flera ink6psforslag. Inkopsgruppen svarade med ett utdrag ur bibliotekens
inkopspolicy. En medborgare framfor missnéje med att vissa tidskrifter inte lingre erbjuds
1 tysisk form vilket beror pa att vi av ekonomiska skil tvingas prioritera i utbudet.
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Angidende kvillséppet pa biblioteket pa Korpen meddelas att 6ppettiderna av sidkerhetsskal
ar anpassade efter tiderna da stora entrén ar 6ppen. Synpunkter pa informationen i
samband med dndrade 6ppettider 6ver julhelgerna pa Almedalsbiblioteket resulterar i en
andring av informationsrutinerna, att aven vi informerar om tiderna pa telefonsvararen.

Inom kulturen hanterades tva synpunkter. En synpunkt gillde den offentliga konsten. Det
ar en aterkommande punkt som beror fargval, placering, val av konst av en viss konstnir
osv, vilket visar att den 4r viktig f6r omgivningen och ofta skapar engagemang. Den
offentliga konsten styrs av mal och riktlinjer och hanteras professionellt av en ink&psgrupp.
En synpunkt kring kulturutveckling inkom och synpunktslimnaren hianvisades till de
kulturutvecklare som finns inom enheten.

7 Vasentliga personalforhallanden
Inom avdelningen har flera férindringar skett under aret.

Ny bitridande enhetschef inom fritid har tillsatts. Det dr en ny roll (tidigare
verksamhetsledare) 1 syfte att skapa stabilitet, nirmare ledarskap och hallbart chefskap. En
pensionsavgang inom bokning ersattes ocksa under aret. Bemanningsmassigt har det varit
utmanande inom fritid utifran att sikerstilla scheman utifran nya lagkrav om veckovila och
dygnsvila. Kombinerat med arbetet f6r heltid som norm blir det utmanande att klara

budget.

I januari 2023 6vergick verksamheten Gotlands linsbibliotek till att bli en egen enhet,
Enheten for regional biblioteksutveckling. En av tjansterna konverterades till enhetschef
tillika biblioteksutvecklare. Flera medarbetare bytte chef fran avdelningschef till ny
enhetschef. En ny tjanst som bokstartssamordnare tillsattes och ersatte en tidigare kopt
tjanst av biblioteken pa Gotland.

Inom kulturenheten arbetar flera deltid. Ett antal medarbetare erbjéds under aret utékad
tillféllig sysselsittning exempelvis for att stirka upp arbetet med enhetens
kommunikationsutmaningar, genomférande av danséversyn och arbetet kring nationella
minoriteter. Tjdnst- och foraldraledighet har bland annat gjort att musik- och
teaterutvecklaren ersatts av tva deltidsvikarier. Verksamhetsutvecklare har anstallts i
perioder for att kunna félja och utveckla arbetet med kultur och hilsa, leda utveckling av
kulturlokaler och arbeta med olika uppdrag sisom nuvarande Solbergabad och
Resurscentrum konst, sl6jd och form.

7.1 Personalvolym

Antal anstallda Foérandring mot  Antal arsarbet Forandring mot

Nov 2023 Nov 2022 enl anst avtal Nov 2022

Nov 2023
Alla anstéallningsformer 81 1 77 1
Tillsvidare 75 4 72 4
Tidsbegréansad 6 -3 5 -3

Antal anstillda: Antal anstillda personer. Antal drsarbetare enl. anstillningsavtal: Summan av 6verenskommen sysselsittningsgrad

uttryckt i arsarbetare.
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Heltidsarbetare Heltidsarbetare Forandring

Jan - Nov 2023 Jan - Nov 2022
90009 Kultur och fritid 63.6 60.5 31
9000910 Kultur o fritidsavd gem 3.3 4.8 -1.5
9000920 Fritid 20.8 19.6 1.2
9000940 Bibliotek 29.8 294 0.4
9000950 Kultur 7.2 6.7 0.4
9000960 Regional biblioteksutveck 2.6 2.6

Hir visas faktisk arbetad tid (produktionstid) uttryckt i heltidsarbetare. Den tid en anstilld ir ledig/franvarande (ej produktionstid) ar
bortriknad. Tabellen presenteras med en decimal vilket innebdr att viss avrundning sker.

Antal anstillda inom avdelningen har 6kat med 1 person i november 2023 jamfort med
november 2022. Detta kommer av att en ny funktion inférts, bitridande enhetschef, inom
fritid. 3 visstidsanstillda tjainster inom baden har omvandlats till fast anstéllda.

Gallande heltidsarbetare (produktionstid) har avdelningen 6kat med 3,1 under 2023. Detta
hirleds till att den nya enheten Regional biblioteksutveckling tillférdes flera tjanster

och medarbetare flyttat fran Kultur och Fritid gemensamt och biblioteken. Till f6ljd av
ligre sjukfranvaro har dven produktionstiden av befintliga medarbetare 6kat inom
Biblioteken och Fritid. Inom kulturenheten har ett flertal visstidsanstillningar skett under
aret for att leverera olika uppdrag vilket ocksd 6kat produktionstiden.

7.2 Sjukfranvaro

Sjuktal 9% Jan - Sjuktal % Jan -
Nov 2023 Nov 2022

Forandring %
enheter

Alla

4.37%

6.11%

-1.74

Kvinna

4.50%

6.61%

-2.11

Man

4.07%

5.18%

-1.10

Sjuktal visar hur stor andel av den avtalade anstillningstiden for perioden anstillda varit frinvarande p.g.a. sjukdom.
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Har visas sjuktal médnad f6r manad under 2023 (orange linje) samt sjuktal manad f6r méanad under 2022 (bl4 linje).
Sjukfranvaron har under aret minskat 1 jamfoért med féregaende ar, sarskilt inom
biblioteken dir talen i november minskat fran 8,16% till 5,52%. Minskningen kan sannolikt

hirledas till att den postpandemiska bendgenheten att "stanna hemma nagon dag for
sakerhets skull" har minskat. Effekten av den upplevt férbittrade psykosociala arbetsmiljon
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ska inte underskattas och har sannolikt ocksa bidragit till den minskade sjukfranvaron.
Aven inom kulturen har sjuktalet minskat. Inom fritid har det varit turbulent utifrin bade
stingning av Hemsebadet samt nya scheman utifran lagkrav, vilket avspeglas i hgre
franvaro sista halvaret i jimfért med 2022. Flera langtidssjukskrivningar paverkar ocksa
sjuktalen.

8 Ekonomisk uppfdljning
8.1 Arets resultat

Avdelningens resultat visar pa att mer medel nyttjats an vad som tilldelats i ram. Totalt gick
avdelningen 6ver budget med 1,7 mnkr.

Det beror frimst pa;

- Verkstillighet av indexupprikning i tidigare ingdngna avtal inom fritidsenheten. Detta
medférde en 6kad kostnad pa 1,2 mnkr inom fritid.

- Politiskt beslutade uppdrag inom anlidggningsutveckling har genererat hogre
torstudiekostnader dn den tilldelning som skett inom forvaltningen. Totalt har férstudier
genomforts for 550 tkr och ersittning fran forvaltningen blev 400 tkr.

Enhetsmissigt gick kulturen plus 320 tkr framst till f6ljd av vakanser som ej tillsats och
bidrag som aterbetalades sent frin externa aktorer. Fritid gick minus 1,4 mnkr till f6ljd av
just verkstillighet av indexering och forstudiekostnader. Biblioteken gick minus 500 tkr till
toljd av trygghetsskapande atgirder 1 Almedalsbiblioteket men ocksa pga 6kade kostnader
for stad, foérbrukningsvaror.
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Kontostruktur Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec

Dec 2023 2023 Dec 2023 2022
Resultat -122 098 -123 775 -1 677 -148 500
INTAKTER 48 911 56 801 7 890 54 128
Taxor och Avgifter 5221 4 850 -371 4271
Statsbidrag 29 149 32 349 3199 32670
Forséaljning vara/tjanst 1581 5127 3 546 1772
Intern resursfordelning 8 702 9 837 1135 10 427
Ovriga intakter 4 258 4 639 381 4988
KOSTNADER -171 009 -180 577 -9 567 -202 628
Personal -43 254 -45 229 -1 975 -40 681
Kdp av tjanst -3 885 -6 960 -3 075 -9 556
Kdép huvudverksamhet -2 080 -2 941 -861 -2 095
Forbrukn. mtrl -4 614 -6 607 -1 993 -4 417
Lokaler -35 879 -35 594 285 -36 349
Avskrivn. internrénta -2191 -2 128 63 -2 151
Intern resursfordelning -8 235 -8 545 -310 -8 990
Ovriga kostnader -70 870 -72 572 -1 702 -98 388

1 tabellen visas intidkter och kostnader 61 perioden, bade budgeterade och redovisade samt budgetavvikelsen i tkr.
dven fjolarets redovisade intikter och kostnader fér perioden.

8.2 Nettokostnadsutveckling

I sista kolumnen finns

Den stora skillnaden mot 2022 gar att hirleda till att regionen inte tilldelade nagra extra
stod till externa foreningar under 2023. 2022 gjordes vid slutet av aret fler utbetalningar till
toljd av elkostnader, pandemieffekter mm. Detta gora att 6vriga kostnader ser ut att minska
2023 mot 2022. Utéver detta minskade intidkterna da de statliga bidragen minskade inom
starkta bibliotek. Vissa intdkterna 6kade dock nagot till f6ljd av hogre infléde av taxor och
avgifter inom bland annat Fritid samt férsiljning av vara/tjdanst inom Bildkonst. Detta pga
av ett 6kat antal projekt till f6ljd av 1% regeln. Det mo6ts dock av motsvarande kostnader.
Forbrukningskostnaden ses 6ka men aterfinns till stor del inom mediainkép inom

biblioteken.
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Kontostruktur Utfall Jan - Dec  Utfall Jan- Dec Forandring  Forandring %
2023 2022
Resultat -123 775 -148 500 24 725 -17%
INTAKTER 56 801 54 128 2673 5%
Taxor och Avgifter 4 850 4271 579 14%
Statsbidrag 32349 32 670 -321 -1%
Forséaljning vara/tjanst 5127 1772 3355 189%
Intern resursfordelning 9 837 10 427 -590 -6%
Ovriga intakter 4 639 4 988 -349 -7%
KOSTNADER -180 577 -202 628 22 051 -11%
Personal -45 229 -40 681 -4 548 11%
Kdp av tjanst -6 960 -9 556 2 596 -27%
Kdép huvudverksamhet -2 941 -2 095 -846 40%
Forbrukn. mtrl -6 607 -4 417 -2 190 50%
Lokaler -35 594 -36 349 755 -2%
Avskrivn. internrénta -2 128 -2 151 23 -1%
Intern resursfordelning -8 545 -8 990 445 -5%
Ovriga kostnader -72 572 -98 388 25 816 -26%

I tabellen redovisas periodens faktiska intikter och kostnader fér innevarande ar och féregdende 4r i tkr. I kolumn tre och fyra visas
forindringen mellan dren i tkr respektive procent.

8.3 Investeringar

Investeringspott 3 mnkr tilldelades avdelningen inom forvaltningen. 0,5 mnkr férdes 6ver
till Teknikforvaltningen for investering vid utveckling av Gutavallen, ca 2,8 mnkr anvindes
till ink6p av 2 ismaskiner och ca 0,4 mnkr nyttjades av biblioteken 1 deras langsiktiga
utbytesplan av belysning. Film pd Gotland anvinde ca 50 tkr for utbyte av teknik i
Kustparksateljen vilka anvinds f6r utlan till aktorer inom branschen.

Webb utvecklingen av extern webb fortgar, men har f6rdrojts nagot pga 6verklagad
upphandling. Medlen kommer istillet att nyttjas under 2024.

Bokbussar; Kostnaden nyttjades till fullo under aret.

Projektstruktur Budget 2023 Utfall 2023 Avvikelse
Jan- Dec budget 2023
Investeringsprojekt -5 500 -5 798 -298
28556 Investeringspott RSF -2 500 -3281 -781
28677 Extern Web bibl. -500 500
28705 Bokbuss -2 500 -2 516 -16
9 Bilaga
9.1 Verksamhetsmatt/nyckeltal
Nyckel/verksamhetsmaétt 2023 2022 2021 2020 2019
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Fritid
Inomhusbad, antal bad* 109 274 94 019 10 369 82 841 103 963
Nettokostnad per bad, kronor 75,64 84,13 - 84,5 70,5
Séasongsuthyrning, antal gastnéatter 5 651 5904 1694 909 6 817
Idrottshallar, antal uthyrda timmar 28 066 26 152 21 389 20 760 26 052
Idrottsplatser, antal uthyrda timmar** 7 826 8 567 7 525 6 010 6 583
Aktivitetsbidrag, antal godkénda
sammankomster**
-ungdomar 32 076 32184 27 431 30 207 29 090
-pensionérer 3 026 2 407 2185 3891 4 400
-funktionshindrade 2 545 1684 1469 2799 3 057
Bibliotek
Bibliotek, antal fysiska besokare 311 306 244 148 232 969 412 885 604 316
Bibliotek, antal medialan fysiska 361 837 337 258 228 413 362 605 379 043
Bokstart, antal hembesok 306 267 277 | 290 (fysiska

och digitala)
Bokstart, antal hembestk familjehems placerade 3 3 7 1
barn

*Antalet badande har 6kat i jmf med f6rra aret, trots att Hemsebadet haft stingtica 5
veckor. Statistiken visar badande pa Solbergabadet, Hemsebadet och Kustparksbadet.

**Antalet uthyrda idrottsplatser visar en minskning mot 2022. Detta pga att vi varen 2022
hade Rivhagens konstgris 6ppet tom v 18. Denna idrottsplats fanns inte tillgianglig 2023
och 6vriga konstgrasplaner kunde inte ersitta Rivhagens tider 100%. Detta ger i statistiken
en paverkan pa 1081 h.

9.2 Aktivitetsuppfoljning
Social hallbarhet

For Region Gotland innebdr social héllbarhet att bygga ett tryggt och 6ppet samhalle f6r
invanare och besoékare. Ett jamlikt och jamstillt samhille dir minniskor lever ett gott liv
med god hilsa. Gotland ir en 6 som priglas av en mangfald av uttryck och ett rikt
kulturliv. En plats dir méinniskor kinner tillit och fértroende for samhillet och varandra
samt kdnner sig delaktiga i samhaillsutvecklingen. Ett socialt hallbart samhille som tal
pafrestningar, dr anpassningsbart och férindringsbeniget. Samhillet ska tillgodose alla
minniskors grundliggande behov, sikerstilla de manskliga rattigheterna, bidra till att alla
minniskor ar inkluderade samt anpassas och utformas utifrin de grupper som har storst
behov.

Aktivitet Status Fardiggrad

02. Befolkningen har likvardiga forutsattningar for en god och jamlik hélsa och alla barn har goda
uppvaxtvillkor

Implementering av ny mobil- samt upps6kande | Klar 100%
biblioteksverksamhet



Kultur och fritid Verksamhetsberattelse 2023

Senaste kommentar (2023-12-31):

Den uppsokande verksamheten har stabiliserats under arets andra halft. De tva bokbilarna kér nu pa turlistor éver
hela 6n och vi besoker forskolor, vard- och omsorgsboenden och ett antal dagliga verksamheter. Vi har behévt
anpassa besoken efter behovet att tillgédnglighet via ramp, tillgangligheten till bilarna, inte blev vad vi tankt oss.

Detta d& den ramp som monterats visade sig vara for tung och for tidskravande for personalen att hantera. Rampens
konstruktion ar ocksa for brant, vilket begransar méjligheten for personer i rullstol eller med andra hjalpmedel for
rérelse att ta sig in i bilarna. En anbudsférfragan for ombyggnation gick ut till ett antal méjliga aktorer, men inga svar
mottogs. Vi erbjuder nya intresserade verksamheter med ett uttalat behov av battre tillganglighet till bussarna en
biblioteksdepad med uttkad service av en bibliotekarie. Detta arbete &r precis inlett och vi kommer att utveckla
servicen under 2024. Utvecklingsarbete av verksamheten pagér utifran tjanstedesign.

Utveckla bibliotekens programverksamhet med | Klar 100%
sarskild hansyn till prioriterade grupper

Senaste kommentar (2023-12-31):

Folkbibliotekens programverksamhet riktar sig alltmer mot prioriterade grupper. Biblioteksutveckling bidrar med
kompetensutveckling och stdd i utvecklingsarbetet och under aret sarskilt med verksamhet riktad gentemot barn och
unga, nationella minoriteter, personer med lasnedséattningar och personer i digitalt utanférskap. Verksamheten har
under aret fatt ett &n mer tydligare fokus pa barn och unga. Bland annat har de nya mobila biblioteken anvénts i ett
antal "popup-evenemang", ocksa tillsammans med andra aktérer som till exempel Fritidsbanken. Arbetet har dven
paborjats med att kontakta foreningar och sammanslutningar som engagerar personer som hor till de nationella
minoriteterna, i syfte att undersoka behov och 6nskemal av biblioteksverksamhet for denna grupp. Utbildning har
aven genomforts vad géller bemétande gentemot personer med olika typer av funktionsvariationer. Arbetet kommer
fortsatt behéva paga kring att definiera vad sarskild hansyn till prioriterade grupper innebér for var verksamhet.

Fardigstallande av en fritidsplan som ersatter Klar 100%
dagens fritidspolitiska program

Senaste kommentar (2023-12-31):

Under &ret beslutade regionfullméktige om Region Gotlands nya fritidsplan och arbetet pagér nu med att fastsla en
handlingsplan samt foér 6vriga forvaltningar omhéndertagande av mélen i sin verksamhetsplanering.

Genomfora bidragséversyn inom fritidsomradet | Pabérjad 50%
for beslut i KFB & RS

Senaste kommentar (2023-12-31):

Arbetet med bidragséversyn pagéar dar dialogméten med omradet, referensgrupp, politik mm genomforts. En
kartlaggning har presenterats inop med identifierade behov och politiken har fatt ge sin aterkoppling. Aven forslag av
stodformer, forsta utkast till resurssattning har genomforts. Arbetet tar tid da det ar komplext och kan fa
konsekvenser varfor det ar viktigt att vi fortsatter arbetet med att ha néra dialog med RF Sisu, politiken och andra
aktorer for att ocksa tydligare identifiera vilka konsekvenser som uppstar samt hur stora resurser som kravs. Arbetet
pagar.

Utvardera utvecklarorganisationen inom KFA Paborjad 50%

Senaste kommentar (2023-12-31):

Underlag och enkat har skickat ut till utvecklarna som svarat. Svaren ska nu sammanstéllas och analyseras.
Uppskjutet till 2024 i samrad med utvecklarna och Gotlands Museum som ocksa ar huvudman for flertal utvecklare.

Framarbeta forslag for resurscentrum konst Klar 100%

Senaste kommentar (2023-12-31):

Vid budgetberedningen presenterades forslag med etablering av resurscentrum i tva etapper. Etapp ett beslutades
genomforas dar medel fordelas fran kultursamverkansmodellen samt ytterligare medel fordelas for hyra av lokal under
2024. Uppdrag gavs att forvaltningen skall &terkomma till budgetberedningen 2024 med beskrivning av fortsatt
utveckling. Fokus hdsten 2023 har varit framtagande av hemsida och verksamhetsplanering infér 2024.

Projektering av Solberga kulturhus — Paborjad 50%
andamalsenliga lokaler for scenkonst i Visby



Kultur och fritid

Verksamhetsberattelse 2023

Senaste kommentar (2023-12-31):

Forslag att skifta fokus pa projekteringen fér nuvarande badhuslokal godkandes under budgetberedningen.
Forstudiearbetet fortsatter med fokus pa fria kulturlivet och ungkulturhus. Uppdrag att aterkomma till
budgetberedningen 2024.

Paborja planeringsarbete for Kulturplan 2025- Klar 100%
2028

Senaste kommentar (2023-12-31):

Arbetet har pabérjats. En arbetsgrupp av tjansteman har tillsatts, ansvarig samordnare utsetts och tidsplan finns.
Nulagesanalys &r gjord.

KSM: Genomfora aktiviteter med fokus Klar 100%
nationella minoriteters kulturer

Senaste kommentar (2023-12-31):

Fortbildning av de regionala kulturinstitutionerna har genomforts under varen (Gotlandsmusiken, Lansteatern,
Gotlands museum, Film pd Gotland, Biblioteksutveckling och &ven personal fran folkbiblioteken deltog). Samrad har
genomfdrts med den romska minoriteten. Samisk dansférestalining Akti lij har genomférts i samarbete med den
samiska minoriteten och aven bidragit till att en teaterforestalining/géstspel med inslag av jiddish, i samradd med den
judiska har kunnat aga rum i Hemse under hosten. En utvecklare fick under hosten ett sarskilt uppdraget pa 10%
under hosten att utveckla samradsformerna med nationella minoritetsgrupper pa Gotland.

Ekonomisk hallbarhet

For Region Gotland innebar ekonomisk hallbarhet att skapa tillvixt pa ett balanserat sitt 1
nyttjandet av resurser. Genom 6kad attraktionskraft, h6jd utbildningsniva, innovativa idéer
och samverkan skapas forutsittningar for tillgang till arbetskraft med ritt kompetens pa
ling sikt och didrmed en ekonomisk tillvixt.

Vidare ir ett bra naringslivsklimat, goda kommunikationer, tillgang till ett varierat utbud av
bostider och en vil utbyged infrastruktur viktiga férutsittningar for att hela Gotland ska
fortsatta att utvecklas positivt och na en 6kad befolkningsmangd.

Aktivitet Status Fardiggrad

04. Okad befolkning i arbetsfor alder

Utforma aktiviteter (ex lovaktiviteter) for att Klar 100%
skapa en bild av ett levande Gotland aret om.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Vi stravar alltid efter att sprida aktiviteter Gver hela 6n for att visa pa att Gotland lever aret om. Aven inom
bidragsgivning foljs detta upp s att kulturarrangemang méjliggors utanfér Visby. Inom biblioteken har
programansvarig och gruppledare ett sarskilt uppdrag att sékerstélla spridning. Bland annat har MIK aktiviteter
anordnats i Hemse och Roma och sagostunder och babystunder har anordnats pa flera bibliotek dver 6n. Under aret
har lasecirklar, bland annat i formen shared reading anordnats i Visby och Hemse. Flera forfattarbesok och
upplasningar har genomférts pa bland annat Grébobiblioteket. Gotlandsmusiken har besokt samtliga bibliotek med
sina uppskattade minikonserter. | Slite har biblioteket varit medarrangor for barnteater. Under héstlovet har vi sarskilt
fokus pa aktiviteter gentemot barn och unga. Inom film och spel har aktiviteter genomforts ihop med Film pa Gotland.
Aven inom fritid genomfors aktiviteter riktat mot olika malgrupper for att 6ka bilden av ett levande Gotland. Under
loven mojliggors mer tid for barnfamiljer, framst pad Hemse badhus.

05. Det finns goda forutsattningar for att starta, driva och utveckla hallbara féretag pa hela Gotland

Stérka formerna fér samverkan med regional Paborjad 60%
utveckling gallande KKN

Senaste kommentar (2023-12-31):
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Samverkan kring uppdraget att kartlidgga, analysera omradet och ta fram handlingsplan for kulturella och kreativa
branscher (KKB) ar en god bdrjan pa ckad samverkan. Projektet Omstéallningskultur avslutades dar samverkan med
regional utveckling skedde kring méjligheterna kring en eventuell fortsattning.

Utvecklingsarbete KKN efter projektet Paborjad 70%
omstallningskultur

Senaste kommentar (2023-12-31):

Projektets resultat omhandertas i handlingsplanen for KKB, for vilken uppstart av arbetsprocessen har skett och arbete
pagar. Kulturenhetens utvecklare genomforde aven en traff med workshop kring kommunikation tillsammans med
representanter for KKN samt etablerandet av ett resurscenter for konst och form pa Gotland kan &dven sagas Iépa i
sparet efter Omstéallningskultur. Arbetet fortsatter.

06. Det finns goda forutsattningar for ett offensivt bostadsbyggande 6ver hela 6n

Skapa och utveckla strukturer for samverkan Paborjad 80%
infor exploatering och nybyggnation, utveckling
av kvartersytor, samhallsplanering m m.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Dialog sker med SBF gallande att skapa fasta strukturer dar KFA deltar sdsom inom samhéllsbyggnadsprocess,
Vishorgsprojektet etc. Fran hosten inbjods avdelningschef att delta i Ledarforum Samhaéllsbyggnad.
Forvaltningsovergripande arbete med samhallsbyggnadsforvaltningen, Lansstyrelsen och Statens konstrad kring en
kompetensutvecklingsdag i december skedde kring gestaltad livsmiljo. Ett 50-tal representanter fran Gotland deltog.
Ett antal méten har skett med representanter fran samhallsbyggnadsférvaltningen och kulturen kring hur vi kan
fortsatta ett strategiskt arbete kring politikomradet och fragorna for att aven ta med frdgorna in i det kommande
kulturplansarbetet. Kulturenheten arbetar med enprocentsmalet och gestaltad livsmiljo.

Kvalitet

For Region Gotland innebir kvalitet att vi skapar varde tillsammans med dem vi ar till f6r.
Regionens processer ar virdeskapande, effektiva, rittssikra, transparenta, och
forebyggande. De bidrar darmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

For att klara utmaningarna 1 valfirden dr regionen en modig organisation med ett
intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbittringar,
digitalisering, innovationer och férnyelsesprang.

Aktivitet Status Fardiggrad

10. Alla som nyttjar Region Gotlands tjénster upplever att det ar latt att komma i kontakt med berérd
verksamhet inom regionen

Skapa och implementera en Ej startad 0%
avdelningsgemensam kommunikationsplan - G

Senaste kommentar (2023-12-31):

Ej startad da tillrackliga resurser inom kommunikation inte funnits under aret.

Genomfora inférandet av ny hemsida Paborjad 80%
gotland.se.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Arbete pagar i respektive enhet for att fylla med innehall. Omférdelning om vart information skall finnas pagar.
Biblioteken ar helt klara, Biblioteksutveckling har lagt upp ny info pa gamla sidan redo att flytta dver. Viss
omstrukturering har skett. Lanseringen ar framskjuten till februari 2024.

11. Alla som nyttjar Region Gotlands tjénster kan vara medskapande och blir respektfullt bemdtta



Kultur och fritid Verksamhetsberattelse 2023

Utveckla anvandardialog tjanstedesign i Klar 100%
bibliotekens ordinarie verksamhet

Senaste kommentar (2023-12-31):

Inforandet av tjanstedesign som metod har pagatt under en langre tid pa biblioteken genom projektet Starkta
bibliotek och arbetssattet implementeras successivt i ordinarie verksamhet med stod av biblioteksutveckling. Detta ger
biblioteken verktyg for att understka behov och 6nskemal gallande biblioteksverksamhet och tillsammans med utékad
uppsokande verksamhet bidrar det till att géra biblioteken pa 6n relevanta och angeldgna. En anstalld har fatt i
uppdrag att samordna och driva arbetet med tjanstedesign inom en del av sin tjanst.

Implementera service- och bemdétandeprinciper | Ej startad 0%

Senaste kommentar (2023-12-31):

Berdr inte avdelningen.

Fornyelsedagen inleder ett samarbete med Klar 100%
biblioteken for att sprida information om var
verksamhet dver 6n och skapa delaktighet

12. Hog kvalitet och effektiva processer i verksamhet och tjénster sékras genom standiga férbattringar,
digitalisering, innovation och férnyelsesprang

Forbereda implementering av e-arkiv gallande Paborjad 90%
rutiner och arbetssétt.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Projekt har avslutats och &r numera en del av linjearbetet pa avdelningen. Rutiner har skapats och visst arbete har
genomforts enligt informationshanteringsplanen. Dialog p&gér med regionarkivet om hur taltidningens filer ska
arkiveras. Aven utbildning av ansvariga har genomforts.

Sékerstalla att objektsforvaltningsplaner finns Klar 100%

Senaste kommentar (2023-12-31):

Objektsforvaltningsplaner finns for berérda system.

Sékerstalla skriftliga avtal och Paborjad 70%
Overenskommelser med 6vriga forvaltningar

Senaste kommentar (2023-12-31):

Inom biblioteksverksamheten finns avtal inom de omraden som samverkan finns. Rutin finns for att teckna avtal med
andra férvaltningar vid behov. Kulturen har ej pabdrjat arbetet och inom fritid ses éverenskommelser 6ver t ex for
uthyrning av lokaler under sommaren for logi, kostnadsniva for skolbad.

Uppdatering av forvaltningarnas risk- och Paborjad 50%
sarbarhetsanalyser med inriktning mot
kontinuitetsplanering.

Senaste kommentar (2023-08-31):

En uppdaterad riskanalys for avdelningen har formulerats under sensommaren. RSA planeras for 2024.

Sakerstéalla att RSF har minst tva bidrag till Klar 100%
fornyelsepriset varje ar

Senaste kommentar (2023-12-31):

Avdelningen bidrog med 2 bidrag; Delaktighetsarbetet for barn och unga i samband med Kultur och hélsoarbetet pa
lasarettet - konstprojekt samt demokratisommarjobbarna dar Film pa Gotland var medarrangor.

Implementering nytt stddsystem Paborjad 50%
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Senaste kommentar (2023-12-31):
Uppskjutet pga dverklagan av nya stodregler inom kulturen som nu istéllet forvantas trada i kraft 2024.
Medarbetare

Region Gotland ar en modig organisation som klarar omstallning och férandring. Vi ar en tillitsbaserad organisation
dar engagerade ledare och medarbetare ar avgérande for att na resultat for dem vi ar till for. Medarbetarna upplever
ett gott ledarskap préglat av dialog och forankring. Alla ser sin del i helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i
verksamheten. Vi ar tillsammans goda ambassadorer fér Region Gotland.

Aktivitet Status Fardiggrad

13. Region Gotland praglas av en tillitsbaserad kultur

Se Over och utveckla den interna Klar 100%
kommunikationen i RSF

Senaste kommentar (2023-12-31):

Avdelningen har deltagit i forvaltningens analysarbete och workshops. Inom avdelningen har den interna
kommunikationen utvecklats b la genom att information fran férvaltningen alltid stams av pa ledningsgruppsmaéten
och fordelas ned via APT/nyhetsbrev inom enheterna. Genomgang av RSFs intranatsida har ocksd genomforts pa
APT. Inom kulturen inférdes aven kommunikations- och planeringsverktyget Trello. Inom avdelningens
ledningsgrupp paborjades med stéd av kommunikator ett arbete att skapa en mer aktiv intranatsida for samtliga
medarbetare.

Starka medarbetarskapet genom att pa Ej paborjad 0%
arbetsplatstraffar inom RSF implementera
konceptet for medarbetarskap inom Region
Gotland

Senaste kommentar (2023-08-31):

Avdelningen avvaktar regionens koncept for medarbetarskap.

Utveckla var organisationskultur; samverkan Klar 100%
Gver gransen, stolthet och helhetsforstaelse,
larande och utveckling och fran forsiktighet till
tillit pa regionnivé séval som forvaltningsniva

Senaste kommentar (2023-12-31):

Avdelningen arbetar aktivt med att utveckla samverkan dver granser. Struktur for samverkan har skapats med andra
forvaltningar, tex park, fastighetsforvaltning, kultur i skolan. Inom biblioteken har ett sérskilt arbete gjorts och i
medarbetarundersokningen 2023 hade biblioteken hojt sitt resultat inom samtliga omraden.

14. Region Gotland lyckas kompetensforsorja genom aktivt och strategiskt arbete

Genomfora aktiviteter inom ramen fér RSF:s Klar 100%
kompetensforsorjningsplan

Senaste kommentar (2023-12-31):

Avdelningen har deltagit i forvaltningens aktiviteter inom kompetensforsorjningsplanen.

15. Region Gotland ar en halsoframjande organisation dar det aktiva férebyggande arbetsmiljoarbetet
ar i fokus

P& arbetsplatstraffar implementera regionens Klar 100%
samverkansavtal

Senaste kommentar (2023-12-31):
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Samverkansavtalet har presenterats pa samtliga APT.

Synliggdra och implementera arbetsmiljopolicy | Klar 100%
pa APT (SAM)

Senaste kommentar (2023-12-31):

Arbetsmiljépolicyn har presenterats pa samtliga APT.

Skapa strukturer for uppfoljning av genomforda | Pabérjad 60%
risk- och konsekvensanalyser (SAM)

Senaste kommentar (2023-12-31):

Risk- och konsekvensanalyser genomfors vid behov utifrdn regionens rutiner. Inom biblioteken foljs dessa
regelbundet upp, minst en gang per ar i skyddsronden. Inom évriga enheter pagar arbete med att skapa struktur
och rutiner for detta.

Folja upp resultatet fran medarbetarenkéaten Klar 100%
och skapa handlingsplaner

Senaste kommentar (2023-12-31):

Arbetat med resultatet av forra medarbetarundersokningen har skett i olika forum under aret. Samtliga enheter och
ledningsgrupp har skapat handlingsplaner. T ex inom biblioteken fokuserade man pa att skapa fungerande rutiner
for det dagliga arbetet, vilket bidragit till att &ven upplevelsen av den psykosociala arbetsmiljon har forbéattrats. En
hog grad av 6ppenhet och delaktighet har varit en framgéngsfaktor. I medarbetarundersékningen for 2023 har
resultatet forbattrats pa samtliga omraden, inom flera av dem har resultatet forbattrats markant.

I linje med det regiongemensamma arbetet "ett | Klar 100%
Region Gotland” ska foérvaltningen genomféra
aktiviteter for att starka chefers forutsatt-
ningar.

Senaste kommentar (2023-12-31):

Avdelningen foljer férvaltningens arbete men har ocks& under aret skapat forutsattningar for chefer genom att skapa
ny enhet, infort bitrddande enhetschef samt méjliggjort for larande mellan avdelningens chefer.

9.3 Uppfdljning av den internationella strategin
Inom avdelning sker flera samarbeten internationellt inom savil fritid som kultur.

Region Gotland genomfor arligen i september ett utbyte av konstnirsstipendiater med
Tyskland i det stora landskapet LWL, Landschaftsverband Westfalen Lippe.

Kulturutbytet har pagatt pa olika platser i LWL sedan 1975. Under 2023 irs internationella-
Konstnarsutbyte med LWL-Tyskland utsags den gotlindska konstniren Siri Iversen-Ejve
fran Gotland. Pa motsvarande sitt tog Region Gotland emot Maike Denker fran Munster,
vars verk ocksa stilldes ut pa Gotlands museum.

Region Gotland delar ocksa arligen ut ett stipendium bestidende av en manads vistelse pa
Hoétel Chevillon i Grez-sur-Loing i Frankrike. Stipendiet innebir fri vistelse i en ligenhet
om 1 rum och kokvrd med ateljé/atbetstum under hela minaden september. Region
Gotland vill med detta stipendium stédja och stimulera personer verksamma inom kultur-
eller forskningsomradet. 2023 ars kandidat till stipendiet tilldelades den gotlindska
fotografen Tommy Soderlund.

Film pa Gotland deltog under éret i ett internationellt hallbarhetsnitverk av norra Europas
filmkommissionérer som traffas en till tva ganger om aret.
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Region Gotland delar arligen ut stod for internationellt utbyte inom fritidsomradet. Dessa
medel mojligeor gotlindska idrottares deltagande pa tavlingen Island Games. I ar gick
tavlingen av stapeln pa 6n Guernsey. Foretridare fran regionen deltog under veckan for att
representera Gotland i olika tillstillningar och méten gillande framtida spel pa Gotland.
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