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Viktigare handelser

Mot bakgrund av lagkonjunkturen och de 6kade kostnaderna, framforallt f6r att bedriva hilso-
och sjukvard, kommer samtliga verksamheter paverkas och olika besparingar kommer att behova
genomforas. En langsiktig finansiell analys av Region Gotlands forutsittningar visar att den
demografiska utvecklingen kommer att leda till 6kade kostnader f6r verksamheterna. Det ar
darfor av viktigt att alla verksamheter fortsitter att arbeta med effektiviseringar och prioriteringar
och att investeringsvolymerna hélls pa vil avvigda nivder. Samtidigt dr det 4r viktigt att
kontinuerligt f6lja nimndernas kostnadsutveckling och utgifterna f6r de olika

investeringsprojekten.

Det radande virldslaget bidrar till ett forstirkt arbete med risk- och sarbarhetsanalyser,
kontinuitetsplanering och forsérjningsberedskap. Detta arbete stiller krav pa verksamheterna i
form av arbetsinsats, kunskapshojning och lir aven pa sikt paverka ekonomin. Exempel pa
verksamheter i férvaltningen som dr berérda ar I'T da cyberhoten okar, maltid dar det inventerats
krismenyer, krislager och krisplaner och upphandling som arbetar med forsérjningsberedskap.

Almedalsveckan krivde ocksa mer insatser kopplat till beredskap och sikerhet.

Vattenlarmet 1 Visby med omnejd, da bakterier uppticktes 1 det kommunala vattnet, satte
regionens krisberedskap pa prov. Verksamheter inom regionstyrelseférvaltningen som framst

paverkades var kommunikation, maltid och beredskap.

Regionfullmaktige har beslutat om en ny styrmodell med fem prioriteringar och 39 mal. Fyra av
malen 4r naimndgemensamma och 6vriga mal ar riktade till specifik nimnd dér
regionstyrelseforvaltningen har tilldelats fem av dem. Fullmaktige har dven antagit
genomforandeprogrammet kraftsamling for halsa och ett socialt héllbart Gotland. Samtliga tre

genomférandeprogam gillande regional utvecklingsstrategi dr dirmed antagna.

Bidrag till maluppfyllelse

Forvaltningen har under perioden 2020-2023 bidragit till utvecklingen av det gotlaindska
samhillet genom atskilliga aktiviteter och genom férvaltningens grunduppdrag. Samtidigt har
perioden innehallit en pandemi och ett férandrat varldslige som har paverkat och fortsatt
paverkar hela samhillet. Detta har bland annat medfért specifika insatser for att motverka
negativa konsekvenser for nirings-, kultur- och fritidsliv. Det férindrade virldslidget har dven

inneburit prioriteringar pa beredskaps- och sikerhetsomradet.

Ett fokus under perioden har varit framtagandet av Vart Gotland 2040 - en regional
utvecklingsstrategi for en langsiktig hallbar utveckling t6r Gotland. For att konkretisera vad som
beh6ver goras pa kort sikt 1 strategin har tre genomforandeprogram tagits fram. Programmen
preciserar mal och prioriterade insatsomraden fram till 2027 dir samhallet tillsammans behover

kraftsamla f6r att mélen till 2040 ska uppnas.
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Programmen forvintas ge ytterligare driv f6r fragor inom féljande omraden:

e Klimat, miljé och energi
e Niringslivets forutsittningar och innovation
e Hilsa och social vilfird

De under perioden antagna kultur-, fritids- och biblioteksplanerna liksom mat och maltidspolicyn
ar andra styrande dokument som ocksa bidrar till att na en lingsiktig hallbar utveckling f6r
Gotland.

Forvaltningen har, under perioden 2020-2023, arbetat med tillganglighet, bemo6tande och att

effektivisera processer pa olika sitt. Namnas kan:

e inférande av e-arkiv

e utveckling av drendeberedningsprocess

e utveckling av projektmodell

e inférande av visselblasarfunktion

e utvecklingsinsatser inom maltidsprocessen
e inforande och utveckling av beslutsstod

e nytt e-handel- och fakturasystem

e nytt upphandlingssystem

e utveckling av gotland.se och intranitet

e meroppna bibliotek och

e nya bidragsregler och rutiner f6r hantering av dessa

Forvaltningen har dven ett sarskilt uppdrag att halla ssmman 6vergripande processer i koncernen

och gor sa bland annat via att leda strategiska nitverk och andra forum.

Forvaltningens resultat i de medarbetarenkiter som genomférts under perioden 2020-2023 visar
positiva virden avseende tillitsbaserad kultur, kompetensférsorjning och en hilsofrimjande
organisation. Bade medarbetare och chefer visar ett fortsatt hGgt engagemang och en hog

motivation for sitt arbete.

Ekonomi

Arets resultat uppgar till +4,1 mnkr (+10,0 mnkr, 2022). Det positiva resultatet férklaras fraimst
av 6verskott i centrala anslag avseende bidrag, fackliga féretridare, fOrseningar i investeringar
som medfort 6verskott inom kapital- och hyresbudgeten samt till en positiv
semesterloneskuldsférandring. Detta tillsammans med ett antal andra positiva poster ger att
férvaltningen har kunnat ticka upp kostnadsokningar beroende pa den radande inflationen

exempelvis inom maltid och intdktstapp for Almedalsveckan.

Utveckling pa sikt

Krig och 6kad oro i virlden har medfort att energiférsoérjningsproblem och inflation kommer
beh6va hanteras 6ver en lingre tid. Sveriges kommuner och regioner rapporterar att offentlig

sektor gar mot ekonomiskt kirva tider och pavisar dven kommande brist pa arbetskraft, nagot
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som i olika utstrackningar paverkar samtliga verksamheter i forvaltningen. Férutom ekonomi och

kompetensforsorjning sa ir sikerhetsfrigan avgorande.

Med utgangspunkt i regional utvecklingsstrategi och Agenda 2030 kommer insatser inom samtliga
héllbarhetsperspektiv ske.

Inom IT-sektorn sker en forflyttning av affirsmodeller fran investering till drift i form av licenser
per anvandare. Detta innebar 1 de flesta fall en kinnbar kostnadsékning. Lagstiftningen stiller
hoga krav och viktiga beslut maste fattas kring hantering av data i molntjianster. Utvecklingen

inom informationssikerhetsarbete och systemforvaltning fortsitter.

Den demografiska utvecklingen med fler dldre och ungdomar men firre i arbetstor dlder skapar
utmaningar for kompetensforsérjning. Bemanning kommer fortsitta att vara ett av de stora
fokusomradena framat, detta med hinsyn till kompetensférsorjningslaget dar utmaning ses i att

anstilla medarbetare med ritt kompetens till offentlig sektor rent generellt.

Overlag har den svenska befolkningen ett stabilt och hogt fortroende fér demokratiska
institutioner. Den samlade forskningen pekar pa utmaningar och i vissa fall hot mot var
demokrati. Sverige visar en negativ trend i Transparency Internationals index 6ver upplevd
korruption. Andra utmaningar finns 1 att vélfardsbrott uppticks i allt storre utstrickning i det
offentliga Sverige och tilliten till institutioner minskar bland socioekonomiskt utsatta och unga.
Orsaker till detta dr bland annat olika former av utanférskap. For att kunna ha ett fortsatt hdgt
fortroende till Region Gotlands demokratiska processer behéver dessa processer utvecklas och

goras dnnu mera kinda bade i organisationen och utanfor.

Milet med den nya styrmodellen ér en effektiv styrning som tar Region Gotland mot den
6nskade utvecklingen 1 samhillet samt inom organisationen. Det finns mycket kvar att gora 1 att
utveckla det samlade stodet till framforallt chefer. Arbetet gar vidare 2024 med att beskriva
Region Gotlands ledningssystem.

Verksamhetsmatt

Regionstyrelsen

Medborgarinriktade tjdnster 2023 2022 2021* 2020
Antal besok pa turistbyrad 71570 73 412 46 784 26 631
Antal besok p& regionarkivet 2 130 2 090 1441 1743
Antal forfragningar om handlingar pa regionarkivet 1411 1291 1444 1042
Antal framtagna volymer, regionarkivet 2 678 2 881 2 925 4144
Antal samtal, regionupplysningen 151 813 179 781 194 613 215 879
Antal besvarande samtal, regionupplysningen 132 322 169 114 179 118 189 412
Genomsnittlig kotid, regionupplysningen (sek) 15 15 21 28
Antal externa samtal till 0498-26 90 00 - 129 089 153 738 169 386
Andel externa samtal till regionupplysningen via 0498- 26 90 00, - 70 74 72
%

Antal besok i reception Visborg, externa och interna 8 644 9128 8 101 10 257
Kultur- och fritidsverksamhet 2023 2022 2021* 2020
Inomhusbad, antal besok 109 274 94 019 10 369 82 841
Nettokostnad per besok, kronor 75,64 84,13 - 85,50
Sasongsuthyrning, antal gastnatter 5651 5904 1694 909
Idrottshallar, antal uthyrda timmar 28 066 26 152 21 389 20 760
Idrottsplatser, antal uthyrda timmar 7 826 8 567 7525 6 010
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Aktivitetsbidrag, antal godkdnda sammankomster

- ungdomar 32076 32184 27 431 30 207
- pensionérer 3026 2 407 2185 3891
- funktionshindrade 2 545 1684 1469 2799
Bibliotek, antal fysiska bestk 311 306 244 148 232 969 412 885
Bibliotek, antal media I&n fysiska 361 837 337 258 228 413 362 605
Bokstart, antal hembesok 306 267 277 290
Bokstart, antal hembestk familjehemsplacerade barn 3 3 7 1
Maltidstjdnster 2023 2022 2021* 2020
Antal bestéllda portioner inom:
- forskola 456 408 426 569 434 997 426 600
- grundskola 1196 694 1083 342 1001 043 989 324
- gymnasie/vuxenutbildning 278 926 286 760 276 965 278 926
- hélso- och sjukvard 82 200 87 431 81 500 83 979
- inom aldreomsorg 275912 261 354 291 940 297 192
- aldreomsorg, ordinért boende 53 063 37 490 23 660 20 323
Andel inkdpta ekologiska livsmedel, % (vardet i kronor) 21 24 24 27
Andel inkdpt svenskt kott, % (varde i kronor) 93 92 92 91
Andel inkdpt nérproducerade/gotlandska livsmedel, % (varde 16 16 15 17
kronor)
Andel vegetariska maltider, % (réknat pa grundmeny) 30 28 28 28
Andel inkdpt svensk kyckling, % (véarde i kronor) 99 100 100 99
Koldioxidekvivalent 1,99 2,0 2,50 2,27
Administrativ verksamhet 2023 2022 2021* 2020
Lénehantering - antal I6nespecifikationer 105 299 103 395 102 001 98 852
Kvalitet i I6neutbetalningar, % 1,03 0,86 0,83 0,61
Andel extra utbetalningar pga fel, % 0,10 0,13 0,14 0,15
Stod vid rekryteringar av chefer 56 68 65 50
Stod vid rekrytering 6vriga 15 20 56 20
Antal hanterade fakturor, tusental 207 197 180 177
Andel elektroniska fakturor av hanterade fakturor, % 93 93 90 90
Antal kundfakturor, tusental 176 172 172 170
Fakturerat belopp, tkr 600 716 575111 513 719 503 149
Andel paminnelser kundfakturor, % 10,3 10,4 11,2 115
Andel inkassoarenden, % 5,0 51 4,9 4,9
Andel e-fakturor, % 13,3 13,1 - -
Andel fakturor till digitalbreviada, % 23,5 22,1 - -
Andel SWE-fakturor, % 4,9 0,3 - -
Antal protokollférda paragrafer, kansli (RF, RS, RSau, Regu, 1141 1110 1096 1078
KFB)
Antal registrerade arenden av registraturen 9 232 9 330 9 753 9910
Antal registrerade handlingar av registraturen 51 096 55 560 53 814 54 527
Inkomna bidrag till férnyelsepriset 28 29 21 43
It-relaterade tjdnster 2023 2022 2021* 2020
Antal supportarenden per dator 29 3,1 3,08 3,12
Serviceniva digital arbetsplats (DAP), % 92 94 92 90
Antal &renden hanterat av it-supporten 30 272 35 378 - -

" Flera av verksamhetsmatten/nyckeltalen har paverkats av pandemin.




