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Bilaga 3 — Felanmalningsprocessen inom
maltid

Felanmailningsprocessen r till for att sikerstilla sa att lokaler och utrustning
uppfyller kraven for hygienregler och arbetsmiljé. En rutin f6r hur felanmalan ska
ske finns framtagen och informeras 16pande ut till verksamheten. Varje

medarbetare har ett ansvar att felanmaila sa snart ett fel uppticks.

Kontrollmoment

Medarbetare i kbken felanmiler pa nytt vid aterkommande fel och informerar chef

om atgird uteblir.

Kontrollmetod

o Stickkontroller i samband med platsbesok dir chef/lokalsamordnare kollar
péa inkomna felanmalningar och om de ir atgirdade.

e Okulir genomgang vid platsbesok.

e Avstimningsméten med TKFE dir mer omfattande atgirder diskuteras och

toljs upp.

Resultat

e Oklarheter i grinsdragningslistan har gjort att ndgra fel ej blivit atgardade.

e Aterkommande fel hittades dir det ansags mer kostnadseffektivt med

utbyte istillet for reparation.

Analys/slutsats

Utrustning lagas i hégre utstrackning dn vad som dr 16nsamt, dir utbyte ibland ar
det bittre alternativet. Vissa felanmilningar gors via dialog mellan verksamheten
och fastighetsskotare, dessa dtgirdas direkt utan att rapporteras i systemet varpa

underlag f6r utbyte inte blir kint for beslutsfattare.
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Atgird

e Felanmilningsrutinen férenklas och f6rtydligas. En laminerad utskriven
lathund ska finnas i anslutning till varje kontorsplats i koken.

e Information till personal om vikten att felanmala i systemet fOr att
beslutsfattare ska fa informationen och kunna avgéra vem som har ansvar
enligt gransdragningslistan.

e Rutin for aterkommande fel har inforts dir enhetschef f6r in ej dtgirdade
eller aterkommande fel i en lista. Lokalsamordnaten ansvarar for att en
atgirdsplan tas fram for varje fel pa listan 1 samrad med TKF.

e Lokalsamordnaren kommer att ha avstimningsmoten halvarsvis med TKEF

tor diskussioner om mer omfattande dtgirder och underhallsbehov.

Kontroll utférd av:

John Hertlitz, lokalsamordnare

Kontrollansvarig:

Josefine Jessen, avdelningschef avdelning maltid
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