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Bilaga 2 — Kommunikationsstod
(kundndjdhet)

Kommunikation - Vi kan inte kompetensforsitja pa ett stabilt och planerat satt eftersom
verksambeten till del finansieras med tillfalliga medel

De senaste arens kriser — pandemin, Ukrainakriget och energikrisen - har visat hur
langdragna kriser kan se ut och vilka resurser som beh6vs £6r att skapa en robust
och uthallig organisation som klarar bade tillfilliga och mer lingdragna toppar. For
att inte 6vriga utvecklingsbehov och ordinarie verksamheter ska behéva sta tillbaka
helt under kriser, ser vi ocksa med all 6nskvird tydlighet hur begrinsad och sirbar

kommunikationsfunktionen i regionen som helhet ir.

Regionens trovirdighet dr basal f6r att medborgarna ska kdnna tillit till fattade
beslut och information som férmedlas. Som en del 1 det fértroendeskapande
arbetet ingar att stotta och skapa forutsittningar for god kommunikation och dialog
med medborgarna. Att jobba samordnat och integrerat med dessa fragor som har
stor betydelse for bilden av Region Gotland, ger resultat, men det dr ocksa

resurskravande.

Bade behovet av utvecklingsresurser for att arbeta med organisationen
kommunikativa férutsittningar pa lingre sikt, och behovet av ett strategiskt och
operativt, mer verksamhetsnira kommunikationsstdd, dr stort. Mer dn halften av
kommunikationsstédsenhetens medarbetare dr uppbundna i arbetet med att driva
och utveckla olika verksamhetssystem for hemsida, intranit och bildbank, men

dven ge support, utbilda och kvalitetssidkra innehall i respektive system.

Bedomningen ir att avdelningens kommunikationsverksamhet skulle behéva
tillféras nya medel genom anslag for att fa mer stabila forutsittningar £6r att bade
hantera uppdraget och ge det stéd och utféra de uppdrag som chefer och

projektledare har behov av, och for att kunna utvecklas.
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Kontrollmoment och kontrolimetod

I avdelningens egen planeringsprocess och uppfoljning har ett kontrollmoment

identifierats; i form av en intern kundenkit med malet att ha néjda uppdragsgivare.

Resultat

Muntliga avstimningar har gjorts med uppdragsgivare inom verksamheter och
projekt som KFA, RSF Stab, Digital dialog och Stadsutveckling Visborg for att
undersoka kundnojdheten. Samtliga 4r n6jda med genomforda resultat. KFA ser

behov av mer stod 4n det finns resurs till.

Atgirder
Ett antal atgirder har vidtagits.

Kommunikationsavdelningen har lyft resursbehovet 1 torvaltningens budgetprocess
1 syfte att fa en utokad ekonomisk ram f6r kommunikationsverksamheten. I den
ekonomiska prioritering som gjorts infoér 2024 har detta dskande inte kunnat

tilloodoses. Alternativet att balansera uppdraget med resurstillgangen fortgar.

Inom enheten har vi arbetat med att ytterligare tydligg6ra medarbetarnas uppdrag,
prioritera arbetsuppgifter och géra kontinuerliga insatser for att bibehélla en god

arbetsmiljo.

Nir det giller den psykosociala arbetsmiljon har vi i handlingsplanen f6r
medarbetarenkiten lagt in foreldsning om stress samt infort att vi vid varje APT
efter sommaren ska ha en kort pulsmitning kring trivsel, stress mm som

komplement till de arliga fraigorna i medarbetarenkiten

Analys/slutsats

Mot bakgrund av ett anstringt ekonomiskt lige och de besparingskrav som finns pa
forvaltningen som helhet, har avdelningen fatt nya ekonomiska direktiv som nu
innebir att de underskott som funnits en tid i kommunikationsverksamheten och
som med forvaltningsledningens goda minne, kunnat balanseras mot forvaltningens
overskott, inte lingre kan hanteras pa detta satt. I samband med att tva medarbetare

nu valt att sluta, sa kommer dessa tjdnster inte att aterbesittas.

Utmaningen att planera, resurssitta och prioritera verksamheten dd enhetens
ekonomi ir en blandning av olika styrformer; ramtilldelning, projektfinansiering och
uppdragsfinansiering, kvarstar. Den uppdragsfinansierade delen av verksamheten,
som dr svar att forutsiga, behéver prioriteras tydligt, eftersom behoven av stod dr
storre an resursen.

Nir enheten, som ska vara ett stod till bade regionen som helhet och till RSF, inte
har stabila forutsittningar for att bade hantera uppdraget och for att arbeta
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proaktivt, ar risken dven fortsittningsvis hog att kommunikationsenheten inte kan
ge det stdd eller utféra de uppdrag som chefer och projektledare har behov av, och

att politiker, medborgare och medarbetare inte far adekvat information.

En £6ljd kan bli att det interna fortroendet for enheten paverkas och att regionen
inte uppfattas som palitlig 1 sitt informationsgivande. Det dr ocksa en stor risk for
ryckighet och oférutsagbar arbetsbelastning som paverkar arbetsmiljon och kan fa

till f6ljd att personal inte gar att behalla eller rekrytera.

Inom enheten aterstar att fortsitta tydliggora medarbetarnas uppdrag, prioritera

arbetsuppgifter och géra kontinuerliga insatser fOr att bibehalla en god arbetsmiljé.

Kontroll utférd av:

Lotta Lutteman, enhetschef kommunikationsstdd och Ulrika Holm,
kommunikationsdirektor

Kontrollansvarig:

Ulrika Holm, kommunikationsdirektor
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