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Inforandet av en visselbldsarfunktion och resultat efter forsta
verksamhetsaret.

Bakgrund

For ca 10 ar sedan, i samband med att man inférde en mojlighet £6r kunder, boende,
besékare och foretag att limna synpunkter via regionens hemsida, fanns ocksa funderingar
pa att inféra en motsvarande visselblasarfunktion f6r medarbetare. Det arbetet avslutades
da det ansags att det redan fanns maijligheter f6r anstillda att limna synpunkter pa saker
som inte fungerade inom organisationen.

Genom ett inskickat medborgarférslag 2017 vicktes aterigen idén om att infora en
visselblasarfunktion. Forslaget gavs bifall pa sa sitt att kvalitets- och
digitaliseringsavdelningen fick i uppdrag att tillsammans med HR-avdelningen utveckla
funktionen for att limna synpunkter. Detta sa att den pa ett tydligare sitt dven vinder sig
till medarbetare. Syftet da var att systematiskt stodja och stimulera 6ppenhet och att
medarbetare ska ha méjlighet att komma till tals dven i fragor som dr besvirande f6r
regionledningen.

Ett inférande av den nya funktionen sattes pa paus da nyheter om en ny visselblasarlag’
gemensam for EU var aktuell.

Ar 2020 gav de fortroendevalda revisorerna i Region Gotland PwC i uppdrag att
genomfora en granskning av regionstyrelsens, tekniska nimndens samt gymnasie- och
vuxenutbildningsnimndens férebyggande arbete mot mutor inom omradet upphandling
och inkop?.

Syftet med granskningen var att bedéma om det férebyggande arbetet dr dndamalsenligt.
Efter genomférd granskning var bedémningen att regionstyrelsens och de granskade
nimndernas férebyggande arbete mot mutor inom upphandling och inkép delvis ar
indamalsenligt. Tre konkreta rekommendationer gavs:

o Tillse att det férebyggande arbetet kring mutor och korruption tas upp i den
interna kontrollplanen och att uppféljningen sker i tillricklig omfattning
och frekvens.

e Tillse att en extern visselbldsarfunktion inrittas.

o Tillse att samtliga medarbetare bor erbjudas utbildning inom omradet.
Samtliga chefer samt sidrskilt utsatta medarbetare bor genomga utbildning
som genomfors minst en gang arligen
Den nya visseblasarlagen tridde i kraft 17 december 2021 med krav pa, bland annat,
kanaler och rutiner for att ta hand om tips och rapporter gillande oegentligheter fran
anstillda och andra uppdragstagare kopplade till Region Gotland.

Enligt lagen ska man kunna larma om missférhallanden bade internt till en
visselblasarfunktion pa sin arbetsplats och till en extern myndighet (vilka myndigheter
regleras i foérordning’). En bred krets av personer ska kunna anvinda visselblasarsystemet

1 Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhdllanden Svensk forfattningssamling 2021:2021:890 - Riksdagen
2112750 (gotland.se)
3 Forordning (2021:949) om skydd for personer som rapporterar om missforhdllanden Kommittédirektiv 2021:949 - Riksdagen
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och skyddas mot repressalier. Utover anstillda ska bland andra volontirer, praktikanter,
konsulter och aktiedgare inga 1 den skyddade personkretsen

Fran och med den 17 juli 2022 ska offentliga arbetsgivare med minst 50 anstillda och
privata arbetsgivare med minst 250 anstillda ha en intern visselblasarfunktion.

En uppdragsbeskrivning (irendenummer RS 2021/980) togs fram dir ekonomidirektren
var bestallare. Malet var att utreda forutsittningarna for att utveckla och implementera en

visselblasarfunktion inom Region Gotland. Uppdraget innefattade framtagande av forslag

pa process och organisation for den nya funktionen. Som krav stilldes att funktionen skall
vara inrittad och fungera enligt de krav som stills 1 lagstiftningen senast 17 juli 2022

Genomforande

Uppdraget

Till uppdragsledare utsags Mats Renborn som tidigare har arbetat som kommunrevisor och
sarskilt insatt i utvecklandet av verksamhetsovregripande riktlinjer och processer. Malet dr
att inritta en oberoende visselbldsarfunktion med hég integritet och tydligt mandat. Vid
inférandet av visselblasarfunktionen var det viktigt att f6lja de lagkrav som innebar att
rapportering av misstinkta missférhallanden ska kunna géras muntligt, skriftligt och via
fysiskt mote. Vidare stilldes krav pa att mojliggora sekretess bl. a avseende identitet pa
tipsaren och utpekade personer samt skydd mot repressalier.

En arbetsgrupp formas dir Mats Renborn samordnar arbetet. Medlemmarna bestar av
Patrik Petterson, chefsjurist, Lotta Israclsson HR-direktor, Ulrika Jansson ekonomidirektor,
Karl Risp davarande kanslichef.

Arbetsgruppens uppgift ir att stédja upphandlingen av visselblasarfunktionens digitala
irendehanteringssystem och utformandet av funktionens riktlinjer och rutinbeskrivning.

Upphandlingen av visselbldsarfunktionen

Upphandlingen av visselblasarfunktionen genomfordes som en férenklad upphandling och
ansvarig vare en extern konsult vid Ecenea.

For att kunna gora en kravspecifikation £6r upphandling av tjansten genomfordes en
kartligening bland svenska kommuner, regioner och statlig sektor som redan etablerat
liknande visselblasarfunktioner. Lardomar togs fran bl.a. Goteborg stad, Boras stad och
Trafikverket

Omvirldsbevakningen visade pa nédvindigheten av att ha en sa fristiende och oberoende
utredning och samordningskapacitet som det var mojligt. Att funktionen har en god
legitimitet och hog sekretess var en viktig faktor. Fértroende f6r funktionen var en mycket
viktigt parameter da det krivs stort fortroende att vaga limna en rapport om
oegentligheter.

Andra lirdomar var att det forebyggande arbetet, i form av utbildning, information och
stod, var av stor betydelse for att forhindra att oegentligheter uppkommer och att
systematiskt stirka fortroendet f6r organisationen.

For att sakra oberoende valde man att upphandla en extern drendehanterings- och
utredningsfunktion. Gruppen valde bort direktupphandling trots att det var en mojlighet
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och genomférde en férenklad upphandling. En av upphandlingsenheten inhyrd konsult
skotte arbetet med hjilp av uppdragsledaren och arbetsgruppen.

Samordnare till visselbl&sarfunktionen

Regionen fick i och med nya lagstiftningen ett nytt verksamhetsomrade. Den nya
verksamheten behovde i sin tur resurssittas och det bedomdes som svart att lata denna bli
en del av nagon redan befintlig funktion. Det krivdes dirfér en ny tjdnst for att ansvara for
samordningen mellan regionens organisation och den externt upphandlade byrin f6r
mottagning och utredning av visselblasningar.

Antalet drenden bedémdes bli for stort for att hanteras av redan befintliga funktioner, exvis
regionens jurister. Vidare sa kinde arbetsgruppen till férdelarna med att funktionen borde
vara fristiende och oberoende.

Arbetsgruppen beslutade darfor att rekrytera for en heltidstjanst med titeln ”Samordnare
Visselblasarfunktion”

Tjansten planerades att vara en heltidstjanst dir en del av tjdnsten var avsatt att hantera
visselblasningar och den interna drendehanteringen. En del var avsedda for proaktivt
arbetet bl.a. utbildning, information och st6d i verksamhetsutveckling.

Arbetsgruppens olika beslut ligger dven vil i linje med PwCs rekommendationer fran deras
rapport till styrelsen och nimnderna avseende forebyggande arbete med att forhindra
mutot.

Riktlinjer

Arbetsgruppens arbete bestod i att utveckla funktionens riktlinjer och rutinbeskrivning. Det
var av stor vikt att funktionen kunde fungera med tillfredsstallande sekretess och hog
konfidentialitet och att funktionen och dess rutiner var genomtinkta och sikrade mot de
allra flesta eventualiteter.

Utmaningar finns kvar i rutiner f6r handliggning av fall och handhavande av dokument
kopplade till fall. En helt digital arendehanteringsprocess efterstrivades men det var inte
mojligt att na hela vigen fram innan funktionen sjOsattes.

Syftet med riktlinjerna ar att ge stdd till visselblasarfunktionen. Riktlinjerna dr beslutade av
regionstyrelsen.

Kommunikationsplan

En kommunikationsplan for visselblasarfunktionen togs fram i samarbete med en av
kommunikat6rerna. Syftet var att gora funktionen kind internt savil som externt. Artiklar i
lokalpress och intervjuer i radio genomférdes, saval som féredrag och presentationer for
den interna organisationen.

I samband med att den nya tjinsten tillsattes och dagen for lansering nirmade sig sa
intensifierades kommunikationen. Fragor och funderingar kom upp bade internt som
externt. Det uttrycktes oro for hur anonymitet kommer att kunna sikras. Fraigan om
anonymitet ar en viktig fraga. Det stills inga krav i lagen pa att en uppgiftslimnare maste fa
vara anonym. Arbetsgruppen har darfor gjort avvigningen att inte erbjuda detta. En
anledning ir att regionen behover kunna sikerstilla att uppgiftslimnaren omfattas av
lagstiftningen. Det ar sjalvklart att absolut sekretess rader kring uppgifter som kan avsloja
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identiteten pa en visselbldsare. Vidare sa har stor hinsyn tagits till vilken grad av
konfidentialitet som skall rada ndr det giller dessa fall. Sekretess och konfidentialitet é4r a
och o om langsiktigt och dkta fortroende skall finnas f6r funktionen.

Resultat

En webbportal f6r visselblasning* dir arbetstagare, volontirer, praktikanter, konsulter och
aktiedgare och fortroendevalda kan limna en rapport ir i drift sedan den 17juli 2022 1
enlighet med lagkravet. Rutiner f6r hur en visselblasning tas om hand ar etablerade och
utvecklas l6pande.

Tjansten som samordnare for visselblasarfunktionen ar tillsatt sedan 1 juni 2022.
Samordnaren ansvar ir att tillse att visselbldsare och deras tips tas som hand enligt
funktionens riktlinjer®. Samordnaren ansvarar f6r det proaktiva arbetet i form av utbildning
och information. Samordnaren ansvarar dven for att stodja verksamheter och foresla
atgirder sa att oegentligheter inte uppkommer igen.

En arbetsgrupp som stodjer samordnarens arbete dr formad. Arbetsgruppen har faststillda
rutiner fOr hur ett visselblasarfall tas om hand. Arbetsgruppen har ersittare f6r respektive
medlem 1 hindelse av att nigon av gruppens medlemmar personligen forkommer i ett
visselblasararende. Arbetsgruppen stodjer dven samordnaren i det proaktiva arbetet.

Inkomna och utredda visselbldsningar 17 juli 2022 tom 1 juli 2023

Under perioden 17 juli 2022 tom 1 juli 2023 har sex rapporter inkommit till webbportalen
tor visselblasningar. Tva av dem har bedémts av den externa utredaren inte vara korrekta
visselblasningar enligt lagens definition. Dessa rapporter har avvisats med en aterkoppling
till rapportéren om varfor den inte tas vidare. Nir det giller dessa fall far
visselblasarfunktionen endast statistik om antalet och vilken grundtyp av oegentlighet som
avses. De rapporter som bedéms som korrekta visselbldsningar fir ett indexeringsnummer
baserat pa vilken ordning de inkommit i webbportalen. Foérdelningen mellan avisade och
korrekta visselblasningar samt vilken grundtyp ser ut sa har :

4 www.gotland.se/visselbl&sning
5RS 2022/518
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Under perioden har fyra fall inkommit, som av den externa utredaren bedémts vara
korrekta visselblasningar. Tre av fallen dr firdigutredda och ett dr pagaende.

Tva av fallen definieras som oegentligheter 1 offentlig upphandling. Ett definieras som
utnyttjande av stillning och kopplas till ink6p, bisysslor och intressekonflikter.
Det fall dir utredning pagar definieras som utnyttjande av stillning.
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Arende 3
Handlar om oegentligheter 1 upphandling se bilaga 1

Arende 4
Handlar om utnyttjande av stillning och oegentligheter kopplat till bisysslor, inkép,
fakturering & utldning av utrustning. Se bilaga 2

Arende 5
Handlar om oegentligheter 1 upphandling. Se bilaga 3.

Arende 7
Handlar om utnyttjande av stillning och jav.
Ar i skrivande stund under utredning

Forebyggande arbete

Utbildning och information

Visselblasarfunktion utbildar och informerar om korruption och oegentligheter och hur de
kan férebyggas 1 regionens olika chefs- och medarbetarforum. Ett sirskilt pass gillande
korruption, oegentligheter och visselblasarfunktionen genomfdrs regelbundet i regionens
utbildningsprogram som vinder sig till nya chefer. Andra (digitala)utbildningsmoduler som
viander sig till 6vriga anstillda och medarbetare dr under utveckling.

Visselblasarfunktionen tillsammans regionjuristerna ger stéd och rad till
chefer/beslutsfattare, arbetsgrupper och enskilda anstillda nir det giller fragor som r6r
oegentligheter, jav, missférhallanden och korruption.

Information och kommunikation anpassad for specifika verksamheter ar
underframtagande. Exvis lattillgidngliga broschyrer f6r verksamheter som inte 1 sitt dagliga
arbete anvinder digitala verktyg som huvudsaklig informationskanal.

Enkaten

I februari genomférdes en enkitundersdkning med syfte att fa battre kunskap om
organisationens kunskap, attityder och agerande avseende oegentligheter och korruption.

Enkiten utformades med hjilp av PwC och enligt metodiken KAP (Knowledge, Attitudes,
Practices). Enkiten skickades ut till alla anstillda och fortroendevalda aktiva i Region
Gotlands organisation. Resultatet gav indikationer om kunskapsnivier avseende
oegentligheter och korruption , attityder i vardagsscenarion med koppling till korruption
och oegentligheter och hur individer praktiskt agerar om de erfar eller misstinker
korruption och oegentligheter.

Resultatet ger en bra bild f6r vilka insatser som kan vara effektiva i det férebyggande arbete
och kan ocksa anvindas som ett diskussionsunderlag och ett naturligt sitt att paborja ett
samtal kring omréadets dilemman och avvigningar.
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Natverk

Under hosten 2023 deltar region Gotland genom visselbldsafunktionen i SKRs Natverk for

korruptionsbekdmpning med fyra traffar under ett ar. Natverkets ger bla:

e F6rdjupad kunskap om lagstiftning, 6verenskommelser och rekommendationer
inom korruptionsomradet.
Kunskap, metoder och goda exempel kring hur korruptionsskyddet kan stirkas.
Stéd i hur du kan anvinda SKR:s verktyg och metoder for korruptionsbekimpning
1 syfte att genomfora egna utbildningsinsatser eller ett utvecklingsarbete i kommun
eller region.

e Erfarenhetsutbyte och nitverksbyggande.

Fortsatt arbete

Utveckling av funktionens riktlinjer och rutiner dr pagiaende. Verksamheten ér ny for
region Gotland och fi erfarenheter och goda exempel finns att himta fran andra
organisationer.

Arbetsmiljéverket som ir tillsynsmyndighet® har inte 4n nigra rekommendationer om hur
verksamheten utformas pa bista sitt. SKR har skickat ut ett cirkuldr’ géillande
visseblasarlagen dir de analyserar vad lagen kan tinkas innebdra for en offentlig
organisation. De hinvisar till att inga rattsfall finns dn och att det ar oklart hur lagen kan
tolkas.

Det dr dirfor rimligt att verksamheten har ett 6ppet forhallningssitt och dr beredd pa att
anpassa verksamheten varefter nya arbetssitt och rutiner utvirderas.

Fragan om hur atgirdsforslagen bist sprids bland regionens olika verksamheter for att
sedan foljas up dr nagot som i snar framtid behéver undersokas.

Aven fragan hur vi biast kommunicerar de inkomna visselbldsningarna, dess utredningar

och de atgirder som initieras fOr att férhindra att oegentligheterna uppstar igen. Syftet med

en val genomtinkt kommunikation ar att sikra god transparens for att frimja och stirka
fortroendet for visselblasarfunktionen och for regionen i stort.

6 Visselbldsarlagen - Arbetsmiljoverket (av.se)
7 Den nya visselbldsarlagen | SKR
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