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Servicepunkt Hemse

1. Inledning

1.1 Bakgrund

Region Gotland delar med 6vriga kommuner och regioner i Sverige de ekonomiska
utmaningar som den offentliga servicen star infor. Region Gotlands forutsittningar for att
hantera dessa utmaningar ser dock nigot annorlunda ut i jimforelse med andra kommuner
och regioner. Frimst med anledning av Gotlands 6-lige utan fast landforbindelse.

For att sakra ett langsiktigt héllbart serviceutbud har Region Gotland tagit fram en strategi
som syftar till att faststilla en strategisk inriktning f6r hur Region Gotlands servicestruktur
ska utvecklas geografiskt. Regionfullmiktige antog 2018 servicestrategin “Ett langsiktigt
hallbart serviceutbud pa Gotland 2019-2030”. Upprinnelsen till strategin dr uppdraget att se
over den struktur for serviceorterna som faststilldes i Vision Gotland 2025.

I grunden handlar strategin om geografin f6r den platsbundna servicen som Region
Gotland tillhandahaller, sisom skolor, vardinrittningar och kultur- och fritidsverksamheter.
For att optimera effekter f6r mélgrupper och intressenter bor utvecklingen av den
platsbundna servicen ses i sammanhanget av dess paverkan pa den lokala och regionala
attraktionskraften samt den regionala utvecklingen 1 stort. Ett konkret sitt att forverkliga
strategin ar att utveckla ett koncept med sa kallade servicepunkter.

Servicepunkter har upprittats i andra regioner/kommuner i Sverige och det finns
inspiration och lirdomar att ta del av som kan ligga till grund for det har uppdraget. Ordet
servicepunkt har ingen allmangiltig definition utover att det ar en funktion som samlar viss
service. Det kan handla om bade offentlig- och/eller kommersiell setvice. I vissa fall ir en
servicepunkt ndgot som finns i den lokala dagvarubutiken, i andra fall handlar det mer om
ett slags medborgarkontor. Vad servicepunkterna pa Gotland ska innehalla kommer styras
av de lokala férutsittningarna och anvindarnas behov.

Ett stort arbete gjordes under 2020 f6r att utreda férutsittningarna infor att arbeta med
servicepunkter pa Gotland. I arbetet undersoktes da ocksa mojligheten till en servicepunkt
dven pa Ostergarnslandet. Beslut fattades om att enbart bétja testa servicepunkt pa Hemse,
pa grund av att det dr ddr har Region Gotland har regionala arbetsplatser idag, och
eftersom Stirkta bibliotek gjorde en férdjupning kring servicebehov i Hemse, dir Region
Gotland ocksa har en kommunigd lokal. Den davarande projektgruppen arbetade ocksa
fram goda behovsanalyser och omvirldsanalyser i samverkan med boende, besokare och
toretag pa Hemse samt samlade in goda exempel fran andra kommuner. Under varen 2022
tas ett omtag utifran detta material med ett uppdrag for att lansera en pilot f6r en
servicepunkt pa Hemse med fokus pa offentlig service.

1.2 Syfte

Region Gotland ska bidra till en 6kad attraktionskraft Gver hela 6n genom att den service
som finns nidrmast invanarna utvecklas och stirks genom inrittande av servicepunkter.
Servicepunkten innefattar redan befintliga funktioner som effektiviseras och optimeras for
att tillgodose framtidens behov — fokus ir pa Region Gotlands egen service.

1.3 MAl for uppdraget

Malet dr att sidkerstilla att Region Gotlands service utvecklas sa att den bidrar till en lang-
siktigt hallbar regional utveckling, dir hela Gotland ska vara attraktivt f6r boende, besékare
och naringsliv. Detta ska ske genom en anpassning till raidande och forvintade
forutsittningar och resurser, for att kunna leverera en kostnadseffektiv vilfiard och
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rittssiker service med hog tillganglighet, valfrihet och god kvalitet. Grundtanken ar att
bidra med god tillginglighet till offentlig service f6r medborgare och besokare.

Konkret ar malet f6r uppdraget att implementera och lansera en pilot f6r Servicepunkt
Hemse under varen 2022 som fokuserar pa den offentliga servicen. Servicepunkten
kommer vara en grund att utveckla utifran i dialog med anvindarna, vara integrerad pa

kommunhuset pa Hemse. Uppdraget ska ocksa innan avslut leverera en dokumentation om

arbetsprocess, lirdomar och férslag pa nista steg.

2. Forutsattningar

e Servicepunkten kommer att finnas i kommunhuset pa Hemse, och involvera
Regionupplysningen och biblioteket.

e Servicepunkten kommer fokusera pa den offentliga servicen.

e Servicepunkt Hemse ar ett test som kommer drivas under viren 2022 och kommer
resultera 1 en grund att utveckla vidare.

e Servicepunkten utformas utifrin ridande pandemi, och hur den paverkar ex.
resursfordelningen mellan Visby och Hemse f6r Regionupplysningen.

e Arbetet med modell och implementering av piloten pa Hemse utgar fran det material
som tidigare projektgrupp arbetat fram.

. Aterkoppling sker till ledningsgruppen f6r Regional Utveckling och till
ledningsgruppen for Kultur och Fritid.

o Lopande kommunikation till externa och interna intressenter gérs av kommunikator.

2.1 Uppdragets tidsram

Uppdragsstart: 2022-01-01

Uppdraget avslutas: 2022-06-31

(till f6ljd av pandemiutveckling kan uppdraget komma att férlingas bortom slutdatum)

2.2 Principer for verksamheten
o Anvindarfokus — Region Gotland utvecklar for att moéta vara anvindares behov

o Eniterativ process dir intressenterna fir ge aterkoppling f6r forbittring — som tas
vidare 1 den langsiktiga utvecklingen av servicepunkter pa Gotland.

o Samverkan 6ver enheter, verksamheter och forvaltningar

o Lirande och utveckling

2.3 Ekonomiska forutsattningar
Arbetet sker i linjen och innefattar till allra storsta del arbetstid.

3. Styrning och ledning
3.1 Bestallare
Stefan Persson, Utvecklingsdirektor

3.2 Uppdragsledare
Nathalie Ahlstedt Mantel, verksamhetsutvecklare 30 %
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Arbetsgrupp: Malena Bendelin, Strateg landsbygdsutveckling, Cecilia Herdenstam,
linsbiblioteken och Marie Flemstrom, Regionupplysningen, Peter Higgbom Norrby,
kommunikattionsstrateg. Medarbetare inom respektive enhet.

3.3 Intressenter

Externa intressentetr:

Boende pa Hemse och Sudret, samt personer som anvinder Hemse som en nod
for service.

Nirings- och féreningsliv pa Hemse och Sudret

Boende, besokare och féretag pa Gotland som pa 6vrigt sitt berérs av denna eller
av eventuellt kommande servicepunkter och dess utformning,.

Interna intressenter pa Region Gotland:

Medarbetare inom Hemse Bibliotek

Medarbetare inom Regionupplysningen i Hemse och Visby

Ledningsgruppen f6r Regional Utveckling

Medarbetare inom avdelningen for Regional utveckling

Medarbetare inom Kultur — och Fritid, Enheten f6r biblioteken pa Gotland och
Linsbiblioteket.

Teknikforvaltningens fastighetsavdelning

Annan offentlig service pa Hemse

Medarbetare pa Region Gotland som kan nyttja arbetsplatser och métesrum pa
Hemse.

4. Beskrivning och avgransning
4.1 Genomforande
e Inlisning av tidigare material

o Uppdraget utgar frin det material som tidigare tagits fram. Arbetsgruppen
liser igenom.

Uppstartsméten

o Uppdragsledare har méten med alla involverade f6r omtag och nystart.

e Omforma dokumentation + ny aktivitetsplan

o Nytt uppdragsdirektiv och aktivitetslista tas fram av arbetsgruppen och
godkinns av bestillare.

o Lopande intern férankring och kommunikation

o Kommunikation till externa och interna intressenter for att kommunicera
forindringen och utvecklingen sker 16pande och vid behov under

uppdragsperioden.

o Framtagande av modell

o Vad ska servicepunkten innehalla? Vilken typ av servicetjanster ska finnas?
Arbetsgruppen tar fram forslag - beslut fran bestallare.

o Implementering av testmodell pa Hemse

o Uppbyggnad upp servicepunkten pa Hemse.

o Utvirdering

o Har testmodellerna gett 6nskad effekt? Ska vi fortsitta med de och addera
ytterligare servicepunkter till? Hur integrera i linjeverksamheten?
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Vad har vi lirt oss om processen for att lansera en servicepunkt?
o Uppdragsavslut

o Aterkoppling till bestallare, och interna och externa intressenter. Avslut av
uppdraget.

o Aterkoppling till politiken kring hur uppdraget utforts, utvirderats och bér
utvecklas framéver in i nya uppdrag om servicepunkter

4.2 Kopplingar till andra uppdrag och projekt
e Ettlangsiktigt hillbart serviceutbud pa Gotland 2019-2030 RS 2012/439
e Uppdrag - Effektivisera och minska regionens lokalkostnader RS 2019 /972
e Lokala utvecklingsplaner f6r Storsudret, Ostergarnslandet, Hemse & Fir6
e Bo,leva och verka pa hela Gotland RS 2019/1159

e Digitalt forst — med anvindaren i fokus

God och nira vird

Stirkta bibliotek

Framtidens arbetsplatser

Kontaktcenter inom FramSam

Regionalt serviceprogram for kommersiell service (RSP)

Regionupplysningens nya uppdrag kring enkla medborgarfragor

4.3 Avgransningar

Uppdraget kommer ta fram och implementera en pilot for servicepunkt pa Hemse med
fokus pa offentlig service. Kommersiell service kommer inte inkluderas 1 piloten.
Servicepunkten finnas fysiskt i kommunhuset pa Hemse. Regionupplysningen och
biblioteket kommer att delta i arbetet. Uppdraget kommer inte ta fram ytterligare
omvirldsanalyser, behovsanalyser eller annan research, utan kommer utga frin det goda
arbete som gjorts innan. Intressenterna kommer istillet fa ge feedback pa servicepunkten
under utvecklingens gang. Uppdraget tar l6pande till sig och analyserar ny kunskap fran
andra parallella projekt, sisom framtidens arbetsplatser, som kan komma att paverka
arbetet.

5. Rapportering och resultatéverlamning

5.1 Aterrapportering

o Arbetsgruppen rapporterar resultat och lirdomar till boende, besékare och féretagare
pa Hemse 1 juni 2022.

o Arbetsgruppen rapporterar till RULG, ledningsgruppen for kultur och fritid samt andra
interna intressenter med ett méte fOr att presentera dokumentation, lirande och forslag
pa nista steg under juni 2022. Bestillaren avslutar sedan uppdraget.

o Arbetsgruppen rapporterar resultat och lirdomar till medarbetare inom Region
Gotland 1 juni 2022.

o Aterkoppling och presentation till Regionstyrelsen

6. Underskrift

Direktivet ska skrivas under av bestallaren och uppdragsledaren.
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Underskrift bestdllare

Datum, namn, befattning

Underskrift uppdragsledare

Servicepunkt Hemse

Datum, namn, befattning
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