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Regionstyrelsen

Informationsadrende: uppfoljning av bibliotekens arbete for
digital delaktighet

Forslag till beslut

¢ Informationen tas emot.

Sammanfattning

I bibliotekens uppdrag ingar att arbeta fOr att 6ka allminhetens digitala delaktighet,
kompetens och medie- och informationskunnighet. Biblioteken pa Gotland arbetar
sedan hosten 2021 aktivt f6r att motverka digitalt utanférskap och 6ka den digitala
delaktigheten for alla i samhillet. Arbetet marks pa olika sitt, till exempel erbjuds
individuell handledning i att anvinda digitala verktyg. Vidare anordnas sa kallade I'T-
caféer, bade 1 bibliotekens regi och i samverkan med andra aktérer som moter
malgrupperna.

Arbetet bedrivs i samarbete med Biblioteksutveckling pa Gotland. Arbetet
finansierades under 2021 och 2022 med medel fran Kulturradets satsning Stirkta
bibliotek. Under 2023 finansieras arbetet med stimulansmedel frin SKR.

Biblioteken tillhandahaller ocksa surfplattor for utlan samt ett flertal digitala tjanster
och handledning i att anvinda dem f6r att underlitta f6r personer med olika
funktionshinder att ta del av bibliotekens utbud av medier.

Arendebeskrivning
Statistik och mal

e Var femte pensiondr anvinder inte internet.

e 45 procent av de Over 83 ar anvinder inte internet.

e  Sirskilt dldre anger kostnad som skal till att inte anvinda internet.
e Tekniken begrinsar tva av tre pensionarer.

e Kvinnor undviker internet pa grund av upplevd otrygghet.

e Min undviker internet av integritetsskal.

Statistiken ovan och de hinder som nimns for att anvanda internet och digitala
verktyg presenteras i Internetstiftelsens undersokning ’Svenskarna och internet
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20227 1 region Gotlands biblioteksplan f6r 2022-2024 anges att biblioteken ska
arbeta for att 6ka allminhetens digitala delaktighet, kompetens och medie- och
informationskunnighet. I den regionala utvecklingsstrategin (RUS) anges mojligheten
att delta i det allt mer digitaliserade samhillet som en grundliggande demokratisk
rittighet. Forskning, statistik och verksamhetens och regionens mal ligger till grund
tor det arbete som biblioteken pa Gotland bedriver sedan hosten 2021 f6r att 6ka
den digitala delaktigheten och motverka digitalt utanforskap.

IT-caféer

En populir aktivitet som biblioteken anordnar ar sa kallade I'T-caféer, dit
medborgare kan komma for att 1 workshop-form under ledning av personal fran
biblioteken ldra sig att anvanda digitala verktyg och utforska internet som resurs. Ett
antal caféer har genomférts 1 samarbete med Svenska KommunalPensiondrernas
Riksférbund (SKPF) och region Gotlands hilsofrimjande enhet. Under 2022
anordnades fem triffar runt om pa 6n. Under varen 2023 har genomforts sex triffar
pa Almedalsbiblioteket.

Individuell handledning

Den aktivitet som fatt storst genomslagskraft dr individuell digital handledning, da
lintagaren tillsammans med en biblioteksanstilld far hjilp att anvinda digitala verktyg
och navigera i1 den digitala virlden. Innehallet anpassas helt utifran individens behov
och 6nskemal, om det finns hinder for lantagaren att ta sig till biblioteket erbjuds
hembesck. Fragorna som behandlas ir allt fran att forsta mobiltelefonens mest
grundliggande funktioner som att svara nir det ringer eller ringa ett samtal, till att
lira sig ”surfa sikert” och identifiera bedrigerier. Till de vanligaste frigorna hor att
lira sig skicka sms (foretridesvis till barnbarn) och ladda ned och anvinda mobilt
bank-I1D. Under 2022 anordnades 190 individuella handledningstillfillen och under
forsta kvartalet av 2023 har nastan 100 personer deltagit. Efterfragan 6kar stindigt.
Hittills kan vi tillgodose efterfrigan genom att frigéra personal fran andra
arbetsuppgifter och ersitta dem med vikarier bekostade av externa bidrag.

Ink6p av surfplattor

De externa bidragen har dven bekostat ink6p av ett antal surfplattor som finns
tillgéngliga pa samtliga bibliotek f6r hemlan, precis pa samma sitt som en bok. I
samband med lanet kan lantagaren boka individuell handledning f6r att lira sig
anvinda surfplattan optimalt. Under 2022 gjordes 142 ldn av surfplatta. Aven hir
Okar efterfragan.

Finansiering

Arbetet bedrivs i samarbete med Biblioteksutveckling pa Gotland. Arbetet
finansierades under 2021 och 2022 med medel frin Kulturradets satsning Stirkta
bibliotek. Under 2023 finansieras arbetet med stimulansmedel fran SKR.
Regionstyrelseférvaltningen har dskat medel 1 budgetberedningen 2023 f6r att kunna
permanenta arbetet och inférliva det i bibliotekets ordinarie uppdrag, men vid
skrivandet av detta informationsirende har budgetberedningen dannu inte hallits.

Bedémning

1 https://internetstiftelsen.se/kunskap/rapporter-och-guider/svenskarna-och-internet-2022/
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Bade forskning och var egen erfarenhet av arbetet med att 6ka den digitala
delaktigheten visar att det finns en inte obetydlig del av befolkningen som inte har
tillgang till de mest grundliggande digitala tjanster som idag upplevs som sjilvklara
for de flesta av oss. De ildre ir sirskilt berorda. Att fa hjilp av biblioteken for att
kunna kinna en storre delaktighet i det digitala samhillet har verkligen mottagits vil
av gotlinningarna, framfor allt av den ildre befolkningen vilket 4r sirskilt glidjande.
Efterfragan pa framfor allt individuell handledning 6kar. S linge vi har mojligheten
att arbeta med externa bidrag kan vi tillgodose behoven. Hur arbetet ska fortsitta och
utvecklas ndr vi inte lingre har tillgang till extern finansiering behover utredas. Viss
service kommer att kunna erbjudas inom var ordinatie verksamhet, men vi kommer
inte att kunna tillgodose de stora och 6kande behoven. Vi ser att vi pa biblioteken
kan gora skillnad f6r framfor allt vara dldre medborgare med vart arbete for digital
delaktighet och mot digitalt utanforskap.

Regionstyrelsefdrvaltningen

Torsten Flemming
T f regiondirektor

Skickas till
Anvisning: vilka som ska meddelas/delges.
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