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1. Sammanfattning

Utifran det antagna uppdragsdirektivet har arbetsgruppen under varen 2022 genomfort ett
test pa servicepunkt pa Hemse i medborgarhuset. Syftet med testet har varit att
tillgdngligora Region Gotlands offentliga service pa den sédra delen av 6n genom att
tillhandahalla

en plats nira hemmet dir medborgarna kan méta Region Gotland genom relevant och
uppdaterad information och ha méjlighet till samtal och méten med var personal och en
plats som framjar invanarnas delaktighet i Region Gotlands processer genom att bjuda in
till dialoger, utvecklingsméjligheter och samrad.

Testet, som pagick mellan april och september, stillde iordning bokningsbara arbets- och
moétesrum till Region Gotlands personal som nyttjats bade som temporira arbetsplatser
likvil som for moten med invanare. Det organiserade ocksa en demokratipunkt,
uppdaterade informationen i huset och samverkade med enheten f6r beredskap- och
sikerhetsskydd 1 syfte att tillgingligedra huset dven for deras behov. Testperioden har
mottagit mycket positiv feedback. Samtidigt som testperioden har upplevts som kort, sa har
testet pa Hemse visat att det finns behov av servicepunkter pa Gotland, och att det finns
stora utvecklingsmoéjligheter for bade en permanentad servicepunkt pa Hemse, likvil som
pa andra platser pa Gotland.

Uppdraget foreslar att en langsiktig plan for servicepunkter pa Gotland tas fram och
presenteras pa budgetberedningen 2023, och att testet pa Hemse under tiden far fortsitta,
under regionstyrelseforvaltningens ansvar.

2. Bakgrund

Regionfullmiktige antog under 2018 servicestrategin ”Ett langsiktigt hallbart serviceutbud
pa Gotland 2019-2030”. Ett konkret sitt att forverkliga strategin dr att utveckla ett koncept
med servicepunkter. Som ett svar pa servicestrategins antagande och analysen kring
bibliotekens roll i samhallet planerades under 2019 ett stérre projekt kring servicepunkter
pa Gotland, dir en punkt pA Hemse och en punkt pi Ostergarnslandet var patinkta.
Servicepunkterna skulle da samla kommersiell och offentlig service, och gora detta 1 dialog
med anvindarna. Planen var att de tva platserna skulle testas samtidigt for att kunna
jamforas med varandra till f6ljd av att forutsittningarna pa platserna var olika. Stirkta
bibliotek gjorde en behovsanalys pa Hemse, genom en tjanstedesignprocess dir
Hemseborna tillfragades kring vad de 6nskade av en servicepunkt. Ett storre researcharbete
genomfordes ocksa dir projektet undersokte hur andra landsbygdssamhaillen arbetat med
servicepunkter runt om i Sverige. Pa grund av problematik med att identifiera och tillsitta
resurser beslots projektet pausas innan sjilva servicepunkterna hade byggts upp och testats.

Vid arsskiftet 2021/2022 plockades arbetet med Servicepunkter upp igen, nu som ett
uppdrag som enbart fokuserade pa att testa pa Hemse. Beslutet att enbart testa pi Hemse
baserades pd att projektet Stirkta bibliotek gjort en behovsutredning dir, och for att
Region Gotland har lokaler 1 kommunhuset pa Hemse som limpade sig bra att testa
konceptet pa. Arbetet med uppdraget har utgatt just fran den behovsutredning och analys
som gjorts under 2019 info6r det tidigare planerade projektet — och servicepunkten ses som
ett test som ska utgéra en grund som Region Gotland kan arbeta vidare med. Initialt var
uppdraget planerat att genomféras under varen 2022, och avslutas infér sommaren. Efter
ett styrgruppsbeslut fortsatte testperioden till hésten 2022.
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2.1 Syfte

Syftet med uppdraget ar att realisera servicestrategin genom att utveckla och testa
servicepunkter, och dirigenom forstirka Region Gotlands service nira medborgaren,
minska transportbehovet och stirka den lokala attraktionskraften.

2.2 Mél

Mialet f6r uppdraget att implementera och lansera en pilot f6r Servicepunkt pa Hemse
under varen 2022, utifran servicestrategin och dess mal. Testet pa Hemse ska fokusera pa
Region Gotlands egen offentliga service. Servicepunkten kommer vara en grund att
utveckla utifran i dialog med anvindarna, och vara integrerad pa kommunhuset pa Hemse.
Uppdraget ska ocksa innan avslut leverera en dokumentation om arbetsprocess, lirdomar
och forslag pa nasta steg.

2.3 Medverkande

Uppdraget har drivits pd avdelningen for regional utveckling, i samverkan med kultur- och
fritidsavdelningen och regionupplysningen som alla samlas pa regionstyrelseférvaltningen.
Andra medverkande i uppdraget har varit I'T- avdelningen som bidragit med stod for
implementering av bokningsbara platser och rum, teknikférvaltningens fastighetsavdelning
som ansvarar for huset, Region Gotlands dverskottslager som valt ut och skickat mébler till
rummen, konstintendent pa Gotlands museum som bidragit med val av konst pa viggarna i
rummen och lokalsamordnare pa RSF som stéttat 1 planering och genomférande.

Styrgruppen har bestitt av:
e Stefan Persson, regional utvecklingsdirektér RSF
e Anna Wejde, enhetschef samhillsplanering RSF
e Angelica Fihn Andersson, avdelningschef kultur och fritid RSF
e Stefaan De Maecker, enhetschef Social valfird RSF

Arbetsgruppen har bestatt av:
e Marie Flemstrom, Enhetschef regionupplysningen
e Cecilia Herdenstam, Verksamhetsutvecklare Linsbiblioteken
e Elsa Langland, bibliotekarie
e Nathalie Ahlstedt Mantel, verksamhetsutvecklare (uppdragsledare)

2.4 Handelser som paverkade uppdraget

Under den tidiga varen 2022 priglades fortfarande samhillet av pandemin och dess
medfoljande restriktioner. Rysslands invasion av Ukraina forindrade radikalt sikerhetsliget
1 niromradet, samtidigt som avdelningen for regional utveckling var under stor
arbetsbelastning. Sammantaget medforde detta att uppdraget fick revideras for att
kompensera f6r den férindrade ligesbilden.

e Till f6ljd av pandemin genomférdes och organiserades en stor del av arbetets pa
distans och digitalt.

e Hog arbetsbelastning pa avdelningen for regional utveckling innebar att uppdraget
pausades helt under mars manad, da andra arbetsuppgifter behévde prioriteras for
de involverade medarbetarna. Detta medforde att testperioden blev kortare dn
forvintat initialt. Beslutet fattades 1 samrad mellan utvecklingsdirektor och
regiondirektor. Ett senare styrgruppbeslut forlingde direfter testperioden for att
kompensera testtiden.
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e Det forindrade sikerhetsliget i Europa medférde att flera diskussioner
genomfordes om den initiala tanken att Sppna upp kommunhuset for
medborgarna. Efter en analys 1 arbetsgruppen beslutades att enbart Region
Gotlands personal far boka rummen, och att dessa da ér ansvariga f6r dem under
bokningstiden, samt att medarbetare ska kunna identifiera sig nar de bokat
rummen. Ett samarbete med enheten {61 beredskap och sidkerhetsskydd inleddes.

3. Genomforande

3.1 Inldsning av material

Testet av Servicepunkt Hemse baseras pa ett arbetsmaterial som den tidigare
projektgruppen tagit fram. Det mer tongivande dokumentet har varit den behovsutredning
som Stirkta bibliotek genomférde under 2019 £6r att ta reda pa vad Hemseborna och de
som anvinder Hemse som sin primira serviceort skulle vilja ha ut av en servicepunkt. Aven
ett tidigare projektdirektiv- och plan har funnits att utga ifran, samt research om
servicepunkter i resten av Sverige.

3.2 Omforma dokumentation

Eftersom att uppdraget tidigare var tinkt som ett storre projekt som dven skulle inkludera
en test pa Ostergarnslandet fanns ett behov av att uppdatera den styrande dokumentation
som fanns. Ett nytt uppdragsdirektiv togs fram tillsammans med en aktivitetsplan.
Styrgruppen beslutade om denna under ett digitalt méte.

3.3 Lopande kommunikation

Mycket tid har lagts pa att informera de medarbetare som narmast berérs av férindringen
pa Hemse, framfor allt bibliotekspersonal och regionupplysning, men dven medarbetare
fran bygglov och milj6-och hilsa som har tva permanenta rum pa ovanvaningen i
kommunhuset. Aven fritidsledarna frin HUGG som delar huset har l6pande informerats
om vad som sker, och haft mojlighet att paverka.

Information om de bokningsbara rummen har gatt ut till koncernledningsgruppen, i separat
mail till alla chefer inom Region Gotland, och har kommunicerats pa intranitet som en
nyhet till alla medarbetare. All information om hur man bokar ett rum och vad som giller
finns pd intranitet som en egen sida under Stéd och interna tjanster = Forsorjning -
lokaler, fordon och vaktmaisteri 2 Hemse - motesrum och arbetsrum.

I maj 2022 gjordes ocksa en dragning pa Kultur- och fritidsberedningen om uppdraget, vad
som gjorts och utvecklingen framover. Lopande under uppdragsperioden har
arbetsgruppen haft avstimnings och arbetsmoten, och styrgruppen har 16pande kallats till
moten fOr storre beslut. Lopande har uppdragsledare haft méten med verksamheter for att
svara pa fragor, informera om mojligheten att boka rum och stétta i detta. Aterrapportering
till politiken sker under senhosten 2022.

3.4. Framtagande av modell

Modellen for testet baserades pa den kartliggning som Stirka bibliotek gjort. I den
rapporten identifieras flera mojliga vagar framat for en servicepunkt pa Hemse. Inom
uppdraget prioriterades dessa utifran avgrinsningarna - dir uppdragets fokus varit pa
Region Gotlands egen service.

3.4.1 Vad ar en Servicepunkt for Region Gotland?
Uppdraget har valt att definiera en servicepunkt pa Gotland som:
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* En plats nira hemmet dir medborgarna kan méta Region Gotland genom relevant
och uppdaterad information och ha méjlighet till samtal och méten med var
personal.

* En plats som frimjar invanarnas delaktighet 1 Region Gotlands processer genom att
bjuda in till dialoger, utvecklingsméjligheter och samrad.

¢ Servicepunkter finns i Region Gotlands egna lokaler runtom pa 6n

For att testa en servicepunkt i kommunhuset pa Hemse utifran konceptet ovan valde
uppdraget initialt att fokusera pa foljande aktiviteter utifran Stirkta biblioteks kartligening.

e Implementera nirarbetsplatser och métesrum for digital bokning
e Uppdaterad information i kommunhuset

e  Mojlighet att mota Regionupplysningen i receptionen pa Kommunhuset for
guidning till Region Gotlands tjanster

o Utvecklad teknikhorna
e Demokratiplats Hemse

Till £6ljd av uppdragets forindrade férutsittningar under uppdragstiden - bade 1 relation till
omvirld och till resurser internt, férindrades modellen 1 implementeringen.

4. Implementering och resultat

4.1 Nararbetsplatser och métesrum for digital bokning

I stirkta biblioteks behovskartliggning efterfragades primart ett tillgingliggérande av
rummen 1 kommunhuset f6r méten med Region Gotland. Detta har under testet varit den
aktivitet som givet avgransningarna och dndrade forutsittningar har prioriterats hogst.
Syftet med rummens tillgingliggérande ér dels att invanare som anvinder Hemse som
primir serviceort ska ha mojlighet att triffa Region Gotland dir och inte behéva resa till
Visborg. Dels ocksa f6r att Region Gotlands personal ska ha méjlighet att arbeta frin
Hemse nir de antingen ska pa besok i trakten i tjdnsten, eller som en mojlig
kompletterande arbetsplats for de
medarbetare som bor i omradet.
Under testet har tvd arbetsrum
och tvd métesrum pa
ovanvaningen i kommunhuset
tillgidngliggjorts samt salen
Gotlandica i killaren. De har
inretts med mobler kommer frin
overskottslagret. Eftersom testet
ar just ett test sa beslutade
arbetsgruppen att inte kopa in nya
mobler. Modern IT - utrustning har dock kopts in till rummen. Rummen har dven
dekorerats med nya gardiner och dven med konst fran Region Gotlands samlingar.

Ritning 6ver Hemse kommunhus 6vervining. De bl prickarna visar de tomma kontor som inretts
inom piloten. Bygg och Milj6 har tvd rum som anvinds av respektive verksamhet.

De rum som nu finns bokningsbara i Outlook f6r Region Gotlands medarbetare ér:
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o Motesrum kommunhuset Hemse arbetsrum 323 Hir
finns en skrivbordsplats med stationér dator med skarm,

tangentbord, mus och hogtalare. I rummet finns ocksa ett
litet bord med tva stolar for samtal.

e Motesrum kommunhuset Hemse arbetsrum 324 Hir
finns en skrivbordsplats med docka till barbar dator, tradlost
tangentbord och mus, samt en videokamera med mikrofon. I
rummet finns ocksi ett litet bord med tva stolar f6r samtal.
Bordet ir inte hoj- och sankbart.

e Motesrum kommunhuset Hemse rum 322 och Métesrum
kommunhuset Hemse rum 319 De hir rummen ar lika stora
och méblerade pa samma sitt. I dem finns ett bord med 6
stolar och en storre skdrm pa rullbart stativ med en HDMI-
sladd for inkoppling av dator.

e Motesrum Gotlandica - 30 personer Hir ir ett storre
konferensrum som kan mobleras efter tycke. Finns manga
stolar, bord och édven projektor i taket. Whitebord finns 1
lokalen, inga fonster.

Under testet har rummen anvints flitigt. Bland annat av medarbetare frin budget och
skuld, utbildningsférvaltningen, projektet God och Nira vard, kommunikator fran Halso-
och sjukvardsférvaltningen, medarbetare pa Regional utveckling, LSS - sjukskoterska,
stodjande samtal for syn och hérselmottagningen, sirskolan, familje- och anhérigstéd och
aven av medborgare pa Hemse som genom bibliotekets bokning fatt mojlighet att lina ett
av motesrtummen for bland annat studier eller moten. Alla kostnader som kopplats till
iordningstillandet av rummen, saisom IT- inkép och frakt av mobler, har bekostats av
regional utveckling, enhet samhillsplanering som drivit uppdraget.

4.1.1 Rutiner och forhaliningsregler till rumsbokningen

Arbetsgruppen arbetade fram féljande forhallningsregler f6r bokning av rummen pa
Hemse som kommuniceras via intranitet. Detta togs fram i samrad med personalen pa
Regionupplysningen och biblioteket samt HUGG, ungdomsgarden som huserar i en del av
huset. Dessa finns att ldsa har: Hemse — motesrum och arbetsrum - Region Gotland

For att mojliggora bokning av rummen har arbetsgruppen tagit fram rutiner kring att
Regionupplysningen slipper in de som bokat rum utanfér bibliotekets ordinarie Gppettider
da huset annars ir last. Regionupplysningen delar ocksé ut de passerkort som éppnar upp
lunchrummet f6r de medatrbetare som linar rummen om detta ar last.

7 (12)


https://intra.gotland.se/sidor/stod-och-interna-tjanster/forsorjning---lokaler-fordon-och-vaktmasteri/hemse---motesrum-och-arbetsrum.html

Region Gotland

Pilot: Servicepunkt Hemse

Regionstyrelseftrvaltningen

Arendenr RS 2019/1161 Datum [Beslutsdatum]

Dokumentnr BLA-08246 v 3.0

4.2 Uppdaterad information i kommunhuset

Mycket av den information som har funnits i huset har
varit bristfillig, gammal och utdaterad. Under varen
samlade piloten in ny information som skickades till huset.
Bland annat RUS, informationsblad om energiomstallning
och annat som nu finns tillgangligt 1 huset.

Som en del av arbetet med att rusta kommunhuset med ny
information pabdrjades ocksa ett samarbete tillsammans
med enheten f6r samhaillsskydd och beredskap. Bland
annat har ett forrad i kéllaren tillgéngliggjorts for
materialférvaring till enheten, och material i form av
foldrar finns nu i lokalerna till allmdnheten. Enheten har
ocksa varit pa platsbesok i lokalen for att inventera
lokalerna och se vilka behov kommunhuset skulle kunna
anvindas for 1 kristid.

4.3 Mojlighet att mota Regionupplysningen i receptionen for guidning till
Region Gotlands tjanster

Behovsutredningen visade att Hemseborna 6nskade en mojlig kontakt med Region
Gotland pa servicepunkten som inte var bibliotekspersonal, utan méjlighet att bli guidade 1
Region Gotlands tjanster och fa hjilp med kontakt med ritt funktion inom organisationen.
Tanken var da att Regionupplysningen skulle fa ta plats 1 receptionen pd Hemse under vissa
timmar under 6ppettiderna for att fylla just denna funktion som lots. Receptionsdisken
anvinds 1 dagsldget av enbart biblioteket, och det har funnits en viss oro for att indra om
rutiner och dela pa utrymmet. Diskussioner paborjades under viren 2022, och biblioteket
var positiva till att testa. Till f6ljd av sommarsemestrar och nyuppkomna vakanser inom
regionupplysningen beslutades dock att inte testa just receptionstjansten inom piloten.

4.4 Utvecklad teknikhorna

Till £6]jd av dndrade forutsittningar i testet beslutades att nedprioritera arbetet med
teknikhornan. Det hinger ihop med att teknikhoérnan i dagsliget star 1 anslutning till
receptionen, och beslutet att pausa processen med just receptionen Gverlag.

4.5 Demokratiplats Hemse

Arbetsgruppen i uppdraget har velat testa att anvinda
Hemses kommunhus som en demokratiplats, dér
medborgare kan méta Region Gotland och diskutera
aktuella fragor om kommunen, om orten och om framtida
utveckling. Uppdraget har fort diskussioner med bade
genomférandeprogrammet for social vilfard,
demokratistrateg och projektet digital dialog for att
unders6ka om ett forum kan arrangeras 1 lokalerna.

I samband med Mobilitetsveckan byggdes en
”dialogpunkt” upp 1 receptionen pa kommunhuset dir
Hemseborna hade moijlighet att ge sina tidiga synpunkter
pa kollektivtrafikens utveckling i kommande
Trafikférsorjningsprogram som Region Gotland ska ta
fram.
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Under Mobilitetsveckan holls ocksa ett foredrag 1 Gotlandica i samarbete med
Energicentrum och ett externt foéretag om el-baserad transport.

5. Utvardering och mojlig fortsattning

Under testet har de som nyttjat rummen och servicepunkten fatt ge I6pande feedback och
torslag pa forbattrings- och utvecklingsatgirder. Syftet med en servicepunkt ar alltid att pa
ett battre sitt mota anviandarnas behov av service pa den ort som ar bast limpad foér dem.
Det finns stora mojligheter att utveckla servicepunkter pa Gotland. Under testet pa Hemse
har arbetsgrupp och anvindare samlat manga lirdomar och méjliga vigar framat som
sammanfattas nedan.

5.1 Servicepunktens potential pd Gotland
Under testperioden lanserades OECDs Territorial Review av Gotland - som specifikt tog
upp servicepunkter som en konkret utvecklingsméjlighet £f6r Region Gotland framit.
OECD skriver i sin rapport bland annat i sina rekommendationer att:
.. . a . . 0 .. o .. TERRITORIAL REVIEW OF
o Stark regionforvaltningens néirvaro pa bela in, bide betriffande GOTLAND. SWEDEN
administrativa och andra tianster, for att sikerstilla att fordelas ! e ear
mer likvardigt 6ver hela Gotland. Regionen kan till exempel
skapa omradesdelegationer eller uppritta ett natverk av
mobila eller fasta servicepunkter pa strategiska platser, och
bor Overvakas och utvirderas utifran hur néjda medborgarna
ar med de regionala tjinsterna i landsbygdsomraden.

(L]

5.2 Hallbarhetsaspekter

Servicepunkter amnar tillgdngligedra service utanfor centralorten,
och att pa sa vis ocksa minska transporterna. Eftersom kollektivtrafiken pa Gotland
anvinds 1 relativt liten utstrickning, och att manga bilar pa 6n ir bensinbilar i kombination
med att Gotland dr den till ytan stérsta kommunen - innebir att det finns stora virden 1 de
minskade utsldpp som en servicepunkt innebir pa Gotland.

Genom att tillgingligeéra Region Gotlands service ytterligare utanfér Visby skapar
servicepunkterna ocksa mer social hallbarhet genom storre moijlighet till inkludering,
tillgdnglighet och delaktighet. Servicepunkter pa Gotland har stora virden att himta 1 alla
tre hallbarhetsperspektiven for bade Region Gotland som organisation, likvil som for
invanare runtom pa Gotland.

5.3 Vad har vi lart oss av testet?

Servicepunkten pa Hemse har tre stora virden; den kan tillgingligeéra Region Gotlands
tjanster till allmanheten pa Sudret, den skapar mervirde da Region Gotlands personal kan
arbeta utanfor Visborg (sdrskilt i ljuset av de nya rutinerna for distansarbete), och den
skapar mojligheter till synergier i huset mellan verksamheter som nu har stérre mojlighet att
motas.

o Anvindarna i centrum — annars vet vi inte om vi gor ritt. P4 Hemse har Stirkta
Biblioteks behovsutredning varit avgérande for att genomfora testet pa ett
meningsfullt sitt.

o Stor uttryckt efterfragan och nytta av servicepunkter brett inom Region Gotland

o Mest anvindarvirde skapas nir vi moter invanarna pa servicepunkten. Vi bor
tillgdangliggora fler verksamheter och jobba mer med att utveckla detta spar.

o Konceptet skulle dven skapa virde pa andra platser pa Gotland f6r att skapa god
geografisk spridning
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o Servicepunkten kan med foérdel vixa — kommersiell, ideell och annan offentlig
service. Och med mer av var egen service!

o Det krivs tid, ansvar och engagemang av Region Gotland for att skapa en levande
servicepunkt

o Samverkan mellan Region Gotlands olika férvaltningar, projekt, initiativ och
nitverk dr av yttersta vikt fOr att skapa en servicepunkt som ger nytta till
lokalsamhallet.

o Medarbetare inom Region Gotland forindringsvilliga och konstruktiva

5.4 Utvardering fran personalen pd Hemse kommunhus

Personalen som arbetar permanent i kommunhuset har varit positiva till servicepunkten,
och tycker att det 4r roligt att det hiander lite mer i huset, och att de far triffa nya kollegor
som r6r sig dir. De ser ocksa att servicepunkten ger moijligheter till mer samverkan mellan
grinser, och vara en viktig aspekt av kulturarbetet med Ett Region Gotland.

Personalen upplever att testet har varit for kort for att riktiga effekter ska kunna ses - och
att mer kommunikation internt over lingre tid behovs for att fA mer méten och personal
till Hemse. For att skapa en héllbar servicepunkt podngterar personalen att resurser behévs
tor viss upprustning av lokalerna, mest akut dr ett nytt system fOr passering utanfor
bibliotekets 6ppettider. Mojligheten att utveckla receptionen forblir en intressant méjlighet
som personalen girna iterupptar framover. Det finns bred samstdmmighet om att
servicepunktsarbetet bor fortsitta bade pa Hemse, och dven utvecklas pa nya platser pa
Gotland.

5.5 Kommande verksamhetsutveckling av servicepunkt pd Hemse

e Servicepunkten pa Hemse behéver framéver en operativ resurs 1 form av
samordnare med utvecklingsansvar for att driva arbetet och utveckla det vidare
med fokus pa koncernévergripande nytta.

e En fortsittning av arbetet med en servicepunkt pa Hemse behover ocksa medel f6r
att inreda rummen med mébler som haller krav pa ergonomi. Visst underhall av
fastigheten, sasom belysning av fasaden har efterfragats som en trygghetsskapande
atgird. Vissa interna underhall, sisom att forbittra luftkvaliteten i killarsalen
Gotlandica och minska suset fran ventilationen i rummen, har efterfragats och
behover genomforas for att skapa en god inomhusmilj6. En permanentad
servicepunkt behover infora ett effektivt passersystem, sa att medarbetarna enkelt
kan komma in och limna lokalen pa ett sikert sitt utan att Regionupplysningen ir
ansvarig for logistiken vilket varit fallet under testet. Lasbara skap i arbetsrummen
och motesrummen behovs for att kunna lasa in datorer eller personliga
tillhorigheter under arbetsdagen

e Genom proaktiv kommunikation internt fa fler verksamheter att vaga testa att ha
moten med invanare och brukare i lokalerna.

e Sikerstilla att fler av Region Gotlands dialoger ocksa tillgingliggors pa Hemse
genom aktivt arbete med verksamheterna inom organisationen

5.6 Langsiktig utveckling av servicepunkter pa Gotland
Testet pa Hemse har identifierat att det finns stor social, ekologisk och ekonomisk nytta att
himta f6r Region Gotland genom att vidare utveckla servicepunkter pa 6n och
tillgédngliggora service. En langsiktig plan behover tas fram med syfte att faststélla:
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e Malsittning - hur ska servicepunkter pa Gotland se ut om 2, 5 och 10 ar?
Geografisk spridning, antal punkter, avgransningar i utbud och beskriva den service
som punkterna bér erbjuda.

) Agarskap - hur ska Region Gotland organisera sig for att sikerstilla att
servicepunkterna anvinds av hela Region Gotland? Vilka resurser behévs for att
drifta, utveckla och sikerstilla servicepunkternas kvalitet?

e Digitaliseringens moijligheter - hur ska servicepunkterna samspela med den digitala
utvecklingen som Region Gotland gbr? Vilken utrustning, vilka rutiner och vilka
mojligheter ska punkterna erbjuda?

e Samverkan - hur ska servicepunkten samverka med andra initiativ, projekt och
verksamheter inom och utanfér Region Gotland, samt skapa samarbete och
samverkan 6ver forvaltningsgrinserna?

e Nista steg - vilka lokaler och méjligheter finns nirmast tillgingliga f6r expansion av
konceptet servicepunkter pa Gotland? En konkret aktivitetslista.

6. Forslag pa nasta steg
Uppdraget foreslar for Regionstyrelsen att besluta att:

e Ta fram en langsiktig plan f6r Region Gotlands arbete med servicepunkter som
beskriver vilken organisation, dgarskap och resurser som behovs framéver for att
bedriva ett gott arbete med servicepunkter inom Region Gotland. Planen ska ocksa
beskriva malsittningarna med servicepunktsarbetet pa lingre sikt. Planen bor
presenteras pa Budgetberedningen varen 2023.

e Lita testet pa Hemse fortsitta fram till budgetberedningen.
Regionstyrelseforvaltningen har under perioden ansvar f6r servicepunkt Hemse.
Under perioden fokuserar testet pa intern kommunikation for att fa fler
verksamheter att testa rummen for moéten med invanare, moéjliggora dialogtillfillen
och om gott tillfalle ges testa lotsningstjanster inom Region Gotlands e-tjanster.

8. Avslut och 6verlamning

Projektet avslutades i enlighet med uppdaterad uppdragsplan under hésten 2022. Till
politiken skickades bland annat en rapport om utférandet, och ett f6rslag pa kommande
utveckling av servicepunkter pa Gotland utifran de lirdomar som piloten pa Hemse
resulterat 1.

e All samlad dokumentation, inklusive uppdragsdirektiv och slutrapport, finns att ldsa
pé drende RS 2019/1161 1 W3D3 samt pa G:\RSF\Regional utveckling\1 ENHET
Sambhillsplanering\ Projekt — Servicepunkter.

e Dor fragor eller mer information om testet, kontakta

o Nathalie Ahlstedt Mantel — Uppdragsledare
o Stefan Persson - Uppdragsigare
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8. Underskrift

Beslut om att godkidnna uppdragsrapport.

Datum 2022-09-25

Underskrift bestallare:

Stefan Persson, regional utvecklingsdirektor
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