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Strategi for ett Idngsiktigt hdllbart serviceutbud 2019-
2030 - koncept for servicepunkter

Forslag till beslut
1. Regionstyrelseférvaltningen far i uppdrag att ta fram en lingsiktig plan
tor Region Gotlands arbete med servicepunkter som beskriver vilken
organisation, dgarskap och resurser som behovs framéver for att
bedriva arbete med servicepunkter inom Region Gotland. Planen ska
ocksa beskriva malsdttningarna med servicepunktsarbetet pa lingre
sikt. Planen ska presenteras pa budgetberedningen varen 2023.

2. Lata testet med servicepunkt pa Hemse fortsitta fram till den
langsiktiga planen presenteras pa budgetberedningen.

Sammanfattning

Regionfullmiktige antog under 2018 servicestrategin “Ett langsiktigt hallbart
serviceutbud pa Gotland 2019-2030”. Ett konkret sitt att forverkliga strategin
ar att utveckla ett koncept med servicepunkter.

Med start under varen 2022 genomfordes ett test pa servicepunkt pa Hemse i
kommunhuset. Syftet har varit att tillgingligg6ra Region Gotlands offentliga
service pa den sédra delen av 6n, och arbetet har utgatt fran den kartligening
som Stirkta Bibliotek genomférde pa Hemse innan testets uppstart, som
redovisar vad de som anvinder Hemse som sin primira serviceort vill ha ut av
en servicepunkt.

Testet, som pagick mellan april och september 2022, stallde iordning digitalt
bokningsbara arbets- och motesrum till Region Gotlands personal i
kommunhuset pa Hemse. Rummen har nyttjats bide som temporira
arbetsplatser likvil som f6r méten med invanare. Verksamheter fran flera olika
torvaltningar har nyttjat rummen. Det organiserade ocksd en demokratipunkt,
uppdaterade informationen i huset och samverkade med enheten for
beredskap- och sidkerhetsskydd 1 syfte att tillgingliggtra huset dven for deras
behov.

Testperioden har mottagit mycket positiv feedback. Samtidigt som
testperioden har upplevts som kort, sa har testet pa Hemse visat att det finns
behov av servicepunkter pa Gotland, och att det finns stora
utvecklingsmojligheter for bade en permanentad servicepunkt pa Hemse, likval
som pa andra platser pa Gotland. Testet visar ocksa pa behoven for Region
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Gotland att ha en langsiktig och konkret plan f6r hur, nir och var
servicepunkter ska tillgingligg6ras 6ver 6n under kommande ar.

Arendebeskrivning

Regionfullmaktige antog under 2018 servicestrategin “Ett langsiktigt hallbart
serviceutbud pa Gotland 2019-2030”. Ett konkret sitt att forverkliga strategin
ar att utveckla ett koncept med servicepunkter. Som ett svar pa
servicestrategins antagande och analysen kring bibliotekens roll i samhallet
planerades under 2019 ett storre projekt kring servicepunkter pa Gotland, dir
en punkt pd Hemse och en punkt pa Ostergarnslandet var patinkta.
Servicepunkterna skulle dd samla kommersiell och offentlig service, och géra
detta i dialog med anvindarna. Planen var att de tva platserna skulle testas
samtidigt for att kunna jamfoéras med varandra till f6ljd av att forutsittningarna
pa platserna var olika. Stirkta bibliotek gjorde en behovsanalys pa Hemse,
genom en tjanstedesignprocess dir Hemseborna tillfragades kring vad de
onskade av en servicepunkt. Ett storre researcharbete genomférdes ocksa dir
projektet undersokte hur andra landsbygdssamhaillen arbetat med
servicepunkter runt om i Sverige. Pa grund av problematik med att identifiera
och tillsitta resurser beslutades att projektet skulle pausas innan sjilva
servicepunkterna hade byggts upp och testats.

Vid arsskiftet 2021/2022 plockades arbetet med Servicepunkter upp igen, nu
som ett uppdrag som enbart fokuserade pa att testa pa Hemse. Beslutet att
enbart testa pa Hemse baserades pa att projektet Stirkta bibliotek gjort en
behovsutredning dir, och for att Region Gotland har lokaler i kommunhuset
pa Hemse som limpade sig bra att testa konceptet pa. Arbetet med uppdraget
har utgatt just fran den behovsutredning och analys som gjorts under 2019
infor det tidigare planerade projektet — och servicepunkten ses som ett test
som ska utgora en grund som Region Gotland kan arbeta vidare med.

Koncept och test
Testet har definierat servicepunkter f6r Gotland som:

e En plats nira hemmet dir medborgarna kan méta Region Gotland
genom relevant och uppdaterad information och ha méjlighet till
samtal och moten med var personal.

* En plats som frimjar invanarnas delaktighet i Region Gotlands
processer genom att bjuda in till dialoger, utvecklingsméjligheter och
samrad.

* Servicepunkter finns i Region Gotlands egna lokaler runtom pa 6n

Syftet med piloten pa Hemse var saledes att testa detta koncept. Under testet

har fler aktiviteter konkret genomforts pa kommunhuset pa Hemse utifran
Stirkta biblioteks kartliggning:

Moétesrum och nirarbetsplatser
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Under testet har tva arbetsrum och tvda métesrum pa ovanvaningen i
kommunhuset tillgéngliggjorts f6r digital bokning till Region Gotlands
personal samt salen Gotlandica i killaren. Rummen har anvints for att ge
service till lokalsamhillet genom att Region Gotlands personal triffat brukare
och kunder pa Hemse istillet f6r att de behovt aka upp till Visborg. Bland
annat har budget- och skuldradgivningen, LSS-sjukskoterska, anhorigstoéd och
familjeradgivningen nyttjat rummen i detta syfte under perioden. Rummen har
ocksa anviants som moteslokaler for interna méten pa Region Gotland hos
bland annat sirskolan, kollektivtrafiken och regional utveckling. Rummen har
ocksa anvants som temporira arbetsplatser for personal som bor i narheten av
Hemse och dir verksamheten tillater det kunnat arbeta pa distans i lokalerna.
Detta har nyttjats av medarbetare frin exempelvis administration inom
aldreomsorgen, projektet God och nira vard samt kommunikatorer.

Information i huset

Under varen samlade piloten in ny information fran Region Gotlands
verksamheter som skickades till huset for att kunna presenteras, bl a aktuella
strategier, planer, informationsblad om energiomstallning. Som en del av
arbetet med att rusta kommunhuset med ny information paborjades ocksa ett
samarbete tillsammans med enheten f6r beredskap- och sikerhetsskydd. Ett
torrad 1 killaren tillgdangligejorts f6r materialférvaring till enheten, och material
1 form av foldrar finns nu i lokalerna till allmanheten.

Medborgardialog

I samband med Mobilitetsveckan byggdes en ”dialogpunkt” upp i receptionen
pa kommunhuset dir Hemseborna hade méjlighet att ge sina tidiga synpunkter
pa kollektivtrafikens utveckling i kommande Trafikforsérjningsprogram som
Region Gotland ska ta fram. Ett uppskattat initiativ som kommunicerats till
organisationer och foreningar pa Hemse som getts mojlighet att delta 1
dialogen.

Utvirdering

Servicepunkten pa Hemse har mottagits positivt av bade personal i de olika
berérda verksamheterna och invanarna. Den vanligaste frigan uppdraget fatt ar
nir servicepunkter ska Oppna pa andra stillen pa Gotland. Testet har upplevts
som kort, och alla 6nskar en fortsattning. Samverkan mellan férvaltningar och
verksambheter i utvecklingsarbetet dr av storsta vikt fOr att kunna tillgingligetra
fler verksamheter fOr invanarna pé servicepunkten. Testet ser stor potential i
konceptet, och dess framtida utveckling pa Gotland.

Flera stora virden har identifierats utifran arbetet med servicepunkten; den kan
tillgdngligo6ra Region Gotlands tjanster till allmdnheten pa Sudret, den skapar
mervarde dd Region Gotlands personal kan arbeta utanfor Visborg (sarskilt i
ljuset av de nya rutinerna for distansarbete), och den skapar moijligheter till
synergier 1 huset mellan verksamheter som nu har storre mojlighet att motas.
Den tillskapar ocksa konkreta méjligheter for att minska transporter 6ver 6n.
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Bedomning

Regionstyrelseforvaltningen bedomer att det koncept for servicepunkter som
testats pa kommunhuset pa Hemse har potential att utvecklas vidare, och bidra
med stor ekonomisk, social och ekologisk nytta f6r bade Region Gotland och
sodra Gotland. Darfor bor testet ocksd tas vidare.

Vidare bedémer forvaltningen att en langsiktig strategisk och operativ plan
behovs for att sitta riktningen och malen f6r hur servicepunkter ska utvecklas
inom Region Gotland i samverkan mellan férvaltningarna kommande ar.
Fragor att ligga extra vikt vid i den langsiktiga planeringen ar att Region
Gotland sakerstiller tillgangliggbrandet av mer radgivande service till invanare,
okad koncernnytta genom stirkt samverkan mellan verksamheter och hur
servicepunkterna kan utvecklas som hubbar f6r 6kad intern och extern
héllbarhet i alla tre hallbarhetsperspektiven.

Beddémning av konsekvenser i tvarperspektiv
1. Rattslig grund/ rattsligt perspektiv
Ej aktuellt

2. Ekonomiskt perspektiv
Genom att arbeta med servicepunkter kan Region Gotland bidra till
effektivisering, och hitta mojligheter att samnyttja lokaler f6r verksamheter.

3. Barnperspektiv
Ej aktuell

4. Jamstalldhetsperspektiv
Ej aktuell

5. Landsbygdssakring/geografiskt perspektiv
Servicepunkter handlar om att tillginglige6ra service utanfor centralorten, och
bidrar séiledes till malet om en levande landsbygd pa Gotland.

6. Klimat och miljoperspektiv

En viktigt podng med servicepunkter overlag ar att minska transporterna, och
genom detta bidra till minskade utslipp. Pa Gotland anvinds kollektivtrafiken 1
relativt liten utstriackning, och manga anvander bensinbilar. Minskade
transporter ar darfor sirskilt pa Gotland en viktig del av klimatomstallningen.

Beslutsunderlag

Rapport, Behovsutredning service pd Hemse. 2021-02-24
Tjansteskrivelse Regionstyrelseférvaltningen daterad 2020-06-10
Beslut RegU § 32, 2020-06-02

Beslut RS § 340, 2019-11-21

Tjansteskrivelse Regionstyrelseforvaltningen daterad 2019-11-15
Beslut Regionfullmaktige § 122, 2018-09-24
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