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Regionstyrelsen

Projekt Servicepunkter pa Hemse och i Slite

Forslag till beslut

e Regionstyrelsen beslutar att godkinna projekt Servicepunkter pa
Hemse och i Slite.

e Regionstyrelsen beslutar att avgrinsa “nirarbetsplatser” fran
projektet, vilket flyttas till det Gvergripande arbetet kring “Framtidens
kontorsarbetsplatser”.

e Regionstyrelsen beslutar att dskande om medel enligt projektdirektiv
godkinns.

Sammanfattning

Regionfullmiktige antog under 2018 servicestrategin “Ett langsiktigt hallbart
serviceutbud pa Gotland 2019-2030”. Ett konkret sitt att forverkliga strategin ér att
utveckla ett koncept med servicepunkter och darigenom forstirka tillgangligheten till
Region Gotlands service nirmare medborgarna, minska transportbehovet och stirka
den lokala attraktionen. En pilot har genomférts pa Hemse under april-september
2022 som beskrivs i bide tjansteskrivelse RS 2019/1161 och i slutrapport ”Pilot-
service-punkt Hemse”.

Det finns nu ett behov av att vidareutveckla och fortydliga konceptet Servicepunkter
pa Gotland, biade genom att utkristallisera vad basutbudet i en servicepunkt ska
innehalla, hur den fysiska servicepunkten ska se ut och ocksa avgrinsa det vidare
arbetet fran den del som handlar om “nirarbetsplatser” f6r Region Gotlands
medarbetare. Det har ocksd uppkommit ett intresse att utveckla servicepunkterna i
samband med utvecklingen av orterna Hemse och Slite, samt utifran kris och
beredskapsperspektivet. Genom projektet ’Servicepunkter pa Hemse och 1 Slite”
fortsitter utvecklingen av det tidigare arbetet.

Arendebeskrivning

Regionfullmaktige antog under 2018 servicestrategin “Ett langsiktigt hallbart
serviceutbud pa Gotland 2019-2030”. Ett konkret sitt att forverkliga strategin ér att
utveckla ett koncept med servicepunkter. En pilot har genomférts pa Hemse under
april-september 2022 som beskrivs i bide tjansteskrivelse RS 2019/1161 och i
slutrapport “Pilot- servicepunkt Hemse”.

1(2)

Region Gotland
Besoksadress Visborgsallén 19 Telefon +46 (0)498 26 90 00 Org nr 212000-0803
Postadress SE-621 81 Visby E-post regiongotland@gotland.se Webbplats www.gotland.se



Regionstyrelseftrvaltningen Tjansteskrivelse
Region Gotland Arende RS 2019/1161

Som ett svar pa servicestrategins antagande och analysen kring bibliotekens roll i
samhillet planerades under 2019 ett stérre projekt kring servicepunkter pa Gotland,
dir en punkt pa Hemse och en punkt pa Ostergarnslandet var patinkta.
Servicepunkterna skulle dd samla kommersiell och offentlig service, och gora detta i
dialog med anvindarna. Planen var att de tva platserna skulle testas samtidigt fOr att
kunna jimféras med varandra till f6ljd av att forutsittningarna pa platserna var olika.
Stirkta bibliotek gjorde en behovsanalys pa Hemse, genom en tjanstedesignprocess
dir Hemseborna tillfragades kring vad de 6nskade av en servicepunkt. Ett storre
researcharbete genomférdes ocksa dir projektet undersékte hur andra
landsbygdssamhaillen arbetat med servicepunkter runt om i Sverige. Pa grund av
problematik med att identifiera och tillsitta resurser beslots projektet pausas innan
sjalva servicepunkterna hade byggts upp och testats.

Vid érsskiftet 2021/2022 togs arbetet med Servicepunkter upp igen, nu som ett
uppdrag som enbart fokuserade pa att testa pa Hemse. Arbetet med uppdraget har
utgdtt just fran den behovsutredning och analys som gjorts under 2019 infér det
tidigare planerade projektet — och servicepunkten ses som ett test som ska utgora en
grund som Region Gotland kan arbeta vidare med. Initialt var uppdraget planerat att
genomféras under varen 2022, och avslutas infér sommaren. Efter ett
styrgruppsbeslut fortsatte testperioden till hosten 2022.

Det finns nu ett behov av att vidareutveckla och fortydliga konceptet Servicepunkter
pa Gotland, bade genom att utkristallisera vad basutbudet i en Servicepunkt ska
innehalla, hur den fysiska Servicepunkten ska se ut och ocksa avgrinsa
Servicepunkten fran den del som handlar om “nirarbetsplatser” f6r Region Gotlands
medarbetare. Det har ocksa uppkommit ett intresse att utveckla servicepunkterna i
samband med utvecklingen av orterna Hemse och Slite, samt utifran kris och
beredskapsperspektivet.

Da det inte finns befintliga medel for att lingsiktigt och hallbart etablera
Servicepunkter pa Hemse och i Slite, foreslés ett nytt projekt fa detta som uppdrag.

Det kommande projektets uppdrag blir att beskriva vilken form, innehall och plan
tor implementering, organisering samt resurssittning som behovs framéver for att
bedriva arbete med servicepunkter inom Region Gotland. I projektet ingéar det dven
att ta fram ett basutbud med tillh6rande resursférdelning. I kommande projekt ar
malsdttningen att etablera och tydliggora Servicepunkt Hemse och ocksa paborja en
implementering av Servicepunkt Slite.

Beslutsunderlag

Slutrapport Servicepunkt Hemse

Tjansteskrivelse- Strategi for ett langsiktigt hallbart serviceutbud 2019-2030 —
koncept for servicepunkter

Servicestrategin “Ett langsiktigt hallbart serviceutbud pa Gotland 2019-2030”
Projektdirektiv Servicepunkter pa Hemse och i Slite.
Regionstyrelseforvaltningens tjansteskrivelse 2023-04-12

Regionstyrelsefdrvaltningen

Torsten Flemming
Tf. regiondirektor
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