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1. Inledning
1.1 Bakgrund och tidigare arbete
Regionfullmiktige antog under 2018 servicestrategin “Ett langsiktigt hallbart serviceutbud
pa Gotland 2019-2030”. Ett konkret sitt att férverkliga strategin var att utveckla ett
koncept med servicepunkter. En pilot har genomférts pa Hemse under april-september
2022 som besktivs i bade tjansteskrivelse RS 2019/1161 och i slutrapport ”Pilot- service-
punkt Hemse”.

Som ett svar pa servicestrategins antagande och analysen kring bibliotekens roll i samhallet
planerades under 2019 ett storre projekt kring servicepunkter pa Gotland, dir en punkt pa
Hemse och en punkt pa Ostergarnslandet var patinkta. Servicepunkterna skulle d4 samla
kommersiell och offentlig service, och géra detta 1 dialog med anvindarna. Planen var att
de tva platserna skulle testas samtidigt for att kunna jaimféras med varandra till £6ljd av att
forutsittningarna pa platserna var olika. Starkta bibliotek gjorde en behovsanalys pa
Hemse, genom en tjanstedesignprocess dir Hemseborna tillfragades kring vad de 6nskade
av en servicepunkt. Ett storre researcharbete genomférdes ocksa dir projektet undersékte
hur andra landsbygdssamhaillen arbetat med servicepunkter runt om i Sverige. Pa grund av
pandemin samt problematik med att identifiera och tillsitta resurser beslots projektet
pausas innan sjilva servicepunkterna hade byggts upp och testats.

Vid arsskiftet 2021/2022 togs arbetet med Servicepunkter upp igen, nu som ett

uppdrag som enbart fokuserade pa att testa pa Hemse. Beslutet att enbart testa pa Hemse
baserades pa att projektet Stirkta bibliotek gjort en behovsutredning dir, och for att
Region Gotland har lokaler i kommunhuset pa Hemse som limpade sig bra att testa
konceptet pa. Arbetet med uppdraget har utgatt just fran den behovsutredning och analys
som gjorts under 2019 infor det tidigare planerade projektet — och servicepunkten ses som
ett test som ska utgora en grund som Region Gotland kan arbeta vidare med. Initialt var
uppdraget planerat att genomféras under varen 2022, och avslutas infér sommaren. Efter
ett styrgruppsbeslut fortsatte testperioden till hosten 2022. T arbetet foreslas aven Slite att
inga som ort lamplig for en servicepunkt.

Det finns nu ett behov av att vidareutveckla och fortydliga konceptet Servicepunkter, bade
genom att utkristallisera vad basutbudet i en servicepunkt ska innehalla, hur den fysiska
servicepunkten ska se ut och ocksa avgrinsa servicepunkten fran den del som handlar om
“nararbetsplatser” for Region Gotlands medarbetare. Det har ocksa uppkommit ett intresse
att utveckla servicepunkterna utifran kris och beredskapsperspektivet.

Det kommande projektets uppdrag blir att beskriva vilken form, innehall och plan for
implementering, organisering samt resurssittning som behovs framover for att bedriva
arbete med servicepunkter pa Hemse och 1 Slite. I projektet ingar det dven att ta fram ett
basutbud med tillhérande resursférdelning. I kommande projekt dr malsittningen att
etablera och tydliggora Servicepunkt Hemse och ocksa paborja en implementering av
Servicepunkt Slite.

1.2 Syfte

Syftet med projektet ar att tydliggora, implementera och etablera servicepunkter pa Hemse
och i Slite. Projektet behovs for att klargéra hur arbetet gar vidare, delvis utifran de
uppdrag som preciseras i ovanstiende tjansteskrivelse, RS 2019/1161 men framfor allt
genom att utveckla det paborjade arbete som har gjorts. Projektet realiserar delar av
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servicestrategin, och dirigenom forstirker tillgingligheten till Region Gotlands service nira
medborgaren, minskar transportbehovet och stirker den lokala attraktionskraften.

1.3 Effektmal med Servicepunkter pd Hemse och i Slite
Besokare pa servicepunkterna:

- Upplever att det idr litt att fi hjidlp med att 16sa sitt drende.
Hir kan projektet mita faktorer som: utbud, tillganglighet, begriplig information,
minimerat kriangel, bra vigledning, snabb respons.

- Upplever bra bemétande.
Faktorer att ta hinsyn till: engagemang och kompetens hos de tjdnstepersoner som finns pa
plats.

1.4 Mal for projekt Servicepunkter pa Hemse och i Slite

- Ta fram f6rslag till en hallbar organisation for servicepunkterna.

- Framtagande av ett tydligt basutbud av Servicepunkt Hemse och Slite

- Tydliggora resursbehov utifran basutbudet, av bade samordnande insats over
servicepunkterna, som lokalt pa respektive servicepunkt.

- Ge torslag pa hur servicepunkterna fysisk ser ut samt de tekniska férutsittningarna.

- Etablera Servicepunkt Hemse utifrin ovanstiende mal och pabérja
implementeringen av Servicepunkt Slite.

- Undersoka om namnet ”Servicepunkt” dr det mest relevanta. Om sa inte ar fallet,
komma med f6rslag pa ett nytt begrepp.

1.5 Projekttid
Projektstart: 2024-01-01
Projektet avslutas: 2025-12-31

2 Styrning och ledning

2.1 Projektdgare
Ulrika Holm, Kommunikationsdirektor, Regionstyrelseférvaltningen.

2.2 Projektledare

Vid beviljat projekt rekryteras projektledare under hosten 2023 med placering hos
Kommunikationsavdelningen, som med styrgruppens och tidigare insatta tjinstepersoners
hjilp tar fram en projektplan infér projekttiden.

2.3 Projektstyrgrupp

Ulrika Holm, projektigare, Kommunikationsdirektor, Regionstyrelseférvaltningen.
Stefan Persson, Regional utvecklingsdirektor, Regionstyrelseférvaltningen

Angelica Fihn-Andersson, Avdelningschef Kultur och Fritid, Regionstyrelseférvaltningen
Anna Derwinger-Hallberg, Kvalitetsdirektor och bitridande forvaltningschef,
Regionstyrelseforvaltningen.

2.4 Intressenter
Boende och foretag pa Gotland.

2.5 Beslutspunkter
Styrgruppens ansvar ar att:
Godkinna projektdirektiv.

3(5)



Region Gotland Servicepunkter pd Hemse och i Slite
Forvaltning

Godkinna projektplan.
Godkinna slutrapport.
Avsluta projektet.

1 Beskrivning och avgransning

3.1 Projektbeskrivning

Det kommande projektet kommer att beskriva vilken form, innehall och plan f6r
implementering samt etablering som beh6vs framéver for att bedriva arbete med service-
punkter inom Region Gotland, med placering pa Hemse och i Slite.

I projektet ingar det dven att ta fram ett basutbud med tillh6rande resursbehov. I det
kommande projektet dr malsittningen att etablera och tydliggora Servicepunkt Hemse och
ocksa paborja en implementering av Servicepunkt Slite.

3.2 Kopplingar till andra projekt och avgransningar

Den delen i det tidigare projektet och arbetet som innefattar ’nirarbetsplatser” flyttas till
den 6vergripande 6versynen av Region Gotlands arbete med “Framtidens
kontorsarbetsplatser”. Samverkan med utveckling kring Slite och Hemse, dess
kollektivtrafiksknutpunkter och information kopplat kring kris och beredskap, bér
sakerstillas.

2 Ekonomi

4.1 Projektbudget

Projektet genomfors under forutsittningar att resurser tillférs. Nedan visas driftkostnader.
Medel planeras att dskas i vanlig ordning for inventarier och lokalanpassning, ur

investeringsbudgeten.
Budgetpost/aktivitet Summa
2024: Projektledare 100% resurs, kringkostnader etablering Hemse, kommunikation. 1 Mkr
2025: Projektledare 100% resurs, kringkostnader implementering Slite, kommunikation. 1 Mkr

4.2 Kodstrang

Ansvar Organisation Konto Verksamhet Aktivitet

Objekt Projekt Komponent

3 Rapportering och resultatoverlamning

5.1 Aterrapportering
Aterkommande projektrapportering till styrgrupp.
Ekonomisk aterrapportering till budgetberedningen 2024 och 2025.

Arendenr RS RS 20xx/xxxx Datum 2023-04-12

4(5)



Region Gotland
Forvaltning

Arendenr RS RS 20xx/xxxx Datum 2023-04-12

Servicepunkter pd Hemse och i Slite

5.2 Overlamning av resultat
Efter av styrgruppen godkind slutrapport, 6verlimnas resultatet till Regiondirektéren for
vidare hantering.

4 Underskrift

Direktivet ska skrivas under av projektdgaren.

Datum, namn, befattning
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