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Ol.

Sammanfattning



Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av Region Gotland utvarderat deras
vaccinationssamordningsprojekt under Covid-19-pandemin. Insikterna
fran undersokningen sammanfattas har:

Ramar och férutsattningar

Viktiga forutsattningar for vaccinationssamordningen var en konkret
malbild som motiverade organisationen respektive ett delat
kostnadsansvar initialt som underlattade samverkan. Utmaningar var att
se till att mandat och ansvarsférdelning av operativa fragor var tydliga
och att de kommunicerades till hela organisationen i ett tidigt skede.

Ledarskap

Ledare under vaccinationssamordningen som var uppskattade av
anstéllda var de som var drivna, erfarna, relationsbyggande personer
som vagade aga svara beslut och som visade tillit till medarbetarna.

Bemanning och arbetsbelastning

Majligheterna att bemanna vaccinationssamordningen berodde pa
tillgangligt antal medarbetare med ratt kompetens inom Region
Gotlands organisation och ledningens férmaga att valja ut dessa. Nar
inte tillrackliga foérutsattningar fanns avseende bemanning 6kade risken
for utbrandhet. Otydliga rutiner kring avslut gjorde att kompetens inte
omhandertagits pa ett optimalt satt.

Intern samverkan och arbetssatt

Krisen frammanade ett agilt och tvarfunktionellt samarbete mellan
forvaltningar vilket bidrog till battre samarbete, battre beslut samt hégre
omstallningsférmaga och mer kunskapsutbyte an om dessa arbetssatt
ej implementerats. Arbetssattet i vaccinationssamordningens karngrupp
baddade for innovativa I6sningar inom det operativa arbetet men gjorde
det svart att mota vissa respondentgruppers forvantningar pa
strategiskt samarbete. God kommunikation och nara samarbete mellan
forvaltningen och politiken skapade en trygghet for alla parter.

Extern samverkan och kommunikation

Samarbete med media, frivilligorganisationer, pensionarer och privata
vardaktorer 6kade fortroendet for regionen och hjalpte avlasta dar
resursbrist fanns. Samverkan med nationella aktérer skapade
forutsattningar for larande, men ocksa frustration gallande kort
framfoérhallning fran Socialstyrelsen och Folkhalsomyndigheten
(h&danefter i rapporten Fohm).
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Bakgrund och
beskrivning av
uppdraget



Utvardering vaccinations-
samordning Covid-19

Uppdragets syfte:

Utvarderingen har ett larande syfte genom att ge en samlad bild av hur
vaccinationssamordningen gick till samt definiera de arbetssatt som kom att utvecklas
och de forbattringsomraden som kvarstod. Tanken &r att Iardomarna ska kunna bidra till
regionens utveckling genom att appliceras i nuvarande eller framtida organisation, saval i
ordinarie arbete som under kriser.

Avgransning:

Denna utvardering beskriver hur anstallda inom Region Gotland har uppfattat arbetet med
vaccinationssamordningen. Externa lokala samverkansorganisationer som Réda korset
och idrottsrorelsen ar inte respondenter i denna utvardering, inte heller nationella aktérer
som SKT och Folkhalsomyndigheten.

Mal med utvarderingen:

) Forstaelse for vad som fungerat bra respektive mindre bra.
) Beskrivning av konkreta lardomar.
) Idéer om hur arbetssatten kan anvandas i andra sammanhang.

Styrgrupp:

Peter Lindvall

Anna Derwinger Hallberg
Marie Loob

Susanna Collijn, PwC

Projektledare:
° Cecilia Traff, PwC
Projektteam:

° Hanne Gewecke, PwC

° Simon Lammgard, PwC
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Genomforande och
metod



Analysen byggde pa tjanstedesignmetodik

Intervjuer med
centrala
nyckelpersoner

Klustring och
tematisering

Ytterligare
intervjuer med
involverade
medarbetare

Analys av
orsakssamband,
strukturering och
formulering av
insikter

For att forsta saval framgangar som
utmaningar i arbetet med
vaccinationssamordningen genomférde
PwC intervjuer och klustring (induktiv
tematisering av kvalitativa data) i flera steg
enligt en metodik som &r vanlig inom
tjanstedesign. Arbetssattet bygger pa ett
utforskande angreppssatt i kombination
med djup analys. Detta syftar till att
formulera insikter om manniskors behov,
drivkrafter och férutsattningar samtidigt
som det ocksa skapar forstaelse for
kontexten och systemet dar manniskor
verkar.

PwC bdrjade datainsamlingen med att
intervjua nagra centrala nyckelpersoner i
vaccinationssamordningen. Resultaten
tematiserades i olika kluster (se
forteckning pa nasta sida) i verktyget Mural
som sedan kompletterades med resultat
fran ytterligare intervjuer. Darefter
genomférdes ett antal analysméten dar
PwC med stdd i de klustrade
intervjuanteckningarna ritade upp
processer, handelseforlopp,
orskassamband, med mera i form av olika
insikter.




Teman fran klustringen

Nedan féljer de framtradande teman som framkom fran
analysprocessen att klustra datamaterial, vilka sedan anvandes for
att hitta de insikter och fem insiktskategorier som framkommer i

resultatdelen.

Kompetens

*  Arbetsverktyg
. Utbildning
. Formaga att valja ratt person

Arbetsbelastning

. Personella resurser
. HR-processer
. Arbetsmiljo

Kultur

. Drivkrafter
. Varderingar

Flexibilitet och agilitet

. Snabba beslut
. Gransoverskridande arbetssatt

Ledarskap

»  Sjalvledarskap
. Leda andra

. Mandat

*  Tydlighet
Samverkan

. | karntruppen

. Med andra delar av Region
Gotlands forvaltning
. Med externa aktorer

Kommunikation

. Internt

. Med politiken

. Med media

. Gentemot invanare




Illustration av vaccinationssamordningens organisation

Vaccinationssamordningen ar den tillfalliga organisation som skapades i samband med projektet att vaccinera Gotlands
befolkning mot Covid-19. Nedan visas organisationsstrukturen.

MEDICINSKT e o
ANSVARIG STYRGRUPP _1|17$mman e:
VACCINATION Telofoni
-MAS SOF

-Distribution/vaktmasteri
-Regionupplysningen

VACCINSAMORDNARE -Kris och beredskap

LOKAL-

VACCINATIONS- GENOMFORANDE
KOORDINERING AV VACCINATION

KOMMUNIKATION LOGISTIK

FORSORJNING

FORUM: OPERATIV VACCINATIONSSAMORDNING

Ansvara for operativ planering och sékra genomférandet av
- vaccination. Sdkerstélla att bemanning, kliniska rutiner och
e\ material/utrustning fungerar.

FORUM: STRATEGISK VACCINATIONSSAMORDNING
Ansvara for strategisk planering och stédja genomférande av vaccination. Rétt patienter i rétt tid till
rétt vaccinationsmottagning




Respondentgrupperingar inom vaccinationssamordningen

Vaccinationssamordnare och bitrddande vaccinationssamordnare: Ledde och fordelade arbetet kring vaccinationssamordningen
Medicinskt ansvarig (endast 1 person): Deltog i forum med Fohm och SKR m fl., stdd i medicinska fragor
Vaccinationskoordinator: Ansvarade fér vaccin i ratt antal i ratt tid till ratt vaccinationsmottagning

Bokning: Ansvarar for att invanare kan boka tid for vaccination (telefon & via digitala kanaler)

Genomforande av vaccination: Ansvarar for genomférande och bemanning av nédvandig kompetens i vaccinationsprocessen
Kommunikation: Sakerstaller korrekt och tillganglig information

Logistik: Ansvarar for att fa vaccin, material och utrustning

HR: Stédjer i personalfragor i hela vaccinationsprocessen

Lokalférsorjning: Ansvarar fér fungerande tillfélliga vaccinationsmottagningar

IT-stod: Sékerstaller IT-stod for hela vaccinationsprocessen

1177/Telefoni/Regionupplysning: Hanterar system for kontakt med befolkning. 1177 syftar pa kontaktpersonen for att implementera 1177 for vaccinationen, telefoni
pa ansvarig for att bygga upp telefonbokningssystemet och orkestrera det, och regionupplysningen behandlar medborgares fragor.

Ovrigt: Kategori bestdende av: Medicinskt ansvarig sjukskéterska fran Socialférvaltningen som ser till att riktlinjer for hur vaccinationen bedrivs och dokumentation for
vaccinhantering utarbetas, distribution och vaktmasteri ansvariga for transport av vaccin, samt en kris- och beredskapschef

Bestallare: Regiondirektdren samt Halso- och sjukvardsdirektdren fér Region Gotland i rollen som uppdragsgivare for vaccinationssamordningen



Referensgrupper

For att ytterligare sakerstalla kvaliteten i rapporten férankrades de
preliminara resultaten med referensgrupper i form av presidierna for
regionstyrelsen respektive halso- och sjukvardsnamnden. Dessa
fick ge feedback pa de preliminara insikterna och kom darefter med
inspel ur lokalpolitikens perspektiv. Dessa inspel anvandes for att
hoja kvaliteten pa analysen.

Referensgrupp 1: Regionstyrelsen
Meit Fohlin (S) — regionstyrelsens ordférande sedan oktober 2022.
Eva Nypelius (C) — regionstyrelsens ordférande 2018-2022.

Andreas Unger (M) — vice ordférande i regionstyrelsen och regionrad.
Kunde ej delta vid referensgruppsmotet pga férhinder.

Referensgrupp 2: Halso- och sjukvardsnamndens presidie

Mats-Ola Rédén (L) — fd ordférande i halso- och sjukvardsnamnden
(fram tills slutet av 2022). Nuvarande ordférande Filip Reinhag (S) hade
forhinder och kunde inte delta vid referensgruppsmoétet.

Mikael Blad (M) — ledamot i halso- och sjukvardsnamnden samt i
regionstyrelsen.

Bibbi Olsson (C) — vice ordférande halso- och sjukvardsnamnden. Kunde
ej delta vid referensgruppsmotet pga férhinder.



04.

Resultat och analys:

Insikter och mojliga orsakssamband



Fem kategorier av insikter

1. Ramar och forutsattningar 2. Ledarskap 3. Bemanning och arbetsbelastning

Forutsattningar som sattes infor projektstart,

Personliga férmagor hos ledare i
vaccinationssamordningen som forde
projektet framat

Bemanningsmajligheter med ratt
malbilder och mandat

kompetenser, risker for utbrandhet

5. Extern samverkan och

4. Intern samverkan och arbetssatt kommunikation

Agilt och tvarfunktionellt arbetssatt, operativ
involvering av ledare samt samarbete med
politiken

Fordelar som kommer fran val
omhandertagna relationer med externa
intressenter



1. Ramar och forutsattningar

1. Ramar och forutsattningar

2. Ledarskap 3. Bemanning och arbetsbelastning

Forutsattningar som sattes infor projektstart,
malbilder och mandat

Personliga formagor hos ledare i
vaccinationssamordningen som forde
projektet framat

Bemanningsmaojligheter av ratt

kompetenser, risker for utbrandhet

5. Extern samverkan och

4. Intern samverkan och arbetssatt kommunikation

Agilt och tvarfunktionellt arbetssatt, operativ
involvering av ledare samt samarbete med
politiken

Fordelar som kommer fran val
omhandertagna relationer med externa
intressenter



Ramar och férutsattningar

Bemanning och arbetsbelastning Intern samverkan och arbetssitt Extern samverkan och kommunikation

En konkret malbild respektive delat kostnadsansvar initialt
motiverade organisationen och gynnade samverkan

“Min storsta ldrdom var
vikten att ha ett tydligt mal
och tydliggora syftet.

- Respondent

“Ett sa tydligt mal: alla som
vill ska ha en spruta i
armen.”

- Respondent

PwC

Konkret malsattning fran Socialstyrelsen och Folkhdlsomyndigheten inspirerade

| omfattande projekt med manga parter ar det viktigt att ha en tydlig malbild. Detta visades i
vaccinationsarbetet, dar Socialstyrelsen och Folkhalsomyndigheten férmedlade tydliga mal till
regionen, vilket funktionsledare forde vidare till de anstallda. Den tydliga och gemensamma
malbilden var motiverande och inspirerande for manga funktioner inom
vaccinationssamordningen. Det framkom tydligt att det fanns stor méjlighet att hjélpa invanare
direkt och radda liv. Aven om inte alla regionala projekt handlar om liv och déd &r det viktigt att
ha ett centralt syfte som samtliga i organisationen ar inforstadda med. En viss enkelhet
behdver aven finnas for att att budskapet ska bli tydligt och latt att ta till sig.

Delat kostnadsansvar initialt var bra for projektsammanhallningen

En faktor som kan paverka effektivitet mellan funktionella team ar hur kostnadsansvar
fordelas. Vid gransoverskridande samarbete finns risken att fragan om hur kostnader delas
upp mellan funktioner saktar ned beslutsfattande. | det initiala skedet av
vaccinationsuppdraget hade samordningen inledningsvis inte fokus pa hur kostnader skulle
fordelas. Detta innebar att ekonomin inte blev en diskussionspunkt ndr gemensamma
kostnader uppkom, da den fragan hanterades centralt av samordningsgruppen. Exempelvis
upplevde de som ansvarade fér genomférandet av vaccinationen detta som valdigt befriande,
da de hade en flexibilitet i samarbeten och kunde prioritera snabba I6sningar da
kostnadsfragan hanterades separat. | ett senare skede formaliserades kostnadsansvaret,
vilket deltagarna i det skedet sag férdelar med.



Ledarskap Bemanning och arbetsbelastning Intern samverkan och arbetssitt Extern samverkan och kommunikation

Ramar och férutsattningar

Otydligt kommunicerat mandat orsakade initiala oklarheter
gallande ansvarsfordelning och styrning

Tydligt mandat gavs till vaccinationssamordnaren men kommunikationen av det
mandatet till resten av organisationen upplevdes av vissa som otydligt

Trots att vaccinationssamordnaren fatt ett tydligt mandat, uppfattades detta inledningsvis som

inte fullt forankrat i alla férvaltningar. Detta resulterade i stundtals oklar prioritering av

uppgifter mellan vaccinationssamordningen och andra férvaltningar. Bland annat kunde
“Det behouvs pratas forvirring uppsta bland sjukhuspersonal nar det var oklart om vaccinationssamordnaren som
om mandat innan en ‘projektchef’ hade mandat att besluta om prioritering, eller om prioriteringen skulle géras av
linjechefen inom halso- och sjukvardsforvaltningen (HSF).

kritisk situation. Det

dar lite sent att prata En vélfungerande bestéllar-utforar-relation etablerades efter visst inledande rollsékande
om mandat under en En aspekt som kan skapa otydlighet i projektarbete med flera parter ar ansvarsférdelning. |
sadan.” den forsta perioden av projektet var vaccinationssamordningen valdigt operativ som grupp och

hanterade allt fran lokalbokning till logistik. Detta skapade viss otydlighet hos andra grupper

- Respondent vilken deras roll var i vaccinationsarbetet. Senare skapades dock en valfungerande
bestallar-utforar-relation mellan grupperna som effektiviserade arbetet. En lardom fran detta
ar att definiera rollansvar tidigt i projektstart vilka revideras allteftersom forandringar sker.

PwC



2. Ledarskap

1. Ramar och forutsattningar 2. Ledarskap 3. Bemanning och arbetsbelastning

Forutsattningar som sattes infor projektstart,

Personliga férmagor hos ledare i
vaccinationssamordningen som forde
projektet framat

Bemanningsmaojligheter av ratt

satta malbilder och mandat kompetenser, risker for utbrandhet

5. Extern samverkan och

4. Intern samverkan och arbetssatt kommunikation

Agilt och tvarfunktionellt arbetssatt, operativ
involvering av ledare samt samarbete med
politiken

Fordelar som kommer fran val
omhandertagna relationer med externa
intressenter



Ledarskap

Ledarskap i krishantering kraver drivna, erfarna personer som
ar tydliga och visar tillit till medarbetare

Vaccinationssamordningens ledning hade ett mycket positivt anseende i resten av
organisationen. De mest framtradande férmagorna hos ledarna som bidrog till det lyckade
utfallet var féljande:

H I(_Ia? o Relationsbyggande genom proaktiv kommunikation

@ = e

‘
=
o

g
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Ramar och férutsattningar Bemanning och arbetsbelastning Intern samverkan och arbetssatt Extern samverkan och kommunikation

Ledarskap

Relationsbyggande, erfarenhet och att visa tillit

o Relationsbyggande genom proaktiv kommunikation

For att kunna jobba agilt och 6ver avdelningsgranser fokuserade ledare pa att se till att

alla berorda uppdaterades ofta om beslut samt genom tvarfunktionell

kommunikation for fungerande samverkan. Exempelvis skapade
vaccinationssamordnaren en snabb kommunikationsvag till IT-stéd samt till

el

regionupplysningen genom att inkludera dem pa karngruppsmotena, vilket de sag som
vardefullt.

O Erfarna
? Ledare med erfarenhet av ledarskapsposition i regionen skapade fortroende for att
personen kunde navigera i komplexa utmaningar. | projektet skapades fértroende
for vaccinationssamordnaren da denne hade lang erfarenhet som chef inom regionen.
Vaccinationssamordnarens tidigare medicinska erfarenhet samt fardigheter inom agila
arbetsmetoder var dven viktiga for att skapa legitimitet och mobilisera samtliga aktérer.

Tillitsfulla

Ledare som har fortroende for sina medarbetare och kan delegera uppagifter till
medarbetare skapar bra samarbete och en effektiv organisation.
Vaccinationssamordningen satte de ramar som medarbetare sedan fick I6sa problem
sjalvstandigt utifran. Utférarna av vaccinationen markte hur kraftfullt det var med "nara
ledarskap pa riktigt", nér deras sektionsledare fick arbeta sjalvstéandigt med att 16sa
utmaningar med att distribuera vaccinet till befolkningen.

PwC 20



Ramar och férutsattningar

Ledarskap

Bemanning och arbetsbelastning Intern samverkan och arbetssatt Extern samverkan och kommunikation

Vikten av driv och tydlighet i ledarskap

PwC
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O Tydiga

| projekt med hdég komplexitet kravs ledare som ar tydliga och snabba i sitt
beslutsfattande. Vaccinationsarbetet kravde manga beslut som skulle tas utan full
forankring bland alla berérda. Respondenter liknade arbetet med att man var tvungna
att “[...] bygga flygplanet medan det flyger”. Detta hanterades genom att
vaccinationssamordnaren prioriterade tydlighet och snabbhet fére langsamma
beslutsprocesser.

Drivande

For att mobilisera organisationen infor ett granséverskridande projekt behdvs ett
ledarskap som initierar och driver fragor framat. Bade regiondirektéren och
vaccinationssamordnaren drev fragor framat genom att vara méjliggérare och backa
upp andra i sina ataganden. Detta gjordes bl a genom att skapa en miljé av
psykologisk trygghet, dar anstallda uppmuntrades att ta upp fragor med ledarskapet
och samtidigt forvanta sig snabb aterkoppling. Dessutom lat ledare de personer med
mest kompetens I6sa relevanta utmaningar.

21



3. Bemanning och arbetsbelastning

1. Ramar och forutsattningar 2. Ledarskap 3. Bemanning och arbetsbelastning

Forutsattningar som sattes infor projektstart,

Personliga formagor hos ledare i
vaccinationssamordningen som forde
projektet framat

Bemanningsmadjligheter av ratt
malbilder och mandat

kompetenser, risker for utbrandhet

5. Extern samverkan och

4. Intern samverkan och arbetssatt kommunikation

Agilt och tvarfunktionellt arbetssatt, operativ
involvering av ledare samt samarbete med
politiken

Fordelar som kommer fran val
omhandertagna relationer med externa
intressenter



Ramar och férutsittningar Ledarskap Bemanning och

Intern samverkan och arbetssitt Extern samverkan och kommunikation

arbetsbelastning

Bemanningsmojligheterna berodde pa antalet tillgangliga
medarbetare med ratt kompetens och ledningens formaga att

valja ut dessa

Det maste finnas tillrackligt stor tillgang till personer med ritt kompetens och formaga

efter att ordinarie verksamhet har tililgodosett sina behov

'}‘ | intervjuerna framgar att det finns vissa typer av kompetenser och férmagor som kravdes for
@ 6‘-' att kunna driva vaccinationssamordningen. Det handlar exempelvis om projektvana, god
kannedom om flera férvaltningsomraden, ledarformaga (se féregaende insikter) och ett
2 I6sningsorienterat forhallningssatt. Ett av de storre hindren for Region Gotland ar att det

ordinarie verksamhet vilket gjorde att poolen av medarbetare som fanns kvar till den har typen

“Det jag ar mest stolt
over dr att vi utsag
rdtt personer i
vaccinations-
samordningen.”

- Peter Lindvall, Regiondirektor

PwC

-
v
" finns ett begrénsat antal personer med ratt formagor. Dessa personer behdvdes ocksa i
-
av extraordinara ledningsuppdrag blev begransad.

Ledningens formaga att hitta och valja ut ratt personer
ar avgorande

Det racker inte heller att ratt personer finns i
organisationen utan ledningen maste kunna identifiera
vilka dessa personer ar och lyfta in dem i den
samordnande rollen. | intervjuerna framkommer valet av
medarbetare som skulle leda vaccinationssamordningen
var en av framgangsfaktorerna.

23



Ramar och forutsattningar Ledarskap Bemanning och Intern samverkan och arbetssitt Extern samverkan och kommunikation

arbetsbelastning

Otillrackliga forutsattningar i kombination med personliga
drivkrafter gav okad risk for utbrandhet

Otillrackliga personella resurser gav hog arbetsbelastning

Det fanns ett begransat antal personer tillgangliga med ratt férmaga att leda
vaccinationssamordningen. En bidragande faktor till detta var att det fanns en svarighet att
oz balansera vaccinationssamordningens resursbehov mot ordinarie verksamhets resursbehov,
som ocksa behdvdes uppratthallas under krisen. Detta ledde till att det slutliga urvalet av
\\\ personer som skulle driva arbetet var for litet for uppgiften. | intervjuerna framkommer att det
\ framfér allt var personella resurser som saknades i vaccinationssamordningen.
Sammantaget blev arbetsbdérdan darfér mycket stor fér centrala medarbetare.

Otydligt ansvar for arbetsmiljé och hantering av 6vertid

/
4
Z / Det var aven svart for nagra av medarbetarna i vaccinationssamordningen att fa aterhamtning,
g vilket till viss del beskrivs som en konsekvens av att HR-rutiner fér de med exceptionellt hdg
Overtid saknades. Framfor allt verkar det dock handla om att chefsansvaret for dessa
personers arbetsmiljo var otydligt i och med att medarbetarna klivit ur sina vanliga roller och
istallet arbetade forvaltningsovergripande.

Personliga drivkrafter gjorde att ledare nedprioriterade sin egen halsa

Vissa personliga drivkrafter hos ledarna i vaccinationssamordningen — daribland
vaccinationssamordnaren — gjorde att de antog en storre arbetsbérda an vad som i efterhand
ansags hallbart. Ledare i vaccinationssamordningen hade hég arbetsmoral och
nedprioriterade sin egen halsa nar andras liv stod pa spel. Dessutom kande ledarna
Omsesidigt ansvar och vill inte lamna andra med sin arbetsborda, vilket fick dem att arbeta pa
under tuffa forhallanden.

PwC 24



Ramar och férutsattningar

Bemanning och Intern samverkan och arbetssitt Extern samverkan och kommunikation

arbetsbelastning

Ett otydligt avslut gjorde att kompetens inte omhandertagits

pa ett optimalt satt

=

PwC

Avsaknad av arbetssatt for att forsta medarbetarnas utvecklade kompetens och
forandrade behov gor det svart att bade aterga till ordinarie arbetsroll och att ga in i
nagot nytt

Vid slutet av omfattande projekt finns det ett varde i att ha ett strukturerat avslut eller
‘offboarding’ for att omhanderta anstallda som varit involverade i projektet. Det ar viktigt att
Overvaga huruvida anstallda bor ga tillbaka till sina tidigare arbetsuppgifter eller om
forutsattningarna bor andras med hansyn till projekterfarenheter. |
vaccinationssamordningens fall saknades det en rutin efter projektslut fér de som avslutade
sina roller inom projektet, vilket hade negativa konsekvenser for nagra. Exempelvis gick en av
respondenterna tillbaka till sin ordinarie roll, vilket uppfattades som understimulerande och
bidrog till att hen Iamnade regionen. En annan respondent ansl|ét till ett annat hégintensivt
projekt och drabbades av dverbelastning kort darefter, vilket hen upplevde var en effekt av det
intensiva jobbet med vaccinationssamordningen.

Dialog vid avslut ar viktigt for att ge anstédllda en chans att utvardera och behalla
lardomar fran projekt

Det finns stort potentiellt varde i sjalva dialogen efter projektslut genom att ge anstallda
majlighet att bidra med kunskapsutbyte och fa en kansla av avslut. Intervjuerna tyder pa att
mycket av kunskapen kring de agila arbetsmetoderna som var férknippade med
vaccinationsarbetet var kopplade till vaccinationssamordnaren. Dialog vid avslut kan darfér
vara en viktig forutsattning for att minska metodrelaterad personbundenhet. Under arbetet med
denna utvardering har respondenterna uttryckt positiva kommentarer om mgéjligheten att fa
dela med sig av sina erfarenheter. Flera kédnner att det inte &r samma intensitet i det ordinarie
arbetet och att de saknar projektets arbetssatt. 25
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kommunicerat att
liv stod pa spel

Foranderliga forhallanden och “sense of urgency” motiverade nya arbetssatt

Vaccinationsamordningen bedrevs under standigt forandrade férhallanden péa grund av
arbetets karaktar och varierande tillgang till vaccin. For att bemoéta detta behdvde Region
Gotland infora ett flexibelt arbetssatt som forutsatte snabbt agerande. Det var ocksa tydligt att
det var liv pa spel, vilket genomgaende betonades i regionledningen. Sammantaget gav dessa
omstandigheter vaccinationssamordningen en “sense of urgency” som motiverade och
legitimerade omstallningen till en mer snabbfotad organisation.

Tat kommunikation och stidndiga forbattringar utgjorde grunden i det agila arbetssattet

Det agila arbetssattet som inférdes i vaccinationssamordningen (samt i flera andra enheter)
innebar flera korta avstamningar (exempelvis dagliga moten i vaccinationssamordnings-
gruppen) och att standigt testa och iterera olika I6sningar for att fa ut vaccin till allmanheten.
Ett exempel pa en sadan I6sning var att tidigt implementera telefonbokning for att sékerstalla
den aldre befolkningens behov. Detta var unikt for Gotland och blev ett framgangsrikt koncept.

Det agila arbetsséttet gav bra forutsattningar for samarbete, motivation samt att snabbt
agera pa nya utmaningar

Region Gotland tog ett medvetet beslut att driva vaccinationssamordningen i agilt format vilket
skapade varde pa flera olika satt. Korta och frekventa 6ppna moéten dver forvaltnings- och
enhetsgranser i kombination med nya interna kommunikationskanaler underlattade
samarbetet. Det ledde ocksa till att vaccinationssamordningen kunde bemota de utmaningar
som uppstod med kort varsel. Slutligen upplevdes arbetssattet med snabbare aterkoppling
som attraktivt for anstallda, vilket ledde till 6kad arbetsmotivation.
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arbetssatt

Det tvarfunktionella arbetssattet mojliggjorde kunskapsutbyte,
valgrundade beslut och snabb mobilisering

“Ndr de skulle vaccinera
skolungdomar inspekterade
jag och tyckte det sag bra ut,
men sade att det var bra att
ha internet [...] det dar viktigt
att det finns ndgon som
stdller ratt fraga.”

- Respondent med IT-perspektiv

“Kontakter fran
vaccinationssamordnings-
projektet nyttjades i ett
senare projekt med syfte att
minska ned antal
arbetsplatser.”

- Respondent

PwC

Arbetet involverade funktioner fran olika forvaltningar och bedrevs regionévergripande

Det var tydligt fran borjan att vaccineringen skulle bli ett omfattande projekt som kravde
insatser fran flera férvaltningar, vilket motiverade ett tvarfunktionellt arbetssatt.
Vaccinationssamordningen blev darfor ett regiondvergripande projekt som strukturerades kring
tvarfunktionella samarbeten dver férvaltningsgranserna. Specifika interna aktdérer — exempelvis
regionupplysningen och kommunikationsavdelningen — involverades genom aterkommande
dialogmd&ten med vaccinationssamordnaren. | viss man fanns dven redan etablerade
kontaktpunkter, sa som lokalstrategnatverket, vilket utvecklades.

Den breda representationen av olika perspektiv i kombination med det agila arbetssattet
skapade varde

Att representanter fran alla relevanta enheter och forvaltningar traffades regelbundet och
frekvent i olika moétesforum skapade flera positiva effekter. Det gjorde bl a att
vaccinationssamordningen latt kunde identifiera och mobilisera ratt resurser. Exempelvis
kunde personal fran IT-avdelningen och regionupplysningen snabbare aktiveras eftersom de
direkt fick hora nar problem uppstod. Samarbetsytorna gav ocksa ett naturligt sammanhang
for kunskapsutbyte. Deltagarna larde sig av att lyssna pa varandra och kunde sedan sprida
kunskapen i sina respektive enheter och férvaltningar. Sammantaget gav representationen av
olika deltagare en upplevelse av helhetsperspektiv som i férlangningen gjorde att gruppen
kunde ta valgrundade beslut. Vaccinationssamordningen sag exempelvis till att lyssna pa
medarbetare pa faltet for att se till att besluten som togs inte fick oférutsedda negativa
konsekvenser vid implementeringen.
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Bemanning och arbetsbelastning Intern samverkan och Extern samverkan och kommunikation

arbetssatt

Operativt arbetssatt tillat innovativa losningar men gjorde det
svart att mota forvantningar pa strategiskt samarbete

A

PwC

Vaccinationssamordnarens initialt operativa roll var en viktig forutsattning

| den extraordinara situation som pandemin innebar kravdes innovativa I6sningar som inte
fanns i den ordinarie verksamheten. Att vaccinationssamordnaren fick méjlighet att jobba mer
operativt i borjan och engagera sig i problem pa detaljniva var darfor en férutsattning for att
kunna lésa problem. Exempel pa detta var att samordnaren hjalpte till att packa medicin och
skrev talmanus till telefonoperatérer. Dessa aktiviteter gav vaccinationssamordnaren kunskap
om hur valfungerande rutiner skulle utarbetas. Samordnarens insyn i det operativa arbetet
bidrog till att denne senare kunde bygga sitt arbete och sin kommunikation med medarbetarna
utifran dessa erfarenheter.

Olika forvantningar pa strategiskt respektive operativt arbete paverkade samarbetet

Vaccinationssamordningens nyckelpersoner var mitt uppe i ett snabbfotat och operativt
arbete nar de borjade kontakta andra grupper. Dessa nyckelpersoner kan ha forvantat sig ett
liknande arbetssatt fran sina motparter. Samtidigt hade vissa grupperingar férvantningar om att
involveras mer strategiskt i arbetet. En av de funktionella grupperna hade exempelvis en kritisk
roll i vaccinationsarbetet men uppfattade att de sags som en stddfunktion istallet for en
strategisk deltagare i vaccinationssamordningen. Detta ledde till en upplevd exkludering som
paverkade sammanhalliningen nagot. Den sammanfattade bilden fran respondenterna var
dock att det var de skilda forvantningarna samt otillrdcklig kommunikation som var
orsakerna, snarare an avsiktlig exkludering. Det finns dock vissa begransningar i
intervjuunderlaget som gor det svart att helt kartlagga vad som paverkade olika gruppers
upplevelser. Andra funktionella grupper bjod in sig sjalva till vaccinationssamordningens
karngrupp. De rattfardigade sina roller som centrala i arbetet genom proaktivitet gentemot

samordningen.
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Ramar och forutsattningar Ledarskap Bemanning och arbetsbelastning Intern samverkan och Extern samverkan och kommunikation

arbetssatt

Ett kommunikativt och stottande forhallningssatt mellan
forvaltningen och politiken skapade trygghet for bada parter

Forvaltningsledningen var noga med att halla politiken informerad

Under vaccinationsarbetet kommunicerade Regiondirektoren, Halso- och sjukvardsdirektdren
och vaccinationssamordningen aktivt med lokalpolitiken, vilket 6kade politikens tillit till
projektet. Regionstyrelsen, Regionfullmaktige och Halso- och sjukvardsnamnden
informerades kontinuerligt och ofta, exempelvis holl regiondirektéren ofta fragestunder pa
mdtena.

Politiska foretradare gav forvaltningen legitimitet i externa moéten och kommunikation

Regionstyrelsens ordférande narvarade pa vissa moten med externa aktorer och i publika
kommunikationsinsatser med regiondirektéren, vaccinationssamordnaren och
smittskyddslakaren. Detta sande en tydlig signal till andra aktorer och till allmanheten om
att vaccinationssamordningens beddémningar och strategier hade politikens stdd, vilket bidrog
till legitimitet samt en kansla av trygghet.

Politiken hade en tydlig uppfattning om gréanserna foér sitt mandat och sin roll

| referensgrupperna med politiker framkommer att det var ett aktivt val fran politikens sida att
avsta fran att engagera sig i beslutsfattande kring de operativa delarna av projektet. Att halla
sig pa armlangds avstand beskrivs som ett satt att ge forvaltningen férutsattningar att gora sitt
jobb. Detta forhallningssatt forstarktes ocksa tack vare den goda kommunikation fran
forvaltningen. Kommunikationen skapade trygghet genom att politiken k&nde att de kunde lita
pa vaccinationssamordningens kompetens. Ytterligare en bidragande faktor som lyfts ar att
halso- och sjukvardsnamnden generellt har tydliga skiljelinjer mellan politik och den

medicinska professionen.
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Ramar och forutsattningar Ledarskap Bemanning och arbetsbelastning Intern samverkan och arbetssitt Extern samverkan och

kommunikation

Samarbete med media, civilsamhalle och foretag gav starkt
fortroende for regionen och avlastade dar resursbrist fanns

Medveten transparens och hog tillganglighet till lokalmedia gav starkt fortroende och
vid informationsspridning

Ett gynnsamt samarbete med lokalmedia ar viktigt for att na ut med ett tydligt budskap till
befolkningen. Vaccinationssamordnaren och smittskyddsldkaren — som hade medieansvar —
var aktivt transparenta. De visade tillganglighet genom att medverka i manga mediainslag,
vilket var tidskrdvande men vardeskapande. Vart att ndmna var att samarbetet med media var
dubbelriktat: media hjalpte dven regionen med att kommunicera ut sitt budskap till
medborgarna. Sammantaget ledde detta till bra informationsspridning och ett hog tillit fran
befolkningen. Som resultat blev Gotland bland de regioner i Sverige som hade hdgst
fértroende géllande Covid-19 vaccination, enligt en undersékning genomférd av SKR 2021.

Hog involvering av frivilligorganisationer, pensionarer samt privata aktorer avlastade
dar interna resurser inte rackte till

Att ha uppbackning av externa parter ger mycket varde t ex genom att ticka omraden dar det
saknas interna resurser. | samband med vaccinationen initierade regionen tidiga samarbeten
som avlastade i vissa aktiviteter. R6da Korset och idrottsrorelsen stéttade exempelvis i att na
ut till svartillgéngliga grupper samt bidrog med att organisera vaccinvardar pa mottagningar-
Pensionerad sjukvardspersonal bistod ocksa med att tdcka upp bemanning for utférandet av
vaccinering vilket minskade belastningen pa sjukvarden. Slutligen bistod privata
sjukvardsaktorer med lokaler for saval vaccinlager som vaccineringen pa sina anlaggningar,
medan vaccinationssamordningen ansvarade for bemanning av vaccinvardar pa de privata
vardcentralerna. Tydliga forutsattningar for lyckade samarbeten var att mobilisera tidigt samt
bidra med riktade regionala resurser, i detta fall med ersattning for vissa kostnader,

exempelvis for en app fér bemanning av volontarerna.
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kommunikation

Samverkan med nationella aktorer skapade forutsattningar for
larande - men ocksa frustration

Nationella plattformar och kontaktytor var forutsattningar for larande

For att kunna vara nytankande i ett projekt behdvs méjligheter till kunskapsutbyten utanfor
den egna organisationen. Redan i bérjan av pandemin hade Region Gotland dialog med
SKR och 6vriga regioner. SKR skapade bland annat en grupp for landets
vaccinationssamordnare med syfte att utbyta lardomar och lata sig inspireras, nagot som var
betydelsefullt for vaccinationssamordningen.

Kort framforhallning fran Socialstyrelsen och Folkhdlsomyndigheten (Fohm) forsvarade
arbetet

Samarbetet med Socialstyrelsen och Fohm var éverlag bra, men ett problem som aterkom i
flera intervjuer var en frustration Over att myndigheten gav sena besked till regionen. Detta
forsvarade arbetet i en redan mycket pressad situation som praglades av snabba férandringar
generellt. Ett 16sningsforslag som tagits upp i intervjuerna ar att i framtida krissituationer korta
ned kommunikationsvagen med Fohm genom att bilda en mindre grupp for snabba
diskussionsméten.
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