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Sammanfattning

KPMG har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Gotland granskat
verkstalligheten av regionfullmaktiges beslut. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2022.

Syftet med granskningen ar att bedéma om regionstyrelsen (RS) och berérda namnder
har en andamalsenlig uppféljning och kontroll for att sékerstalla att regionfullmaktiges
(RF:s) beslut verkstalls och aterrapporteras.

Var sammanfattande bedomning ar att regionstyrelsen inte har en nedtecknad strategi i
form av riktlinjer eller rutiner for att sakerstalla att regionfullmaktiges beslut verkstalls
och aterrapporteras. Regionfullmaktige har beslutat att regionstyrelsen tva ganger per
ar i februari och september ska redovisa de motioner som inte har beretts fardigt. Vi
kan konstatera att detta inte sker. Vi bedomer att regionstyrelseférvaltningens former
for hur och nar aterrapportering till regionfullmaktige ska ske kan fortydligas. Vi ser
positivt pa att ett arbete med en ny rutin fér kontroll av aterrapportering har initierats pa
stadssekretariatet.

| samband med granskningen har en anvisning efterfragats avseende aterrapportering
till fullmaktige. Ett sddant dokument kan ge férutsattningar for namnder och
regionstyrelsen att 6ka kontinuiteten inom regionen. Vidare kan aterrapporteringen till
regionstyrelsen tydliggéras genom att det i beslutsparagrafen for varje arende anges
nar aterrapportering till fullmaktige ska ske.

Vi konstaterar att namnderna i olika grad har upprattat rutiner och riktlinjer for att
sakerstalla att arenden aterrapporteras till regionfullmaktige. Vidare bedémer vi att
regionstyrelsen i linje med uppsiktsplikten inte foljer upp och kontrollerar de beslut som
fattats av regionfullmaktige for att sakerstalla att besluten verkstalls.

Vi konstaterar att i huvudsak har de beslut som studerats inom ramen for granskningen
verkstallts inom rimlig tid. Namnderna arbetar med besluten i regionens
arendehanteringssystem och beslutar i regel tillsammans med chef om hanteringen av
beslutet. Stickproven visar att detta system ar fungerande, bortsett fran ett beslut av
regionfullmaktige som inte har expedierats till namnderna. Vi bedémer vidare att
aterrapportering sker mer effektivt nar formerna for aterrapportering angivits pa férhand
i samband med besluten.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi regionstyrelsen foljande:

- attinitiera en andring av regionfullmaktiges arbetsordning sa att den utéver att
tva ganger per ar redovisa de motioner som inte har beretts fardigt, aven
reglerar att ej verkstallda beslut av uppdrags- och verkstallighetskaraktar blir
foremal for uppféljning och redovisning i fullmaktige. Detta for att 6ka den grad
aterrapportering sker till fullmaktige,

- tafram en utarbetad nedtecknad strategi for aterrapportering av verkstallighet
avseende fullmaktiges beslut,
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- fortsatta det pabdrjade arbetet med framtagande av arshjul for nar
regiondvergripande och aterkommande processer samt uppféljning av
overgripande styrdokument ska aterrapporteras i fullmaktige,

- som ett led i beredningsprocessen tillse att beslutsunderlagen i stérre
utstrackning inkluderar en tidsram for nar verkstallighet ska aterrapporteras i
fullmaktige samt i den man det ar majligt — i beslutsparagrafen inkludera
bestammelser kring nar och hur aterrapportering i fullmaktige ska ske i
beslutsparagrafen,

- initiera en andring av regionfullmaktiges arbetsordning sa att den aven reglerar
att ej verkstallda beslut av uppdrags- och verkstallighetskaraktar blir féremal for
uppfdljning och redovisning i fullmaktige.

Inga rekommendationer lamnas till nAmnderna i samband med denna granskning.

Bakgrund

Enligt lag ansvarar ndamnderna fér att bereda arenden som skall avgéras i fullmaktige
samt for att fullmaktiges beslut verkstalls. Regionstyrelsen har utifran sin ledande och
samordnande roll en sarstallining bland ndmnderna och det aligger sarskilt styrelsen att
tillse att fullmaktiges beslut verkstalls.

Revisorerna har identifierat en risk avseende att verkstéllighet och aterrapportering av
regionfullmaktiges beslut inte sker i enlighet med gallande lagstiftning. Revisorerna har
darmed utifran sin risk- och vasentlighetsbedémning sett det som angelaget att
granska huruvida fullmaktige beslut verkstalls och aterrapporteras.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om regionstyrelsen (RS) och berérda namnder
har en andamalsenlig uppféljning och kontroll for att sékerstalla att regionfullmaktiges
(RF:s) beslut verkstalls och aterrapporteras.

Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor:

1. Hur sakerstaller namnderna och styrelsen att RF:s beslut verkstalls?
2. Sker aterrapportering till RF av verkstallda beslut?
3. Genomfér RS i linje med sin uppsiktsplikt en uppfdljning och kontroll av de

beslut som fattats av RF for att sdkerstalla att besluten verkstalls?

Granskningen avser regionstyrelsen och utifran stickproven berérda namnder: halso-
och sjukvardsnamnden, socialnamnden, miljé- och byggnamnden samt barn- och
utbildningsnamnden.
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Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

- KL 6:1 "Styrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens eller
landstingets angelagenheter och ha uppsikt dver évriga namnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet.”

- KL 6:4 "Namnderna bereder fullmaktiges arenden och ansvarar for att fullmaktiges
beslut verkstalls”.

- KL 6:5 "Namnderna ska redovisa till fullmaktige hur de har fullgjort sddana uppdrag
som fullmaktige har lamnat till dem med stdd av 5 kap. 2 och 4 §§.”

- KL 5:23 "Fullmaktige far dverlata till styrelsen eller en annan ndmnd att besluta i ett
arende som har vackts genom medborgarférslag, utom i de fall som anges i 5:1.”

Metod

Granskningen har genomférts genom:

- dokumentstudier av regionfullmaktiges arbetsordning, regionstyrelsens
reglemente, regionstyrelsens delegationsordning, riktlinjer for
namndsadministrationen samt riktlinjer for e-forslag. Dartill har dokumentation i
form av processkartlaggningar samt kontroller inom ramen for den interna
kontrollen beaktats,

- insamlande av skriftliga svar fran férvaltningarna kring vilka atgarder som
vidtagits for att verkstalla besluten,

- stickprovskontroller avseende beslut av uppdragskaraktar och motioner, under
perioden 2019-2020. Stickprovskontrollen avser verkstéllighet och
aterrapportering av regionfullmaktiges beslut. | de fall samtliga namnder berors
av beslut har ett urval gjorts. Enbart de stérre ndmnderna granskas.

Rapporten har kvalitetssakrats och mdjlighet till faktakontroll har givits de
tjanstepersoner som lamnat skriftligt yttrande.

Resultat av granskningen

Styrande och stodjande dokument

Administrativ organisation

Namndsekreterarna ar anstallda pa respektive forvaltning. Huvuduppdraget ar i
huvudsak samma for de olika namndsekreterarna, men arbetsuppgifterna kan variera
forvaltningarna emellan. Regionstyrelsen och regionfullmaktige har tre
stadssekreterare men vid tidpunkten for granskningen ar endast tva i tjanst. Dessa ar
anstallda pa stadssekretariatet och arbetar under enhetschef fér regionkansliet.

Region Gotlands ndmndsekreterare och stadssekreterare (fortsattningsvis benamns
dessa som endast namndsekreterare) ansvarar for namndens protokoll och
sammantraden, haller i férvaltningens arendeprocess samt tidplan, informerar
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forvaltningens handlaggare om gallande rutiner for arende- och dokumenthantering
och diarium. Vidare utvecklar, samordnar de ndmndsekreterarnatverket samt
effektiviserar arende- och dokumenthanteringen tillsammans med berérda inom
férvaltningen. Namndsekreterarna har rutiner kopplade till &rendehanteringsprocessen
pa ndmndniva. En lista dver kommande arenden dar tjdnstepersoner kan ga in och se
vilket arende som tilldelats vem samt deadline for arendet finns upprattat.
Namndsekreteraren ar aven med pa forvaltningsledningsgruppen och stammer av de
arenden som ligger i listan med den bild som forvaltningsledningar har éver kommande
arenden.

Inom Region Gotland anstalls registratorer centralt. Samtliga registratorer lyder under
informationschef, och ar anstéllda under avdelningen kvalitet och kansli. Kansliet
hanterar omradet informationsforvaltning med arendeberedning och kanslistod for
regionstyrelsen och regionfullmaktige, registratur och regionarkiv, dokumenthantering
och informationssakerhet samt juridisk granskning och radgivning. Avdelningen
omfattar ocksa forvaltningens stabsfunktioner. Registratorerna ar anstallda centralt,
och inte av respektive verksamhet, men det ar utplacerade i respektive forvaltning.
Varje verksamhet har minst en registrator knuten till verksamheten. Av intervjuer
framgar att registratorerna anser att detta medfér att de blir mer tillgangliga for
verksamheterna, nagot bade registratorer och medarbetare anser positivt.
Registraturen ansvarar for posthantering, inkommande e-post samt telefonsamtal.

Regionfullmaktiges arbetsordning

Av regionfullméktiges arbetsordning ' framgar att regionstyrelsen tva ganger varje ar
ska redovisa de motioner som inte har beretts fardigt. Redovisningen ska goras pa
regionfullmaktiges ordinarie sammantraden i februari och september. For
medborgarforslag galler att regionstyrelsen évriga namnder tva ganger per ar ska
redovisa de medborgarférslag som inte har beretts fardigt. Av arbetsordningen framgar
vidare att fullmaktige beslutar om omfattningen och formerna fér ndmndernas
aterredovisning av uppdrag som fullmaktige lamnat. Enligt arbetsordningen anges
narmare bestammelser i respektive ndmnds reglemente. Om expediering och
publicering framgar att utdrag ur protokollet ska tillstéllas de namnder, andra organ och
personer som berors av besluten i protokollet.

Vid tidpunkten for granskningen har under aren 2020, 2021 och 2022 inga listor 6ver
motioner som inte har beretts fardigt redovisats pa regionfullmaktige i februari och
september.

Regionstyrelsens reglemente

Av regionstyrelsens reglemente ? framgar att regionstyrelsen ar regionens

ledande politiska férvaltningsorgan och att regionstyrelsen har ett helhetsansvar for
regionens verksamheter, utveckling och ekonomiska stallning. Regionstyrelsen ska
leda och samordna férvaltningen av regionens angelagenheter och ha uppsikt éver

! Antagen av regionfullméktige den 13 maj 2019, § 148
2 Antagen av regionfullmaktige 2022-09-19
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ovriga ndmnders och eventuella gemensamma namnders verksamhet.
Regionstyrelsen ska ocksa ha uppsikt dver regionens verksamhet som bedrivs i
kommunala foretag, stiftelser och kommunalférbund. Vidare ska styrelsen leda
regionens verksamhet genom att utdéva en samordnad styrning och leda det arbetet
med att ta fram styrdokument for regionen. Det ankommer pa regionstyrelsen att folja
de fragor som kan inverka pa regionens utveckling och ekonomiska stallning och
fortlopande i samrad med namnderna félja upp de faststallda malen och aterrapportera
till regionfullmaktige. Vidare ska regionstyrelsen verkstalla fullmaktiges beslut inom
styrelsens verksamhetsomrade, om fullmaktige inte beslutat annat.

Riktlinje — diarium — arenden och handlingar

Region Gotland har en regiondvergripande dokumenterad riktlinje "Diarium — &renden
och handlingar”. 3 | riktlinjen anges processen fran registrering av ett nytt arende till det
att arendet ar arkiverat. | samtliga steg anges stdd i form av hur handlaggaren ska ga
till vaga steg for steg, mallar, hanvisningar till mer information etc. Vidare framgar hur
arenden sa som motioner, medborgarférslag och ekonomisk redovisning, strategisk
plan och budget ska skrivas fram avseende beslutsmening och vilka mallar som ska
anvandas.

Syftet med riktlinjen ar att utgéra stéd och vagledning fér medarbetare i hanteringen av
arenden och handlingar. Riktlinjen anger instruktioner vid registrering av nytt arende,
handlaggning, upprattande av tjansteskrivelse, beslutsformulering, motioner,
medborgarforslag, kallelse och protokoll etc. Regiondirektdren har fattat beslut om att
namndhanteringen ska hanteras i arendehanteringssystemet W3D3:s modul for
namndadministration.

Av rutinen framgar inte hur arenden ska aterredovisas till namnd eller instruktion for
aterrapportering av arenden till Regionfullméaktige.

Kommentarer och bedomning

| enlighet med kommunallagens krav ar det av vikt att aterrapportering avseende
verkstallda beslut sker for att sakerstalla att styrelse och namnder bedriver sin
verksamhet i enlighet med de mal och beslut som regionfullmaktige faststallt.

Av regionens Overgripande rutin "Diarium — arenden och handlingar” framgar inte hur
arenden ska aterredovisas till namnd eller instruktion for aterrapportering av arenden
till regionfullmaktige. Det finns inte heller nagon rutin eller riktlinje beslutad av
regionstyrelseforvaltningen avseende uppféljning av verkstallighet av beslut eller
aterrapportering till regionfullméaktige.

Vi ser en brist i att det inte finns nagon skrivning om aterrapportering i regionstyrelsens
regionovergripande riktlinje. Vi beddmer pa sa vis att det saknas en tydlig nedtecknad
strategi i form av formella riktlinjer for att sékerstalla att regionfullmaktiges beslut
verkstalls och aterrapporteras.

3 Riktlinjen diarium — drenden och handlingar faststélld av regiondirektéren 2022-06-16
42016-02-05 (RS 2015/67)
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Vi konstaterar att regionfullmaktige har beslutat att regionstyrelsen tva ganger per ar i
februari och september ska redovisa de motioner som inte har beretts fardigt vilket vi
kan konstatera inte sker. Vi rekommenderar darfor regionstyrelsen att initiera en
andring av regionmaktiges arbetsordning sa att den aven reglerar att ej verkstallda
beslut av uppdrags- och verkstallighetskaraktar blir foremal fér uppfdljning och
redovisning i fullmaktige. Detta for att 6ka den grad aterrapportering sker till
fullmaktige.

Arendehanteringsprocessen

Namndernas arendehanteringsprocess

Enligt intervjuer framgar att samtliga férvaltningar anvander sig av
arendehanteringssystemet W3D3 for namndprocessen. Genom systemet far
namnderna information om remisser, medborgarférslag och uppdrag fran bland annat
regionfullmaktige. Detta sker genom att regionstyrelseférvaltningen expedierar
besluten till nAmndens registrator som registrerar arendet i W3D3. Registrator kan da
registrera det inkomna beslutet i redan befintligt arende eller starta ett nytt, varpa
namndsekreterare blir handlaggare for arendet. Namndsekreterare 1aser igenom
beslutet och bedomer vidare hantering.

| verksamhetssystemet kan namndsekreterarna meddela berdrda i forvaltningen om
vilka arenden som inkommit samt ange sista svarsdatum fér arendet. Rutinerna skiljer
sig nagot at fran forvaltningarna men for samtliga forvaltningar galler att beslut fattas i
samrad med forvaltningsledning om vem inom forvaltningen som ar lamplig
handlaggare och nar arendet ska till ndmnden for beslut. Det fors dokumentation éver
de arenden som tjanstepersonerna ar ansvariga for samt tid fér rapportering i namnd.

Av de svar vi tagit del av framgar att alla arenden som ska till namnden inklusive
regionfullmaktige och regionstyrelsen hanteras pa liknande satt. Nar namnden har
fattat beslut i ett arende expedierar namndsekreteraren det till registrator for
regionstyrelsen.
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Arendeprocess Region Gotland

Registraturen Handlaggare
lagger upp nytt Namndsekreterare bereder Forvaltningschef
arende, inkommet férdelar arende tjansteskrivelse godkanner
eller internt och satter tidplan som tjansteskrivelse
upprattat arbetsdokument

Ordférande-
beredning

Naémndsekreterare Nbetet koot AU-protokoll

Namnden

skrivs och sammantrader

justeras

sammanstaller

} sammantrader
kallelse till au

Némndens
protokoll skrivs
och justeras

Figur 1. Arendehanteringsprocess, Region Gotland. °

| svar fran en férvaltning anges att rutiner rérande hantering av arenden och uppdrag
fran regionfullmaktige respektive regionstyrelsen kan tydliggoras. Vidare anges att det
finns en avsaknad av nedtecknade rutiner fran regionstyrelsens sida avseende hur
aterrapportering av verkstallighet av beslut ska ske. Ett Snskemal fran férvaltningens
sida ar att det i beslutsformuleringar ska framga om, hur och nar aterrapportering ska
ske till regionfullmaktige eller regionstyrelsen. Ytterligare en férvaltning delar denna
bild.

Regionstyrelsens beredning och expediering av regionfullmaktiges beslut

Av intervju med enhetschef for regionkansliet framgar att det har funnits en rutin for
beredning av arenden till regionfullmaktige men att denna har varit nagot bristfallig.
Expediering av drenden har skett till de olika ndmnderna efter att beslut har fattats i
regionfullmaktige. Dock har enheten inte pa ett strukturerat satt kontrollerat att
aterrapportering skett.

Enhetens beredningsprocess beskrivs utifran att enheten har avstamningar I6pande
med berdrda tjanstepersoner infor varje sammantrade. Enheten stammer da av vilka
arenden som ska fordelas och till vem. Enheten har nyligen pabdrjat ett arbete dar en
rutin har tagits fram som innebar att enheten ska folja en upprattad lista dar beslut som
har fattats i regionstyrelsen framgar. Av listan framgar arendekategori, om det ar en
aterremittering eller en internremiss, samt ansvarig handlaggare, tidplan och dar
uppdraget framgar. Av listan framgar att medborgarférslag, motioner, externa remisser
och inkomna synpunkter noteras i listan om de genererat ett uppdrag. Av intervju
framgar att rutinen ska syfta till att fa kontroll pa uppdrag inom

5 Riktlinjen diarium — drenden och handlingar faststélld av regiondirektéren 2022-06-16
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regionstyrelseforvaltningen och aven uppdrag till 6vriga namnder samt en kontroll éver
de arenden som inte har aterrapporterats.

Vidare framgar av intervjun att stadssekretariatet inom kort kommer att uppratta ett
arshjul som anger de uppdrag som aterkommer samt vilka som tilldelas dessa utifran
bland annat regionens styrmodell. P& sa satt énskar man fa en systematik i
arendehanteringen och beredning till regionfullmaktige.

Regionfullmaktiges beslut férdelas enligt enhetschef fér regionkansliet genom att beslut
expedieras till registrators funktionsbrevliada. Da hamnar arendet i namndens
arendehanteringsprocess och namndadministration. Inom regionstyrelseférvaltningen
stammer enheten av med respektive forvaltningschef vart fragan hér hemma. Enligt
intervju framgar att det kan vara otydligt vem som har ansvar for fragan men att det
alltid sker en dialog kring vart fragan bast hor hemma med berérda parter.

Enhetschef for regionkansliet anger att det har funnits ett utvecklingsomrade avseende
motioner. Det identifierades att motioner ibland inte aterrapporterades till
regionfullmaktige utan "fastnade pa vagen” eller att enheten inte expedierat
regionfullmaktiges beslut till berérd namnd. Enligt intervju med enhetschef ar tanken att
man battre ska nyttja de funktioner som finns i verksamhetssystemet, dar kan man
ange en tid da ett arende exempelvis ska aterrapporteras till regionfullmaktige. Pa sa
satt kan systemet ge en paminnelse nar det ar dags for att aterrapportering.

Av intervju med enhetschef for regionkansliet framgar att for arenden beslutade av
fullmaktige vidtas inga atgarder for att félja upp eller kontrollera om dessa beslut
verkstalls.

Bedomning

Vi konstaterar att namnderna i olika grad har upprattat rutiner och riktlinjer for att
sakerstélla att arenden aterrapporteras till regionfullmaktige. Vi bedémer att
regionstyrelsen inte har upprattat rutiner for att sékerstélla att arenden aterrapporteras
till regionfullmaktige.

Vi bedémer att regionstyrelsen i linje med uppsiktsplikten inte féljer upp och kontrollerar
de beslut som fattats av regionfullmaktige for att sakerstalla att besluten verkstalls.

Aterrapportering av verkstillighet

Granskning av beslut

| féljande avsnitt redovisas de beslut vi valt ut inom ramen for granskningen som har
fattats av regionfullmaktige under perioden 2019-2020. Utgangspunkten har varit
beslut som inneburit nagon form av atgard. Granskningen avser bedéma huruvida
besluten har verkstallts och aterrapporterats till regionfullmaktige.

Var bedémning av statusen pa utvalda beslut i stickproven grundar sig pa foljande
definitioner:

i. Verkstéllda och aterrapporterade — innebar att arendet antingen beslutats
direkt i regionfullmaktige eller att arendet har aterrapporterats i nagon form

10
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till regionfullmaktige och att detta kan uppvisas i protokoll fran
regionfullmaktige. Verkstallda beslut innefattar aterredovisade uppdrag,
motioner och medborgarforslag som anses besvarade eller avslas samt
medborgarforslag och motioner som bifalles och darefter verkstalls och
sedan aterredovisats.

i. Ej verkstéllda — avser arenden dar vi inte kan hitta nagon dokumentation
som styrker att beslutet verkstallts.

ii. Verkstéllda men inte aterrapporterade — Beslut som ar verkstallda men som
vi inte tagit del av nagon information i form av protokoll fran
regionfullmaktige som styrker att dessa blivit aterrapporterade i
regionfullmaktige. Inom ramen for denna granskning har vi inte likstallt
redovisning fér ombudsman eller i samband med verksamhetsberattelse
eller verksamhetsplan med aterrapportering i regionfullmaktige.

iv. Ej bedémningsbara — avser arenden dar vi inte har fatt nagot svar fran
respektive insats eller inte fatt tillracklig information fran
regionorganisationen.

V. Pagaende &renden — arenden som inte ar avslutade.

En sammanstalining éver samtliga granskade beslut aterfinns i bilaga 1.

Beslut rorande samverkan och maluppfyllelse

Studerat beslut &r RF § 187 RS 2020/234. Beslutet lyder "Samtliga ndmnder
uppmanas att i samband med verksamhetsplanearbetet samverka och genomféra
gemensamma aktiviteter for att bidra till 6kad maluppfyllelse i styrkortets samtliga mal.”
Samtliga namnder berdrs av beslutet, men enbart de stérre ndmnderna ar studerade i
denna granskning.

Regionstyrelsen

Regionstyrelseforvaltningen uppger att beslutet verkstallts genom att det utfardats
centrala anvisningar for delarsrapport och verksamhetsberattelse. | anvisning for
delarsrapport 2, 2021 anges att namnderna ska redogdra for den samverkan som
uppkommit med anledning av beslutet i fraga. Detta har foljts upp i samband med
rapporteringen av delarsrapport och verksamhetsberattelse enligt uppgift fran
forvaltningen. | regionstyrelsens verksamhetsplan under mal 6 exempelvis aterfinns
gemensamma aktiviteter for 6kad maluppfyllelse. Vi har inte tagit del av nagot protokoll
fran regionfullmaktige som styrker att aterrapportering skett i regionfullmaktige.

Milj6- och byggnamnden

Enligt uppgifter fran samhallsbyggnadsférvaltningen arbetar de tillsammans med
regionstyrelseférvaltningen och teknikférvaltningen i samhallsbyggnadsprocessen.
Detta, enligt skriftligt svar fran férvaltningen i samband med denna granskning, utgoér
den samverkan for 6kad maluppfyllelse som beslutet efterfragar. Férvaltningen uppger
vidare att ovannamnda forvaltningar i samband med verksamhetsplanarbetet tagit fram
11
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gemensamma aktiviteter kopplat till vissa mal regionens styrkort. De gemensamma
framtagna aktiviteterna aterfinns i verksamhetsplan for regionstyrelseférvaltningen for
2022, teknikforvaltningen for 2022 och samhallsbyggnadsforvaltningen for 2022.

Aterrapportering géllande de gemensamma aktiviteterna sker i samband med
rapportering av maluppfyllelse i delarsrapportering, arsredovisning och
verksamhetsberattelse. Vi har inte tagit del av nagot protokoll fran regionfullmaktige
som styrker att aterrapportering skett i regionfullmaktige.

Barn och utbildningsnamnden

Likasa i verksamhetsplanen for barn- och utbildningsnamnden 2022, vilken ar den
forsta verksamhetsplanen sedan beslutet, framférs att samverkan med andra
forvaltningar ska ske for att 6ka maluppfyllelse. Har star det aven att aterrapportering
sker i samband med verksamhetsberattelse. Vi har inte tagit del av nagot protokoll fran
regionfullmaktige som styrker att aterrapportering skett i regionfullmaktige. Mal och
aktiviteter fordelas aven pa respektive avdelning i Mal och aktiviteter VP 2022.

Halso- och sjukvardsnamnden

Vad galler studerat beslut RF § 187 RS uppger halso- och sjukvardsforvaltningen att
inte bara ledningsgrupperna och forvaltningsledningen utan dven namnden,
chefsgruppen och poster som ar aktuella i fragan (exempelvis beredskapslakare,
processledare m.fl.) involveras i verksamhetsplanarbetet.

| framtagande av aktiviteter tas nutidsanalys och omvarldsbevakning i beaktande enligt
uppgift fran forvaltningen. Forvaltningen uppger vidare att det i dialog med
verksamheterna framkommer att vissa aktiviteter behdver |6sas genom samverkan
med andra forvaltningar. | de fallen tilldelas aktiviteterna, exempelvis forum for
samverkan. Dock har namnden inte samverkansaktiviteter till varje mal, utan dar det ar
motiverat utifran behov, tid och resurser. Nar namnderna beslutar om
verksamhetsplanen anses samverkan vara sakerstallt.

Halso- och sjukvardsforvaltningen uppger att aterrapportering till regionfullmaktige sker
genom uppfoljning i avsnittet rérande uppfoljning och maluppfyllelse som aterfinns i
halso- och sjukvardsforvaltningens verksamhetsberattelse fran 2021. Har redovisas
genomférda aktiviteter samt hur férvaltningen samverkar och samarbetar med andra
forvaltningar och driver utvecklingsinitiativ. Vid uppféljning av malomradena laggs
sarskild vikt vid samverkan och samarbete med andra enligt uppgift fran forvaltningen,
vilket bekraftas genom redan namnd verksamhetsplan 2022 och
verksamhetsberattelse 2021.

Vi har inte tagit del av nagot protokoll fran regionfullmaktige som styrker att
aterrapportering skett i regionfullmaktige.

Socialnamnden

Angaende studerat beslut RF § 187 framkommer att forvaltningsledning och funktioner
inom verksamheten involveras i verksamhetsplanarbetet. Namnden ar med i
framtagandeprocessen och fattar beslut om verksamhetsplanerna. Samverkan med
andra férvaltningar har skett och redovisas i verksamhetsberattelse 2021. |
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verksamhetsplan 2022 framgar det vilka aktiviteter som planeras ske i samverkan med
andra forvaltningar och aktérer under aret.

Status pa aktiviteterna foljs upp och rapporteras tre ganger per ar: delarsrapport ett och
tva samt i verksamhetsberattelsen. Rapporterna redovisas sedan till socialnamnden.

Aterrapportering har skett i och med socialndmndens beslut om verksamhetsberattelse
2021, 2022-02-09 § 8 samt socialnamndens beslut, 2021-12-08 § 191, om
verksamhetsplan 2022.

Vi har inte tagit del av nagot protokoll fran regionfullmaktige som styrker att
aterrapportering skett i regionfullmaktige.

Bedomning

Var beddmning ar att ndmnderna i huvudsak verkstallt regionfullmaktiges beslut RF §
187, da de i samband med verksamhetsplanarbetet samverkat och planerat
gemensamma aktiviteter for att bidra till 6kad maluppfyllelse.

Vi har inte tagit del av nagon protokollférd aterrapportering i regionfullmaktige. Det kan
konstateras att formerna och kraven kring aterrapportering med férdel kan fortydligas.
Vi bedémer att en aterrapportering till regionfullmaktige inte har skett.

Beslut rérande klimatbedémning

Studerat beslut ar RF § 169 RS 2019/302. Beslutet lyder enligt féljande:
Regionstyrelsen far i uppdrag att ta fram forslag till klimatbedémning av beslut
infor budget och i relevanta beslutsunderlag for Region Gotland. Regionstyrelsen
berdrs av beslutet.

Regionstyrelsen

| svar fran regionstyrelseforvaltningen i samband med granskningen framkommer att
det finns ytliga ansatser till klimatbeddmning i tjansteskrivelsemall, men regionstyrelsen
saknar tillrackliga resurser samt tillracklig tydlig styrning gallande detta for att kunna
gora en klimatbedémning. Forvaltningen hanvisar istéllet till beslut av regionfullmaktige
rérande bland annat uppdrag att ta fram halbarhetsprogram med mera. Det har dock
inte inkommit nagon dokumentation som styrker att en klimatbedémning av beslut har
tagits eller att aterrapportering till fullmaktige skett.

Bedomning

Vi noterar att beslutet inte ar verkstallt och darmed inte aterrapporterat.

Beslut om att atgarda identifierade brister och sakerstalla rutiner kring
dataskyddslagstiftning

Studerat beslut ar RF § 136 RS 2020/683. Beslutet lyder enligt féljande: samtliga
namnder ges i uppdrag att snarast atgarda de brister som arsrapporten
beskriver samt i 6vrigt sakerstélla att namnderna har &ndamalsenliga rutiner for att
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félja EU:s dataskyddsférordning och annan dataskyddslagstiftning. Samtliga namnder
berdrs av beslutet, men enbart de storre namnderna ar studerade i denna granskning.

Enligt uppgift fran dataskyddsombudsmannen via kontaktperson for GDPR finns ingen
protokollférd aterrapportering angaende beslutet da alla granskningar inte ar fardiga
annu. Nar samtliga ar klara kommer en rapport tas fram som beskriver vad som ska
atgardas av respektive namnd.

Regionstyrelsen

For att atgarda de brister som identifierats avseende regionstyrelsens omrade har
regionstyrelseférvaltningen upprattat en uppféljningsrapport som skickas till
dataskyddsombudet som svar pa dennes rapport. Har presenteras atgardsforslag
utifran identifierade brister. Vidare beskrivs att rutiner och tillvagagangssatt har andrats
samt att fortsatt &ndring av e-tjanst och 6versyn av rutiner sker, vilket aterfinns i
beskrivning av utveckling av utldmningsprocess for GDPR 2022.

Milj6- och byggnamnden

Miljé- och byggnamnden har utsett en kontaktperson for fragor rérande GDPR.
Kontaktpersonen har delegation fran férvaltningschef genom namnden att hantera
personuppgifter pa forvaltningen. Dartill ansvarar kontaktperson for att sakerstélla att
namnden har andamalsenliga rutiner for att folja EU:s dataskyddsférordning och annan
dataskyddslagstiftning. Kontaktperson ser aven till att atgarder vidtas nar det galler
brister som arsrapporten beskriver.

Kontaktpersonen har sedan tidigare tagit fram en sida pa intranatet dar medarbetare
pa samhallsbyggnadsforvaltningen kan hitta olika dokument om GDPR, fa utbildning i
amnet, ta del av rutiner for uttdmnande av allman handling, rapportering av incidenter
med mera. Kontaktpersonen arbetar aven tillsammans med regionstyrelsen for att ta
fram regiondvergripande information till hemsidan, intranatet och for att uppdatera den
Overgripande mallen och instruktionen fér personuppgiftsbitradesavtal.

Miljé- och byggndmnden har inkommit med svar som givits utifrdn en genomférd
granskning av dataskyddsombudet samt datum nar aterrapportering till ombudet skett.

Vi har dock inte tagit del av nagon dokumentation kring att aterrapportering skett till
fullmaktige. Vi har heller inte sett nagra rutiner och regler rérande aterrapportering
tillfullmaktige.

Barn-och utbildningsnamnden

Utbildnings- och arbetslivsforvaltningen har beslutat att godkanna
dataskyddsombudets granskning och gjort en tjansteskrivelse som avser nAmndens
efterlevnad av férordningen och utvecklingsomraden, som enligt uppgift fran
forvaltningen expedierats till regionstyrelsen. Forvaltningen har aven en upprattad
projektplan fér GDPR.

Vi har inte tagit del av nagon dokumentation kring att aterrapportering skett till
fullmaktige. Vi har heller inte sett nagra rutiner och regler rérande aterrapportering
tillfullmaktige.
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Halso- och sjukvardsnamnden

Halso- och sjukvardsnamnden uppger att beslutet RF § 136 inte har expedierats till
regionens namnder via diariesystemet W3D3 och finns darmed inte heller registrerat
pa aktuellt arende hos halso- och sjukvardsnamnden. Eftersom det uppdrag som gavs i
RF § 136 (2020-09-28) inte har kommit férvaltningen till del har det inte heller beretts
som ett eget arende till namnden vilket innebar att aterrapportering inte har skett till
regionfullmaktige.

Vad galler dataskyddsombudets granskningsrapport for 2020 har den expedierats till
halso- och sjukvardsnamnden. Nagot beslut fran regionstyrelsen eller regionfullmaktige
fanns ej bifogat, inte heller nagot uppdrag utan endast en information fran
dataskyddsombudet om att rapporten 6verlamnas till nAmnden enligt uppgift fran
forvaltningen. Rapporten lyftes till nAmnden 2020-10-20 (HSN § 129) som da beslutade
att halso- och sjukvardsnamnden tar emot dataskyddsombudets granskningsrapport
avseende efterlevnaden av GDPR och lagger den till handlingarna samt att halso- och
sjukvardsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att aterkomma till ndAmnden i december
2020 med en analys av rapportens innehall och férvaltningens inriktning i det fortsatta
arbetet.

P& ndmndens sammantrade 2020-12-15 (HSN § 163) presenterade forvaltningen en
atgardsplan och namnden beslutade att godkanna forvaltningens atgardsplan for
efterlevnaden av EU:s dataskyddsférordning (GDPR) samt att till regionstyrelsen lyfta
behovet av regiongemensamt utbildningsmaterial avseende GDPR, respektive IT-st6d
for behandlingsregister som uppfyller kraven i GDPR. Beslutet (HSN 163)
expedierades till regionstyrelsen 2020-12-17. Forvaltningen arbetade darefter med
atgardsplanen under varen 2021 och redovisade en uppfoljning till nAmnden 2021-06-
15 (HSN § 82).

Socialnamnden

Socialférvaltningen har inte fatt beslutet expedierat till sig i arendehanteringssystemet.
Forvaltningen uppger att de inte har kant till beslutet, varfér de darmed inte besvarat
det. | samma tidsperiod arbetade dataskyddsombudet &ven pa en granskning av
efterlevnad av EU:s dataskyddsforordning 2020 dar granskningar genomférdes separat
for varje namnd och regionstyrelsen. Rapporten avseende socialnamnden
expedierades fran dataskyddsombudet till socialndamnden 2022-09-11 enligt uppgift
fran forvaltningen, vilket innebar att rapporten kom fran dataskyddsombudet och inte
via beslut fran regionfullmaktige. Denna granskningsrapport delgavs socialnamnden
2020-10-21 enligt socialférvaltningen, varpa en handlingsplan beslutades om av
socialndmnden. Darefter expedierades socialnamndens beslut till dataskyddsombudet.

Bedomning

Vi ser positivt pa att namnderna ar pa god vag att atgarda de brister som identifierats i
dataskyddsombudets granskning och att det finns ett pagaende arbete och en plan for
att samla namndernas respektive atgarder i en rapport framat.
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Vi bedémer dock att det ar en brist att arende RF § 136 inte expedierats till samtliga
regionens namnder och att det darmed inte hanterats i enlighet med namndernas
arendehanteringsprocess och system. Vi har aven noterat att det finns fragetecken
kring nar och av vem aterrapportering till regionfullmaktige ska ske.

Beslut om statusrapportering

Studerat beslut ar RF § 279 RS 2019/954. Beslutet lyder enligt féljande: barn- och
utbildningsnamnden ska I6pande, vid budgetberedning och

budgetavstamning under de ar som ombyggnaden av Alléskolan pagar, aterkomma
med statusrapport och uppdatering av investeringsbudgeten. Barn- och
utbildningsnamnden berdrs av beslutet.

Barn- och utbildningsndmnden

Forvaltningen har uppvisat underlag som styrker att rapporter angaende ombyggnaden
expedierats till regionstyrelsen. Regionstyrelseférvaltningen bekraftar inom ramen for
denna granskning att de har tagit del av aterrapporteringen pa budgetavstamningen
2019 och darefter pa budgetberedning, budgetavstamning 2020, 2021 och 2022.

Bedomning

Det kan konstateras att beslutet RF § 279 ar verkstallt och att aterrapportering skett
enligt de bestdmmelser som givits nar beslutet togs. Beslutet har inte aterrapporterats
till regionfullmaktige.

Vi bedémer att premisserna for aterrapportering ar tydligare i de fall da det finns en
Overenskommelse om nar och i vilka former aterrapportering ska ske, sasom i beslut
RF § 279.

Sammanfattande bedomning av stickprov

Efter genomférd stickprovsgranskning kan vi konstatera att det i majoriteten av
genomgangna beslut finns ett paborjat eller pagaende for att verkstalla dessa. Vi ser
dock en avsaknad av protokollférd aterrapportering i regionfullmaktige vilket vi
bedémer som en brist. Dartill ser vi negativt pa att det finns beslut som inte har
expedierats till ndmnderna och darmed inte hanteras i enlighet med regionens
arendehanteringsprocess.

Sammanfattande bedomning

KPMG har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Gotland granskat
verkstalligheten av regionfullmaktiges beslut. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2022.

Syftet med granskningen ar att bedéma om regionstyrelsen (RS) och berérda namnder
har en andamalsenlig uppféljning och kontroll for att sékerstalla att regionfullmaktiges
(RF:s) beslut verkstalls och aterrapporteras.
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Var sammanfattande bedomning ar att regionstyrelsen inte har en nedtecknad strategi i
form av riktlinjer eller rutiner for att sakerstalla att regionfullmaktiges beslut verkstalls
och aterrapporteras. Regionfullmaktige har beslutat att regionstyrelsen tva ganger per
ar i februari och september ska redovisa de motioner som inte har beretts fardigt. Vi
kan konstatera att detta inte sker. Vi bedomer att regionstyrelseférvaltningens former
for hur och nar aterrapportering till regionfullmaktige ska ske kan fortydligas. Vi ser
positivt pa att ett arbete med en ny rutin for kontroll av aterrapportering har initierats pa
stadssekretariatet.

| samband med granskningen har en anvisning efterfragats avseende aterrapportering
till fullmaktige. Ett sddant dokument kan ge férutsattningar for namnder och
regionstyrelsen att 6ka kontinuiteten inom regionen. Vidare kan aterrapporteringen till
regionstyrelsen tydliggdéras genom att det i beslutsparagrafen for varje arende anges
nar aterrapportering till fullmaktige ska ske.

Vi konstaterar att namnderna i olika grad har upprattat rutiner och riktlinjer for att
sakerstalla att arenden aterrapporteras till regionfullmaktige. Vidare bedémer vi att
regionstyrelsen i linje med uppsiktsplikten inte foljer upp och kontrollerar de beslut som
fattats av regionfullmaktige for att sakerstalla att besluten verkstalls.

Vi konstaterar att i huvudsak har de beslut som studerats inom ramen fér granskningen
verkstallts inom rimlig tid. Namnderna arbetar med besluten i regionens
arendehanteringssystem och beslutar i regel tillsammans med chef om hanteringen av
beslutet. Stickproven visar att detta system ar fungerande, bortsett fran ett beslut av
regionfullmaktige som inte har expedierats till namnderna. Vi bedémer vidare att
aterrapportering sker mer effektivt nar formerna for aterrapportering angivits pa férhand
i samband med besluten.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi regionstyrelsen foljande:

- attinitiera en andring av regionfullmaktiges arbetsordning sa att den utéver att
tva ganger per ar redovisa de motioner som inte har beretts fardigt, aven
reglerar att ej verkstallda beslut av uppdrags- och verkstallighetskaraktar blir
foremal for uppféljning och redovisning i fullmaktige. Detta for att 6ka den grad
aterrapportering sker till fullmaktige,

- tafram en utarbetad nedtecknad strategi for aterrapportering av verkstallighet
avseende fullmaktiges beslut,

- fortsatta det pabdrjade arbetet med framtagande av arshjul fér nar
regiondvergripande och aterkommande processer samt uppféljning av
overgripande styrdokument ska aterrapporteras i fullmaktige,

- som ett led i beredningsprocessen tillse att beslutsunderlagen i storre
utstrackning inkluderar en tidsram for nar verkstallighet ska aterrapporteras i
fullmaktige samt i den man det ar mojligt — i beslutsparagrafen inkludera
bestammelser kring nar och hur aterrapportering i fullmaktige ska ske i
beslutsparagrafen,

- initiera en andring av regionfullmaktiges arbetsordning sa att den aven reglerar
att ej verkstallda beslut av uppdrags- och verkstallighetskaraktar blir foremal for
uppfdéljning och redovisning i fullmaktige.
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Bilaga: Resultat av stickprovsgranskning

| tabellerna nedan framgar resultatet av stickprovsgranskningen.

Arende Beslut RF Beror

Samverka for
maluppfyllelse

RF § 187 RS

2020/234 Samtliga namnder

Atgarda identifierade
brister och sakerstalla
rutiner kring
dataskyddslagstiftning

RF § 136 RS

2020/683 Samtliga namnder

Statusuppdatering vid
ombyggnation av
skola

RF § 279 RS
2019/954

RF § 169 RS Klimatbedémning av
2019/302 beslut infér budget

Barn- och
utbildningsndmnden

Regionstyrelsen

Verkstallighet
— status

MBN:

verkstallt men
inte
aterrapporterat
BUN: verkstallt
men inte
aterrapporterat

HSN: verkstallt
men inte
aterrapporterat
SON:
verkstallt men
inte
aterrapporterat
RS: verkstallt
men inte
aterrapporterat
MBN:
pagaende
BUN:
pagaende
HSN:

SON:
pagaende
pagaende

RS: pagaende
Verkstallt men
inte
aterrapporterat

Ej verkstallt

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification:

Protokollford
aterrapportering
till RF

Nar? Hur ofta?

|os)
C
Z

nej

I
[¥]
z

' nej

(7]
o
z

nej

7
z
)

Nej

19



	1 Sammanfattning
	2 Bakgrund
	2.1 Syfte, revisionsfråga och avgränsning
	2.2 Revisionskriterier
	2.2.1 Kommunallagen (2017:725)

	2.3 Metod

	3 Resultat av granskningen
	3.1 Styrande och stödjande dokument
	3.1.1 Administrativ organisation
	3.1.2 Regionfullmäktiges arbetsordning
	3.1.3 Regionstyrelsens reglemente
	3.1.4 Riktlinje – diarium – ärenden och handlingar
	3.1.5 Kommentarer och bedömning

	3.2 Ärendehanteringsprocessen
	3.2.1 Nämndernas ärendehanteringsprocess
	3.2.2 Regionstyrelsens beredning och expediering av regionfullmäktiges beslut
	3.2.3 Bedömning


	4 Återrapportering av verkställighet
	4.1 Granskning av beslut
	4.1.1 Beslut rörande samverkan och måluppfyllelse
	4.1.1.1 Regionstyrelsen
	4.1.1.2 Miljö- och byggnämnden
	4.1.1.3 Barn och utbildningsnämnden
	4.1.1.4 Hälso- och sjukvårdsnämnden
	4.1.1.5 Socialnämnden

	4.1.2 Bedömning
	4.1.3 Beslut rörande klimatbedömning
	4.1.3.1 Regionstyrelsen

	4.1.4 Bedömning
	4.1.5 Beslut om att åtgärda identifierade brister och säkerställa rutiner kring dataskyddslagstiftning
	4.1.5.1 Regionstyrelsen
	4.1.5.2 Miljö- och byggnämnden
	4.1.5.3 Barn-och utbildningsnämnden
	4.1.5.4 Hälso- och sjukvårdsnämnden
	4.1.5.5 Socialnämnden

	4.1.6 Bedömning
	4.1.7 Beslut om statusrapportering
	4.1.7.1 Barn- och utbildningsnämnden

	4.1.8 Bedömning

	4.2 Sammanfattande bedömning av stickprov

	5 Sammanfattande bedömning
	Bilaga: Resultat av stickprovsgranskning

