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Sammanfattning

KPMG har av Region Gotlands revisorer fatt i uppdrag att granska regionens arbete
kopplat till offentlighet och sekretess. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Syftet med granskningen ar att beddma om regionen har beslutade och
andamalsenliga rutiner som sakerstaller allmanhetens ratt att ta del av allmanna
handlingar.

Var sammanfattade bedémning ar att Region Gotland har upprattat riktlinjer som
sakerstaller allmanhetens ratt att ta del av allman handling pa namndniva men att det
saknas en regiondvergripande riktlinje fér begaran om allman handling. Beslutade
rutiner i namnderna efterlevs till viss del men det finns indikationer pa att beslutade
riktlinjer i hdg utstrackning inte ar kdnda i hela verksamheten och darmed inte efterlevs.
Vi konstaterar att medarbetare har olika kompetensniva avseende offentlighet och
sekretess.

Vi bedémer att arkivmyndigheten fullgér sina skyldigheter om tillsyn enligt arkiviagen 7
§ eftersom tillsyn har genomférts. Vi konstaterar att arkivmyndigheten avvaktar tillsyn
med anledning av regionens 6vergang till e-arkiv. Vidare bedémer vi att diarium och
arkiv ar organiserade pa ett andamalsenligt satt. Bedémningen grundar sig pa att det
finns upprattade styrdokument, en organisation med en arkivansvarig pa varje
forvaltning samt att en ny roll initieras for att méta de krav som stélls pa férvaltningarna
i och med att regionen 6vergar till e-arkiv. Vidare har en informationshanteringsplan
arbetats fram av samtliga forvaltningar under ledning av arkivmyndigheten.

Vi bedémer att namndspecifika beslutade rutiner och riktlinjer till viss del sakerstaller
allmanhetens ratt att ta del av allmanna handlingar. Vi konstaterar dock att det finns ett
behov av ett regionévergripande stdd rérande utlamning av allman handling, varfér vi
ser positivt pa att regionen ar i fard att ta fram ett sadant.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi regionstyrelsen att:

fardigstalla dokument for utldmnande av allmanna handlingar som ar i fard att
tas fram, och sakerstélla att denna ar kand fér samtliga verksamheter inom
regionen,

planera for en ny tillsynsinsats,

ta fram utbildningar for nyanstallda tjanstepersoner pa en regionévergripande
niva,

i nasta revidering av arkivreglementet inkludera ett separat stycke avseende e-
arkiv for att underlatta samsyn och fortsatt arbete kring detta,

fortsatta prioritera arbete kopplat till 6vergang till e-arkiv.
Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi ndmnderna att:

- godkanna det dokument fér utlAmnande av allman handling som ar i fard att tas
fram pa regionstyrelseniva,

- sakerstalla att nyanstallda far utbildning i fraga om offentlighet och sekretess,
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- fortsatta prioritera arbete kopplat till 6vergang till e-arkiv.

Bakgrund

| Region Gotland ar flédet av handlingar omfattande. Handlingar inkommer fran och
skickas till medborgare och myndigheter samt hanteras mellan namnder och
forvaltningar. Med en handling avses i princip ett dokument, och formen kan vara saval
i pappersform som ar lasbart enbart med teknisk utrustning eller uppgifter som lagars
elektroniskt.

For en region, och andra offentliga organ, stélls sarskilda krav pa ordningen av
handlingar eftersom en handling som férvaras hos regionen ar allman.

Offentlighetsprincipen innebar att regionen ska, till den som begar, lamna ut allmanna
handlingar, om det inte finns tilldmpliga sekretessbestdmmelser i offentlighets- och
sekretesslagen. Teknik sdsom e-post och annan elektronisk kommunikation staller
bade krav pa rutinerna men kan ocksa underlatta hanteringen av handlingarna.

Offentlighetsprincipen ar en central del i den svenska rattsordningen. Det innebar att
allmanheten har ratt till insyn och tillgang till information om statens och kommunernas
verksamheter. Fér den demokratiska processen ar det bland annat betydelsefullt att
det finns fungerande system, rutiner och riktlinjer for hanteringen av inkomna
handlingar till kommunen. | enlighet med tryckfrihetsférordningen skall myndigheter ha
en god offentlighetsstruktur, vilket innebar att kommunerna skall bland annat hantera,
registrera och forvara sina handlingar sa att allmanhetens insyn kan garanteras.

Med anledning av ovanstaende drar Regionens revisorer slutsatsen i sin riskanalys, att
regionens efterlevnad av offentlighetsprincipen behdver granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att beddma om regionen har beslutade och
andamalsenliga rutiner som sakerstaller allmanhetens ratt att ta del av allmanna
handlingar.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

- Sakerstaller reglemente och andra beslutade rutiner allmanhetetens ratt att ta
del av allmanna handlingar?

- Fullgor regionstyrelsen eller den styrelse/namnd som regionfullmaktige utsett
sin skyldighet som arkivmyndighet, d.v.s. utovar tillsyn 6ver att 6vriga regionala
organ fullgér sina skyldigheter enligt arkivlagen?

- Efterlever regionens férvaltningar befintliga rutiner?
- Ar diarium och arkiv organiserade pé ett &andamalsenligt satt?

- Bedriver regionen utbildning for personal och fortroendevalda i fragor som
offentlighet, sekretess och arkivering?
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Granskningen avser regionstyrelsen och de stérre namnderna i regionen sa som halso-
och sjukvardsnamnden, socialndmnden, milj6- och byggndmnden och barn- och
utbildningsnamnden.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6

— Tryckfrihetsforordningen (SFS 1949:105)

— Arkivlagen § 7

— Offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400)
— Interna regelverk, policys och riktlinjer

Metod

Granskningen har genomférts genom:
- Dokumentstudier av dokumentation kring utldmnande av handlingar.
- Intervjuer har genomférts med tjanstepersoner och chefer inom regionen.

- Stickprov dar arenden har begarts ut i syfte att sondera huruvida utldamning av
handlingar sker i enlighet med gallande lagstiftning, dar flera aspekter som
svarstid, efterlevnad av efterfrageforbud, saklighet med mera har bedomts.

Rapporten ar kvalitetssakrad och samtliga intervjuade har givits mgjlighet till
faktakontroll.

Lagstiftning

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) reglerar vissa forhallanden rérande
offentlighet och sekretess gallande allmanna handlingar pa myndigheter och
verksamheter med mera. Denna lag innehaller bestdammelser om myndigheters
handlaggning vid registrering, uttAmnande och dvrig hantering av allmanna handlingar.

Allmanna handlingar ska registreras sa snart de har kommit in till eller upprattats hos
en myndighet (5 kap 1 §) Da handlingar registreras ska det framga av registret (diariet)
(5kap2§):

- datum da handlingen kom in eller upprattades

- diarienummer eller annan beteckning handlingen fatt vid registreringen
- uppgifter om handlingens avsandare eller mottagare

- i korthet vad handlingen ror (drendemening)

Begreppen handling och allman handling definieras i 2 kap 3—4 §§
tryckfrihetsforordningen (TF). En handling ar en framstallning i skrift eller bild samt
upptagning som kan lasas, avlyssnas eller pa annat satt uppfattas endast med tekniskt

4
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hjalpmedel. Som huvudregel ar en handling allman om den férvaras hos en myndighet
och ar inkommen till eller upprattad hos myndigheten.

Enligt 27 § forvaltningslagen (2017:900) ska en myndighet som far uppgifter pa nagot
annat satt an genom en handling (till exempel muntliga uppgifter) snarast dokumentera
dem, om de kan ha betydelse for ett beslut i &rendet. Det ska framga av
dokumentationen nar den har gjorts och av vem.

Av 2 kap. 16 § forsta stycket TF framgar att den som dnskar ta del av en allman
handling har ratt att mot en faststalld avgift fa en avskrift eller kopia av handlingen till
den del handlingen far ldamnas ut. En myndighet far i ett enskilt fall besluta att en saddan
avgift ska betalas helt eller delvis innan avskriften eller kopian [dmnas ut. Lag
(2020:961).

Av TF 2 kap. 14 § 3 st framgar att da nagon begar ut en offentlig handling sa far
myndigheten inte efterforska vem hen &r i stdrre utstrackning an vad som kravs for att
préva om det foreligger hinder mot att handlingen lamnas ut. Vem som helst har ratt att
ta del av offentliga handlingar (savida de inte ar sekretessbelagda) och man har ratt att
vara anonym.

Om en anstalld vid en myndighet har ansvar for varden av en handling, ar det i forsta
hand han eller hon som ska préva om handlingen ska lamnas ut.

En myndighet ska pa begaran av en enskild eller av en annan myndighet lamna uppgift
ur en allman handling som férvaras hos myndigheten, om inte uppgiften ar
sekretessbelagd eller det skulle hindra arbetets behdriga gang.

En enskild far éverklaga ett beslut av en myndighet:
1. att inte Idmna ut en handling till den enskilde,

2. att lamna ut en handling med férbehall som inskranker den enskildes ratt att roja
innehallet eller annars férfoga 6ver den.

| tveksamma fall ska den anstallde lata myndigheten gora prévningen, om det kan ske
utan onddigt dréjsmal. Den enskilde ska informeras om méjligheten att begara att fa
myndighetens provning och att det kravs ett skriftligt beslut av myndigheten for att
beslutet ska kunna 6verklagas.

En myndighet far éverklaga ett beslut av en annan myndighet att avsla den
forstnamnda myndighetens begaran att fa ta del av en handling eller pa annat satt fa
del av en uppgift, om inte annat anges i lag eller férordning.

Resultat av granskningen

Organisation

Inom Region Gotland anstalls registratorer centralt. Samtliga registratorer lyder under
informationschef tillika chef for regionarkivet, och ar anstallda under avdelningen
kvalitet och kansli. Registratorerna ar utplacerade i respektive ndmnder, dar varje
verksambhet har tillgang till minst en registrator. | intervjuer med registratorer uppges
flertalet fordelar med en central registratur. Exempelvis 6kar narvaron och
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tillgangligheten av registrator i respektive verksamhet och vid sjukdom blir
organisationen mindre sarbar eftersom registratorerna kan tacka upp for varandra.
Vidare finns mdjlighet till ett nara informationsutbyte och mgjlighet att dela och utveckla
material sasom mallar och lathundar vilket 6kar kontinuiteten inom regionens
registratur. Registratorerna ska inte férvaxlas med namndsekreterare som har en
annan roll inom Region Gotland. | kontrast till detta lyfts samtidigt att arbetsbérdan for
registratorerna kan vara stor och att vissa intervjuade upplever att registratorerna inte
ar lattillgangliga trots utplacering. Innan 2019 var registratorerna inte utplacerade i
verksamheterna. Av intervju framgar att det da fanns ett avstand mellan registrator och
verksambhet vilket innebar svarigheter for det dagliga arbetet och kommunikationen
mellan parterna.

Avseende arkivmyndigheten sa finns en arkivansvarig pa varje férvaltning och till dessa
ett antal arkivredogorare '. En ny roll i forvaltningarna, processagare, haller vid
tidpunkten for granskningen pa att inrattas. Detta eftersom regionen nu har ett digitalt
bevarande baserat och sorterat pa verksamheternas arbetsprocesser. Pa regionarkivet
som ar Region Gotlands arkivmyndighet finns det fyra arkivarier samt tva
arkivhandlaggare anstéllda under ledning av enhetschef.

Arkivmyndighet

Arkivmyndigheten ansvarar for tillsyn éver myndigheternas arkivbildning och arkivvard,
allmanna handlingar som férvaras i nararkiv, verksamhetssystem och digitala
mappsystem. | och med att informationshanteringen har gatt fran att vara analog till
digital, understryks arkivmyndighetens ansvar att agera radgivande organ da
handlingarna skapas.

Regionarkivet ska fungera som stdd for de regionala verksamheterna vad galler
dokumenthantering och arkivfragor, samt bista allméanheten med insyn i regionens
verksamhet genom utlamnade av de allmanna handlingar som namnderna 6verlamnat
till regionarkivet. Det finns dven nararkiv hos respektive forvaltning.

Arkivorganisation

Av arkivlagen 2 framgar att ett myndighetsarkiv bildas av allmanna handlingar fran
myndighetens verksamhet och sadana handlingar som avses i tryckfrihetsférordningen
och som myndigheten beslutar ska tas om hand for arkivering. Myndigheternas arkiv
ska bevaras, hallas ordnade och vardas sa att de tillgodoser:

1. ratten att ta del av allmanna handlingar,
2. behovet av information for rattskipningen och férvaltningen, och
3. forskningens behov.

1 Arkivredogorare och arkivansvarigs uppgift ar kanna till gallande lagar och bestammelser rérande
arkivvarden, bevaka arkivfragor vid férandring av organisation eller rutiner, férbereda och ansvara for
leverans till regionarkivet, ansvara for att dokumenthanteringsplaner och arkivbeskrivningar

utarbetas och halls uppdaterade, verkstalla gallring enligt dokumenthanteringsplanen hos myndigheten,
informera berérda om bestdmmelser och rutiner inom arkiv och

informationshantering

2 3 § Arkivlagen (1990:782)
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Vidare i arkiviagen ® framgar att regionfullmaktige far meddela foreskrifter om
arkivvarden inom regionen, sa kallade arkivregler. Varje myndighet som omfattas av
arkivlagen och offentlighet- och sekretesslagen har ansvaret for sina allménna
handlingar och arkiv. | Region Gotland ar regionstyrelsen arkivmyndighet.

Av Region Gotlands arkivreglemente # framgar att de regionala myndigheternas arkiv
ska bevaras, héllas ordnade och vardas sa att de tillgodoser: ratten att ta del av
allmanna handlingar, behovet av information fér rattsskipningen och forvaltningen,
samt forskningens behov. Det beskrivs vidare att varje myndighet har ansvar for att
dess arkiv hanteras enligt arkivlagen och pa det satt som framgar av detta reglemente.

Av intervju med informationschef tillika chef for arkivet vid regionstyrelseférvaltningen
framgar att samtliga forvaltningar har ett nararkiv. Det framgar att samtliga nararkiv ar
andamalsenligt organiserade, men att det finns skollokaler som inte ar optimalt
utformade for férvaring av tryckta handlingar.

Informationshanteringsplan

Enligt arkivreglementet ska det finnas en regiondvergripande dokumenthanteringsplan,
som arligen ska revideras. Dokumenthanteringsplanen ska innehalla
klassificeringsstruktur med samtliga handlingstyper som hanteras inom regionen. Det
ar upp till varje myndighet att informera regionarkivet nar andringar eller uppdateringar i
denna plan maste ske. Informationschef bekraftar att det finns en regiondvergripande
informationshanteringsplan pa plats som revideras utifran namnda bestammelser.

Vi har tagit del av informationshanteringsplanen. Féljande avsnitt finns med i
informationshanteringsplanen:

- Demokrati och ledning
- Stddjande processer

- Samhallsservice

- Samhallsbyggnad

- Trygghet och sakerhet
- Milj6é och halsoskydd

- Skola

- Vard och omsorg

- Socialt stod

- Halso- och sjukvard

- Kultur och fritid.

Varje kategori innehaller underliggande underrubriker med ytterligare
underklassificering, en kolumn for vilken typ av verksamhetssystem som arendet
hanteras i, en kolumn for huruvida handlingen bevaras, en kolumn fér gallringsfrist, en
for mellanlagringsplats, en for ansvarig part, en for leveransfrist och en kolumn for
ovriga anmarkningar.

316 § Arkivlagen
4 Antagen av regionstyrelseforvaltningen 20 januari 2019.
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Vi kan konstatera att informationshanteringsplanen ar omfattande och tydligt
strukturerad.

Tillsyn enligt arkivlagen

Av intervju med enhetschef for regionarkivet anges att tillsyn enligt arkiviagen 7 §
senast genomfordes 2018. Vid tillsynen identifierade arkivmyndigheten att
forvaltningarna behdver ha ett digitalt forfarande avseende arkivet. Detta genererade
att arkivmyndigheten initierade ett behov att éverga till e-arkiv, vilket innebar stora
forandringar for verksamheterna som de an idag arbetar med.

Enligt regionarkivets chef har arkivmyndigheten darfor beslutat att det inte ska
genomfdras tillsyn i nulaget, detta eftersom man vill ge utrymme for verksamheterna att
arbeta med de férandringar som efterfragats i samband med tillsynen 2018.

Regionen har en skyldighet att hantera alla handlingar som skapats elektroniskt samt
digitaliserade handlingar som inkommit eller skapats i pappersformat men som
skannats in digitalt. | intervju beskrivs att den digitala handlingen kommer att vara
originalet i stallet for det fysiska. Det beskrivs aven att det i nasta revidering av
arkivreglementet finns en 6nskan att det star ett separat stycke avseende e-arkiv for att
underlatta samsyn. Vid tidpunkten for granskningen leder arkivmyndigheten arbetet att
regionen ska dverga till ett digital arkiv. Overgangen till e-arkiv beskrivs av enhetschef
for regionarkivet ga enligt plan. Regionen befinner sig i ett stabilt Iage avseende
overgangen. Det understryks dock att det ar viktigt att arbetet med att éverga till e-arkiv
inte avstannar eller att dess prioritet sjunker efter arsskiftet, da projektets tidsram for att
overga till e-arkiv formellt 16pt ut.

Kommentarer och bedémning

Vi beddémer att arkivmyndigheten fullgér sina skyldigheter om tillsyn enligt arkiviagen 7
§ eftersom tillsyn har genomforts. Vi konstaterar att regionen vid tidpunkten for
granskningen 6vergar till ett e-arkiv. Vi rekommenderar regionstyrelsen att planera for
en kommande tillsyn enligt arkiviagen 7 §.

Vi konstaterar att det finns upprattade styrdokument, en organisation med en
arkivansvarig pa varje forvaltning samt att en ny roll initieras for att méta de krav som
stélls pa forvaltningarna i och med att regionen évergar till e-arkiv. Vidare har en
informationshanteringsplan arbetats fram av samtliga férvaltningar under ledning av
arkivmyndigheten. Vi beddémer att diarium och arkiv ar organiserade pa ett
andamalsenligt satt men noterar att arkiv pa vissa skolenheter inte ar optimalt
utformade for forvaring av tryckta handlingar.

Styrande och stdodjande dokument

Regionovergripande styrdokument

Det finns en regiondvergripande riktlinje, Diarium — &renden och handlingar, som
faststallts 2022-06-16 av regiondirektoéren efter framstélining av
regionstyrelseforvaltningen. Denna innehaller beskrivning av hantering av nya arenden,
tillvagagangssatt for registrering av allmanna handlingar, handlaggning, mallar, politisk
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beredning, avslutande av arenden, skrivhjalp, roller och ansvar, lagar och regler,
beskrivning av arendehanteringssystemet W3D3 samt bifogade exempel pa motioner
och medborgarférslag i bilagor.

Av intervjuer framgar att riktlinjen bidrar till enhetlighet inom regionens arbete kring
offentlighet och sekretess generellt. Av intervjuer med registratorer framgar att det i
dagslaget inte finns nagot regionévergripande styrande dokument med specifika
bestammelser kring utlamningen av allmanna handlingar, offentlighet och sekretess.
Den riktlinje som tidigare namnts, Diarium — drenden och handlingar, innehaller inte en
rutin for uttdmnande av allman handling i den grad som efterfragats inom regionens
verksamheter.

Namndernas styrdokument

Reglemente

I nAmndernas reglementen redogdrs for bestammelser utéver vad som foreskrivs i
regionstyrelsens reglemente med allménna bestammelser for regionstyrelsen och
ovriga namnder. Har aterfinns bland annat namndens uppdrag, utskott, organisation,
och sammansattning. Det finns inga skrivelser rérande offentlighet och sekretess eller
allmanhetens ratt att ta del av allmanna handlingar i reglementena. Namnderna har
dock namndspecifika riktlinjer och rutiner kopplade till offentlighet och sekretess som
rér ndmndernas verksamheter.

Hélso- och sjukvardsndmnden

Rutin fér utlamning av allméanna handlingar inom halso-sjukvardsndmnden faststalldes
2020-14-21. Forvaltningen uppger att rutinen ar under revidering vid tidpunkten for
granskningen. Enligt offentlighets- och sekretesslagen 2009:400 kap 4§ ska varje
myndighet uppratta en beskrivning med information om myndighetens allmanna
handlingar. Halso- och sjukvardsnamnden har en beskrivning av halso-och
sjukvardsnamndens allmanna handlingar tillika arkivbeskrivning samt en rutin for
utldmning av journalhandlingar. Rutinen for utldmning av journalhandlingar godkandes
2022-02-17 och tacker bland annat 6verklagande, journalkopior skyndsam
handlaggning samt andra fragor som kan uppkomma i samband med fragor rérande
utldmning av handlingar.

| intervju med jurist och namndsekreterare uppges att troskeln for att fraga varandra
om hjalp inom organisationen ar lag. Vidare framgar att det finns ett samarbete mellan
namndsekreterare och regionjurister samt ett natverk for regionens olika
namndsekreterare dar bland annat fragor rérande offentlighetsprincipen diskuteras,
mallar och rutiner delas med mera.

Arkivbeskrivningen faststalldes 2021-11-25 och innehaller beskrivning av en rad delar
av halso- och sjukvardsnamndens arbete kring offentlighet och sekretess.
Arkivbeskrivningen anger beskrivningar kring myndighetens organisation och arbete for
att underlatta sékande efter allmanna handlingar, register, forteckningar och
sokhjalpmedel till myndighetens allmanna handlingar, tekniska hjalpmedel, ansvariga,
bestammelser kring sekretess, regelbundna inhamtningar och utlamningar av uppgifter
samt myndighetens ratt till férsaljning av personuppgifter.
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Socialnamnden

Socialndmnden beslutade 2022-06-13 om riktlinje kring informationshantering.
Riktlinjen redogér for olika typer av handlingar, bestdammelser kring personuppgifter,
diarieféring, god dokumenthantering med mera. Vidare finns en separat rutin for
ersattningsskanning upprattad 2022-06-23, dar det bland annat beskrivs att en fysisk
handling som skannas in blir den nya bevarandehandlingen. Dartill finns
informationshanteringsplan samt rutin for begaran om att fa ta del av allmanna
handlingar (2018-02-06) och riktlinjer kring diarium, arenden och handlingar (2022-06-
16). Dessa rutiner och riktlinjer innehaller omfattande beskrivningar.

Av intervju framgar att socialnamnden har god kunskap kring offentlighetsprincipen och
ett arbetssatt som gar i linje med lagstiftningen. Foértroendevalda far ta del av ett
utbildningsmaterial inom socialnamnden i syfte att uppratthalla kunskap rérande
omradet enligt uppgift fran férvaltningen.

Det beskrivs vidare att det finns en tilldtande kultur som bidrar till att anstallda kan
stélla fragor till varandra. Dartill finns en centralt anstalld registrator som sitter pa
samma kontor som ndmnden och finns tillganglig vid fragor.

Milj6- och byggnamnden

Namnden utgar fran samhallshallbyggnadsfoérvaltningens interna kontrollplan och
regiondvergripande dokument "Diarium — arenden och handlingar” i arbetet med
offentlighet och sekretess.

Utover detta finns en rutin for utidmnande av allman handling som godkants 2022-01-
21, dar utldamningsprocessen, bilagor och manualer fér utiamnande av allman handling,
sekretessprovning, exempel pa avslagsbeslut, med mera finns med. Vidare finns milj6-
och byggndmndens delegationsordning med ett kort avsnitt angaende
tryckfrinetsordningen och offentlighets- och sekretesslagen dar det framgar i vilka fall
en begaran om att ta del av en handling kan avslas och namndens reglemente.

Vidare framfors att nyanstallda far ga en webbkurs om sekretess. Regionen har tva
jurister centralt, bestdende av en regionjurist och en chefsjurist. Vissa forvaltningar har
egna jurister inom deras respektive ansvarsomraden, sasom samhallsbyggnad.

Barn- och utbildningsnamnden

Barn- och utbildningsndmnden utgar fran "Diarium — arenden och handlingar” i arbetet
med offentlighet och sekretess. Vidare anger férvaltningen att de utgar fran
arkivreglementet samt arenden informationshanteringsplanen.

Det beskrivs i intervju med informationschef att barn- och utbildningsnamnden har
utvecklingspotential vad galler deras nararkiv. Skolornas forvaring av handlingar inte ar
optimal, da lokalerna inte bevarar tryckt material val.

Ett antal av de intervjuade anger att det i dagslaget finns fér manga rutiner och riktlinjer
och att det kan vara svart att halla reda pa alla dessa. Darfor uppges att istallet for att
ta fram fler bor man goéra redan befintliga dokument valkanda.
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Kommentarer och bedémning

Vi konstaterar att det finns en regiondvergripande riktlinje som verkar stédjande for
registratorer och annan personal som arbetar med fragor rérande offentlighet och
sekretess. Riktlinjen uppges dock inte omfatta ett tillvagagangsatt eller stod for
begaran om allman handling. Da respektive verksamhet lyder under olika lagar och till
stor del har olika arbetssatt har namnderna i hég grad upprattat egna riktlinjer fér
begaran om allman handling.

Vi bedémer att det finns upprattade riktlinjer som sakerstaller allmanhetens ratt att ta
del av allman handling pa namndniva, men att det, liksom registratorerna efterfragar,
saknas en central riktlinje for begaran om allman handling.

Vi konstaterar att medarbetare som hanterar fragor inom offentlighet och sekretess i
hdg grad samverkar och stéttar varandra i svara fragor.

Utlamning av allmanna handlingar

Enligt de intervjuade kan medborgare som vill ta del av allmanna handlingar vanda sig
till respektive namnds registrator via funktionsbreviadan, e-postadresserna finns listade
pa regionens hemsida. All central registratur administreras av de centralt anstéllda
registratorerna (férutom den till patientndmnden, valnd@mnden och
overférmyndarnamnden). De centralt anstallda registratorerna administrerar aven den
regiondvergripande allmanna funktionsbrevladan, vilken évervakas kontorstiden
mandag till fredag. Ovriga ndmndspecifika breviddor administreras av deras respektive
verksamhet.

Registrator registrerar all inkommen post och férdelar handlingar at berérda
tjanstepersoner. Om handlingen registreras i arendehanteringssystemet sa far arendet
en ansvarig handlaggare.

Enligt de intervjuade kan en begaran om allman handling inkomma fran flertalet stallen,
till kundcenter, handlaggare etc. Det kan da handa att nar en férfragan inkommer
centralt, och det ar svart att avgora vart fragan hér hemma, sa kan det drdja innan svar
ldmnas. Av intervju framgar vidare att registratorerna tidvis har en stor arbetsboérda,
varfor svarstiden fran registratorerna kan vara lang.

Om en begaran om allman handling inte omfattas av sekretess, lamnar registrator ut
den direkt. Ofta hjalper namndsekreteraren, jurist, arkivassistent, chefssekreterare eller
arkivansvarig till med sekretessprévningen.

| intervju med registratorer fran flertalet verksamheter framgar att det finns en
efterfragan pa ett dokument som specifikt beskriver utldmnandet av allman handling.
Regionens jurist arbetar vid tidpunkten for granskningen med att ta fram motsvarande
dokument, kallat handledarstod, vilken syftar till att utgéra ett stod till enskilda
medarbetare i verksamheterna avseende fragor rérande utldmnande av allman
handling. En representant for regionstyrelseforvaltningen delar den bilden och anger att
det kommer en stor mangd fragor till regionens jurister avseende hur medarbetare ska
hantera en begaran om allman handling. Intervjuade tjanstepersoner inom
regionstyrelseférvaltningen 6nskar att naAmnderna ska anta och arbeta utifran ett
sadant dokument och pa sa vis 6ka kontinuiteten inom regionen, men de intervjuade
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konstaterar att det ar upp till varje ndAmnd huruvida de antar en riktlinje for uttdmnande
av allman handling eller inte.

Av intervjuer framgar att handlingar i huvudsak ldmnas ut i enlighet med befintliga
bestammelser kring offentlighet och sekretess. Dock anges att det finns en stérre
forstaelse kring offentlighet och sekretess i verksamheternas ledningar én vad det gor
"langre ut” i verksamheterna. | intervju lyfts att medarbetare inte alltid har uppdaterad
kunskap om gallande lagar och regler inom offentlighet och sekretess. Det framgar
ocksa av intervju att styrdokument inte ar tillrackligt valkanda inom hela verksamheten.

Av intervjuer framgar att nagra ndmnder har flertalet relevanta beslutade riktlinjer pa
plats avseende utldmnande av journalhandlingar.

Kommentarer och bedémning

Vi bedémer att beslutade rutiner i namndernai till viss del efterlevs men att det finns
indikationer pa att beslutade riktlinjer i hdg grad inte ar kanda i hela verksamheten och
darmed inte efterlevs. Vidare konstaterar vi att medarbetare har olika kompetensniva
avseende offentlighet och sekretess.

Vi konstaterar att en centralt beslutad riktlinje avseende begaran om allman handling
kan ge forutsattningar for regionen att arbeta enhetligt samt verka stddjande for
medarbetare avseende begaran om allman handling.

Utbildning

Fortroendevalda ges utbildning inom offentlighet och sekretess i starten pa varje
mandatperiod och ytterligare en férdjupning vid ett senare tillfalle under aret enligt chef
for regionarkivet. Dessa riktar sig till bade nya och erfarna fortroendevalda. Chef for
regionarkivet uppger aven att det inte finns nagon planerad utbildningsinsats rérande
arkivering. Enligt uppgift fran demokratistrategen som ansvarar for dessa utbildningar
for fortroendevalda innehaller utbildningsfilmerna bland annat offentlighet och
sekretess. Dessa finns sedan tillgangliga online.

Enligt uppgift fran informationschef finns inga obligatoriska utbildningar for nyanstallda
tjanstepersoner pa en regiondvergripande niva. Det finns dock information att inhamta
pa intranatet for tjanstepersoner avseende offentlighet och sekretess. Enligt uppgift
fran kanslichef har det hallits 6ppna fysiska utbildningar vid ett par tillfallen, samt
inspelade varianter pa intranatet for egenstudier. Det beskrivs aven att framfor allt
chefer ges utbildning och introduktion rérande offentlighet och sekretess. Mojligheten
till utbildning pa omradet skiljer sig dock at mellan de olika férvaltningarna. Det beskrivs
i intervju med vissa forvaltningar att mindre omfattande utbildning ingar i
uppstartspaketet med utbildningar for nyanstallda, medan det i andra intervjuer
framkommer att det ligger helt pa tjanstepersonens egna ansvar att ta initiativ till att ga
utbildningar i offentlighet och sekretess. Det beskrivs vidare i intervju att det finns ett
eget ansvar for kompetensutveckling, men att nyanstallda far information om
offentlighet och sekretess samt ta del av befintliga styrande och stédjande dokument.
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Kommentarer och bedémning

Vi bedémer att regionen inte bedriver utbildning for medarbetare i fragor rérande
offentlighet, sekretess och arkivering i tillrackligt hdg utstrackning. Bedémningen
grundar sig pa att det rader en forvirring avseende vilken dokumentation som finns pa
plats kring offentlighet och sekretess, och dels for att det inte finns obligatorisk
utbildning for anstéallda pa omradet. Vi noterar att tillgangen till material skiljer sig
mellan olika verksamheter inom regionen och att medarbetare behéver
kompetensutveckla sig pa egen hand. Vi bedémer att en styrning av utbildning i fragor
om offentlighet, sekretess och arkivering ger forutsattningar for regionen att arbeta
enhetligt samt sakerstalla en likvardig kompetensniva hos regionens medarbetare.

Fortroendevaldas utbildning avseende offentlighet och sekretess daremot bedéms
tillracklig.

Stickprov

Inom ramen for granskningen har ett antal stickprov genomforts. Begaran av att ta del
av allmanna handlingar har skickats fran olika privata e-postadresser som inte kunde
kopplas till aktuell granskning. Begaran skickades till e-postadressen motsvarande
funktionsbrevladan som registratorer bemannar. Vid samtliga begaran om handlingar
har aterkoppling gjorts om att aktuell begaran har mottagits. De handlingar som
begarts ut ar:

- Addas ramavtal fér HVB Barn och unga och HVB vuxna med missbruk

- Krankande behandling i for- och grundskola — anmalan till huvudman

Svar pa begaran att ta del av handlingarna har inkommit samma dag som begaran
eller i vissa fall nastkommande arbetsdag. Svaren som inkommit fran
funktionsbrevladan beskriver vad som galler kring avgift for uttdmnande av allman
handling, att arendet kan komma att behandlas av olika forvaltningar och att det gar att
ta del av handlingar via Regionens diarium vilken det aterfinns lank till. Dartill bifogas
tva av Addas ramavtal fér HBV-hem barn- och unga samt HBV-hem med missbruk i
forma av lankar som leder fram till avtalen. For krdnkande behandling i fér- och
grundskolan bifogades den sammanstallda rapporten éver krankningar.

Bedomning av stickprovsresultat

Regionen har inkommit med begarda handlingar samma dag som forfragan eller
nastkommande arbetsdag, vilket ar att betrakta som utan dréjsmal och inom rimlig tid.
Vidare har regionen givit den information som ar relevant for medborgare i regionen att
kanna till i samband med en begaran om att ta del av allmanna handlingar.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattade bedémning ar att Region Gotland har upprattat riktlinjer som
sakerstaller allmanhetens ratt att ta del av allman handling pa namndniva men att det
saknas en central riktlinje fér begaran om allman handling. Beslutade rutiner i
namnderna efterlevs till viss del men det finns indikationer pa att beslutade riktlinjer i
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hdg utstrackning inte ar kdnda i hela verksamheten och darmed inte efterlevs. Vi
konstaterar att medarbetare har olika kompetensniva avseende offentlighet och
sekretess.

Vi beddmer att arkivmyndigheten fullgér sina skyldigheter i arkivlagen eftersom en
tillsyn har genomforts. Vi konstaterar att arkivmyndigheten avvaktar tillsyn enligt
arkivlagen 7 § med anledning av regionens évergang till e-arkiv. Vidare bedémer vi att
diarium och arkiv ar organiserade pa ett andamalsenligt satt. Bedémningen grundar sig
pa att det finns upprattade styrdokument, en organisation med en arkivansvarig pa
varje férvaltning samt att en ny roll initieras for att méta de krav som stalls pa
férvaltningarna i och med att regionen évergar till e-arkiv. Vidare har en
informationshanteringsplan arbetats fram av samtliga férvaltningar under ledning av
arkivmyndigheten.

Vi bedémer att namndspecifika rutiner och riktlinjer till viss del sékerstaller
allmanhetens ratt att ta del av allmanna handlingar. Vi konstaterar dock att det finns ett
behov av ett regiondvergripande stdd rérande utlamning av allman handling, varfor vi
ser positivt pa att regionen ar i fard att ta fram ett sadant.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi regionstyrelsen att:

- fardigstalla dokument for utidmnande av allmanna handlingar som ar i fard att
tas fram, och sakerstalla att denna ar kand for samtliga verksamheter inom
regionen,

- planera for en ny tillsynsinsats,
- ta fram utbildningar for nyanstallda tjanstepersoner pa en regionévergripande
niva,
- i nasta revidering av arkivreglementet inkludera ett separat stycke avseende e-
arkiv for att underlatta samsyn och fortsatt arbete kring detta,
- fortsatta prioritera arbete kopplat till dverganag till e-arkiv.
Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi namnderna att:

- godkanna det dokument for utlidmnande av allman handling som ar i fard att
tas fram pa regionstyrelseniva,

- sakerstélla att nyanstallda far utbildning i fraga om offentlighet och
sekretess,

- fortsatta prioritera arbete kopplat till 6vergang till e-arkiv.
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