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Sammanfattning

KPMG har av Region Gotlands revisorer fatt i uppdrag att félja upp ett urval av
revisionsrapporter fran ar 2020-2021. Syftet med uppfdljningen ar att flja upp och
kartlagga vilka atgarder som vidtagits med anledning av de synpunkter om férbattringar
som revisorerna foreslagit i respektive revisionsrapport. Detta med anledning av att de
granskningsinsatser som genomférs ska leda till att verksamheterna utvecklas.
Granskningen omfattar ett urval av fyra granskningar. Féljande granskningar har foljts

upp:

1. Kdp av huvudverksamhet HSN, 2020
2. Léner och ersattningar 2020

3. Upphandling och inkép, 2021

4. Langsiktig finansiell planering, 2021

Var sammanfattande bedomning ar att regionen hérsammat en del av de
rekommendationer som lamnats i samband med foregaende granskningar. Bedémning
efter uppfdljning av respektive granskning aterfinns under granskningarnas separata
avsnitt.

Efter genomférd uppfdljning av Kép av huvudverksamhet HSN rekommenderas halso-
och sjukvardsnamnden att:

- fardigstalla tidplan for inférande av systemstod for kontroll av fakturor,

- uppratta instruktion for systematisk dokumentation kring uppféljning och,
kontrollmoment

- fortsatta diskussion for avvikelseanalys av utomlansvard.
Efter genomférd uppfdljning av Léner och erséttningar lamnas inga rekommendationer.
Efter genomférd uppfdljning av Upphandling och inkép rekommenderar vi
regionstyrelsen att:

- fortsatta arbeta utifran tidsplanen for implementeringen av styrdokumenten samt
sakerstélla att dessa styrdokument ar valkéanda hos férvaltningarna.

Efter genomférd uppfdljning av Upphandling och inkép rekommenderar vi barn- och
utbildningsnamnden att:

- fortsatt initiera ett samarbete med upphandlingsenheten vid
regionstyrelseférvaltningen angaende risker kopplat till upphandling och inkdp.

Efter genomférd uppfdljning av Upphandling och inkép kvarstar samtliga
rekommendationer som lamnats till tekniska namnden i tidigare granskning:

- efter beslut om och revidering av styrdokument, sakerstalla att styrdokumenten
implementeras andamalsenligt och ar val kdnda hos berérda tjanstepersoner,

- utifrdan genomfoérd stickprovskontroll 1, sékerstéalla en hdg leverantdrs- och
avtalstrohet. tillse att berdrda tjanstepersoner genomfér I6pande utbildningar
som sakerstaller att de haller sig a jour avseende regler i lagstiftning och
regionens egna styrdokument, samt risken for férekomsten av mutor och jav.

Efter genomford uppfdljning av Langsiktig finansiell planering rekommenderas
regionstyrelsen att:

- prioritera att fardigstalla arbetet att ta fram langsiktiga finansiella mal som
stracker sig bortom en mandatperiod.
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2.2

2.3

2.31

2.3.2

2.3.3

Inledning/bakgrund
Syfte

Syftet med uppfdljningen ar att félja upp och kartlagga vilka atgarder som vidtagits med
anledning av de bedémningar och rekommendationer som revisorerna lamnade i
respektive revisionsrapport. Detta med anledning av att de granskningsinsatser som
genomférs ska leda till att verksamheterna utvecklas.

Avgransning
Granskningen redovisar nulage under granskningstiden, hostterminen 2022.

Uppféljningen avser ett urval av verksamhetsrevisionsrapporter som genomférdes
2021-2021. Uppfoéljningen avser inte arsbokslut och delarsbokslut. Féljande
granskningar har féljts upp:

1. Koép av huvudverksamhet HSN, 2020
2. Loéner och ersattningar 2020

3. Upphandling och inkép, 2021

4. Langsiktig finansiell planering, 2021

Granskningen avser regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden, barn- och
utbildningsndmnden och tekniska namnden. | respektive kapitel tydliggérs den eller de
namnder som respektive uppfoljande granskningen avser.

Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de beddémningsgrunder som anvands vid granskningen for att avgo-
ra om Regionens arbete sker andamalsenligt och effektivt. Den uppféljande
granskningen har utgatt fran de revisionskriterier som anvandes vid respektive
granskning 2020-2021.

Kop av huvudverksamhet HSN

— Kommunallagen (2017:725)

— Lag om kommunal bokféring och redovisning (2018:597)
— Halso-sjukvardslagen (2017:30)

— Regionens styrande och stédjande dokument

Upphandling och inkdp

— Kommunallag 6 kap. 6§
— Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
— Inkdpspolicy for Region Gotland, RF 2015-09-07, § 223

Langsiktig finansiell planering
— Kommunallag 6 kap. 6§
— Faststallda styrdokument inom regionen
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Loner och ersattningar

— Revisionskriterier utgar fran gallande lagstiftning inklusive évrig normgivning inom
omradet samt interna styrande och stédjande dokument.

Metod

Granskningen har genomférts genom skriftliga avstdmningar med ansvariga
tjianstepersoner inom berérda forvaltningar. Foljande har skickats ut via e-post, som har
utgangspunkt i de bedémningar och rekommendationer som Idmnades vid respektive
granskning. Har har respektive tjansteperson fatt i uppgift att skriftligen aterkomma med
svar pa fragorna och inkomma med relevant dokumentation for att styrka vad som
uppges. Granskning av dokumentation har genomforts i syfte att bekrafta genomforda
atgarder.

Berdrda tjanstepersoner som deltagit vid arbetet med uppféljningen har givits méjlighet
att faktagranska rapporten.

Resultat av uppfoljningen

Granskning av kop av huvudverksamhet HSN, 2020

lakttagelser

Bakgrund

Syftet med granskningen var att bedoma om halso- och sjukvardsnamnden har en
tillrécklig intern kontroll avseende kdpt vard samt om verksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt satt med utgangspunkt i analyser om vilken vard som ska kdpas.
Granskningen ingick i revisionsplanen for ar 2020 och avsag halso- och
sjukvardsnamnden. Foljande revisionsfragor studerades:

- Finns en tydlighet i vilken vard som ska kdpas och i vilkken omfattning det ska
ske? (Finns analyser av vilken vard som ska kdpas ur ett kvalitetsperspektiv och
vilken vard som ska képas av andra skal?)

- Ar budgeterade nivaer for kopt vard rimlig med hansyn till exempelvis
kapacitetsbrist inom regionen och politiska ambitioner att halla en god
tillganglighet?

- Finns tydliga rutiner vad galler remisshantering - gar det att félja en remiss (fran
beslut om att remittera till remissbekraftelse)?

- Finns tydliga rutiner i fakturahanteringen - vem/vilka gar bedémningar av faktura,
kontroller av det medicinska innehallet, utbetalningsrutiner, stickprovskontroller?

- Finns det kontroller att den vard som képs ar i enlighet med vad som planerades
att kdpas?

- Har halso- och sjukvardsnamnden kontroll pa utvecklingen av anvandandet av
lakarbesdk dver natet samt de kostnader som foljer med detta?

- Sker analyser av eventuella avvikelser fran budget och planer?

- Finns dndamalsenliga rutiner for en tydlig rapportering till nAmnd avseende kdpt
vard?

Den sammanfattande bedémningen var att halso- och sjukvardsnamnden inte har en
tillracklig intern kontroll avseende kopt vard samt att verksamheten bedrivs pa ett inte
andamalsenligt satt med utgangspunkt i analyser om vilken vard som ska kopas.
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3.11

3.1.1.1

3.1.1.2

Foljande rekommendationer Iamnades i samband med granskningen:

- Tillse att budget for utomlansvard ar realistiskt satt och bygger pa saval historisk
analys som omvarldsanalys.

- Fodrsakra sig om att systemstddet for kontroll av fakturor for utomlanskostnader
ar andamalsenligt.

- Tillse att kontrollmoment fér systematisk uppféljning av fakturerade kostnader, till
exempel genom stickprov, gors for utomlansvard. Dessa kan med férdel kopplas
till ndmndens internkontrollplan.

- Sakerstélla att 6vergripande uppfdljning av kdpt utomlansvard mot behovsanalys
genomfors med regelbundenhet.

- Forsakra sig om att redovisade avvikelseanalyser for utomlansvard vid ordinarie
uppfoéljningstillfallen ar tillrackligt utforliga avseende bland annat vilken
verksamhet som driver kostnader.

Uppfoljning av granskningen

Tillse att budget for utomlénsvard ar realistiskt satt och bygger pa savél historisk analys
som omvérldsanalys

| den tidigare granskningen rekommenderades halso- och sjukvardsnamnden att tillse
att budget for utomlansvard ar realistisk satt och bygger pa historisk analys och
omvarldsanalys. Namnden uttrycker att det finns en medvetenhet kring att
budgetramarna inte ar tillrackliga utifran historisk analys och omvarldsanalys, men
ocksa en ambition att uppratta mer realistiska budgetar for utomlansvarden. Detta syns
genom att regionstyrelsen har beviljat tilldggsanslag for att tacka avvikelser i budget
enligt nedan.

| internbudget 2020 6kades budgeten for utomlansvard kraftigt med hjalp av ett tillfalligt
budgettillskott som namnden begart for att méta de kraftiga prisékningarna av kopt vard
fran Region Stockholm i nytt avtal fran 2020. Infér budget 2021 hojdes aterigen
budgeten for kdpt vard, nu med den indexupprakning som namnden tilldelats som
kompensation fér externa avtal, dar nu ocksa utomlansvarden raknats in. Det tillfalliga
budgettillskott om 20 mnkr som ndmnden beviljades infér budget 2020 med anledning
av prisdkningarna inom Region Stockholm och som ar bestaende, beviljades inte som
tillskott i budgetramen for 2021. Det tillfalliga ramtillskottet 2020 bidrog till en positiv
avvikelsen om 0,5 mnkr. Indexupprakningen fér 2021 samt Covid-bidrag till positiv
avvikelse om 3,9 mnkr. Ett par mycket dyra vardtillfallen har under 2022 bidragit till en
prognostiserad negativ avvikelse uppskattad till 19 mnkr for utomlansvard.
Regionstyrelsen har beviljat tillaggsanslag for att tacka avvikelsen.

Forsékra sig om att systemstodet for kontroll av fakturor for utomldnskostnader ar
dndamalsenligt

| samband med tidigare granskning har férvaltningen angivit att dialog och diskussion
ska féras med regionstyrelseforvaltningen gallande sarbarheten vid kontroll av fakturor.
Detta for att forsakra sig om att systemstédet for kontroll av fakturor for
utomlanskostnader ar andamalsenligt. En dialog har paborjats men inte resulterat i
nagon atgard i dagslaget. Hanteringen ar fortsatt sarbar, da endast en person gér den
initiala kontrollen av fakturorna. Diskussioner om hur man kan minska den manuella
fakturahanteringen genom ett inférande av systemstod har initierats, men det finns annu
ingen tidplan for nar systemet beraknas vara fardigt fér anvandning. Darfér kan ingen
slutsats dras kring om systemet ar andamalsenligt.
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3.1.1.3 Tillse att kontrollmoment f6r systematisk uppféljining av fakturerade kostnader, till

3.1.2

3.1.2.1

3.2

exempel genom stickprov, gérs for utomldnsvard. Dessa kan med férdel kopplas till
némndens internkontrollplan.

Namnden blev vidare rekommenderad att tillse att kontrollmoment fér systematisk
uppféljning av fakturerade kostnader gors for utomlansvard. Férvaltningen uppger att
lagstiftning, policys och behdérighet har begransat i vilken utstrackning uppféljning av
huruvida fakturorna har korrekt periodisering kan goéras. Vidare framkommer att fokuset
pa kontroller har blivit storre efter tidigare genomférd granskning vilket resulterat i fler
kontroller, dock utan systematik och dokumentation. | andra ord har revisionen lett till
Okad medvetenhet avseende kontrollmoment, men det finns idag inga @ndamalsenliga
kontrollmoment eller systematik kring dokumentation. Arbetet att atgarda detta har
paborjats enligt uppgift fran halso- och sjukvardsfoérvaltningen.

Sakerstalla att dvergripande uppfoljning av kdpt utomlansvard mot behovsanalys
genomfors med regelbundenhet.

Namnden blev rekommenderad att sékerstalla att 6vergripande uppféljning av képt
utomlansvard mot behovsanalys genomfors regelbundet. Férvaltningen uppger att
analyser av behov gérs kontinuerligt med reservation for att mer djupgaende analyser
inte kan goras da det finns risk att réja kansliga uppgifter.

Fdrsékra sig om att redovisade avvikelseanalyser for utomlansvard vid ordinarie
uppféljningstillfallen ar tillréckligt utforliga avseende bland annat vilken verksamhet som
driver kostnader.

Forvaltningen uppger att det ar ett standigt forbattringsarbete att redovisa
avvikelseanalyser for utomlansvard. Forvaltningen har i budgetdialog infér 2023
redovisat for namnden de avvikelser som observerats och diskuterat &ndringar infor
nastkommande ar. Det beskrivs dock att de resurser som finns for analys och
uppfdljning ar mycket begransade och att det finns utrymme for férbattring.

Beddmning

Var bedémning ar att namnden till viss del hérsammat de rekommendationer som
ldmnats i samband med tidigare granskning. Vi ser positivt pa att namnden justerar
budget utifran omvarldsanalys men vi ser inget i inkomna svar rérande historisk analys.
Likasa ar det positivt att namnden sakerstaller att dvergripande uppfdljning av kopt
utomlansvard mot behovsanalys genomférs i den man det ar mgjligt utan att réja
kansliga uppgifter.

Daremot har namnden inte vidtagit atgarder for att forsakra sig om att systemstodet for
kontroll av fakturor ar &ndamalsenligt. En dialog har pabdrjats men inte resulterat i
nagon atgard i dagslaget. Hanteringen ar fortsatt sarbar, da endast en person goér den
initiala kontrollen av fakturorna. Vi ser positivt pa att diskussioner kring att &ndra detta
initierats, men vi bedomer att rekommendationen kvarstar.

Vi ser positivt pa att fokus har riktats mot kontroll och uppféljning sedan tidigare utférd
granskning och den medvetenhet kring vikten av detta som aterfinns hos forvaltningen.
Vi ser att amnet lyfts for diskussion och att forbattringsarbete initieras. Det finns dock
annu ingen systematisk dokumentation kring kontrollmoment.

Vidare har regionen fort diskussioner kring avvikelseanalys vilket ar positivt, men vi
observerar att det fortfarande finns utvecklingsomraden gallande redovisning av
avvikelseanalyser for utomlansvard och att det rader brist pa resurser for att ta itu med
detta. Vi bedomer darmed att rekommendationen kvarstar.
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3.2.1

3.3

3.31

3.3.1.1

3.3.1.2

Rekommendationer
Efter genomférd uppfdljning rekommenderas halso- och sjukvardsndmnden att:
- fardigstalla tidplan for inforande av systemstod fér kontroll av fakturor,

- uppratta instruktion for systematisk dokumentation kring uppféljning och
kontrollmoment,

- fortsatta diskussion for framtagande av avvikelseanalys fér utomlansvard.
Granskning av loner och ersattningar, 2020

lakttagelser

Bakgrund

Syftet med granskningen var att besvara foljande revisionsfraga: Ar den interna
kontrollen avseende hantering av I6ner och I6nerelaterade avgifter tillrdcklig?
Granskningen ingick i revisionsplanen for ar 2020 och avsag regionstyrelsen.

Den sammanfattande bedémningen var att regionstyrelsens interna kontroll avseende
hantering av I6ner och I6nerelaterade avgifter inte ar helt tillracklig utifran avstamning
mot uppstallda kontrollmal. Genomfdrda verifieringar av nyckelkontroller visade inte pa
nagra direkta avvikelser, dock bedémdes det som en stor brist i den interna kontrollen
att chefer inte attesterar tid- och avvikelserapporter innan I6nekérning.

Foljande rekommendationer Iamnades i samband med granskningen:

- Overvaga att inféra en ytterligare attest i Idnerutinen, som innebar att tid- och
avvikelserapporter som ej attesterats i tid infor forsta inlasningen eskalerar till en
hogre chef,

- fortsatta det pabdrjade arbetet med att tydliggora och dokumentera samtliga HR-
processer inklusive ldnerutinen, samt sakerstalla att dessa processer och rutiner
implementeras och kommuniceras med berdrda verksamheter.

Uppfoljning av granskningen

Overvéga att inféra en ytterligare attest i Iénerutinen, som innebdr att tids- och
avvikelserapporter som egj attesteras i tid infor forsta inlasningen eskaleras till en hogre
chef

Enligt uppgift pa regionstyrelseférvaltningen har forvaltningen och HR-avdelningen
under 2021 f6ljt upp varje manad med avvikelserapportering till narmaste hogre chef
och HR-chef gallande tid- och avvikelserapporter som ej ar attesterade. Detta uppges i
regionstyrelseférvaltningens svar i samband med denna uppféljningsgranskning, men
det har inte inkommit nagon ytterligare dokumentation som styrker att detta har skett. De
beskrivs vidare att detta sker via en digital 16sning for att underlatta uppféljningen enligt
forvaltningen, samt att information kommer att ges 6vergripande pa ledningsniva
gallande denna rutin.

Fortsétta det pabérjade arbetet med att tydliggéra och dokumentera samtliga HR-
processer inklusive I6nerutinen, samt att sékerstélla att dessa processer och rutiner
implementeras och kommuniceras med berérda verksamheter.

Regionstyrelsefdrvaltningen och HR-avdelningen jobbade under 2021 med samtliga HR-
processer enligt uppgift fran forvaltningen. Léneenheten prioriterade vidare arbetet med
att dokumentera nyckelkontrollerna i samband med I6neutbetalningsprocessen. |
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3.4

3.41

3.5

samband med detta har aven en rutin tagits fram kring hur genomférda kontroller ska
dokumenteras sa att de ar sparbara.

Bedomning

Rekommendationen att dvervaga att inféra en attest i I6dnerutinen, som innebar att tid-
och avvikelserapportering som ej attesteras i tid infor forsta inlasningen eskaleras till en
hogre chef har hérsammats da en rutin for detta tagits fram.

Likasa har rekommendationen kring att fortsatta arbetet med att tydliggora och
dokumentera namnda omraden hérsammats. Arbetet med att dokumentera
nyckelkontrollerna i samband med |I6neutbetalningsprocessen har prioriterats och en
rutin fér hur genomférda kontroller ska dokumenteras har aven tagits fram.

Vi noterar att de svar som inkommit i samband med uppféljningen av denna granskning
beror atgarder som genomforts under 2021. Vi har inte fatt ta del av nagon uppdaterad
information rérande vad regionen arbetat med avseende I6ner och ersattningar under ar
2022, varfor vi inte kan uttala oss om detta.

Rekommendationer

Inga rekommendationer lamnas.
Granskning av upphandling och inkop, 2021
lakttagelser

Bakgrund

Syftet med granskningen var att bedéma om regionens upphandlingsverksamhet ar
andamalsenlig och effektiv i forhallande till regionens verksamheter. Granskningen
syftade aven till att beddma om rutiner och processer i rimlig utstrackning sakerstaller att
lagen om offentlig upphandling (LOU) samt regionens egna styrdokument pa omradet
foljs. Granskningen ingick i revisionsplanen for ar 2021.

Granskningen besvarade féljande revisionsfragor:

- Vilka rutiner finns for att sakerstalla att gallande beloppsgranser beaktas vid
inkdp?

- Arregionens upphandlingsstédsenhet s& organiserad och omfattande att
uppgiften att utveckla och tillhandahalla en effektiv upphandlingsprocess kan
uppfyllas?

- Finns kontroller implementerade for att sakerstélla att gransen for
direktupphandlingar inte dverskrids?

- Finns rutiner faststallda fér hur uppféljning och utvardering av ingangna avtal ska
ske?

- Hur sker kontroll av avtals- och leverantorstrohet och eventuell
avvikelserapportering?

- Har enskilda inkdp foregatts av upphandling som efterlever gallande regelverk?

- Hur bedéms risken for féorekomsten av mutor och jav i samband med
upphandlingar och hur hanteras eventuella javsférhallanden vid upphandlingar?

Granskningen omfattade regionstyrelsen, barn- och utbildningsnamnden samt tekniska
namnden.

Féljande rekommendationer Iamnades till regionstyrelsen:

- besluta om riktlinjer for direktupphandlingar. Riktlinjerna kan med férdel vara en
del av regionens riktlinjer for upphandling,
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3.51
3.5.2
3.5.3

3.5.4

- atti samband med revidering av styrdokument tydliggdra roll- och
ansvarsfordelningen avseende uppfdljning av upphandlingar, samt sakerstalla att
styrdokumenten implementeras andamalsenligt och ar val kanda hos berérda
tjanstepersoner,

- utifran resultatet av genomférd stickprovskontroll 1, sakerstélla en hog
leverantdrs- och avtalstrohet,

- tillse att berdrda tjanstepersoner genomfor I6pande utbildningar som sakerstaller
att de haller sig a jour avseende regler i lagstiftning och regionens egna
styrdokument, samt risken for férekomsten av mutor och jav,

- se OGver om en I6pande rapportering avseende avtals- och leverantdrstrohet ar
mojlig.
Efter genomférd granskning rekommenderades barn- och utbildningsnamnden att:
- efter beslut om och revidering av styrdokument, sékerstalla att styrdokumenten
implementeras andamalsenligt och ar val kanda hos berdrda tjanstepersoner,
- utifran genomford stickprovskontroll 1, sékerstélla en hog leverantérs- och
avtalstrohet,

- tillse att berdrda tjanstepersoner genomfor I6pande utbildningar som sakerstaller
att de haller sig a jour avseende regler i lagstiftning och regionens egna
styrdokument, samt risken for férekomsten av mutor och jav,

- inom ramen for internkontroll dvervaga risker kopplat till upphandling och inkép.
Efter genomford granskning rekommenderades tekniska namnden att:
- efter beslut om och revidering av styrdokument, sékerstalla att styrdokumenten
implementeras andamalsenligt och ar val kanda hos berdrda tjanstepersoner,

- utifran genomford stickprovskontroll 1, sékerstélla en hog leverantérs- och
avtalstrohet. tillse att berérda tjanstepersoner genomfor I6pande utbildningar
som sakerstaller att de haller sig a jour avseende regler i lagstiftning och
regionens egna styrdokument, samt risken for férekomsten av mutor och jav.

Uppfoljning av granskningen
Regionstyrelsen

Besluta om riktlinjer fér direktupphandlingar. Riktlinjerna kan med férdel vara en
del av regionens riktlinjer fér upphandling.

Regionstyrelsen blev rekommenderad att besluta om riktlinjer for direktupphandlingar.
Upphandlingsstdédenheten pa Region Gotland har under 2021 och 2022 reviderat de
styrande dokumenten for inkép och upphandling. Resultatet blev inkdpspolicy ', riktlinjer
for inkodp 2 och riktlinjer for direktupphandlingar 3. Samtliga dokument ar beslutade 2022
och galler fér samtliga namnder.

Att i samband med revidering av styrdokument tydliggéra roll- och
ansvarsférdelningen avseende uppféljning av upphandlingar, samt sékerstélla att

1 Inképspolicy, faststalld av regionfullmaktige 2022-06-20.
2 Riktlinjer inkép, faststalld av regionstyrelsen 2022-04-27.
3 Riktlinje direktupphandling, faststélld av regionstyrelsen 2022-04-27.
10

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification:



3.5.5

3.5.6

styrdokumenten implementeras &ndamalsenligt och &r vél kdnda hos berérda
tjdnstepersoner.

Vidare rekommenderades regionstyrelsen att i samband med revidering av
styrdokument tydliggdra roll- och ansvarsférdelningen avseende uppféljning av
upphandlingar, samt sakerstalla att styrdokumenten implementeras andamalsenligt och
ar val kanda hos berorda tjanstepersoner. | inkdpspolicy # och inkdpsriktlinjer har roller
och ansvar fortydligats avseende upphandlingar och uppféljning. Exempelvis beskrivs
vad namnderna respektive upphandlingsstédsenheten har for ansvar. Aven grupper och
roller sa som inkdpsrad, strategiskt respektive taktiskt upphandlingsrad, avtalsansvarig,
inkdpssamordnare och upphandlare har definierats.

Regionstyrelsefdrvaltningen uppger att det finns en plan for att implementera
styrdokumenten andamalsenligt. Det beskrivs att planen baseras pa en intresseanalys,
och informationen anpassas utifran de olika intressenternas behov. Samtliga
forvaltningsledningar far en presentation av upphandlingschef tillsammans med
medarbetare inom upphandlingsstddsenheten. Vidare informeras ytterligare ett antal
identifierade malgrupper som har sarskilt intresse av de styrande dokumenten. Det
aligger respektive namnd och tjansteperson att sékerstélla efterlevnad av policy och
riktlinjer. Upphandlingschefens informationstillfallen beskrivs av
regionstyrelseférvaltningen som nagot som bidrar till &ndamalsenlig styrning.

Utifran resultatet av genomférd stickprovskontroll 1, sékerstélla en hég
leverantérs- och avtalstrohet.

| tidigare granskning rekommenderades regionstyrelsen vidare att utifran resultatet av
genomford stickprovskontroll sékerstélla en hdg leverantérs- och avtalstrohet.
Regionstyrelseforvaltningen uppger att det sedan 2021 pagar en éversyn over
systemstdd for hela inkdpsprocessen. Det uppges bland annat att Region Gotland under
oktober 2022 har annonserat en upphandling fér verksamhetssystem fér upphandling
och avtal som ett led i detta arbete, och att faktura och e-handelssystemet ska bytas ut
under november 2022. Detta menas bidra till férbattrade mdjligheter att sakerstalla 6kad
avtalstrohet som en foljd av forbattrade e-handelsmojligheter och effektivare kdp. Utdver
arbetet med att sakerstélla andamalsenliga systemstdd anger
regionstyrelseforvaltningen att det ocksa pagar ett Iopande arbete med att 6ka
inkbpsmognaden och bestallarkompetensen pa Region Gotland.

Tillse att berérda tjdnstepersoner genomfér I6pande utbildningar som
sékerstéller att de héller sig a jour avseende regler i lagstiftning och regionens
egna styrdokument, samt risken fér forekomsten av mutor och jav.

Hosten 2021 genomférde teknikférvaltningen tillsammans med
upphandlingsstdédsenheten en utbildningsinsats inom sekretess i upphandling,
avtalstrohet, mutor och korruption enligt uppgift i tjansteskrivelse. Ett stort antal
medarbetare inom teknikforvaltningen genomforde utbildningen enligt uppgifter fran
regionstyrelseférvaltningen.

Region Gotland har vidare fattat beslut om att utdka tiden fér utbildning inom inkép for
blivande chefer. Regionstyrelseférvaltningen uppger att det inte finns ett skriftligt beslut
rorande detta. Det beskrivs i stallet att ett behov av utbildning pa detta omrade
identifierats, varfor kursarrangdrerna inom HR uttkat dessa utbildningspass och
formedlat den utokade tiden till Upphandlingsenheten. Det framgar att den utbildning
som ges till chefer kontinuerligt anpassas efter identifierade behov. Under utbildningen
diskuteras lagstiftning saval som mutor och jav. Vidare erbjuder

4 Inképspolicy, faststalld av regionfullmaktige 2022-06-20.
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3.5.9

3.5.10

3.5.11

upphandlingsstdédsenheten ytterligare férdjupad utbildning i @mnet.
Upphandlingsstdédsenheten har ett nara samarbete med Region Gotlands évriga
juridiska kompetens och hanvisar aven forvaltningarna till dem vid fragor kring mutor, jav
och korruption. Under hdsten 2022 gjorde upphandlingsstdédsenheten en kartlaggning
Over utbildningsbehov inom inkép och upphandling. Detta fér komma med forslag pa
utbildningsinsatser och utbildningar till férvaltningarna. Detta ska resultera i en
sammanstallning och darefter ska forslag pa utbildningspaket presenteras for ledningen
enligt uppgift fran regionstyrelseforvaltningen.

Se 6ver om en I6pande rapportering avseende avtals- och leverantérstrohet ar
majlig.

Regionstyrelsen rekommenderades avslutningsvis att se éver om en I6pande
rapportering avseende avtals- och leverantérstrohet ar maojlig. Svar fran férvaltningen ar
att mojligheter till I6pande rapportering ingar i arbetet som beskrivs ovan angaende
ink6p och e-handel da matbarhet i olika former sasom sa kallad spendanalys, KPl:er
samt avtal inkluderas och ses 6ver. Upphandlingsstddsenheten initierar ocksa ett
uppdrag for att mojliggoéra god matbarhet av affars- respektive samhallsnytta. Detta med
malet att stodja matbarhet i Region Gotlands ink&psverksamhet enligt uppgift fran
férvaltningen.

Barn- och utbildningsnamnden

Efter beslut om och revidering av styrdokument, sékerstélla att styrdokumenten
implementeras &ndamalsenligt och ar vél kdnda hos berérda tjdnstepersoner.

Barn- och utbildningsndmnden rekommenderades i samband med tidigare granskning
att efter beslut om och revidering av styrdokument, sakerstalla att styrdokumenten
implementeras andamalsenligt och ar val kdnda hos berdrda tjanstepersoner. Enligt
uppgift fran utbildnings- och arbetslivsférvaltningen informeras chefskaren och
administrativ personal om revidering och beslut rorande riktlinjer och styrdokument.

Utifran genomférd stickprovskontroll 1, séakerstélla en hbég leverantdrs- och
avtalstrohet

For att bemdta rekommendationen om att utifrdn genomférd stickprovskontroll
sakerstalla en hég leverantdrs- och avtalsfrinet uppger férvaltningen att det nya
fakturahanterings- och e-handlingssystemet som regionstyrelseférvaltningen arbetar
med forvantas bidra till starkt effektiviserad kontroll av inkép. Férvaltningen uppger
vidare att det i dagslaget finns svarigheter med att kontrollera leverantdrs- och
avtalstroheten, varfor forvaltningen ser mojligheter med att ett nytt system med ékad
kontroll av namndens verksamhet galler upphandling, avtal och leverantérstrohet.

Tillse att berérda tjdnstepersoner genomfér I6pande utbildningar som
sékerstéller att de héller sig a jour avseende regler i lagstiftning och regionens
egna styrdokument, samt risken fér forekomsten av mutor och jav

For att tillse att berdrda tjanstepersoner genomfor I6pande utbildningar som sakerstaller
att de haller sig uppdaterade avseende regler och lagstiftning och regionens
styrdokument samt risken for mutor och jav har barn- och utbildningsnamnden i
internkontrollplanen inkluderat kontrollomradet "férebyggande arbete kring mutor och
korruption”. Detta uppges i forvaltningens svar i samband med denna
uppfdljningsgranskning, men internkontrollplanen har inte inkommit i samband med
granskningen. Forvaltningen har tagit fram ett forenklat informationsmaterial som
forklarar, beskriver och hanvisar till ytterligare fordjupning inom amnet. Utbildnings- och
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3.6

3.6.1

arbetslivsforvaltningens chefer har delgetts informationen med uppdrag att fora
informationen vidare ner i organisationen.

inom ramen for internkontroll 6vervéaga risker kopplat till upphandling och inkép.

Fdrvaltningen har vidare arbetat inom ramen for internkontroll fér att dvervaga risker
kopplat till upphandling och inkdp. Med risker menas har att inkdp och upphandling
utanfoér ramavtal kan medféra att varor, tjanster och entreprenader inte képs med ratt
kvalitet, till ratt kostnad, samtidigt som det inte tas hansyn till sociala, etiska och
miljdmassiga krav. Skadestandskrav kan aven féreligga da inkép gors fran annan
leverantér an avtalad. For att komma till ratta med ovan ser utbildnings- och
arbetslivsforvaltningen positivt pa ett samarbete med upphandlingsenheten vid
regionstyrelseforvaltningen.

Tekniska namnden

Tekniska namnden har trots paminnelser uteblivit med svar i samband med denna
uppfdljningsgranskning.

Bedomning

Var bedémning ar att regionstyrelsen och barn- och utbildningsnamnden har hérsammat
samtliga rekommendationer som |[amnats i samband med ordinarie granskning. Vi ser
dock att en del paborjade arbeten inte ar fardiga annu, varfér vi lamnar
rekommendationer rérande att fortsatta det goda arbetet.

Vi har inte mottagit tekniska namndens svar angaende vidtagna atgarder till féljd av
tidigare givna rekommendationer, varfor vi inte kan géra en bedémning angaende om de
har hérsammat rekommendationerna. Darfor kvarstar samtliga rekommendationer som
ldmnats i samband med tidigare granskning.

Rekommendationer
Vi rekommenderar regionstyrelsen att:

- fortsatta arbeta utifran tidsplanen for implementeringen av styrdokumenten samt
sakerstalla att dessa styrdokument ar valkéanda hos férvaltningarna

Vi rekommenderar barn- och utbildningsndmnden att:

- fortsatt initiera ett samarbete med upphandlingsenheten vid
regionstyrelseférvaltningen angaende risker kopplat till upphandling och inkdp.

Samtliga rekommendationer som lamnats till tekniska namnden i tidigare granskning
kvarstar:

- efter beslut om och revidering av styrdokument, sakerstalla att styrdokumenten
implementeras andamalsenligt och ar val kdnda hos berdrda tjanstepersoner,

- utifrdn genomférd stickprovskontroll 1, sékerstalla en hdg leverantérs- och
avtalstrohet. Tillse att berérda tjanstepersoner genomfér I6pande utbildningar
som sakerstaller att de haller sig a jour avseende regler i lagstiftning och
regionens egna styrdokument, samt risken for férekomsten av mutor och jav.
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3.7.1.1

3.7.1.2

Granskning av langsiktig finansiell planering, 2021
lakttagelser

Bakgrund

Det 6vergripande syftet med granskningen var att beddma om regionen har en
langsiktig finansiell planering och om den tar tillrackliga hansyn till de demografiska
foérandringar som vantas de narmast kommande tio aren. Granskningen &mnade aven
kontrollera huruvida berérda regelverk efterlevs. Granskningen ingick i revisionsplanen
for ar 2021 och avsag regionstyrelsen.

Den sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte var att regionen saknar en
sammanhallen langsiktig finansiell strategi. Analyser och prognoser har gjorts, men pa
kortare sikt an vad man kan kalla langsiktig, aven om utblickar och simuleringar goérs for
flera tunga kostnadsposter och dess paverkan pa den finansiella malen.

Utifran bedémningen och slutsats rekommenderades regionstyrelsen att:

- utforma, utifran de prognoser som goérs, en sammanhallen och langsiktig
finansiell strategi dar regionens finansiella mal far en tydlig styreffekt pa drift och
investeringar. D.v.s. lat de finansiella malen ligga fast dver tid och utforma dem
bilda grunden till en strategi for att bibehalla och starka nivan pa dem,

- identifiera och paskynda effektiviseringsprojekt i de verksamheter dar det
beddms genomférbart. Det skulle avsevart minska risken att de framtida
planerade investeringarna inverkar menligt pa regionens ekonomi och de
finansiella malen.

Uppfoljning av granskningen

Utforma, utifran de prognoser som gérs, en sammanhallen och langsiktig finansiell
strategi dar regionens finansiella méal far en tydlig styreffekt pa drift och investeringar.
D.v.s. lat de finansiella malen ligga fast 6ver tid och utforma dem bilda grunden till en
strategi for att bibehalla och stérka nivan pa dem.

Regionstyrelsen rekommenderades i tidigare granskning att utifrdn prognoser utforma
en sammanhallen langsiktig finansiell strategi dar finansiella mal far en tydlig styreffekt
pa drift och investeringar. | svar fran forvaltningen i samband med denna
uppféljningsgranskning framkommer att arbetet rérande detta fortfarande pagar, och att
forvaltningen har for avsikt att ta fram ett forslag pa finansiella mal som galler for langre
tid &n bara en mandatperiod. Regionstyrelseférvaltningen uppger att de i praktiken haft
langsiktiga ekonomiska mal. Ledstjarnan har varit att "ekonomin ar uthallig och i balans
ur ett generationsperspektiv’ under en lang rad ar. Exempelvis framgar i budgeten for
2014 en framgangsfaktor som heter god ekonomisk hushallning med malnivaerna.

Identifiera och paskynda effektiviseringsprojekt i de verksamheter dér det bedéms
genomférbart. Det skulle avsevért minska risken att de framtida planerade
investeringarna inverkar menligt pa regionens ekonomi och de finansiella malen.

Vidare lamnades en rekommendation kring att identifiera och paskynda
effektiviseringsprojekt i de verksamheter dar det bedéms genomférbart. Enligt svar fran
regionstyrelseférvaltningen i samband med denna uppféljningsgranskning har
forvaltningen arbetat med flera olika effektiviseringsarbeten sasom bland annat
framtagande av effektiviseringsprogram 2020-2022 °. Enligt uppgift fran
regionstyrelseforvaltningen finns ingen samlad redovisning eller utvardering av

5 Effektiviseringsprogram 2020-2022, faststalld av regionstyrelsen. Beslutsdatum saknas.
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effektiviseringsprogrammet effekter annu, men en slutrapport som ska redogora for
detta tas fram vid tillfallet fér uppféljningen. Regionstyrelseférvaltningen uppger vidare
att en utgangspunkt for effektiviseringarna har varit kostnadsjamférelserna och malet
med det treariga effektiviseringsprogrammet har varit att bedriva en verksamhet med
god kvalitet och stabil ekonomi samt att det ska finnas en budget for oférutsedda
handelser.

Bedomning

Vi beddmer att regionstyrelsen till hérsammat rekommendationerna i samband med
tidigare granskning. Vi ser positivt pa att regionstyrelsen fortsatt arbetar att ta fram
langsiktiga finansiella mal samt att férvaltningarna arbetat med flertal
effektiviseringsprojekt.

Rekommendationer

Vi rekommenderar regionstyrelsen att:

- prioritera att fardigstalla arbetet att ta fram langsiktiga finansiella mal som

stracker sig bortom en mandatperiod.
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