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Arsrapport 2022

Tillstdndsmyndigheten for alkohol och
tobak

Tillstdndsmyndigheten for alkohol och tobak &r ndjda med dret.
Den dverenskommelse som tecknats med
regionstyrelseférvaltningen, enheten for social valfard och de
planer som tagits fram for verksamheten har i huvudsak foljts.

Antalet inkomna tillstdndsansokningar har totalt sett ckat.
Handlagda arenden avseende stadigvarande serveringstillstand till
allmanheten har minskat ndgot jamfort med 2021. Handlagda
arenden for tillfalliga serveringstillstédnd till allmdnheten samt
tillfalliga tillstand till slutna sallskap har okat jamfort med 2021.

Ekonomiskt resultat

Verksamheten visar ett negativt ekonomiskt resultat om 7 000 kr f6r 2022
beroende pad nigot storre kostnader dn prognostiserat for arbetskraft.
Kostnader f6r sommarpersonal och en extra anstilld handliggare under

sommaren blev nagot dyrare dn berdknat.

Ansokningar om serveringstillstand

Enligt arendehanteringssystemet AIKT har myndigheten under 2022
handlagt 33 nyansckningar om stadigvarande serveringstillstind till

allmanheten och 59 ans6kningar om tillfalliga serveringstillstand till
allminheten. Vidare har det handlagts 85 ans6kningar om tillfalliga

serveringstillstand till slutna sallskap.

Motsvarande siffror f6r 2021 var 40 handlagda drenden avseende nya
stadigvarande serveringstillstind till allmdnheten, 20 handlagda drenden
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avseende tillfilliga serveringstillstand till allménheten samt 17 handlagda
arenden avseende tillfalliga serveringstillstind till slutna sallskap.
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Tillsyn

Det fanns 273 stadigvarande serveringstillstind pa Gotland vid utgangen av
2022. Under aret har myndigheten f6ljt tillsynsplanen och genomfort 323
tillsynsbesok pa ons serveringsstillen. Merparten av tillsynsbesoken har

skett under sommaren av extraanstillda alkoholinspektorer. Motsvarande
siffra f6r 2021 var 331 tillsynsbesok.

Viss tillsyn under aret har alkoholhandliggarna genomfort sjilva samt

tillsammans med polis och riddningstjinst.

Inre tillsyn har ocksa skett i enlighet med tillsynsplanen. Samtliga personer
med betydande inflytande hos tillstindshavarna har kontrollerats avseende
personlig limplighet vid Polismyndigheten. Likasa har tillstandshavarna

sasom juridisk person kvartalsvis kontrollerats vid Skatteverket.

Tillsynen under 2022 har lett till att det har meddelats 12 beslut om erinran
och 2 beslut om varning. 15 serveringstillstaind har aterkallats, varav 14 pa

egen begiran.
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Personal
Tre handlaggare har arbetat heltid under édret.

Under veckorna 24-33 har utéver ordinarie personal fyra extraanstillda

alkoholinspektorer arbetat med tillsyn pa de gotlindska restaurangerna.
En timanstilld handliggare arbetade tillfalligt under sommaren 2022.

Personalen har fortbildat sig pa olika sitt, deltagit i natverkstraffar samt

informationsmoten.

Handlaggningstider
Myndigheten bedéms uppfylla upprittade mal f6r handliggningstider, se
bilaga. Med kunden i fokus sker i varje drende en skyndsam och rittssiker

handldggning.

Information

Tillstindsmyndigheten £6r alkohol och tobak gor vid behov utskick av
information till tillstindshavare, butiker eller andra verksamhetsutovare.
Information kan hittas pa hemsidan som uppdateras regelbundet eller ges

via epost samt muntligt via telefon eller vid kundbesok.

Utbildning i ansvarsfull alkoholservering

Ett utbildningstillfille i ansvarsfull alkoholservering anordnades under 2022.
Foretaget Toftahill Utbildning ansvarade f6r utbildningen som
genomférdes den 20-22 juni.

Utbildningen vinder sig frimst till restauranganstillda och ir en
flerdagsutbildning, bland annat i alkohollagen, konflikthantering och
narkotika pa krogen. Blivande krégare brukar ocksa 1 man av plats ta
tillfallet i akt och delta pa utbildningen.

Kravet ar 100 % ndrvaro. De deltagande far avligga ett skriftligt
kunskapsprov och diplom utfirdas efter godkint prov. Utbildningen ar
mycket uppskattad. Totalt examinerades 102 personer under utbildningen

med godkint resultat.

Kundundersokning
Aterigen har en foretagarundersokning genomforts under ret.
Tillstaindsmyndighetens kunder, frimst innehavare av stadigvarande

serveringstillstand, har fatt frigor om myndighetens serviceomraden,




information, tillgdnglighet, bemétande, kompetens, rittssikerhet och
effektivitet. Tillstandsmyndigheten har for perioden januari till och med
augusti 2022 ett sammantaget N6jd Kund Index (NKI) om 68.
Motsvarande siffra for 2021 var 74. For sista tertialen 2022 har dnnu inget

resultat presenterats.

Folkol, tobak, tobaksfria nikotinprodukter,
elektroniska cigaretter och pafyliningsbehdllare samt
receptfria lakemedel

Pa Gotland finns 62 forsiljningsstillen f6r folkol. 75 forsiljningsstallen
siljer tobak. 8 forsiljningsstillen erbjuder férsiljning av elektroniska
cigaretter eller pafyllningsbehaéllare. 47 forsiljningsstillen siljer receptfria

likemedel och 48 forsiljningsstillen siljer tobaksfria nikotinprodukter.

Under 2022 fattades det 8 beslut om nya tobakstillstind f6r detaljhandel. 4
tillsynsdrenden har handlagts. For ar 2021 fattades 3 beslut om nya
tobakstillstand.

Under aret genomfordes 22 tillsynsbesok 1 form av rutinbesok.

Ny lag (2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter
Den 1 augusti 2022 borjade lagen gilla. Lagen reglerar fraimst sa kallat vitt

snus, det vill sdga produkter som innehaller nikotin men inte tobak.

Under aret genomfordes 11 tillsynsbesok i form av rutinbesok for att

kontrollera forsiljning av tobaksfria nikotinprodukter.

Kontrollkop

Den 1 maj 2014 inférdes bestimmelser om kontrollk6p 1 alkohollagen
(2010:1622), tobakslagen (1993:581) och lagen (2009:730) om handel med
vissa receptfria likemedel. Aven enligt lag (2017:425) om elektroniska
cigaretter och pafyllningsbehallare som tridde i kraft 1 juli 2017 fanns
bestaimmelser om kontrollk6p. Frin och med den 1 juli 2019 galler en ny
tobakslag som har ersatt den forra tobakslagen samt lagen (2017:425) om
elektroniska cigaretter och péfyllningsbehallare. Den heter Lag (2018:2088)
om tobak och liknande produkter och innehaller likasa bestimmelser om

kontrollkop.

Lagbestimmelserna om kontrollk6p ger kommunerna méjlighet att
genomfora kontrollkép av folkol, tobak, elektroniska cigaretter och

pafyllningsbehallare samt vissa receptfria likemedel 1 syfte att kontrollera att
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den som limnar ut dessa varor fOrvissar sig om att mottagaren har uppnatt

foreskriven alder, 18 ar.

Under 2022 genomférdes inga kontrollkép. Planering och arbete for att
genomfora kontrollkép paboérjades under aret. Genomforandet kommer att
ske 1 borjan av 2023.

Utvecklingsarbete under dret

Arbetet med att forbittra och sikerstilla att rutiner fungerar pagar standigt.
Myndighetens informationsmaterial, bade i pappersform och pa hemsidan
torbdttras och utvecklas kontinuerligt. Handladggningsrutinerna ses stindigt

over i syfte att forenkla och dirmed effektivisera handliggning av drenden.

En ny digital tjanst for ansékningar om serveringstillstind har anvints.
Tjansten har skapats av regionens I'T-tjanst. Tillsammans med sjilva
ansOkan bildggs dir alla de handlingar som beh6vs for att kunna hantera
arendet. En betalningsfunktion har dven kopplats till ansékan. Ansékan kan
inte skickas in utan att ansékningsavgiften ir betald. Den digitala tjansten
bérjade anvindas vid drsskiftet 2021/2022. Tjansten har anpassats efter

hand under det gangna aret.

Myndigheten har under dret, enligt 6verenskommelse med bestillaren, haft

vissa fokusomriden enligt nedan:

e Uppritthilla regelbunden kontakt med branschen/krégarféreningen

och andra myndigheter genom exempelvis moten, besok etc.

e Fortlépande utveckla alkoholtillsynen metodiskt utifrin samverkan

med andra myndigheter.

e Vara sakkunnig genom att utbilda, informera och ge rad till
niringsidkare, serverings-och forsiljningspersonal om gallande lagar

och riktlinjer inom omradet.
e Fokusera pa en rittssiker handliggning med kundens behov i fokus.

e Utfora kontrollk6p gillande folkdl, tobak, e-cigaretter och

pafyllningsbehallare samt vissa receptfria likemedel.

e Kontinuerligt uppdatera hemsidan for tillstindsmyndigheten.
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Uppfoljning:

e [EnlI6pande upptoljning utifran tillsynsplanen ska ske av drenden,

tillsyn och insatser.

e Ultifran arsrapport redovisa verksamhetens omfattning, resultat samt

utvecklingsarbete.
e Ha kontinuerliga méten med bestillaren f6r avstimning under aret.

Arbetet kring dessa omraden har i mangt och mycket genomforts.

Framtiden

Forhallningssittet LEAN 1 processarbetet fortsitter och syftar till att
eliminera moment i processen som inte tillfér virde f6r kunden. Pa sé satt
kan arbetet flyta pa snabbare med hogre kvalitet och néjdare kund som
resultat. En del i det arbetet ér att vidareutveckla den nya digitala
ansOkningstjansten efter hand den anvints. Handlidggarna har dock upplevt
att den digitala tjansten har tagit mycket tid i ansprak. De handlingar som
inkommit i respektive ans6kan har handliggarna fatt ligga in manuellt i det
administrativa systemet AIKT och Ol2 som anvinds f6r ansékningar och
anmilningar avseende tobak, tobaksfria nikotinprodukter, e-cigaretter och
pafyllnadsbehallare samt likemedel. Darf6r kommer den funktion som
systemleverant6ren erbjuder att introduceras istillet. Da kommer samtliga
ansOkningar med bilagor att hamna direkt i AIKT och OI2.

Arbetet framat sker utifran gallande tillsynsplan. Under 2023 fortsitter
tillsynen for att f6lja upp alla tillstindshavare som siljer tobak. Likasa

kommer kontrollkép att planeras och genomféras.

Rokfria miljoer

Rokforbudet pa bland annat uteserveringar till restauranger samt omraden
kring restaurangernas entréer kommer fortsatt att f6ljas upp. Det sker alltid
vid ordinarie restaurangtillsyn. Rokférbudet omfattar utover tobak dven
elektroniska cigaretter, 6rtprodukter och produkter som till

anvindningssattet motsvarar rokning men som inte innehaller tobak.

Jorgen Wiss, alkoholhandliggare
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Bilaga

Mal for handlaggningstider 2022

Arende Tid Mitmetod | Mal Resultat/
mal uppfyllt?
Forsta kontakten | Kontakt med Avvikelse- | 100 % [ 100 % - ja
med myndigheten. | myndigheten skall rapportering
kunna erhallas varje
helgfri vardag.
Anmilningsirende | Klart inom fem Avvikelse- |90 % | Bedoms vara
- folk6lsanmalan | arbetsdagar vid rapportering uppfyllt - ja
el. dyl. komplett anmalan.
1) Ansékan Nir kompletta Avvikelse- |90 % | Bedoms vara
tillstand ansOkningshandlingar | rapportering uppftyllt - ja
har inkommit —
utskick pa remiss
inom tre arbetsdagar.
Remissrunda om tio
arbetsdagar.
2) Ans6kan Efter avslutad Avvikelse- |90 % | 100 % - ja
tillstand remissomgang skall | rapportering
drendet vara handlagt
inom tio arbetsdagar.
Tillsynsirende — | Resultatet av tillsynen | Avvikelse- |80 % |90 % - ja
brister som kan ska kommuniceras till | rapportering
medfora erinran, | tillstindshavaren
varning eller nistkommande
aterkallelse har arbetsdag.
uppdagats
Tillsynsarende Brister som kan Avvikelse- |90 % [100 % - ja
medfora erinran, rapportering
varning eller
aterkallelse har
uppdagats. Beslut
inom tio dagar efter
svarstid enligt
kommunicering.
Tillsynsarende — | Beslut om fortsatt Avvikelse- |90 % | Bedoms vara
anmilan om tillstand inom tre rapportering uppfyllt - ja

torindring av
person med
betydande
inflytande

veckor.
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