Regionstyrelseftrvaltningen Tjansteskrivelse
Maria Wennstrém Arende RS 2020/1509
7 februari 2023

Regionstyrelsen

Information. Uppfoéljning av beslut om forandrat uppdrag for
mobil biblioteksverksamhet

Forslag till beslut

* Informationen godkéanns.

Sammanfattning

| november 2020 fick Biblioteken pa Gotland av regionstyrelsen
uppdrag att anpassa och utveckla bibliotekens mobila verksamhet.
Syftet var att sdkerstalla att verksamheten foljer bibliotekslagens?! krav,
med sarskilt fokus pa lagens skrivningar om att biblioteksverksamhet
ska vara tillganglig for alla samt skrivningen om bibliotekens
prioriterade malgruppers (barn, unga, personer med
funktionsnedsattningar, personer med annat modersmal &n svenska
och nationella minoriteter) ratt till biblioteksservice. Andra vagledande
styrdokument ar Biblioteksplan 2022-20242, statistikundersdkningen
Insiktsrapport - Biblioteksanvandning® samt forstudien En ny mobil

biblioteksverksamhet pa Gotland.

Utvecklingsarbetet ar inne i ett intensivt skede, dar kartlaggningar och

utredningar ska overgéa i konkret biblioteksverksamhet. Arbetet bedrivs

1 Bibliotekslag 2013:801 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/bibliotekslag-
2013801 _sfs-2013-801

2 Biblioteksplan 2022-2024 https://gotland.se/104296

3 Insiktsrapport Biblioteksanvandning https://gotland.se/112137
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i projektform i samarbete med Biblioteksutveckling Gotland med medel
fran Kulturradets satsning Starkta bibliotek*, varifran region Gotland
har beviljats medel under tre ar. 2023 &r sista aret som

utvecklingsarbetet finansieras med projektmedel.

En projektledare ansvarar for arbetets fortskridande. Projektledaren har
bland annat ansvarat for att skapa delaktighet och dialog med
prioriterade grupper, dar behov och énskemal om biblioteksservice har
undersokts. Projektledaren sakerstaller att planeringen av den nya
mobila verksamheten utgar fran prioriterade gruppers ratt till

biblioteksservice.

Tva nya fordon som far kdras med B-kort har kdpts in. Ett omfattande
arbete har utforts med att kravstéalla och anpassa fordonen till att
fungera for uppdraget. Fordonen berdknas anlanda till 6n i
manadsskiftet januari/februari och kommer att tas i bruk omgaende.
Inledningsvis koncentreras verksamheten till forskolor och daglig
verksamhet. | nartid planeras service till vard- och omsorgsboenden. En
forsoksverksamhet dar vissa Boken kommer-lantagare erbjuds besok
av en bokbil kommer att genomfdras under varen. Omfattningen av den
mobila verksamheten kommer gradvis att utdkas allteftersom behoven
hos fler malgrupper kartlaggs och omstallningen fran fast till mobil

verksamhet fortskrider.

En utmaning ar resursbrist i forhallande till lagkrav och potential. For
att den mobila biblioteksverksamheten ska kunna utnyttjas till sin fulla
potential behover befintliga resurser omfordelas. En konsekvens av
denna omstallning blir att vi behéver minska servicegraden genom att
till exempel minska pa det bemannade 6ppethallandet pa vara fasta
bibliotek och minska eller helt avsta fran vissa aktiviteter och service.
Arendebeskrivning

| november 2020 fick Biblioteken pa Gotland regionstyrelsens uppdrag
att anpassa och utveckla den mobila verksamheten utifran
bibliotekslagen och dess skrivning om att biblioteksverksamhet ska

vara tillganglig for alla samt om prioriterade malgrupper (barn, unga,

4 Starkta bibliotek pd Gotland https://gotland.se/100431
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personer med funktionsnedséattningar, personer med annat modersmal

an svenska och nationella minoriteter).

Nedan beskrivs de forutsattningar och aktiviteter som varit avgérande
for arbetets fortskridande, samt vilka utmaningar verksamheten star

infor.
Finansiering genom Stérkta bibliotek

Status: medlen fran Kulturradets satsning Starkta bibliotek finns

tillgdngliga under 2023, vilket &r sista aret for projektet.

Utvecklingsarbetet bedrivs i projektform i samarbete med
Biblioteksutveckling Gotland (tidigare lansbiblioteket) och med
finansiering genom Starkta bibliotek, Kulturradets satsning for att oka
utbudet av och tillgangligheten till biblioteksservice i hela landet.
Region Gotland har beviljats medel under tre ar, 3.2 miljoner kronor ar
1, 4.2 miljoner kronor ar 2, 4.4 miljoner kronor ar 3. (Férutom att dka
tillgangligheten och utveckling av den mobila verksamheten finansierar
de tilldelade medlen dven en Oversyn av bibliotekens digitala

infrastruktur med nytt biblioteksdatasystem och ny bibliotekswebb).
Statistikundersokning och férstudie

Statistikundersdkningen och forstudien utgor viktiga underiag for

utvecklingsarbetet.

Genom Starkta bibliotek utférdes en statistikundersdkning av ett
konsultforetag kopplat till forskare fran Stockholms universitet for att
fa reda pa vilka malgrupper biblioteket inte nar. Slutrapporten
publicerades i mars 2020 och visade att det finns grupper i samhallet,
dartill koncentrerat till vissa delar av 6n, som inte nas av bibliotekens

verksamhet idag.

Under varen 2020 genomfordes ocksa en omfattande forstudie kring ny
mobil biblioteksverksamhet pa Gotland inom Starkta bibliotek, som ger

flera forslag pa utveckling av den befintliga verksamheten for att na fler

grupper.
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Projektledare utreder och utarbetar forslag

Status. ett forslag for hur resurser ska fordelas i ett inledande skede

kommer att presenteras for styrgruppen under vecka 4 2023.

Medlen fran Kulturradet finansierar ocksa en projektledare som arbetar
cirka 40% av en heltid med att kartlagga och samverka med relevanta
verksamheter utifran ovan ndmnda forstudie, till exempel férskolor,
fritidshem, daglig verksamhet och aldreboenden for att utveckla
verksamhet som motsvarar behoven. Vidare ska projektledaren hitta
nivaer mellan reguljar verksamhet och tillfalliga "pop-up”-verksamheter
under evenemang eller platser dar olika malgrupper tillfalligt samlas,
samt utarbeta forslag till fordelning och prioritering av resurser for att
skapa forutsattningar for langsiktig bemanning och utférande av

verksamheten.
Kartlaggning av behov och 6nskemal

Status: behov av och énskemal om biblioteksservice har undersokts
genom tidnstedesignmetoden hos malgrupperna barn (férskolor),
ungdomar och daglig verksamhet. Resultatet bearbetas nu av
projektledaren och kommer att ligga till grund for planering av

verksamheten.

Centralt i utvecklingsarbetet ar gotlanningarnas medskapande och
delaktighet. Det innebér att vi aktivt behdver efterfraga malgruppernas
behov och dnskemal vad galler biblioteksservice. Biblioteken har under
hosten utbildat all personal inom tjanstedesignmetoden, dar sjalva
karnan ar att skapa forutsattningar for delaktighet och medskapande —
vi "slutar tro att vi vet och fragar istallet”. Under hdsten har metoden
bland annat anvénts for att underséka behov och 6nskemal hos ett
antal prioriterade grupper gallande mobil biblioteksservice, framst
forskolor och daglig verksamhet. Personal har frigjorts for detta genom

att vikarier har kunnat séattas in genom medel fran Starkta bibliotek.

Inkép av tva nya fordon
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Status: fordonen levereras i manadsskiftet januari/februari och
kommer att tas | bruk omgaende bade for regulidr och mer tillfallig
verksamhet, till en bérjan i mindre omftattning. Omfattningen forvantas
Oka allteftersom kartldaggningar gors av behov hos fler prioriterade
grupper samt omfordelningen av resurser fran fast till mobil

verksamhet fortskrider.

| november 2022 kérde den gamla bokbussen sin sista tur. Under 2022
har ett intensivt arbete pagatt med att specificera kraven pa utformning
av de tva nya fordon som ska ersatta bokbussen. Fordonen, som &ar av
husbilsmodell som far koras med B-kort, &r inkdpta genom att medel
fran Starkta bibliotek har omvandlats till investeringsmedel. Fordonen
byggs efter en upphandlingsprocess fran grunden av ett foretag med
hemvist i Kristinehamn. Leveransen av fordonen var planerad till varen
2022, men fordrojdes pa grund av varldslaget géllande tillgang till
komponenter till bilindustrin. Nu &ar fordonen fardiga och beréaknas bli
levererade i manadsskiftet januari/februari. Med tva mindre fordon blir
det |attare att na platser dar den stora bussen hade svart att komma
fram. Tva fordon i stéllet for ett ger stora mojligheter till utokad service
till grupper som biblioteket annars inte nar. Att fordonen kan koéras med
B-kort gor att fler anstallda pa biblioteken pa 6n kan vara delaktiga i

den mobila verksamheten.

Bedémning
Den nya mobila verksamheten innebér stora mdjligheter att mota saval

nya som prioriterade malgrupper 6ver hela Gotland och ett fortsatt
arbete ar nodvandigt och ska prioriteras for att sdkerstalla att detta
sker med hog kvalitet och i enlighet med bibliotekslagens krav. Under
aren 2017-2021 har biblioteken hanterat en besparing pa 4,5 mnkr. Att
klara grunduppdraget med tio fasta bibliotek samtidigt som vi utvecklar
och utdkar den mobila verksamheten inom befintliga resurser kommer
att kradver en omfoérdelning av resurser fran fast biblioteksverksamhet
till den mobila verksamheten. For detta kravs ett omfattande
omstallningsarbete. Kompetent personal i tillracklig omfattning ar
nddvandig for den mobila verksamhetens hallbarhet och utveckling. Till
exempel kommer personal att i hogre utstrackning att behova forlagga

sin arbetstid till mobil verksamhet istallet for som nu vara placerade péa
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ett fast bibliotek. Om vi ska halla samma hdga kvalitet pa den mobila
verksamheten som pé var fasta verksamhet bor den mobila
verksamheten i forsta hand bemannas av bibliotekarier. Lagre
bemanning och mindre tid for bibliotekarierna pa de fasta biblioteken
medfor att viss service och aktiviteter som idag erbjuds inom den fasta
ordinarie verksamheten kommer att behéva minskas eller helt tas bort.
Aven dppettider med bemanning kan komma att behdva minskas fér att
frigora resurser till den mobila verksamheten. Har kan fler bibliotek
som erbjuder Merbdppet utgora ett alternativ till bemannat
O6ppethallande. Under 2023 undersoks mojligheten att inféra Merdppet
pa biblioteket i Farésund.

S4& fort de nya fordonen anlant kommer vi att ta dem i bruk for
uppsOkande verksamhet i den skala som befintliga resurser tillater.
Verksamheten kommer att gradvis att byggas ut allteftersom processen
med att omfordela resurser i form av personal fran fast till mobil
biblioteksverksamhet fortskrider. Detta arbete innebar en omfattande
omorganisation av bibliotekens befintliga verksamhet som kommer att
krava tid. Ett maldatum, liksom en fullstdndig malbild, ar svart att ange
i dagslaget.

Regionstyrelseforvaltningen

Torsten Flemming
tf Regiondirektor
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