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1 Sammanfattning

Avdelningen kvalitet och kansli gér f6r 2022 ett éverskott om 400 000 kronor. Overskottet
kommer av vakanta tjinster, samt frainvaro pa grund av sjukdom och forildraledighet.
Detta har inom omradena stadssekretariat, juridik och kvalitet medfort att dessa
verksamheter genomfort sitt grunduppdrag, men 1 nagon man fatt avvakta med
verksamhetsutveckling. I 6vrigt levererar avdelningen enligt de uppdrag som finns.

Visentliga hindelser perioden i avdelningen har varit att visselblasarfunktionen inrittats i
Region Gotland med placering i avdelningen, utvecklingen av den regionévergripande
process for uppdraget som fortroendevald som avdelningen har varit ledande i, samt att vi
har etablerat ledningsgruppen pa ett framgangsrikt satt. Virt att nimna ar att ett e-arkiv ar
satt 1 drift och det tvaariga implementeringsprojektet har vid drsskiftet avslutats.

Overlag har avdelningen arbetat och genomfort de aktiviteter enligt verksamhetsplanen for
2022. 1 de fall som vi inte natt i mal forklaras det med att avdelningen har haft vakanser,
bland annat i stadssekretariatet, registraturen och bland kvalitetsstrateger.

2 Handelser av vasentlig betydelse

Ar 2022 har for avdelningen kvalitet och kansli drivit eller varit del av ett antal viktiga
verksamhetshindelser. Enheten for utveckling och kvalitet har aktivt bidragit till den nya
styrmodell som ska gilla f6r Region Gotland fran och med 2024. Ett e-arkiv édr satt i drift
och det tvadriga implementeringsprojektet har vid arsskiftet avslutats. Inom budget- och
skuldradgivningen har bemanningen sedan borjan av mars varit 1,5 tjdnster vilket gjort att
man kunnat prioritera det forebyggande arbetet i storre utstrickning dn tidigare samt kortat
vintetiderna for forsta kontakt vasentligt. Den 17 juli inférdes en funktion for att kunna ta
emot visselblasningar och verksamheten samordnas fran regionkansliet vilket inneburit att
avdelningen har informerat medarbetare, chefer och fortroendevalda. Avdelningens
valkansli och stadssekretariat har drivit och deltagit i att anordna vara allmédnna val och sett
till att vi nu har ett nytt regionfullmiktige och en ny regionstyrelse pa plats. Val av nya
nimnder sker i skrivande stund. I och med valet till regionfullmiktige har avdelningen
drivit arbetet med att etablera processer for uppdrag som fértroendevald inom Region
Gotland vilket skapar en bra helhetssyn och minskar vart personberoende infér valet om
fyra ar men ocksa vid nytillkomna fértroendevalda under mandatperioden.

3 Forvantad utveckling

Forindringar 1 Sveriges ekonomiska forutsittningar kommer pa sikt att paverka aven
Region Gotland. I avdelningen for kvalitet och kansli ser vi dels en eventuellt férdndrad
ckonomisk situation som nagot vi behover férhalla oss till, och dels att
kompetensforsorjning dven framat dr en fraga av betydelse for att uppritthalla var
kvalificerade och for Region Gotland centrala verksamhet. Pd verksamhetsnivda kommer
sannolikt inflationen och det ekonomiska liget att fler s6ker budget- och
skuldradgivningens tjanster. E-arkivet som nu ingar i linjeverksamheten kommer
fortsittningsvis krava resurser hos regionarkivet da projektet har 6kat férvintningarna frin
regionens verksamheter. Arendeberedning for politiska beslut kommer att vara ett
prioriterat omrade for bade avdelningen och forvaltningen i sin helhet med en malsittning
om en effektiv, kvalitativ och rittssiker process.
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Avdelningen kommer fortsittningsvis att arbeta med att definiera och skapa samsyn inom
omradet informationsférvaltning dar arkiv, informationssikerhet och dataskydd i storre
utstrickning ska bilda en helhet. Detta kommer kriva ett nira samarbete mellan funktioner
1 avdelningen, men ocksa med digitaliseringsfunktioner i férvaltningen. I samband med
implementering av den nya styrmodellen kommer avdelningen att sikra kinnedomen om
riktlinjen for kvalitet och verksamhetsutveckling, och genomféra utbildningsinsatser
regionens kvalitetsmodell.

4 Maluppfyllelse samhallsperspektivet

Avdelningen kvalitet och kansli bidrar inom sitt ansvarsomrade sarskilt till samhallsmalen
med ansvaret for Partnerskapet med Uppsala universitet - Campus Gotland och med
samverkansstrukturens arbete tillsammans med ber6rda forvaltningar. Dessutom arbetar
avdelningen med aktiviteter riktat mot samhillet inom demokratiomradet genom
framtagande av policy f6r medborgardialog, unga medborgares delaktighet och
medborgarforslag. Dirtill pagar utveckling av verksamheten i budget- och
skuldradgivningen for att stirka det férebyggande arbetet.

Utifran beslut i regionfullmaktige 2020 (§ 187) haller avdelningens resurser samman
forvaltningsovergripande processer som till exempel utskrivningsprocessen och
handlingsplan psykisk hilsa och sma barns hilsa tillsammans med socialnimnden, hilso-
och sjukvardsnimnden, gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden samt barn- och
utbildningsnimnden. Dirtill samverkar avdelningens resurser med évriga inom ramen for
God och nira vards fiardplan. Partnerskapet med Uppsala universitet - Campus Gotland
har under detta ar fokuserat sitt arbete in 1 ett innovationsprojekt 1 halso- och
sjukvardsforvaltningen med gott resultat. Projektet slutredovisas 1 borjan av 2023.

Angiende fragan om huruvida insatser och aktiviteter ger férvintad effekt pa mal bedémer
avdelning att det saknas matt och dirmed analysunderlag vilket gor att det ar for tidigt att
besvara fragan. Vi saknar matt pa forflyttning. Avdelningen kvalitet och kansli skapar med
sitt processledande ansvar mot samhallsmalen férutsittningar f6r, mer dn konkreta egna
aktiviteter.

Social hallbarhet

For Region Gotland innebar social héllbarhet att bygga ett tryggt och 6ppet samhille for
invanare och besoékare. Ett jamlikt och jamstillt samhille dir manniskor lever ett gott liv
med god hilsa. Gotland ir en 6 som priglas av en mangfald av uttryck och ett rikt
kulturliv. En plats dir méinniskor kinner tillit och fértroende f6r samhillet och varandra
samt kianner sig delaktiga i samhillsutvecklingen. Ett socialt hallbart samhille som tal
pafrestningar, dr anpassningsbart och férindringsbeniget. Samhillet ska tillgodose alla
minniskors grundliggande behov, sikerstilla de minskliga rittigheterna, bidra till att alla

minniskor ar inkluderade samt anpassas och utformas utifran de grupper som har storst
behov.

02. Befolkningen har likvirdiga f6rutsittningar f6r en god och jamlik hilsa och alla
barn har goda uppvixtvillkor

Bedomning

Delvis uppfyllt

(O8]
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Kommentar:

Samverkansstrukturen barn, vuxna, dldre bidrar med samordnade aktiviteter och evidens
tillsammans med SOF, HES, UAF. Till exempel har samverkan férdjupats i och med
framtagandet av handlingsplan psykisk hilsa samt aktiviteter kring utskrivningsklara
patienter mellan SOF och HSF. Inom omridet samverkan for barn har en férdjupad
undersokning avseende barn med omfattande behov av samordnade insatser fran en
handfull verksamheter skapat en méjlig grund till gemensam verksamhetsutveckling med
potential till framtida maluppfyllelse.

Ekonomisk hallbarhet

For Region Gotland innebar ekonomisk hallbarhet att skapa tillvaxt pa ett balanserat sitt i
nyttjandet av resurser. Genom Okad attraktionskraft, h6jd utbildningsniva, innovativa idéer
och samverkan skapas forutsittningar for tillgang till arbetskraft med ratt kompetens pa
ling sikt och didrmed en ekonomisk tillvixt.

Vidare ér ett bra niringslivsklimat, goda kommunikationer, tillgang till ett varierat utbud av
bostider och en vil utbyged infrastruktur viktiga férutsittningar for att hela Gotland ska
fortsitta att utvecklas positivt och na en 6kad befolkningsmangd.

05. Det finns goda forutsittningar for att starta, driva och utveckla hallbara foretag
pa hela Gotland

Bedémning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Partnerskapet mellan Region Gotland (HSF) och Uppsala universitet - Campus Gotland
har under aret drivit innovationsprojekt ihop med Science Park Gotland. Projektet bidrar
mot malet och framskrider enligt plan. Totalt har drygt 80 idéer tillvaratagits, ett foretag har
bildats och atta praktiker har fatt mojlighet att genomfora en forskningsforstudie 1
samverkan med en forskare pa Uppsala universitet, fyra praktiker har fatt mojlighet att testa
birigheten i sin innovationsidé genom stéd fran Science Park Gotland.

5 Maluppfyllelse verksamhetsperspektivet

Inom verksamhetsperspektivet bidrar avdelningen till nimndens arbete mot mal 12 inom
kvalitet genom ansvar for e-arkiv, drendeprocess, kvalitetsenhetens processledande arbete
riktat till hela Region Gotland i sdrskilt viktiga utvecklingsfragor. Dir kan vi sarskilt lyfta
nitverket for kvalitet, arbetet med en revidering av den regiongemensamma
projektmodellen och bidraget till att Region Gotland idr en effektiv organisation genom att
stotta och sikra upp de demokratiska processerna runt regionstyrelsen med beredande
organ och regionfullmiktige. Summerar man mal 12 sa handlar det om att utveckla
arbetssitt och processer for att skapa kvalitet f6r dem vi ar till for.

E-arkivprojektet ligger grunden for att pa ett effektivt sitt kunna tillgingligg6ra Region
Gotlands information f6r bade medborgare och medarbetare. Hit hoér ocksa integreringen
av registraturen i Region Gotlands olika verksamheter. Under perioden har
visselblasarfunktionen inrattats i Region Gotland med placering 1 avdelningen.



Kvalitet och kansli Verksamhetsberéttelse 2022

Vi har dn sd linge fa matt och didrmed underlag for att analysera effekt av vira aktiviteter pa
avdelningsniva och paverkan pa malen totalt.

Kvalitet

For Region Gotland innebdr kvalitet att vi skapar virde tillsammans med dem vi ar till f6r.
Regionens processer ar virdeskapande, effektiva, rittssikra, transparenta, och
térebyggande. De bidrar dirmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

For att klara utmaningarna 1 vilfirden dr regionen en modig organisation med ett
intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbittringar,
digitalisering, innovationer och foérnyelsesprang.

11. Alla som nyttjar Region Gotlands tjinster kan vara medskapande och blir
respektfullt bemotta

Bedémning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Betydelsen av att involvera till medskapande utveckling av var verksamhet och dess tjanster
kan inte nog understrykas. Under dret har utveckling och stéd erbjudits direkt till
verksamheter som efterfragat det samt har kunskap och erfarenheter delats mellan
forvaltningar 1 kvalitetsnatverket. Utbildning har erbjudits inom omradet medskapande. En
policy f6r medborgardialog har antagits av regionfullmaiktige.

Dialoger har letts med olika grupper av medborgare 1 samband med framtagande av
malbild God och nira vard.

12. Hog kvalitet och effektiva processer i verksamhet och tjinster sikras genom
stindiga férbittringar, digitalisering, innovation och férnyelsesprang

Beddémning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Konkreta insatser gjorda for att processkartligga, utvirdera och utveckla har lett till
forbattring. Mojligheter till digitalisering ar beskrivna och nu féremal f6r prioritering och
gemensam planering. Genomforande av fornyelsedagen/fornyelsepriset skapar motivation.
Utbildningsinsatser har genomforts som stirker kompetensen kring fragorna for hela
regionen.

Tillsammans med nitverket har kvalitetstrateger tagit fram ett ramverk fOr att mita
effektiva processer av god kvalitet.

Medarbetare

Region Gotland ir en modig organisation som klarar omstillning och férindring. Viiér en
tillitsbaserad organisation dir engagerade ledare och medarbetare dr avgérande for att na
resultat f6r dem vi dr till f6r. Medarbetarna upplever ett gott ledarskap priglat av dialog och
torankring. Alla ser sin del 1 helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i verksamheten.
Vi dr tillsammans goda ambassadorer f6r Region Gotland.

w
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13. Region Gotland priglas av en tillitsbaserad kultur

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Dialog i ledningsgrupp och strategiska nitverk ger 6kad forstaelse och kunskap som
forflyttar mot malet. Arbetet med ny styrmodell har ocksa gett insikter i fraigan om
tillitsbaserad kultur och kopplingen till styrning. Ett flertal aktiviteter med baring pa
maluppfyllelse har genomfoérts och 6vriga dr paborjade.

14. Region Gotland lyckas kompetensférsorja genom aktivt och strategiskt arbete

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Genom att aktivt arbeta med kompetensférsorjningsplanen, medarbetarenkitens resultat
och insikterna 1 utvirdering av arbetsmilj6 ges verksamheten goda férutsittningar att vara
attraktiv. Omstallning av kompetenser och aktiv kompetensvixling ger forutsittningar att
skapa attraktiva roller méjliga att rekrytera till. Aktiv 16nebildning och centrala satsningar
ger goda forutsittningar.

15. Region Gotland ir en hilsofrimjande organisation dir det aktiva férebyggande
arbetsmiljoarbetet dr i fokus

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

I verksamheten finns ett levande samtal kring arbetsmiljo, hilsa, samverkan, delaktighet
och inflytande, Ett gott samarbetsklimat med de fackliga organisationerna finns upparbetat.
Medarbetarsamtal med dialog kring hilsa idr vil integrerat i arshjulet. Under aret dar
hemarbete krivts pa grund av andemin har samtalet om rérelse och hilsa varit
aterkommande.

6 Kvalitetsberattelse

Regionstyrelseférvaltningen ansvarar for en bredd av uppdrag och verksamheter varfér
omradet kvalitet hittills utvecklats inom varje avdelning och inte pa 6vergripande niva.
Under aret har ett samlat lirande av varandras utvecklingsarbete skett i forvaltningens
chefsmoten. Avdelningen for kvalitet och kansli har under dret arbetat aktivt for att
etablera den relativt nya avdelningens ledningsgrupp och vart systematiska kvalitetsarbete
bland annat med dterkommande tid f6r utbyte av erfarenheter. Ett utvecklingsarbete inom
enheten informationsférvaltning har delats med hela férvaltningens chefsméte. Vidare har
avdelningens chefer och strateger genomfort ett lirandeseminarium kring medskapande
och tjanstedesign. Den samlade registraturen har fortsatt sitt arbete med att skapa virde f6r
regionens olika verksamheter genom att har sin arbetsplats hos forvaltningarna som de ar

6
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satta att stodja. Slutligen vill vi lyfta utvecklingen av den regionovergripande process for
uppdraget som fortroendevald dir avdelningen har varit ledande i. Processen innehaller tre
delprocesser; preboarding/”Jag har fitt ett politiskt uppdrag”, onboarding/”Jag utfor mitt
politiska uppdrag”, offboarding/”’Jag avslutar mitt politiska uppdrag”.

6.1 Inkomna synpunkter

I vir avdelning har vi emottagit 2 synpunkter som hanteras av enhetschefer.

7 Vasentliga personalforhdllanden

Under perioden har avdelningen etablerat en ny enhetsstruktur med enheterna
Regionkansli, Informationsférvaltning, Kvalitet och utveckling. Den senare ar
avdelningschefen chef f6r dven pa enhetsnivd. Forildraledighet har gjort att
enhetschefskapet i enheten Regionkansli delats. Avdelningens enheter har genomfort flera
rekryteringar. I nagra fall marks bristen pa de kompetenser vi soker, 1 andra fall matchar
inte vara lI6nenivéder de ansprak som de sékande har. Avdelningen har dven haft ndgra
lingre sjukskrivningar varfér verksamheten behdvt anpassas direfter. Konsekvenser av
vakanser och sjukskrivning édr att avdelningen har valt att avvakta med en del
utvecklingsarbete for att klara sina grunduppdrag. Detta giller fraimst inom verksamheterna
stadssekretariat, regionarkiv, registratur och kvalitetsledning.

7.1 Personalvolym

Visentliga personalférhallanden i avdelningen kvalitet och kansli handlar om att vi blivit
fler medarbetare 1 samband med att 6vriga kanslier flyttade fran avdelningen
kommunikation till var avdelning vid arsskiftet och att vi da bildade tre enheter;
informationstorvaltning och regionkansli och utveckling och kvalitet, istillet f6r tva. Detta
medfor att jimforelser 6ver ar 2021 och 2022 inte limpar sig.

Antal anstdllda Forandring mot  Antal drsarbet Férandring mot

Nov 2022 Nov 2021  enl anst avtal Nov 2021

Nov 2022
Alla anstéllningsformer 50 16 49 15
Tillsvidare 45 13 45 13
Tidsbegrénsad 5 3 4 2

Antal anstillda: Antal anstillda personer. Antal arsarbetare enl. anstillningsavtal: Summan av éverenskommen sysselsittningsgrad
uttryckt i drsarbetare
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I avdelningen har vi framforallt tillsvidareanstilld personal men under aret finns nagra
tidsbegransade forordnanden; vikarier, projektledare, timanstillda. Vi har dven en student
vid Uppsala universitet - Campus Gotland som arbetar timme pa studentavtal.

Heltidsarbetare Heltidsarbetare Férandring
Jan - Nov 2022 Jan - Nov 2021
90001 Demokrati och kvalitet 38 29 9
9000110 Kvalitet och kansli gem 11 9 1
9000120 Regionkansli 13 19 -6
9000130 Informationsforvaltning 14 14

Hir visas faktisk arbetad tid (produktionstid) uttryckt i heltidsarbetare. Den tid en anstilld ir ledig/ frinvarande (ej produktionstid) 4r
bortriknad.

7.2 Sjukfranvaro

Sjuktalet i avdelningen under aret uppgick till 4,8% vilket 4r ett godtagbart virde givet
vintersisongens virus tillsammans med radande pandemi. I sjuktalets procentsats finns
dven nagon lingre franvaro pd grund av sjukdom inte kopplad till arbetsmiljé.

Sjuktal % Jan - Sjuktal % Jan - Foérandring %

Nov 2022

Nov 2021

enheter

Alla

4.82%

3.99%

0.83

Kvinna

3.88%

2.93%

0.95

Man

7.54%

8.70%

-1.17

Sjuktal visar hur stor andel av den avtalade anstéllningstiden for perioden anstillda varit frinvarande p.g.a. sjukdom.

9.00%
8.00%
7.00%
6.00%
5.00%
4.00%
3.00%
2.00%
1.00%

0.00% T T T T T T y T T . . .
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Hir visas sjuktal manad f6r manad under 2022 (orange linje) samt sjuktal méinad f6r manad under 2021 (bla linje).

7.3 Lonebildning

Inga sirskilda medel f6r jamstilldhet eller brist har skjutits till avdelningen under 2022.
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8 Ekonomisk uppfoljning

8.1 Arets resultat

Verksamhetsberéttelse 2022

Avdelningens resultat for 2022 visar pa ett 6verskott om 400 000 kr. Overskottet handlar
framforallt om inte fullt ut nyttjad personalbudget pa grund av mellanrum mellan
rekryteringar, brist pa vikarie med mera.

Kontostruktur Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec

Dec 2022 2022 Dec 2022 2021
Resultat -37 912 -37 512 400 -30 189
INTAKTER 10 234 10 747 513 6 283
Taxor och Avgifter 145 74 -72 9
Statsbidrag 3592 4 807 1216 3012
Forsaljning vara/tjanst 5947 5369 -578 1738
Intern resursfordelning 550 497 -53 1524
Ovriga intakter 1
KOSTNADER -48 146 -48 259 -113 -36 472
Personal -36 645 -34 691 1954 -26 642
Kop av tjanst -6 617 -7 457 -840 -5 674
Forbrukn. mtrl -219 -364 -145 -233
Lokaler -3 366 -3 577 -211 -2 953
Avskrivn. internranta -254 -253 2 -224
Intern resursférdelning -100 -549 -449 -120
Ovriga kostnader -945 -1 369 -424 -627

I tabellen visas intikter och kostnader f6r perioden, bide budgeterade och redovisade samt budgetavvikelsen i tkr. I sista kolumnen finns
aven fjolarets redovisade intikter och kostnader for perioden.

Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec

Dec 2022 2022 Dec 2022 2021

90001 Demokrati och kvalitet -37 912 -37 512 400 -30 189

9000110 Kvalitet och kansli gem -14 586 -14 271 315 -12 154

9000120 Regionkansli -6 594 -6 889 -295 -18 035
9000130 Informationsfdrvaltning -16 732 -16 352 380
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Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec

Dec 2022 2022 Dec 2022 2021

Ansvarsstruktur -37 912 -37 512 400 -30 189

6060 Kansli -4 696 -4 657 39 -4 809

6301 Stab -8 667 -9 544 -877 -8 150
6342 Overformyndarkansli 0 0 0
6343 Patientnamndens kansli 0 0 0
6357 Regionkansli gemensamt -975 -1 077 -102
6360 Valndmndens kansli 0 -6 -6

6364 Informationsforvalt gem -7 609 -6 639 971 -4 105

6365 Regionarkivet -4 728 -5 464 -736 -4 679

6382 Utveckling o kvalitet -5919 -4 727 1192 -4 003
6387 Budget o skuldrddgivning -923 -1 149 -226

6389 Registratur -4 394 -4 249 145 -4 441
- 0 0

8.2 Nettokostnadsutveckling

Kostnader

Vi har f6r forsta gingen skrivit nytt avtal med Canea/Docpoint vilket kommer att leda till
okade kostnader framat men dnnu ger sma effekter pa kostnadsutvecklingen. Nar vi blickar
framat finns oro f6r 6kade kostnader inom budget- och skuldradgivningens verksamhet
givet den ekonomiska situationen i stort.

Intakter

Nigra av de procentuella 6kningarna ar ibgonfallande. Men den frimsta anledningen till de
hégre intdkterna 2022 verkar vara omorganiseringen som skett eftersom en stor andel av
intdkterna 2022 hor till de olika kanslierna. Om man istillet jimfor utfallet jan-aug £6r de
fem ansvar som fanns inom avdelningen 2021 sa ir intakterna 2022 ligre dn 2021. En stor
anledning till detta ar att ”6364-Informationsférvalt gem” fick interna bidrag for
’sidkerhetsansvarig” samt intdkter for “Infosiksamordnare” 2021, vilket de inte har fatt

2022.

Vidare har var arkivverksamhet 6vertagit ansvaret for stidning av arkivet vilken tidigare
legat pa Landsarkivet som man delar lokalen med. Det betyder att vi nu far intdkter pa det

vi fakturerar dem.
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Kontostruktur Utfall Jan - Dec Utfall Jan- Dec Forandring Forandring %
2022 2021
Resultat -37 512 -30 189 -7 324 24%
INTAKTER 10 747 6 283 4 463 71%
Taxor och Avgifter 74 9 64 705%
Statsbidrag 4 807 3012 1795 60%
Forsaljning vara/tjanst 5 369 1738 3631 209%
Intern resursférdelning 497 1524 -1 026 -67%
Ovriga intékter 1 -1 -100%
KOSTNADER -48 259 -36 472 -11 787 32%
Personal -34 691 -26 642 -8 049 30%
Kop av tjanst -7 457 -5 674 -1783 31%
Forbrukn. mtrl -364 -233 -131 56%
Lokaler -3 577 -2 953 -625 21%
Avskrivn. internrénta -253 -224 -29 13%
Intern resursfordelning -549 -120 -429 359%
Ovriga kostnader -1 369 -627 -742 118%

I tabellen redovisas periodens faktiska intikter och kostnader for innevarande ar och féregiende ér i tkr. I kolumn tre och fyra visas
forindringen mellan dren i tkr respektive procent.

8.3 Investeringar

Inga investeringsprojekt genomférdes under 2022.

Projektstruktur Budget 2022 Utfall 2022 Avvikelse

Jan- Dec budget 2022
Investeringsprojekt -4 321 4321.0
28556 Investeringspott RSF -140 140.0
28673 Dokumenthanteringssystem -4 000 4 000.0
28678 Digitala sammantraden -181 181.0
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9 Bilagor

9.1 Aktivitetsuppfoljning
Social hallbarhet

For Region Gotland innebar social héllbarhet att bygga ett tryggt och 6ppet samhalle f6r
invanare och besokare. Ett jamlikt och jamstillt samhille dir manniskor lever ett gott liv
med god hilsa. Gotland ér en 6 som priglas av en mangfald av uttryck och ett rikt
kulturliv. En plats dir ménniskor kdnner tillit och fértroende f6r samhillet och varandra
samt kianner sig delaktiga 1 samhallsutvecklingen. Ett socialt hallbart samhille som tal
pafrestningar, dr anpassningsbart och férindringsbeniget. Samhallet ska tillgodose alla
minniskors grundliggande behov, sikerstilla de minskliga rittigheterna, bidra till att alla

minniskor dr inkluderade samt anpassas och utformas utifran de grupper som har storst
behov.

Aktivitet Status Fardiggrad

02. Befolkningen har likvardiga forutsattningar for en god och jamlik hédlsa och alla barn har goda
uppvaxtvillkor

Inom regionens samverkansstruktur for P&borjad 40%
socialnémnden, hélso- och sjukvérdsnamnden
och barn- och utbildningsnamnden, gymnasie-
och vuxenutbildningsnamnden samordnas och
koordineras komplexa tvarfunktionella processer
p& béde lednings- och operativ niva (se bilaga 1
avdelningen kvalitet och kansli).

Kommentar:

M3l 2: Befolkningen har likvardiga forutsattningar for en god och jamlik halsa och alla barn har goda uppvaxtvillkor.
- Arbetar mot delar i fardplanen. Kan inte bedéma maluppfyllelse.

Formulerat i bilaga 1:

1. Ta fram nya arbetssétt som tydliggér flodet mellan primarvérden i HSF och hemsjukvérden i SOF. Ingér som en del
i Sjukvard i hemmet - primar vard men tror att Lena Backstrom och Carina S6derstrom har ytterligare uppdrag kring
detta.

2. Ta fram ny utskrivningsprocess med forflyttning att den mer l13ngsiktiga planeringen for patienten sker i hemmet
och i mindre utstréckning pa lasarettet.

3. Ta fram nytt arbetssatt for palliativa patienter.

4. SIP som verktyg for alla dldrar — dterkommande utbildningsinsatser for personalen. Digital utbildning kommer
finnas inom kort.

1. Omrédet forblev pausat under hela 2022 till férmén for prioritering av utskrivningsprocessen.

2. 60%. Nytt arbetssatt for utskrivningsprocessen ar infort. Arbetet har genomforts enligt beslutad tidplan. For att
foérenkla delning av information var tanken att det under hésten skulle genomféras en upphandling av en sd kallad
kommunikationsplattform. Nytt beslut togs dar upphandling pausades och en testperiod av nytt arbetssatt genomfér
forst. Detta for att battre kunna bedéma vilka behov av en kommunikationsplattform som finns. Det stérsta arbetet
behover ske i verksamheterna for att forandra arbetssatt. Arbetsgruppen fortsatter att folja och stodja
implementeringen.

3. 60%. Arbetssatt vidgat till att inkludera fler diagnoser. 2 av 3 diagnoser &r klara. For sista diagnosen kvarstar
svérigheter i enskilda verksamheter att klara forandrat uppdrag.

4. 80%. Digital utbildning for vuxna o &ldre finns tillganglig. Kvarstér att den sprids i verksamheterna. Hemsida
uppdaterad.

BARN OCH UNGA
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Formulerat i bilaga 1:
e Se pd méjligheten till att inratta en Familjecentral
e  Uppdrag framja skolndrvaro

En inkommen motion yrkar pd att region Gotland utreder magjligheterna till att inratta en Familjecentral.
Svaret/handlaggning har skjutits pa till varen 2023.

En samordnad ledningsgrupp for att 6ka samordningen kring de yngsta har bildats. For att 6ka méjligheten till
smébarnfamiljer och blivande foraldrar p& Gotland att navigera kring stéd och vard som erbjuds har information p&
1177.se samlats, fortydligats och férenklats samt lankats till gotland.se

En samordnad ledningsgrupp for skolsamverkan har inrattats mellan skola, elevhdlsa, bup, habilitering och IFO med
syftet tillsammans analysera orsaker till skolfrdnvaro, dela data, fatta strategiska beslut, ha samsyn kring uppdrag och
prioritera insatser. En pilot av en samverkansmodell mellan forsta linjen, skola och socialtjanst for barn 6-16 ar och
deras familjer har startat. En gemensam workshop fér medarbetare inom respektive verksamhet har genomforts fér
att 6ka kunskap och forstéelse for varandras uppdrag.

Halso- och sjukvardsforvaltningen, P&borjad 20%
socialforvaltningen, regionstyrelseforvaltningen
samt utbildnings- och arbetslivsférvaltningen har
tagit fram en malbild som syftar till att
medborgaren pd Gotland ska md sd bra som
majligt, sd lange som mojligt — "hélsa genom
hela livet”. For att konkretisera de 6vergripande
storre forflyttningarna som behdver goras har
aven en gemensam fardplan tagits fram.
Fardplanen &r inte ténkt att ge en komplett bild
utan fokuserar pd de Gvergripande och stérre
forflyttningarna. Malbilden &r utformad for att
visa riktningen och majliggora att daven andra
utvecklingsarbeten utanfér fardplanen kan driva
i samma riktning och ge mer kraft 3t arbetet.
Ber6rda ndmnder/styrelse har stallt sig bakom
malbilden och fardplanen samt beslutat att bade
verka for en omstélining i linje med malbilden
inom sina verksamhetsomrdden samt att
genomfdra aktiviteterna i fardplanen. I juni
2021 faststdlldes de av Regionfullmaktige,
perspektivet ar till 2027. Forvaltningen ska
under 2022: ¢ I amarbete med de andra
férvaltningarna genomfora aktiviteterna i den
beslutade fardplanen "Var 6, var halsa- Region
Got-lands fardplan for omstallning till ett
halsosystem for god och nara vard” bl a ska en
regiongemensam primarvardsplan tas fram. e

I samverkan med de andra
foérvaltningarna fortsatta utveckla fardplanen i
linje med malbilden. o Beakta den
gemensamma malsattningen inom ramen for
genomfdrandet av andra aktiviteter i
verksamhetsplanen.

Kommentar:

Samverkansstrukturen koordineras under 2022 med strukturen for styrning av Halsa genom hela livet vilket ger kraft i
prioriterade uppdrag. Fardplanen foljs upp regelbundet och aktiviteter i den har i RSF @ven koordinerats med det
genomfdrande program for social valfard som RSF ansvarar for i avdelningen regional utveckling

- Arbetar mot delar i fardplanen God och Nara vard. Kan inte beddma méluppfyllelse.

Utdka de férebyggande insatserna samt korta Fardig 100%
handlaggningstiderna i budget- och
skuldverksamheten.

Kommentar:
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Inom budget- och skuldr&dgivningen har bemanningen sedan bdrjan av mars varit 1,5 tjanster vilket gjort att man
kunnat prioritera det férebyggande arbetet i storre utstréckning an tidigare. Under perioden november och december
har bemanningen motsvarat 2,0 heltidstjanster. Denna tillfélliga utdkning har méjliggjort informationsinsatser i
verksamheter som méter rddsokande. Syftet med dessa insatser har varit att informera om verksamheten samt att
forebygga 6verskuldsattning hos medborgare. Under 2022 har verksamheten kortat vantetiden frén forsta kontakt
(oftast per telefon) till ett forsta méte fran 8-9 till 4-5 veckor.

Ekonomisk hallbarhet

For Region Gotland innebar ekonomisk hallbarhet att skapa tillvaxt pa ett balanserat sitt i
nyttjandet av resurser. Genom Okad attraktionskraft, h6jd utbildningsniva, innovativa idéer
och samverkan skapas forutsittningar for tillgang till arbetskraft med ritt kompetens pa
ling sikt och didrmed en ekonomisk tillvixt.

Vidare ir ett bra néringslivsklimat, goda kommunikationer, tillgang till ett varierat utbud av
bostider och en vil utbyged infrastruktur viktiga forutsittningar f6r att hela Gotland ska
fortsitta att utvecklas positivt och na en 6kad befolkningsmangd.

Aktivitet Status Fardiggrad

05. Det finns goda férutsattningar for att starta, driva och utveckla hdllbara foretag pa hela Gotland

Genom projektet Innovationssystem Gotland Paborjad 60%
tillsammans med Uppsala Universitet och
Science Park Gotland bidra till att innovativa
foretag inom hélso- och sjukvdrdsomrédet
startar.

Kommentar:

Aktiviteten projekt Innovationssystem Gotland har genomforts till 100 % under 2022 och kommer att avslutas enligt
plan Q2 2023. Projektet, ett samverkansprojekt mellan Uppsala universitet, Region Gotland och Science Park Gotland,
finansierat av Europeiska regionalfonden och Region Gotland, har fokuserat pd forskning och innovation inom halso-
och sjukvérden pd Gotland.

Projektet har méjliggjort s&ddfinansiering for sdval forskare som praktiker, vilka darmed kunnat anvénda del av
arbetstid for idé-, forsknings- och innovationsutveckling. Inom projektet har praktiker aven fatt chans att utveckla
innovationer i form av produkt- och/eller tjanst i samverkan med Science Park Gotland (SPG). Forskningsforstudier har
kommit till stdnd tack vare projektet. Praktiker som haft 6nskemadl att utforska ett omréde dar kunskap saknas har
framgdangsrikt coachats och sedan blivit matchade med en forskare pd Uppsala universitet for gemensamt
genomforande av forskningsforstudie.

Totalt har drygt 80 idéer tillvaratagits, fordelat p& 64 idébarare (varav 67 % kvinnor och 33 % man), ett foretag har
bildats och atta praktiker har fatt majlighet att genomfdra en forskningsférstudie i samverkan med en forskare pa
Uppsala universitet, fyra praktiker har fatt méjlighet att testa barigheten i sin innovationsidé genom stod fran SPG. Ett
arbete med justering av den arbetsmodell som anvants i projektet har resulterat i att ett digitalt verktyg for
omhéndertagande av anstdlldas idéer kommer att lanseras i halso- och sjukvardsférvaltningen.

Under Q4 2022 har kommunikationsarbete infor resultatférankring gjorts liksom utvardering och tillvaratagande av
lardomar fran projektet. Projektet bedéms ha bidragit till 6kade kunskaper i att hantera idé- och innovationsutveckling
inom hélso- och sjukvardsforvaltningen samt bidragit positivt till utvecklad forskningssamverkan

Méluppfyllelsen for mal 5 enligt ovan, dvs aktivitetens bidrag till forbattrade férutsattningar for ett véxande och
h&llbart naringsliv, bedéms till ca 60 %. Detta utifrdn att entreprendrskap for anstallda inom halso- och sjukvérden
inneburit utmaningar vad galler drivkrafter, kultur och varderingar. Projektet har ocksd haft utmaningar med bristen
pé fysiska mdten under pandemin, vilken paverkat méjligheterna att arbeta internt i hdlso- och
sjukvardsforvaltningen, men dven externt med innovationsdrivande insatser for de privata vérdgivarna.

Ekologisk hallbarhet

Region Gotlands arbete ska mojliggbra f6r boende, besokare och verksamheter pa Gotland
att bli klimatneutrala, 1 linje med nationella mél baserade pa FN:s Parisavtal. Det innebir
kontinuerliga utslippsminskningar av vaxthusgaser genom omstillning till férnybar energi
och energieffektivisering. Vidare ska Region Gotland arbeta for ett rent grundvatten och en
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levande Ostersjé samt bidra till giftfria kretslopp. Den cirkulira ekonomins betydelse ska
oka och naturen ska brukas sa att ekosystemtjansterna varnas och 6ns biologiska mangfald
sakras.

Aktivitet Status Fardiggrad

Kvalitet

For Region Gotland innebdr kvalitet att vi skapar virde tillsammans med dem vi ar till f6r.
Regionens processer dr virdeskapande, effektiva, rittssikra, transparenta, och
torebyggande. De bidrar dirmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

For att klara utmaningarna i vélfiarden ar regionen en modig organisation med ett
intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbittringar,
digitalisering, innovationer och férnyelsesprang.

Aktivitet Status Fardiggrad

11. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster kan vara medskapande och blir respektfullt bemédtta

Infora en ersattningsmodell for Paborjad 10%
brukarmedverkan i samband med deltagande i
verksamhetsutveckling.

Kommentar:

Utredning i frdgan har under 2019-2020 genomfort av kvalitetstrateg. Frdgan forankrades i KLG men inget beslut togs
da ersattning inte finns i sarskild budget. Frédgan ar darfér vilande just nu och varje namnd hanterar den sjalv men
stod finns i det material kvalitetsnatverket tog fram. Finns som foreslagen aktivitet i 2023 drs verksamhetsplan att ta
fram och inféra en rekommendation pd en erséttningsmodell fér brukarmedverkan.

Erbjuda utbildningsinsatser i Region Gotland Fardig 100%
kring medskapande och tjanstedesign.

Kommentar:

En utbildning har skapats och genomforts vid ett (1) tillfalle enligt plan. Framat ar férhoppningen att utbildningen ska
erbjudas till intresserade verksamheter.

12. Hog kvalitet och effektiva processer i verksamhet och tjanster sakras genom standiga forbattringar,
digitalisering, innovation och férnyelsespring

Ta fram en regiondvergripande processmodell P&borjad 20%
och stodverktyg for systematisk
processutveckling.

Kommentar:

Kvalitetstrateg har engagerat studenter vid Uppsala universitet campus Gotland i éversyn av aktuella
processledningsmodeller for att sedan kunna forma Region Gotlands egna modell.

Ta fram forslag pd ny styrmodell fér Region Fardig 100%
Gotland.

Kommentar:

Ny styrmodell framtagen och beslutade i Regionfullmdktige 20/6 2022.

Med utgdngspunkt i ny styrmodell utveckla och | P&borjad 50%
beskriva Region Gotlands ledningssystem med

ing&ende styrande dokument inklusive

definitioner.
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Kommentar:

P&borjad men inte prioriterad aktivitet d& implementering av styrmodell och framtagande av nya mal efter valet 2022
maste komma forst. Aktiviteten planeras for under 2023.

Revidera regionens uppdrag- och projektmodell | Fardig 100%
till en modell fér uppdrag, projekt och program
som aven inkluderar hdllbarhetsintegrering

Genomfodra aktiviteter for att sakerstélla projekt | Fardig 100%
e-arkiv och évergdngen till digital arkivering
sdval for regionen som helhet som i den egna
férvaltningen.

Kommentar:

Projektet avslutas i och med &rsskiftet 2023. Uppsatta projektmal &r i stor utstrackning uppnédda. Plan for
implementering i linje finns.

Utveckla Region Gotlands arendeberedning infér | P&borjad 40%
politiska beslut i syfte att kvalitetssdkra
processen.

Kommentar:

Del 1 avseende framtagande av mall och stédmaterial for konsekvensanalyser utifrdn tvarperspektiv och tillhérande
lartillifélle ar genomfort.

Del 2 utveckling av arendeprocessen har pabérjats genom anpassning av agendan for férvaltningsledningens méten.
P& grund av resursbrist i regionkansliet bdde avseende stadssekreterare och chef har uppdraget prioriterats ned. D&
resurser ser battre ut frdn Q2 2023 kommer arbetet fortsatta.

Sakerstalla att RSF har minst tvd bidrag inom Fardig 100%
ramen for digitalisering till férnyelsepriset varje
ar.

Kommentar:

RSF har minst tvd bidrag under 2022.

Medarbetare

Region Gotland ir en modig organisation som klarar omstallning och férandring. Vi dr en
tillitsbaserad organisation dir engagerade ledare och medarbetare dr avgérande for att na
resultat f6r dem vi dr till f6r. Medarbetarna upplever ett gott ledarskap priglat av dialog och
forankring. Alla ser sin del i helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i verksamheten.
Vi dr tillsammans goda ambassadérer £6r Region Gotland.

Aktivitet Status Fardiggrad

13. Region Gotland praglas av en tillitsbaserad kultur

Analys av Region Gotlands P&borjad 20%
styrelserepresentation i féreningar,
organisationer, bolag mm som erh8ller bidrag
frdn regionen, samt forslag till férandring

Kommentar:

Sammanstéllt representation inom kulturorganisationer som mottar stod. Inget ytterligare arbete har pdgétt under
perioden.
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Genomfora dtgarder for att forbattra chefers Fardig 100%
forutsattningar att leva upp till ledarstrategin pa
sdval regionnivd som forvaltningsniva.

Kommentar:

Avdelningen har sakerstallt att de tvd nya enhetscheferna far stéd av mentor och god introduktion.
Avdelningsledningen arbetar aktivt och har under 8ret etablerat en ledningsgrupp dar utrymme ges till att samtala om
ledarskapet och de aspekter av ledarskapet som omfattas av strategin.

Alla chefer i regionstyrelseforvaltningen ska P&borjad 70%
regelbundet genomg& de framtagna
utbildningarna som utgoér byggstenarna for
ledarskapet i Region Gotland.

Kommentar:

Avdelningen kvalitet och kansli foljer regelbundet upp chefernas behov av utbildning.

Alla nya chefer i regionstyrelseforvaltningen ska | Fardig 100%
fa en erfaren chef/kollega utsedd som mentor
under sitt forsta &r.

Kommentar:

Avdelningen K&K erbjuder mentor till nya chefer.

Regionstyrelseforvaltningen ska varje termin P&borjad 50%
nominera minst fem personer till
ledarprogrammet "Vagen till ledarskap”.

Kommentar:

Forvaltningen uppmuntrar medarbetare att géra karriar inom Region Gotland, bland annat via medarbetarsamtal.

Utveckla forvaltningsdvergripande forum for Fardig 100%
verksamhetsutvecklare och projektledare med
syftet kompetensutveckling, ldrande organi-
sation och 6kad tillit mellan férvaltningar.

Kommentar:

Forvaltningsovergripande forum for verksamhetsutvecklare resp projektledare finns redan och ny kvalitetstrateg har
under dret i dialog med deltagarna utvecklat och planerat forumen framat.

14. Region Gotland lyckas kompetensforsorja genom aktivt och strategiskt arbete

Oka antalet méjliga tjanster fér personer utanfor | Fardig 100%
den reguljara arbetsmarknaden genom att bland
annat erbjuda anpassade anstallning-ar,
arbetstréning och praktik

Kommentar:

En medarbetare har inom avdelningens verksamhet fatt en plats for arbetstrdning samt ytterligare en som har sin
praktik i samband med en yrkshdgskoleutbildning.

Delta som testpilot i Normaprojektet SAK (Se Ej péborjad 0%
och Anvand Kompetensen), en metod for
breddad rekrytering.

Kommentar:

Inte aktuellt for avdelningen.
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Vid chefsrekryteringar i férvaltningen ska alltid | Fardig 100%
interna kandidater beaktas och fa en personlig
&terkoppling om karriarméjligheter.

Kommentar:

Vid de tv& rekryteringar som gjorts eller p&bdrjats har interna kandidater sarskilt beaktats.

I samband med projekt och utvecklingsarbeten | Fardig 100%
ska mojligheten att anstélla studentmedarbetare
beaktas.

Kommentar:

Avdelningen har under 2022 haft tvé studentmedarbetare anstallda.

Genomfdra och folja upp atgarder for att stérka | Fardig 100%
férutsattningarna till verksamhetsutveckling med
stdd av digitalisering inom varje avdelning och
enhet.

Kommentar:

E-arkivprojektet ar genomfort och gar Gver i linjeverksamhet. Som en del i projektmodellen f6ljs projektet upp i
samband med slutrapporten. Voteringssytem till regionfullmaktiges sammantraden ar upphandlat fér implementering
Q1 2023. Ett systemstdd for administration av fortroendevalda har implementerats under aret.

Genomfdra och folja upp P&borjad 30%
kompetensutvecklingsinsatser och
kompetensvaxling utifrén identifierade behov av
kompetensskiften inom varje avdelning och
enhet

Kommentar:

Medarbetare inom registraturen har genomgatt adekvata utbildningar for att stérka kompetensen.

Uppmuntra att medarbetarna inom férvaltningen | Fardig 100%
kompetensutvecklar sig badde inom sin tjanst (t
ex genom att regelbundet avsatta tid for detta)
och pé sin fritid.

Kommentar:

I medarbetarsamtalen &r frdgan om kompetensutveckling dterkommande négot vi uppmuntrar.

Utveckla samarbete med Uppsala Universitet Fardig 100%
Campus Gotland avseende forelasningar och
korta kurser.

Kommentar:

Partnerskapsledaren har tillsammans med Uppsala U campus Gotland bjudit in till férelésningar vi ndgra tillfallen bl a
om digitalisering.

15. Region Gotland &r en hidlsoframjande organisation dar det aktiva forebyggande arbetsmiljoarbetet
ar i fokus

I medarbetarsamtalet stélls &rligen frdgor som | Fardig 100%
handlar om att stanna i och fortsatta utvecklas i
regionstyrelsefdrvaltningen och region Gotland

Kommentar:

Ja den fragan stélls.
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Avgdngssamtal ska alltid erbjudas och resultatet | Fardig 100%
av dessa ska under ledning av HR-chef
analyseras och diskuteras i forvaltningens
ledningsgrupp minst en gang per ar.

I linje med det regiongemensamma arbetet “ett | Pabdrjad 60%
Region Gotland” ska forvaltningen genomfora
aktiviteter for att starka chefers forutsattningar.

Kommentar:

Avdelningen har 2022 lagt stor vikt vid att etablera en ledningsgrupp for den nya avdelningen kvalitet och kansli.
Ledningsgruppen ses regelbundet och under tillrackligt med tid for att dess chefer ska f& det stéd som behdvs.

Foérvaltningen ska i linje med det P&borjad 70%
regiongemensamma arbetet “ett Region
Gotland” pa arbetsplatstraffar genomfora
dialoger kring grogrund for konflikter.

Kommentar:

Avdelningen kvalitet och kansli har beslutat att filmerna ska finnas med pd alla enheters APT. Det har skett i flertalet
enheter.
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Nyckeltal/verksamhetsmatt kvalitet och kansli 2022 2021 2020 2019 2018
Antal protokollférda paragrafer, kansli (RF, RS, 1110 1 096 1078 1172 1033
RSau, Regionalt utvecklingsutskott, Kultur- och

fritidsberedningen)

Antal forfrdgningar om handlingar pd 1291 1444 1042 743 845
regionarkivet

Antal besok pé regionarkivet 2 090 1441 1743 3669 4 269
Antal framtagna volymer, regionarkivet 2 881 2925 4144 2 682 2 094
Antal registrerade arenden av registraturen 9 330 9753 9910 10 379 10 072
Antal registrerade handlingar av registraturen 55 560 53 814 54 527 56 353 51992
Inkomna bidrag till Férnyelsepriset 29 21 43 45 32

Hir redovisas verksamhetsmatt och nyckeltal f6r avdelningen kvalitet och kansli. Virt att
notera ar att dven om fysiska besék minskat under Pandemin sa har antal forfragningar om
handlingar dubblerats mellan 2019-2021. Det handlar framférallt om handlingar som r6r
bygglov, betyg och handlingar som beh6vs £6r ansékning till hégre studier och
journalhandlingar fran hilso- och sjukvard och socialtjanst. Nagot fler besokare har
kommit under aret och antalet forfragningar fortsitter att ligga pa historiskt hoga nivier.
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1 Sammanfattning

2 Handelser av vasentlig betydelse

Under forsta kvartalet av 2022 har leveransproblemen ytterligare accentuerats. I princip all
form av teknik innehallande elektronik har idag 12-18 manaders leveranstid. Kriget 1
Ukraina, fortsatta utbrott av Covid 1 Kina och begrinsad kapacitet i logistikleden ér skilen
till det fortsatt 6kade problemen.

I samband med Rysslands intdg i Ukraina sa har dven cyberattackerna 6kat 6ver hela
virlden. Region Gotland har nu inte drabbats direkt, men nir man identifierar nya
sirbarheter i programvaror och operativsystem, si innebir det att 4ven vi behdver "tippa
till" de sidkerhetshdl man upptickt da vi har samma ty av system. Under fOrsta kvartalet har
det lagts mycket tid pa detta och vi har identifierat omraden som maste starkas for att vi
ska kunna sikerstilla en stabil I'T drift.

Under aret har dven behoven hos VA-avdelningen tydliggjorts. Det handlar om att sikra
upp deras I'T miljé med servrar och nit som de till dags dato skott helt utan I'T
avdelningens inblandning. Behoven for att fa en saker och stabil miljé pa plats kommer
kriva bade investerings- och driftmedel. Medel som idag inte finns med 1
digitaliseringsavdelningens budget.

Tva storre centrala upphandlingar har dverprévats och ligger hos ritten f6r beslut. Den
forsta galler skrivare som for tredje gaingen Gverprovats och dir vi helt enkelt beslutat att
inte ga vidare med en upphandling i den form vi nu prévat komma vidare med under snart
tva dr. Istillet har vi anmalt vért intresse till att delta i Addas centrala upphandling och
hoppas kunna avropa en skrivarlsning i Januari 2023, dir vi dntligen kan fa skrivare som
tjanst. Den andra upphandlingen r6r servrar och lagring. Tyvirr innebar all form av
overprévning att besluten drar ut pa tiden. I detta fall 4r det extra illa da bristen pa
komponenter och leveransproblemen 1 branschen kvarstir och vi sitter lite illa till med
utrustning som behéver bytas ut, men vi kan varken bestilla eller fa leveranser.

KPMG har varit kontrakterade for att genomféra en nuldgesanalys 6ver IT-mognaden
inom Regionens férvaltningar och dven komma med forslag pa hur vi kan forflytta oss pa
mognadskurvan. I rapporten framgar tydligt att det finns stora skillnader i mognad mellan
de olika forvaltningarna. SOF kommer ut 'bist’, de har en fungerande forvaltning och
verksamhetsutveckling tydligt kopplad till digitalisering. RSF och HSF ligger simre till och
dir beh6vs olika steg tas for att kunna battra mognadsgraden, bland annat maste man
etablera en fungerande objektsforvaltning. Rapporten har diskuterats i KLG och till
budgetavstimningen kommer nagra forslag till aktiviteter presenteras.

Sikerhetsarbetet har fortsatt med bland annat en revision och upprensning i konton och
behorigheter. Det storsta sikerhetshotet dr nimligen att ndigon med ont uppsit, pa nagot
satt lyckas komma at ett konto med hog behorighet och med hjilp av ett sadant kan ta sig
in 1 véra system och i virsta fall stilla till ett nytt Kalix. For att forsvara detta ytterligare
analyserar vi nu mojligheterna att komplettera var sikerhetsarkitektur genom att alltid kriva
tva-faktors inloggning, inte enbart anvindarnamn och l6senord utan dven exempelvis bank-

id.
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For att ytterligare utbilda och fokusera pa it och informationssikerhetsfrigorna
genomfordes en utbildningsdag med externa specialister for hela avdelningen, den 16
September.

Under sista kvartalet av 2022 littade det lite pa leveransproblemen vilket innebar att vi
kunde slutfora ett antal inkép av utrustning, ndgot som vi tidigare under aret inte raknat
med. Denna positiva hindelse tillsammans med en negativ, nimligen den att vi har breda
pris6kningar pa 10-35% och pa enstaka komponenter upp mot 100%, bidrog till att det
faktiska resultatet for aret blir klart simre dn vi trodde vid rapporteringen i samband med
delar 2.

3 Forvantad utveckling

Precis som for sa manga andra verksambheter ligger avdelningens storsta utmaningar i
kompetensforsorjning och ekonomi.

Att rekrytera medarbetare med ritt kompetens blir allt svarare. Firre utbildar sig och
konkurrensen ir tuffare, inte minst utifran ett Iéneperspektiv. Denna situation behéver vi
hantera pa olika sitt; erbjuda arbete pa distans, fler kdpta tjanster och molnlésningar.

Den ekonomiska utmaningen ligger dels i att produkter vi kdper stigit i pris, 10-30%-iga
prisokningar ir vanliga, men ocksa att mer och mer képs som tjanst (drift) istallet f6r som
tidigare kopts som investering.

4 Maluppfyllelse samhallsperspektivet

Avdelningen bidrar till hallbarhetsmalen primirt genom att dtervinna elektronik skrot och
att ersitta gammal utrustning med ny som kraver mindre energi vid drift.

5 Maluppfyllelse verksamhetsperspektivet

Avdelningen stottar 16pande alla férvaltningar 1 deras ambitioner att férenkla och
effektivisera. Digitaliseringen av arbetsprocesser dr och kommer f6rbli en viktig del i
effektiviseringsarbetet inom Regionen. Under aret har ytterligare steg tagits for att
automatisera verksamhetsfloden till stéd f6r savil medborgare som medarbetare.

6 Kvalitetsberattelse

7 Vasentliga personalférhdllanden

Under aret har det blivit tydligare att behovet av I'T kunnig personal har 6kat pa 6n. Dels ar
det svarare dn tidigare att rekrytera, men lonegapet har dven det férandrats. Tva av vara IT
tekniker har mer eller mindre 'képts' 6ver till helt jimforbara tjanster, f6r 6.000 Kr mera i
minaden + de férmaner det innebir att jobba pa Payex. Samma tendens ser vi hos
Skatteverket som tidigare legat lite nirmare oss men som under aret 6kat gapet. Svenska
Spel och Riksantikvarien ligger fortsatt pa samma avstand.

(O8]
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Personalsidan ir relativt stabil, 4ven om tre medarbetare valt att limna under perioden.

Rekryteringar av ersittare har fraimst skett inom avdelningen och tva nya har rekryterats till
Servicedesk funktionen, vilken ofta tjanar som ingang till andra tjanster inom avdelningen.

Antal anstallda

Forandring mot

Antal drsarbet Forandring mot

Nov 2022 Nov 2021  enl anst avtal Nov 2021

Nov 2022
Alla anstéllningsformer 63 2 62 2
Tillsvidare 60 0 59 0
Tidsbegrénsad 3 2 3 2

Antal anstillda: Antal anstillda personer. Antal drsarbetare enl. anstillningsavtal: Summan av 6verenskommen sysselsattningsgrad

uttryckt i drsarbetare

Ytterligare tre medarbetare har valt att limna for tva fall likviardiga men bittre betalda
arbeten. Den tredje har fatt en hégre tjidnst som chef inom Region Vistmanland. Vi har
paborjat diskussioner om vilka kompetensvixlingar vi kan géra och vad som kommer
behova rekryteras. Vi riknar med att ha ny personal pa plats innan nyaret.

Heltidsarbetare Heltidsarbetare Forandring

Jan - Nov 2022 Jan - Nov 2021
90002 Digitalisering 51 52 -1
9000210 Digitalisering gem 1 1 0
9000220 IT-Digital utveckling 13 13 -1
9000230 IT-Infrastruktur 14 22 -9
9000240 IT- stod 11 15 -4
9000260 IT-servicedesk 12 12

Hir visas faktisk arbetad tid (produktionstid) uttryckt i heltidsarbetare. Den tid en anstilld ar ledig/ frinvarande (¢j produktionstid) ar

bortriknad.

7.2 Sjukfranvaro

Sjukfrinvaron har varit ndgot hégre dn brukligt. Vi tillskriver Covid detta dd manga
insjuknade i en senare del av pandemin.

Under senare delen av perioden har vi nagra langtidssjukskrivningar, men inget pakallat av
arbetet, bland annat en héftledsoperation.

Generellt sett uppfattar vi att personalen mar bra och vi kommer komma tillbaka till, f6r
oss "normala" nivaer, dvs sjuktal runt 2%.
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Sjuktal % Jan - Sjuktal % Jan - Foérandring %

Nov 2022 Nov 2021 enheter
Alla 2.74% 0.96% 1.78
Kvinna 4.78% 3.53% 1.25
Man 2.32% 0.40% 1.93

Sjuktal visar hur stor andel av den avtalade anstillningstiden fér perioden anstillda varit frainvarande p.g.a. sjukdom.

6.00%
5.00%
4.00%
3.00%
2.00%

1.00%

0.00%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Hir visas sjuktal manad f6r manad under 2022 (orange linje) samt sjuktal manad f6r manad under 2021 (bla linje).

7.3 Lonebildning

De sirskilda satsningar som gors 1 drets Ionerorelse kommer forbittra Ioneldget mot vira
"konkurrenter" pa den Gotlindska arbetsmarknaden. Som tidigare beskrivits har vi under
aret tappat ett antal medarbetare just pa grund av skillnaderna 1 16n, detta gap minskas nu.
Svenska Spel, Payex, Riksantikvarien, Skattemyndigheten och Forsikringskassan betalar
dock fortsatt mer for samma arbetsuppgifter.

8 Ekonomisk uppfoljning

8.1 Arets resultat

For helaret levererar vi ett 6verskott pa nira 3 mnkr. Ett resultat ligre an vad vi
prognosticerade vid delar tva. Anledningen 4r i huvudsak den att under senare delen av
hosten lossnade de leveransproblem vi upplevt under de senaste 1 1/2 dret, vilket innebar
att vi fick leverans av nitverksutrustning och datorer igen. Tyvirr drabbades vi dven av en
bred kostnadsokning pa 10-30%, enstaka produkter steg med sa mycket som 100%, vilket
bidrog till det férsimrade resultatet. Till det negativa bidrog dven beslutet att byta ut
samtliga iPads f6r politikerna, ndgot som inte fanns med i budget men belastade resultatet
med 800 tKr.

Investeringsmissigt har vi beroende pa leveransproblem, inte helt kunnat genomféra de
investeringar vi planerade utan far skjuta dem till kommande ar.

w
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Kontostruktur Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec

Dec 2022 2022 Dec 2022 2021
Resultat -71 087 -68 118 2 969 -57 343
INTAKTER 13 503 16 392 2 889 24 276
Statsbidrag 153 364 211 86
Forsaljning vara/tjanst 13 350 15975 2 625 23 480
Intern resursférdelning 53 53 689
Ovriga intakter 21
KOSTNADER -84 590 -84 510 80 -81 618
Personal -40 435 -39 504 931 -39 309
Kdp av tjgnst -14 895 -16 049 -1 154 -10 524
Forbrukn. mtrl -1 118 -2 187 -1 069 -2 405
Lokaler -3 588 -3529 58 -3491
Avskrivn. internrénta -19 843 -17 205 2638 -20 616
Ovriga kostnader -4 711 -6 036 -1 325 -5 274

I tabellen visas intikter och kostnader f6r perioden, bade budgeterade och redovisade samt budgetavvikelsen i tkr. I sista kolumnen finns
aven fjolarets redovisade intikter och kostnader fér perioden.

Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec

Dec 2022 2022 Dec 2022 2021
90002 Digitalisering -71 087 -68 118 2 969 -57 343
9000210 Digitalisering gem -30 915 -29 275 1640 -19 633
9000220 IT-Digital utveckling -13 681 -11 151 2530 -10 715
9000230 IT-Infrastruktur -10 145 -12.125 -1 980 -16 986
9000240 IT- stéd -8 255 -7 518 737 -10 009
9000260 IT-servicedesk -8 091 -8 048 43

6
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Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec

Dec 2022 2022 Dec 2022 2021
Ansvarsstruktur -71 087 -68 118 2 969 -57 343
6090 Adm utveckling med IT -1 120 -1121 0 -1 360
6317 IT-tjanster -21 941 -19731 2210 -11 303
6328 IT-inkdp 290 290 115
6367 Gemensamt teleteknik -908 -815 93 -1 006
6374 Digitalisering gem -6 946 -7 697 -751 -6 029
6381 IT-Servicedesk -8 091 -8 048 43
6383 IT-Infrastruktur -10 145 -12125 -1 980 -16 986
6384 IT-stdd -8 255 -7 518 737 -10 009
6385 IT-Digital utveckling -13 681 -11 151 2 530 -10 715
6388 PC som tjanst -203 -203 -51

8.2 Nettokostnadsutveckling

Vi ser en kraftig kostnadsokning pa i princip all teknisk utrustning pa 10-30%. For var del

innebdr det att vi inte kan byta ut datorer, switchar och annan teknik i den takt vi planerat.
Vi far forlita oss pa att utrustningen vi har haller lingre och det blir det mest akuta som far
prioriteras.

I farans riktning ligger ocksa en fortsatt brist pa komponenter och skulle situationen mellan
Kina/Taiwan eskalera di kommer vi ha vildigt stora problem snabbt.
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Kontostruktur Utfall Jan - Dec Utfall Jan- Dec Forandring Forandring %
2022 2021
Resultat -68 118 -57 343 -10 776 19%
INTAKTER 16 392 24 276 -7 884 -32%
Statsbidrag 364 86 278 323%
Forsaljning vara/tjanst 15975 23 480 -7 505 -32%
Intern resursférdelning 53 689 -636 -92%
Ovriga intakter 21 21 -100%
KOSTNADER -84 510 -81 618 -2 892 4%
Personal -39 504 -39 309 -195 0%
Kop av tjanst -16 049 -10 524 -5 526 53%
Forbrukn. mtrl -2187 -2 405 218 -9%
Lokaler -3529 -3491 -38 1%
Avskrivn. internrénta -17 205 -20 616 3411 -17%
Ovriga kostnader -6 036 -5 274 -762 14%

I tabellen redovisas periodens faktiska intikter och kostnader for innevarande ar och foéregiende ar i tkr. I kolumn tre och fyra visas
forindringen mellan dren i tkr respektive procent.

8.3 Investeringar

For Digitaliseringsavdelningens del handlar investeringar 1 huvudsak om utbyten av
utrustning som fallit for aldersstrecket. Datorer byts var 5-6 ar, likasa natverksutrustning
och servrar. Inga storre utbyggnader eller tekniksprang planeras.

Projektstruktur Budget 2022 Utfall 2022 Avvikelse

Jan- Dec budget 2022
Investeringsprojekt -28 234 -17 868.3 10 365.7
28020 Digital 13ngtidslagring -1 200 1200.0
28550 PC som tjénst -10 000 -9 090.5 909.5
28551 Reinv. IT- infrastruktur -7 000 -7 450.6 -450.6
28662 Tradlosa nat -2 989 -1 002.0 1987.0
28672 Windows server 2016 cal -4 000 4 000.0
28674 Tradldsa n&t Aldreboenden -2 045 -325.2 1719.8
28675 Utbyte Flexite -1 000 1 000.0
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9 Bilagor

9.1 Aktivitetsuppfoljning
Social hallbarhet

For Region Gotland innebar social hillbarhet att bygga ett tryggt och 6ppet samhalle f6r
invanare och besokare. Ett jamlikt och jamstillt samhille dir manniskor lever ett gott liv
med god hilsa. Gotland ér en 6 som priglas av en mangfald av uttryck och ett rikt
kulturliv. En plats dir ménniskor kdnner tillit och fértroende f6r samhallet och varandra
samt kianner sig delaktiga 1 samhallsutvecklingen. Ett socialt hallbart samhille som tal
pafrestningar, dr anpassningsbart och férindringsbeniget. Samhallet ska tillgodose alla
minniskors grundliggande behov, sikerstilla de minskliga rittigheterna, bidra till att alla
minniskor dr inkluderade samt anpassas och utformas utifran de grupper som har storst
behov.

Aktivitet Status Fardiggrad

03. Gotland har god beredskap och férmdga att hantera samhallsstérningar

Sdkra IT-infrastrukturen utifrdn den 6kade Fardig 80%
hotbild vi sett genom omvarlds- och riskanalys
och strategisk planering.

Kommentar:

Att hdlla IT infrastrukturen saker ar ett kontinuerligt arbete som fortsatt kommer I6pa som en del av ordinarie
verksamhet. Den sdrskilda satsning som gjordes under 2022 &r genomford och avslutad. Ytterligare steg, med en
dubblerad redundant miljé, kommer tas under 2023-2024.

Kvalitet

For Region Gotland innebar kvalitet att vi skapar virde tillsammans med dem vi ar till for.
Regionens processer ar virdeskapande, effektiva, rittssikra, transparenta, och
térebyggande. De bidrar dirmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

For att klara utmaningarna 1 vilfiarden dr regionen en modig organisation med ett
intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbattringar,
digitalisering, innovationer och férnyelsesprang.

Aktivitet Status Fardiggrad

12. Hdg kvalitet och effektiva processer i verksamhet och tjanster sikras genom standiga forbattringar,
digitalisering, innovation och férnyelsespring

For att mojliggora 6vergdng till Office 365 gora | Stoppad 0%
en kartlaggning for att belysa p&verkan pa hela
omradet informationshantering, kommu-
nikation, tillganglighet och digitala arbetssatt.

Sakra IT-infrastrukturen: for att Fardig 40%
skapa forutsattningar for den fortsatta
digitaliseringen i RG o For hallbar

verksamhet (redundans)

Kommentar:

Fortsatter under 2023-2025
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Medarbetare

Region Gotland ir en modig organisation som klarar omstallning och férandring. Vi dr en
tillitsbaserad organisation dir engagerade ledare och medarbetare dr avgérande for att na
resultat f6r dem vi ar till f6r. Medarbetarna upplever ett gott ledarskap priglat av dialog och
forankring. Alla ser sin del i helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i verksamheten.
Vi dr tillsammans goda ambassadérer f6r Region Gotland.

14. Region Gotland lyckas kompetensforsorja genom aktivt och strategiskt arbete

I samband med projekt och utvecklingsarbeten | Ej p&borjad 0%
ska mojligheten att anstélla studentmedarbetare
beaktas.

Kommentar:

Under 3ret har vi inte haft ndgra projekt av den art dér studenter kunnat involveras.

Genomfdra och folja upp Fardig 100%
kompetensutvecklingsinsatser och
kompetensvaxling utifrdn identifierade behov av
kompetensskiften inom varje avdelning och
enhet

Uppmuntra att medarbetarna inom férvaltningen | P&borjad 70%
kompetensutvecklar sig badde inom sin tjanst (t
ex genom att regelbundet avsatta tid for detta)
och pa sin fritid.

Kommentar:

Under dret har mycket tid och pengar lagts pd kompetensutveckling. De flesta servertekniker har gatt utbildningar for
att bredda kompetensen till angrénsande falt, exempelvis for lagringslosningar, virtualiseringsplattformar och backup.
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Nyckeltal/verksamhetsmétt 2022 2021 2020 2019 2018
digitalisering

Antal supportéarenden per |3,1 3,08 3,12 3,23 3,42
dator

Serviceniva digital 94 92 90 91 91
arbetsplats (DAP), %

Antal drenden hanterat av |42 306 44 603 41 103 36 182 34 741

it-supporten
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1 Sammanfattning

Under aret har ett arbete med att se 6ver HR i regionen startats tillsammans med HR-
nitverket och HR-avdelningen. Hur ser HR ut idag, vilka férvintningar och behov ser vi
framat och hur ska vi forma oss for att méta framtiden. Ett antal aktiviteter har genomforts
och bland annat har alla HR samlats for att gemensamt se over riktning, ramar och roller
framat. Vi provar dven ett arbetssitt for att utveckla det verksamhetsnira stodet.

Visborgsprojektet vad giller kontorslokaler Visborg har paverkat medarbetare under aret.
Projektets forsta fas avslutades under dret men fragorna fortsitter i en ny fas under nast ar.
Det kommer fortsitt vara viktigt att funktioner inom arbetsmiljofragor, stod vid konflikter,
samverkan, riskbedémningar och allmint chefsstod med flera fortsitter finnas aktiva i
processerna.

Samverkansavtalet skrevs pa i borjan av aret och det ér ett viktigt dokument f6r att visa
riktning for ett aktivt ledar- och medarbetarskap. Aven hur parterna kan ge ritt
forutsattningar for att vi har en god arbetsmiljo och dir medarbetare aktivt kan vara med
och paverka sin verksamhets utveckling, det som dr grunden 1 samverkan.
Implementeringen pagar.

Digitaliseringen. vi har fortsatt att utveckla processerna inom HR, Kompetensportalen med
utbildningar, l6ne- och medarbetarsamtal, digitala anstéllningar, Al-schemaliggning,
automatisering av I6neprocessen och arbetsmiljosystem for att nimna nagra. Nya
funktioner har dven utvecklats pa grund av behov kring
systemsamordning/férvaltning/administration. Ett antal funktioner har rekryterats for att
hantera den digitala omstillningen.

Kompetensforsorjningsbehovet/bristen som finns inom fler och fler omriden inom hela
regionen blir ocksa mer och mer kidnnbar inom avdelningen. Hég langtidsfranvaro hos flera
medarbetare paverkar avdelningen vad giller bade kompetenstapp, vikariat och hog
arbetsbelastning pa ovriga. Utover detta fortsitter avdelningen att ha en hog
personalomsittning samt svart att bemanna upp f6r sommaren. Detta gor att vi behdver dn
mer anpassa 0ss pa en annan arbetsmarknad dér de yngre generationerna inte stannar lika
linge pa samma arbetsplats utan byter anstillning oftare. Vi behover 6veranstilla for att
halla ritt niva samt dven hitta nya sitt att hantera att en hogre omsattning for att anpassa
oss till det nya normala. Hur vi bibehaller kompetens och hallbara uppdrag men med
kortare anstillningar eller helt nya roller.

Sjukskrivningstimmarna har 6kat nistan dubbelt upp 2022 mot 2021. Okningen inom HR-
avdelningen beror till stor del pa ett antal lingtidssjukskrivna. Bade l6neenheten och HR-
stod har 6kat sina sjuktal.

Budgeten for helaret visar pa ett 6verskott pa 341 tkr. Vid en analys kan vi se att vi gor ett
overskott pa den fackliga tiden, men ett ungefar lika stort underskott pa kostnader for kop
av tjanster. Bland annat system och licenskostnader 1 samband med digitaliseringsarbetet
som vi inte fitt full kompensation £6r. Vi kan dven se att vi inte heller tidigare ar har fatt
full kompensation och det urholkar budgeten.

2 Handelser av vasentlig betydelse

Under aret har ett arbete med att se 6ver HR i regionen startats tillsammans med HR-
nitverk och HR-avdelningen. Hur ser HR ut idag, vilka f6rvintningar och behov ser vi



HR

Verksamhetsberéttelse 2022

framat och hur ska vi forma oss for att mota framtiden. Ett antal aktiviteter har genomforts
och bland annat har alla HR samlats for att gemensamt se over riktning, ramar och roller
framat. Vi provar dven ett arbetssitt for att utveckla det verksamhetsnira stodet.

Visborgsprojektet vad giller kontorslokaler Visborg har paverkat medarbetare under aret.
Projektets forsta fas avslutades under dret men fragorna fortsitter i en ny fas under nast ar.
Det kommer fortsitt vara viktigt att funktioner inom arbetsmiljofragor, stod vid konflikter,
samverkan, riskbedémningar och allmint chefsstod med flera fortsitter finnas aktiva i
processerna.

Samverkansavtalet skrevs pa i borjan av aret och det ér ett viktigt dokument for att visa
riktning for ett aktivt ledar- och medarbetarskap. Aven hur parterna kan ge ritt
forutsittningar for att vi har en god arbetsmilj6 och dir medarbetare aktivt kan vara med
och paverka sin verksamhets utveckling, det som dr grunden 1 samverkan.
Implementeringen pagar.

Digitaliseringen. vi har fortsatt att utveckla processerna inom HR, Kompetensportalen med
utbildningar, I6ne- och medarbetarsamtal, digitala anstillningar, Al-schemaldggning,
automatisering av I6neprocessen och arbetsmiljosystem for att nimna nagra. Nya
funktioner har dven utvecklats pa grund av behov kring
systemsamordning/férvaltning/administration. Ett antal funktioner har rekryterats for att
hantera den digitala omstillningen.

Kompetensforsorjningsbehovet/bristen som finns inom fler och fler omriden inom hela
regionen blir ocksa mer och mer kinnbart.

3 Forvantad utveckling

Region Gotland har stora utmaningar inom flera omriaden vad giller arbetsgivar- och
medarbetarperspektivet framat. En vixande befolkning med 6kat valfardsbehov, samtidigt
som vi har stora pensionsavgangar och en minskad andel av befolkningen i arbetsfér dlder,
g0r att behovet av att stilla om var verksamhet samtidigt som vi arbetar med
kompetensforsorjningen ar en stor utmaning. Vi som arbetsgivare behéver gora det vi kan
for att paverka bade storleken pa rekryteringsbehovet, mojligheten att rekrytera ratt
personer samt attrahera, behalla och stilla om verksamhet och befintliga medarbetare till
nya framtida uppdrag. ett stort fokus behéver ligga pa att ta tillvara den kompetens,
erfarenhet och de initiativ som finns i organisationen genom att satsa pa en god arbetsmiljo
och ett aktivt ledar- och medarbetarskap.

Inom HR-avdelningens uppdrag samordnar och driver vi manga av de omraden som ligger
inom omradet arbetsmiljo, ledar- och medarbetarskap. Det innebir bland annat att ge
organisationen ritt forutsittningar vad giller chefsnira stod, ramar och forutsittningar for
ledar- och medarbetarutveckling samt strukturer och processer for att fa ramar riktning och
roller klara for att utféra uppdrag mot vara valfardsuppdrag.

HR.s perspektiv, stéd och forvintningarna pa att driva utveckling inom dessa omraden ir
starkt efterfragat. bade vad giller att utveckla system, information och introduktion till
chefer och medarbetare samt ett verksamhetsnira stod till chefer 1 organisationen for att ta
sina roller. Det finns dven krav pa att HR ska ha en generell kompetens inom
I'T/digitalisering, GDPR, upphandling, kris- och beredskap bland mycket annat vilket gor
att samma resurser som ska ge det verksamhetsnira stodet dven behdver vara uppdaterade i
fler komplexa och férdjupade omraden. Med dagens bemanning kan bara en viss del
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tillgodoses och inte 1 den takt behovet uttalats. Chefer 1 organisationen ar n6jda med det
stod som ges, men onskar dannu mer stod for att klara uppdragen. Svirigheter att rekrytera
erfarna HR-specialister med bade djup och bredd blir allt svarare. Vi har fatt till drliga nya
medel for att arbeta med digital HR, strategisk bemanning och chefers férutsittningar, men
det dr fa personer pa varje omrade och dirmed sirbart. En stor fraga framat ar dven
flexiblare arbetssitt, dir behover resurser 1 form av kompetens tillsattas for att fa full effekt.
Processerna framat behover vara mer langsiktigt uttalade sa att vi kan satsa medel och
resurser pa ett 4n mer uttalat behov och rekrytera tillsvidareanstillningar inom nya
omraden, sisom verksamhetsutvecklare, projektledare och processledare. Detta i
kombination med att 4ven ha en stabil bemanning inom vara processer med det chefsnira
stodet och l6neprocesserna.

4 Maluppfyllelse samhallsperspektivet

Arbetet med enheten for kris- och beredskap pagar, men ér i uppstart. En aktivitet som
framover kan bidra till maluppfyllelse i samhillsperspektivet.

Social hallbarhet

For Region Gotland innebir social hallbarhet att bygga ett tryggt och 6ppet samhille f6r
invanare och besokare. Ett jamlikt och jamstillt samhille dir manniskor lever ett gott liv
med god hilsa. Gotland ir en 6 som priglas av en mangfald av uttryck och ett rikt
kulturliv. En plats dir ménniskor kinner tillit och fértroende f6r samhillet och varandra
samt kidnner sig delaktiga i samhillsutvecklingen. Ett socialt hallbart samhille som tal
pafrestningar, dr anpassningsbart och forindringsbenaget. Samhillet ska tillgodose alla
minniskors grundliggande behov, sikerstilla de ménskliga rittigheterna, bidra till att alla
minniskor dr inkluderade samt anpassas och utformas utifran de grupper som har storst
behov.

02. Befolkningen har likvirdiga férutsittningar for en god och jamlik hilsa och alla
barn har goda uppvixtvillkor

Beddémning

Ej uppfyllt

Kommentar:
Inga insatser dr igang da projektet dnnu inte gar att s6ka. Ingen fo6rflyttning har gjorts.

03. Gotland har god beredskap och fé6rmiga att hantera samhillsstérningar

Beddémning

Ej uppfyllt

Kommentar:

Dialog med beredskapschefen pagar . Bara i starten och saledes inte uppfyllt.

5 Maluppfyllelse verksamhetsperspektivet

Det arbete som gors inom avdelningen bidrar till utveckling inom de prioriterade omridena
1 verksamhetsperspektivet. Avdelningen arbetar pa flera omraden med att utveckla det
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verksamhetsnira stodet till chefer i nira samarbete med 6vriga avdelningar inom RSF.
Aven arbetet med att identifiera, effektivisera och digitalisera HR.s processer och aktiviteter
fortsitter. Implementeringen av kompetensportalen fortsitter. Medarbetar- och l6nesamtal
kan nu genomforas digitalt. En utvirdering efter arets medarbetarsamtal planeras.
Utbildningskatalog dr under upparbetning samt verktyg for digital anstallning har
implementerats inom flera forvaltningar och 6vriga forvaltningar kommer med under véiren
2023. Aven stodsystem for det systematiska arbetsmiljdarbetet ir upphandlat och
implementerat under hésten. En automatisering inom léneprocessen har skett. Ytterligare
system planeras att upphandlas for hogre kvalitet och effektivare processer inom HR.s
omraden. Dessa aktiviteter kommer i takt med implementeringen att ge mer virdeskapande
och effektiva processer.

Kvalitet

For Region Gotland innebar kvalitet att vi skapar virde tillsammans med dem vi ar till for.
Regionens processer ar virdeskapande, effektiva, rittssikra, transparenta, och
torebyggande. De bidrar dirmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

For att klara utmaningarna 1 vilfiarden dr regionen en modig organisation med ett
intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbattringar,
digitalisering, innovationer och férnyelsesprang.

12. Hog kvalitet och effektiva processer i verksamhet och tjinster sikras genom
stindiga forbittringar, digitalisering, innovation och fornyelsesprang

Bedémning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Avdelningen arbetar pa flera omraden med att utveckla det verksamhetsnira stédet till
chefer i nira samarbete med 6vriga avdelningar inom RSF. Aven arbetet med att identifiera,
effektivisera och digitalisera HR.s processer och aktiviteter fortsitter. implementeringen av
kompetensportalen fortsitter. Medarbetar- och 16nesamtal kan nu genomforas digitalt. En
utvirdering efter arets medarbetarsamtal planeras. Utbildningskatalog dr under
upparbetning samt verktyg for digital anstillning har implementerats inom flera
forvaltningar och 6vriga forvaltningar kommer med under varen 2023. Aven stédsystem
for det systematiska arbetsmiljoarbetet 4r upphandlat och implementerat under hosten. En
automatisering inom léneprocessen har skett. Ytterligare system planeras upphandlas f6r
hogre kvalitet och effektivare processer inom HR.s omraden.

Medarbetare

Region Gotland idr en modig organisation som klarar omstillning och férindring. Viér en
tillitsbaserad organisation dir engagerade ledare och medarbetare dr avgérande f6r att na
resultat f6r dem vi dr till f6r. Medarbetarna upplever ett gott ledarskap priglat av dialog och
forankring. Alla ser sin del i helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i verksamheten.
Vi dr tillsammans goda ambassadérer £6r Region Gotland.

w
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13. Region Gotland priglas av en tillitsbaserad kultur

Bedomning

I hog grad uppfyllt

Kommentar:

Aktiviteter 2022 har varit i linje med det regiongemensamma arbetet "Ett Region Gotland”
(de fyra utvecklingsomradena), handlingsplanerna i medarbetarundersokningen samt
ledarstrategin

Vi har paborjat atbetet med att stirka medarbetarskapet/ta fram en ram for
medarbetarskapet inom RG. Under aret har en ny strategisk partner for ledar- och
medarbetarskapsutvecklingen upphandlats och in nira samarbete med var nyanstallde
organisationskonsult har seminarier, utbildningar och andra sittningar kring riktning, ramar,
roller, bemétande mm gjorts. Aven en kartliggning av det aktiva medarbetarskapet har
gjorts, resultatet av detta tillsammans med ett antal goda exempel pa arbetsgrupper har fatt
presentera sig pa chefsforum under aret. Resultatet kommer att sammanfogas i arbetet att
ta fram en ram f6r medarbetarskap.

Forenkla och revidera styrdokument/rutiner inom HR si att de signalerar tillit och nya
arbetssitt Ett antal rutiner har dndrats fOr att ge ndrmaste chef delegation i frigor om
beslut vid l6nesittning, resor och semesteruttag. Aven digitaliseringsprocesser kring
anstillningsunderlag har genomférts och underlittar chefskapet i regionen.

Tillgdngligeora Insidan f6r 6kad tillgianglighet (ur anvindarnas perspektiv) och forflyttning
av organisationskultur. Ett utvecklingsarbete ar startat gillande intrandtet, hur information
och interaktion pa Insidan kan ske pa ett mer tillgingligt sitt. Nya arbetsgivarloften har
tagits fram och ligger till grund f6r informationen och kommunikationen i RGs olika
kanaler. Aven ett antal filmer som visar hur var organisationskultur gor forflyttningar har
gjorts och ligger tillgingligt pa intranitet och dven 1 olika sociala plattformar och forum.

Fortsatt se over stodet frain HR inom hela organisationen for att f6lja tillitsdelegationens
princip om professionellt och verksamhetsnara. Vi har i HR-nitverket och inom HR-
avdelningen paborjat ett arbete om hur framtidens HR kan se ut utifran framtidens
utmaningar, behov och gemensam mobilisering. Aven ett antal méten dir alla HR i
regionen deltar har genomforts och bokats in till hésten. Hur det verksamhetsnira stodet
kan se ut framat provas i tva forvaltningar under hésten och ska utvirderas under varen
2023.

Forflyttning av organisationskulturen gors i manga parallella spar; ledarskap,
medarbetarskap samt struktur och vi kan tydligt se forflyttningar i
medarbetarundersékningens resultat fran det att vi startade 2018 och fram till 2022.

Maluppfyllelse indikatorerna visar att vi gar 1 en positiv riktning. Malet ar till del uppfyllt
och de aktiviteter som genomforts stodjer malet

6
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14. Region Gotland lyckas kompetensférsorja genom aktivt och strategiskt arbete

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

HR-avdelningen utgar ifrin RG.s kompetensforsorjningsplan och har under aret
prioriterat:

Att arbeta med projekt Normas och utvirderarnas slutsatser kring breddad rekrytering,
SAK/anvind kompetensen ritt, rehabilitering/omstillning, strategisk hillbar bemanning.
Arbetsmarknad och etablering har tillsammans med RSF.s strateg for arbetsmarknadsfragor
och HR bérjat se Gver vigarna in 1 regionen och stodet kring vad giller de som star langt
frin arbetsmarknaden (breddad rekrytering/SAK). En ny projektansékan har pabotjats. I
forvaltningen finns dven en samordnare och en bemanningscontroller f6r strategisk hallbar
bemanning som fort in SAK i den processen.

Utveckla HR-stodet for att mota verksamheternas okade behov av stdd inom omradet
strategisk hallbar bemanning

Fortsitta verksamhetsutvecklingen med stéd av digitalisering inom HR.s processer.
Samtidigt se 6ver arbetssitt och stdd inom HR i linje med utvecklingsarbetet. Under aret
har fokus legat pa att implementera systemstod for I6ne- och medarbetarsamtal, det
systematiska arbetsmiljoarbetet, anstillningsavtalet samt forberedelser for
preboardingsprocessen och dven hur arbetssitten kan utvecklas 1 takt med digitaliseringen.

Arbetet med arbetsgivarvarumarket och revidera regionens arbetsgivarlofte har genomforts
1 samarbete med extern varumarkeskonsult. Resultatet blev en uppdatering och
omarbetning fran tre 16ften, till tvd. Redaktionen for arbetsgivarvarumarkets l6pande
kommunikation arbetar nu med dessa utifran en aktivitetsplan. Det visuella uttrycket ingar i
utvecklingsarbetet med den grafiska profilen.

Maluppfyllelse indikatorerna visar att vi gar 1 en positiv riktning. Malet ar till del uppfyllt
och de aktiviteter som genomforts stodjer malet.

15. Region Gotland ir en hilsofrimjande organisation dir det aktiva forebyggande
arbetsmiljoarbetet ar i fokus

Bedomning

I hog grad uppfylit

Kommentar:

Ett antal aktiviteter har pagatt under aret fOr att gora forflyttningar mot malet. Vi har:
arbetat med att revidera riktlinjen for friskvard. Det dr uppstartat och det gbrs i samband
med att vi fatt projektmedel fran aterhamtningsbonusen. Tva medarbetare har rekryterats
under ett antal manader for att arbeta med uppdraget.

Arbetet med att implementera och sikra intentionerna av samverkansavtalet pagar och
kommer att vara med i arbetet med att utveckla, ge ramar och forutsittningar for
medarbetarskapet.



HR

Verksamhetsberéttelse 2022

Samsynsmoten med de fackliga organisationerna har fortsatt under aret 1 syfte att skapa
forutsattningar for de olika rollerna och HR.s processer. Ett antal rutiner har utvecklats pa
ett bra sitt 1 gemensam dialog. Uppfoljningar gérs under 2023 1 de spar som arbetet har
identifierat.

Arbetet med att koordinera utvecklingen av framtidens arbetssitt; riktlinjer och
utformning, strukturer och stod har gatt in i fas 2 1 och med att fas 1 nu avslutas. En
riktlinje f6r hemarbete har tagits fram och FAQ uppdaterats samt ett arbete med att ge stod
till chefer att leda pé distans ar paborjat. en férstudie och plan for nuldge efter flytten har
tagits fram. Plan for beliggningsmatning och enkit kommer att genomforas 2023 kvartal 1.

Det framtagna dialogmaterialet for att stodja bade chefer och medarbetare i samband med
konflikter finns tillgdngligt och har fatt positivt genomslag. Filmerna och st6d till chefer har
tagits fram, lanserats pa chefsforum och foérdjupats 1 chefsnitverk under aret.
Organisationskonsulten har arbetat verksamhetsnira under 2022 for att stotta upp i detta
arbete.

Arbetet med att ta fram aktiviteter fOr att stirka chefers forutsittningar, i linje med
ledarstrategin, fortgar. Fokus under aret har varit att se pa forutsdttningar i chefskapet
(stod, verktyg och information samt stod vid introduktion) for att se 6ver mojligheterna att
frigora tid at ledarskapet. Paborjat men i startgropen. Ws med chefer for att se pa syfte och
behov av ledarutveckling framat har gjorts, utifran resultatet kommer ledarutvecklingen
skruvas framat. Ett antal insatser av organisationskonsulten har gjorts i grupper dir det
funnits konflikter eller pa vig att bli. Sortering och dialogstéd for bade chefer och
medarbetare.

Maluppfyllelse. Indikatorerna visar att vi gar i en positiv riktning (férutom
korttidssjukfranvaron). malet ar till del uppfyllt och de aktiviteter som genomférts stédjer
malet.

6 Kvalitetsberattelse

HR-avdelningen har under aret arbetat med fokus pd att forbittra/forenkla processer och
arbetssitt fOr att skapa ett storre virde for de vi dr till £6r. I detta arbete har vi fatt effekter
pa mer engagerade och motiverade medarbetare. Vart arbete syftar till att ge battre
forutsittningar for att kunna leda héllbart. i och med att vi fragat de vi ar till f6r har dven
torbattringarna baserat pa dessa upplevelser och vi har kunnat fatta bittre beslut baserat pa
fakta och med verksamheternas perspektiv.

Det arbete som gors inom avdelningen bidrar till utveckling inom de prioriterade omridena
1 verksamhetsperspektivet. Avdelningen arbetar pa flera omraden med att utveckla det
verksamhetsnira stodet till chefer i ndra samarbete med 6vriga avdelningar inom RSF.
Aven arbetet med att identifiera, effektivisera och digitalisera HR.s processer och aktiviteter
fortsitter. Implementeringen av kompetensportalen fortsitter. Medarbetar- och l6nesamtal
kan nu genomforas digitalt. En utvirdering efter arets medarbetarsamtal planeras.
Utbildningskatalog dr under upparbetning samt verktyg f6r digital anstallning har
implementerats inom flera férvaltningar och vriga férvaltningar kommer med under varen
2023. Aven stédsystem for det systematiska arbetsmiljarbetet dr upphandlat och
implementerat under hoésten. En automatisering inom léneprocessen har skett. Ytterligare
system planeras upphandlas f6r hogre kvalitet och effektivare processer inom HR.s
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omraden. Dessa aktiviteter kommer i takt med implementeringen att ge mer vardeskapande
och effektiva processer.

Avdelningen arbetar pa flera omriden med att utveckla det verksamhetsnira stodet till
chefer i nira samatrbete med 6vriga avdelningar inom RSF. Aven arbetet med att identifiera,
effektivisera och digitalisera HR.s processer och aktiviteter fortsatter. implementeringen av
Kompetensportalen fortsitter. Medarbetar- och l6nesamtal kan nu genomforas digitalt. En
utvirdering efter drets medarbetarsamtal planeras. Utbildningskatalog dr under
upparbetning samt verktyg for digital anstillning har implementerats inom flera
forvaltningar och 6vriga forvaltningar kommer med under varen 2023. Aven stédsystem
for det systematiska arbetsmiljéarbetet dr upphandlat och implementerat under hésten. En
automatisering inom léneprocessen har skett. Ytterligare system planeras upphandlas f6r
hégre kvalitet och effektivare processer inom HR.s omraden. Vi har dven under dret
deltagit 1 en fokusgrupp gillande utveckling av en helt ny lI6neéversynsmodul 1 HR plus.
Bland annat har regionens chefer blivit intervjuade for att verkligen fa deras perspektiv i
kommande systemst6d.

Vi dr pa god vig, men det finns mycket kvar att géra och det ér av stor vikt att detta ar ett
prioriterat omrade dven framat. Vi behover ga vidare med att utveckla Kompetensportalen
med pre- och onboarding for att ytterligare underlitta f6r verksamheterna. Intern kommer
vi ocksa att fortsitta arbetet med att digitalisera vara interna processer. Effekter framat ar
att detta ska leda till bittre och hallbara férutsittningar bade for ledare och medarbetare.

7 Vasentliga personalférhdllanden

Sjukskrivningstimmarna har 6kat nistan dubbelt upp 2022 mot 2021. Det beror till stor del
av langtidsfrinvaro hos flera medarbetare, dir vi som arbetsgivare har liten paverka. Aven
torildraledighetstimmar har 6kat nistan dubbelt upp. Diremot har 6vertidstimmarna
minskat. Detta paverkar avdelningen vad giller bade kompetenstapp, vikariat och hog
arbetsbelastning pa ovriga. Utover detta fortsitter avdelningen att ha en hog
personalomsittning samt svart att bemanna upp for sommaren. Detta gor att vi behover dn
mer anpassa 0ss pa en annan arbetsmarknad dér de yngre generationerna inte stannar lika
linge pa samma arbetsplats utan byter anstillning oftare. Vi behover 6veranstilla for att
halla ritt niva samt dven hitta nya sitt att hantera att en hogre omsittning tillh6ér det nya
normala. Hur vi bibehaller kompetens och hallbara uppdrag men med kortare anstillningar.

7.1 Personalvolym

Antal anstallda fluktuerar endast lite under aren, dven fast personalomsittningen varit
relativt hog sa har nya kunnat rekryteras. Da vi fitt projektmedel under éret for strategisk
hallbar bemanning har vi 6veranstillt tva personer. For 2023 har dessa medel
permanentats.

Under aret har fler medarbetare varit féraldralediga mot forra aret (motsvarande fyra
heltidsarbetande mot forra arets en heltidsarbetare). Det har gjort att arbetade timmar dr
firre dn forra aret (ca 2000 timmar).

Farre timmar vad giller mertid och 6vertid har tagits ut under 2022 jaimfort med under
samma period 2021. En heltid finns dven anstilld under aret med statliga medel fran
aterhamtningsbonusen.
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Antal anstdllda Forandring mot Antal drsarbet Foérandring mot

Nov 2022 Nov 2021  enl anst avtal Nov 2021

Nov 2022
Alla anstéllningsformer 59 1 58 1
Tillsvidare 52 5 52 5
Tidsbegrénsad 7 -4 6 -4

Antal anstillda: Antal anstillda personer. Antal drsarbetare enl. anstillningsavtal: Summan av Gverenskommen sysselsittningsgrad
uttryckt i drsarbetare

Antal anstillda fluktuerar endast lite under aren, dven fast personalomsittningen varit
relativt hog sa har nya kunnat rekryteras. Da vi fitt projektmedel under édret fOr strategisk
hallbar bemanning har vi 6veranstillt tva personer. For 2023 har dessa medel
permanentats.

Heltidsarbetare Heltidsarbetare Forandring
Jan - Nov 2022 Jan - Nov 2021
90003 HR-avdelning 41 41 -1
9000310 HR gemensamt 6 6 0
9000320 L6n 22 21 0
9000330 HR-stod 13 14 -1

Hir visas faktisk arbetad tid (produktionstid) uttryckt i heltidsarbetare. Den tid en anstilld ar ledig/frinvarande (¢j produktionstid) dr
bortriknad.

7.2 Sjukfranvaro

Sjukskrivningstimmarna har 6kat nidstan dubbelt upp 2022 mot 2021. Det beror till stor del
av langtidsfranvaro hos flera medarbetare, dir vi som arbetsgivare har liten paverka. Bade
loneenheten och HR-stéd har okat sina sjuktal. Aven forildraledighetstimmar har okat
nistan dubbelt upp. Diremot har 6vertidstimmarna minskat. Detta paverkar avdelningen
vad giller bide kompetenstapp, vikariat och hég arbetsbelastning pa 6vriga. Utover detta
fortsitter avdelningen att ha en hog personalomsittning samt svart att bemanna upp for
sommaren. Detta gor att vi behéver dn mer anpassa oss pa en annan arbetsmarknad dar de
yngre generationerna inte stannar lika linge pa samma arbetsplats utan byter anstillning
oftare. Vi behover Gveranstilla for att halla réitt nivd samt dven hitta nya sitt att hantera att
en hogre omsittning tillhor det nya normala. Hur vi bibehaller kompetens och hallbara
uppdrag men med kortare anstillningar.

Sjuktal % Jan - Sjuktal % Jan - Forandring %

Nov 2022 Nov 2021 enheter
Alla 6.88% 3.91% 2.97
Kvinna 7.98% 4.71% 3.27
Man 0.74% 0.11% 0.63

Sjuktal visar hur stor andel av den avtalade anstillningstiden fér perioden anstillda varit frinvarande p.g.a. sjukdom.
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Hir visas sjuktal manad f6r manad under 2022 (orange linje) samt sjuktal manad f6r manad under 2021 (bla linje).

7.3 Lonebildning

Vi har inte tagit del av sidana medel 2022, men far detta f6r 2023 och det kommer bli bra.
8 Ekonomisk uppféljning

8.1 Arets resultat

Budgeten for helaret visar pa ett 6verskott pa 341 tkr. Vid en analys kan vi se att vi gor ett
overskott pa den fackliga tiden, men ett ungefir lika stort underskott pa kostnader f6r kop
av tjanster. Bland annat system och licenskostnader 1 samband med digitaliseringsarbetet
som vi inte fatt full kompensation for. Vi kan dven se att vi inte heller tidigare ar har fatt
full kompensation och det urholkar budgeten.

11
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Kontostruktur Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec
Dec 2022 2022 Dec 2022 2021
Resultat -58 040 -57 699 341 -52 124
INTAKTER 1 569 2 048 479 5305
Taxor och Avgifter 1 1
Statsbidrag 592 1732 1141 1993
Forsaljning vara/tjanst 977 291 -686 261
Intern resursférdelning 0 24 24 3051
KOSTNADER -59 609 -59 746 -137 -57 429
Personal -37 911 -37 480 431 -35 686
Kdp av tjanst -9 396 -9 831 -435 -9 023
Forbrukn. mtrl -102 -450 -348 -293
Lokaler -2935 -3199 -263 -3047
Intern resursfordelning -3 115 -7 267 -4 152 -7 718
Ovriga kostnader -6 149 -1 519 4631 -1 662

I tabellen visas intikter och kostnader f6r perioden, bide budgeterade och redovisade samt budgetavvikelsen i tkr. I sista kolumnen finns
aven fjolarets redovisade intikter och kostnader fér perioden.

Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec

Dec 2022 2022 Dec 2022 2021

90003 HR-avdelning -58 040 -57 699 341 -52 124
9000310 HR gemensamt -25 929 -24 437 1492 -21 009
9000320 L6n -19 303 -20 429 -1 126 -19 166
9000330 HR-stdd -12 808 -12 832 -24 -11 949
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Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec
Dec 2022 2022 Dec 2022 2021
Ansvarsstruktur -58 040 -57 699 341 -52 124
6039 Projekt HR-avdelning 0 365 365 0
6040 HR gemensamt -12 155 -11918 237 -7 746
6041 Ledarutveckling -750 -947 -197 -977
6042 Kompetensforsorjning -432 -471 -39 -437
6044 Kompetensutveckl Kommunal -1720 -1720 0 -1720
6045 Fackliga foretradare -7 272 -6 146 1126 -5729
6046 Arbetsmiljo -3 600 -3 600 0 -4 400
6310 Léneenheten -19 303 -20 429 -1126 -19 166
6335 HR-Stod -12 808 -12 832 -24 -11 949
8.2 Nettokostnadsutveckling
Kontostruktur Utfall Jan - Dec Utfall Jan- Dec Forandring Forandring %
2022 2021
Resultat -57 699 -52 124 -5 574 11%
INTAKTER 2 048 5305 -3 257 -61%
Taxor och Avgifter 1 1
Statsbidrag 1732 1993 -261 -13%
Forsaljning vara/tjanst 291 261 30 11%
Intern resursfordelning 24 3051 -3 027 -99%
KOSTNADER -59 746 -57 429 -2 317 4%
Personal -37 480 -35 686 -1794 5%
Kdp av tjanst -9 831 -9 023 -808 9%
Forbrukn. mtrl -450 -293 -158 54%
Lokaler -3199 -3 047 -151 5%
Intern resursfordelning -7 267 -7 718 451 -6%
Ovriga kostnader -1519 -1 662 143 -9%

I tabellen redovisas periodens faktiska intikter och kostnader f6r innevarande ar och féregiende ar i tkr. I kolumn tre och fyra visas
forindringen mellan dren i tkr respektive procent.

(O8]
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9 Bilagor

9.1 Aktivitetsuppfoljning
Social hallbarhet

For Region Gotland innebar social héllbarhet att bygga ett tryggt och 6ppet samhille for
invanare och besokare. Ett jamlikt och jamstillt samhille dir méanniskor lever ett gott liv
med god hilsa. Gotland ér en 6 som priglas av en mangfald av uttryck och ett rikt
kulturliv. En plats dir ménniskor kdnner tillit och fértroende f6r samhillet och varandra
samt kianner sig delaktiga i samhallsutvecklingen. Ett socialt hallbart samhille som tal
pafrestningar, dr anpassningsbart och férindringsbeniget. Samhallet ska tillgodose alla
minniskors grundliggande behov, sikerstilla de ménskliga rittigheterna, bidra till att alla
minniskor dr inkluderade samt anpassas och utformas utifrin de grupper som har storst
behov.

Aktivitet Status Fardiggrad

02. Befolkningen har likvardiga forutsattningar for en god och jamlik hdlsa och alla barn har goda
uppvaxtvillkor

Etablera strategiska arbetssatt kring P&borjad 30%
arbetsmarknadspolitiska insatser, bland annat
genom att forvalta resultaten av ESF-forstudien
som lagger en grund for projektansokningar de
kommande &ren.

Kommentar:

Arbetsmarknadsenheten, strateg pa Regional utveckling och HR har traffats vid ett antal tillfallen for att rita upp en
gemensam bild éver hur vi skulle kunna anséka om ett gemensamt socialfondsprojekt for att jobba med breddad
rekrytering. Ingen ansokningsperiod ar annu 6ppen, men forberedelserna pdgar.

03. Gotland har god beredskap och formdga att hantera samhallsstérningar

P&borja arbetet med krigsorganisation och dess | P&borjad 30%
bemanning inom prioriterade funktioner, samt
delta i totalforsvarsdvningar och -utbildningar.

Kvalitet

For Region Gotland innebar kvalitet att vi skapar virde tillsammans med dem vi ar till f6r.
Regionens processer dr virdeskapande, effektiva, rittssikra, transparenta, och
forebyggande. De bidrar dirmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

For att klara utmaningarna 1 vélfirden ar regionen en modig organisation med ett
intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbittringar,
digitalisering, innovationer och férnyelsesprang.

Aktivitet Status Fardiggrad

12. Hog kvalitet och effektiva processer i verksamhet och tjanster sakras genom standiga forbattringar,
digitalisering, innovation och fornyelsespréng

Sakerstalla att RSF har minst tvd bidrag inom Fardig 100%
ramen for digitalisering till férnyelsepriset varje
ar.
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Kommentar:

Inga bidrag fran HR Idmnas i &r.

Medatbetare

Region Gotland ir en modig organisation som klarar omstillning och férindring. Vi dr en
tillitsbaserad organisation dir engagerade ledare och medarbetare dr avgérande for att na
resultat f6r dem vi dr till f6r. Medarbetarna upplever ett gott ledarskap priglat av dialog och
forankring. Alla ser sin del i helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i verksamheten.
Vi dr tillsammans goda ambassadorer f6r Region Gotland.

Aktivitet Status Fardiggrad

13. Region Gotland praglas av en tillitsbaserad kultur

Genomfora forstudie avseende goda P&borjad 60%
férutsattningar for medarbetarskap inom Region
Gotland.

Kommentar:

Arbetet med att starka medarbetarskapet/ta fram en ram for medarbetarskapet inom RG har pabérjats. Under &ret
har en ny strategisk partner for ledar- och medarbetarskapsutvecklingen upphandlats med kompetens krig ledar- och
medarbetarskap. En kartldggning av det aktiva medarbetarskapet har gjorts och pa ett chefsforum visades resultatet
upp samt dven goda exempel pd arbetsgrupper fick presentera sig och inspirera chefskdren. Det arbetet ska
sammanfogas i arbetet att ta fram en ram fér medarbetarskap. En Workshop kring hur en ram fér medarbetarskap
har genomforts under hosten, med chefer och medarbetare inom RG, och arbetet fortsatter under 2023.

RG.s interna organisationskonsult har gjort ett flertal gruppinsatser under dret, med temat medarbetarskap och

psykosocial arbetsmiljo och utifrdn resultatet av medarbetarundersckningen. Det har visat sig vara ett lyckat satt for
organisationens chefer och medarbetare att traffas i seminarieform for att orientera sig i roller, uppdrag, bemétande
mm. Forebyggande insatser och utbildningar kring omrddet medarbetarskap och sjélvledarskap planeras under 2023.

Genomfora dtgarder for att forbattra chefers P&borjad 90%
forutsattningar att leva upp till ledarstrategin pa
sdval regionnivd som forvaltningsniva.

Kommentar:

GenomfGra aktiviteter for att starka chefers forutsattningar, i linje med ledarstrategin. Fokus under 8ret har varit att
se pa forutsattningar i chefskapet (std, verktyg och information samt stéd vid introduktion) for att se Gver
mojligheterna att frigora tid &t ledarskapet. Ws med chefer for att se pd syfte och behov av ledarutveckling framat har
genomforts och dven behovet av stdd runt for att klara ledaruppdragen. Utifrén resultatet kommer ledarutvecklingen
skruvas framat. Fokus pa 3-4 kvartalet 2022 var ocksa att vidareutveckla anstallningsforfarandet ur chefens,
medarbetarens och administratérernas perspektiv och dven ett antal forbattringar for att kunna ge cheferna battre
mojligheter att introducera nya medarbetare via Kompetensportalen. Detta i syfte att 6ka kvaliteten och
digitaliseringsnivan samt minska det manuella och administrativa forfarandet i organisationen och fér att ge cheferna
mer tid till ledarskapet och verksamheten. Utvecklingen innefattar forbattringar i samarbetet mellan HR och
Digitalisering samt involveringen av férvaltningarna.

Ett antal insatser av organisationskonsulten har gjorts i grupper dar det funnits konflikter eller pd vég att bli. En
Sortering och dialogst6d for bdde chefer och medarbetare.

Vi har fortsatt att se 6ver stodet frdn HR inom hela organisationen for att folja tillitsdelegationens princip om
professionellt och verksamhetsndra. Vi har i HR-n&tverket och inom HR-avdelningen pabériat ett arbete om hur
framtidens HR kan se ut utifrdn framtidens utmaningar, behov och gemensam mobilisering. Aven ett antal méten dar
alla HR i regionen deltar har genomforts under dret. Ett arbete med att se andra arbetssatt kring det verksamhetsnara
stédet har genomforts och kommer att utvarderas under véren 2023.

Vi har férenklat och reviderat styrdokument/rutiner inom HR s3 att de signalerar tillit och nya arbetssatt Ett antal
rutiner har &ndrats for att ge ndrmaste chef delegation i frdgor om beslut vid I6nes&ttning, resor och semesteruttag.
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Alla chefer i regionstyrelseforvaltningen ska
regelbundet genomgé de framtagna
utbildningarna som utgoér byggstenarna for
ledarskapet i Region Gotland.
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100%

Kommentar:

Detta gors regelbundet inom HR-avdelningen.

Alla nya chefer i regionstyrelseforvaltningen ska
f& en erfaren chef/kollega utsedd som mentor
under sitt forsta &r.

Fardig

100%

Kommentar:

Detta gors vid behov.

Regionstyrelsefdrvaltningen ska varje termin
nominera minst fem personer till
ledarprogrammet "Vagen till ledarskap”.

Fardig

100%

14. Region Gotland lyckas kompetensforsorja genom aktivt och strategiskt arbete

Oka antalet méjliga tjanster fér personer utanfor
den reguljara arbetsmarknaden genom att bland
annat erbjuda anpassade anstallning-ar,
arbetstraning och praktik

Fardig

100%

Kommentar:

Avdelningen tar emot ungdomar for praktik samt studenter frdn universitet och yrkeshégskolor. Detta &r har ingen

som stdr langt fr&n arbetsmarknaden varit sysselsatt inom enheten.

Delta som testpilot i Normaprojektet SAK (Se
och Anvand Kompetensen), en metod for
breddad rekrytering.

Fardig

100%

Kommentar:

Projektet Norma inom HR-avdelningen ar avslutad. De SAK som skulle ha gjorts inom avdelningen ar klara.

Vid chefsrekryteringar i férvaltningen ska alltid
interna kandidater beaktas och fa en personlig
dterkoppling om karrigrmajligheter.

Fardig

100%

Kommentar:

Detta gors inom HR-avdelningen.

I samband med projekt och utvecklingsarbeten
ska mojligheten att anstélla studentmedarbetare
beaktas.

P&borjad

80%

Kommentar:

Detta beaktas nar majlighet uppstdr. I &r har vi inte haft ndgon studentmedarbetare.

Genomfdra och folja upp atgarder for att stérka
férutsattningarna till verksamhetsutveckling med
stdd av digitalisering inom varje avdelning och
enhet.

P&bériad

70%

Kommentar:
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Avdelningen har under &ret arbetat pa flera omraden for att utveckla det verksamhetsnéra stodet till chefer. Detta har
gjorts i nara samarbete med 6vriga avdelningar inom RSF och med chefer som referensgrupp for att f& fram behov.
Fokus under kvartal tre och fyra har varit att utveckla anstallningsforfarandet ur chefens, medarbetarens och
administratorernas perspektiv med syfte att oka kvaliteten och digitaliseringsnivan samt minska det manuella och
administrativa forfarandet. IT-konto, digitalt anstéliningsavtal, e-tjdnst fér behdrigheter, digital I6ne- och
medarbetarsamtalsprocess, utbildningskatalog, stodsystem for det systematiska arbetsmiljoarbetet med mera. Arbetet
for att fa till hogre kvalitet och effektivare processer inom HR.s omraden fortsatter under 2023.

Utveckla HR-stodet for att mota P&borjad 60%
verksamheternas dkade behov av stéd inom
omrddet strategisk hdllbar bemanning.

Kommentar:

Under 3ret har det tidigare projektet implementerats i HR-avdelningen. En strateg/samordnare och en
bemanningscontroller har permanentats. Medel fér utokningen finns i budget for 2023. Fortsatt arbete med
férvaltningarna for att utveckla stodet fortsatter i ndra samarbete med ekonomiavdelningen och bemannings- och
rekryteringsenheten inom Socialférvaltningen.

Oversyn av arbetsgivarstrategin och regionens | Fardig 100%
arbetsgivarlofte

Kommentar:

Under 3ret har en 6versyn av arbetsgivarloftena genomforts, i samarbete med extern varumarkeskonsult. Resultatet
blev en uppdatering och omarbetning fran tre 16ften, till tvd. Redaktionen for arbetsgivarvarumarkets I6pande
kommunikation arbetar nu med dessa utifrén en aktivitetsplan. Det visuella uttrycket ingdr i utvecklingsarbetet med
den grafiska profilen.

Genomfdra och folja upp Paborjad 60%
kompetensutvecklingsinsatser och
kompetensvaxling utifrdn identifierade behov av
kompetensskiften inom varje avdelning och
enhet

Kommentar:

P&gér, hela tiden ser avdelningen Gver aktiviteter for att attrahera, rekrytera, behdlla och utveckla medarbetare till
avdelningen. Aven se &ver hur vi tar omhand de input vi far vid avslut tas om hand. Det &r en stor kompetensbrist
inom HR-omradet att f3 till nyrekryteringar med erfarenhet och ratt kompetens. Vi behover fortsétta satsningar pa
vidareutveckling och 18nebildning mm fér att kunna beh8lla och utveckla redan befintliga medarbetare. Aven
arbetsmiljon och forutsattningarna for att klara kraven mellan forvantningar och krav frdn organisationen. I en allt
mer rorlig tid behdvs mer chefsstdd och HR ar en viktig nyckelkompetens i det stodet.

Uppmuntra att medarbetarna inom férvaltningen | Fardig 100%
kompetensutvecklar sig bade inom sin tjanst (t
ex genom att regelbundet avsatta tid for detta)
och pd sin fritid.

Kommentar:

Gors regelbundet inom avdelningen.

15. Region Gotland ar en halsoframjande organisation dar det aktiva forebyggande arbetsmiljoarbetet
ar i fokus

Revidera samverkansavtalet, implementera och | P&bdrjad 80%
sakra intentionerna.

Kommentar:

Det nya avtalet skrevs pd i borjan av dret och darefter har arbetet med att ta fram stodmaterial fér implementering till
organisationen pagatt. Detta har gjorts i ndra samverkan med de fackliga organisationerna och &ven tagits med i
arbetet med att forma den nya ledarutvecklingen samt arbetet med medarbetarskap. Arbetet fortsatter under 2023.
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I medarbetarsamtalet stélls &rligen frdgor som | P&borjad 100%
handlar om att stanna i och fortsatta utvecklas i
regionstyrelsefdrvaltningen och region Gotland

Kommentar:

Detta gors regelbundet inom HR-avdelningen och finns &ven med som sarskild fr&ga i den Gvergripande mallen for
medarbetarsamtal for regionen.

Avgdngssamtal ska alltid erbjudas och resultatet | Paborjad 100%
av dessa ska under ledning av HR-chef
analyseras och diskuteras i forvaltningens
ledningsgrupp minst en gang per ar.

Kommentar:

Erbjuds och genomfdrs med alla som slutar inom HR-avdelningen.

Alla chefer ska utbildas i regionens P&borjad 10%
samverkansavtal for att medvetandegora vikten
av goda relationer med arbetstagarens parter.

Kommentar:

Planeringen for att f& till en sddan utbildning gors centralt och nér den erbjuds kommer &ven cheferna inom HR-
avdelningen att delta.

Samtliga chefer ska varje ar erbjudas utbildning | Fardig 100%
och foreldsning i konflikthantering.

Kommentar:

Detta har avdelningens chefer deltagit i.

Stimulera férvaltningarnas satsningar som leder | Ej p&borjad 0%
till fysisk aktivitet fér medarbetare genom
kunskapsstod och samordning.

Genomfodra aktiviteter for att starka chefers P&borjad 60%
férutsattningar vad galler stod och verktyg.

Kommentar:

GenomfGra aktiviteter for att starka chefers forutsattningar, i linje med ledarstrategin. Fokus under 8ret har varit att
se pa forutsattningar i chefskapet (stéd, verktyg och information samt stod vid introduktion) for att se Gver
mojligheterna att frigora tid &t ledarskapet. Ws med chefer for att se pd syfte och behov av ledarutveckling framat har
genomforts och dven behovet av stod runt for att klara ledaruppdragen. Utifrén resultatet kommer ledarutvecklingen
skruvas framét. Fokus pd 3-4 kvartalet 2022 var ocksd att vidareutveckla anstallningsforfarandet ur chefens,
medarbetarens och administratérernas perspektiv och dven ett antal forbattringar for att kunna ge cheferna battre
mojligheter att introducera nya medarbetare via Kompetensportalen. Detta i syfte att 6ka kvaliteten och
digitaliseringsnivan samt minska det manuella och administrativa forfarandet i organisationen och fér att ge cheferna
mer tid till ledarskapet och verksamheten. Utvecklingen innefattar forbattringar i samarbetet mellan HR och
Digitalisering samt involveringen av férvaltningarna.

Vi har fortsatt att se dver stodet frdn HR inom hela organisationen for att folja tillitsdelegationens princip om
professionellt och verksamhetsndra. Vi har i HR-natverket och inom HR-avdelningen pabérijat ett arbete om hur
framtidens HR kan se ut utifr&n framtidens utmaningar, behov och gemensam mobilisering. Aven ett antal méten dar
alla HR i regionen deltar har genomforts under 8ret. Ett arbete med att se andra arbetssatt kring det verksamhetsnara
stédet har genomforts och kommer att utvarderas under véren 2023.

Vi har férenklat och reviderat styrdokument/rutiner inom HR s3 att de signalerar tillit och nya arbetssatt Ett antal
rutiner har dndrats for att ge narmaste chef delegation i frdgor om beslut vid I6nesattning, resor och semesteruttag.

Stddja bdde chefer och medarbetare géllande Fardig 100%
omrddet konflikter utifr&n framtagning filmer
och verktyg kring grogrunder for konflikter
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Kommentar:

Frdn centrala HR &r aktiviteten klar.

I linje med det regiongemensamma arbetet “ett | Pabdrjad 70%
Region Gotland” ska forvaltningen genomfora
aktiviteter for att starka chefers forutsattningar.

Kommentar:

Fokus under 3ret har varit att se pd forutsattningar i chefskapet (stdd, verktyg och information samt stod vid
introduktion) for att se 6ver méjligheterna att frigora tid at ledarskapet. P&bdrjat men i startgropen. Ws med chefer
for att se pd syfte och behov av ledarutveckling framat har genomfdrts. Utifran resultatet kommer ledarutvecklingen
skruvas framat. Ett antal insatser av organisationskonsulten har gjorts i grupper dar det funnits konflikter eller p& vag
att bli. En Sortering och dialogstdd for bade chefer och medarbetare.

Verksamhetsutvecklingen med stdd av digitalisering inom HR.s processer pdgér som ett led i att ge chefer battre
forutsattningar att bade vara ledare och chefer. Samtidigt ser HR Gver arbetssatt och stéd linje med
utvecklingsarbetet. Under &ret har fokus legat pd att implementera systemstod for I6ne- och medarbetarsamtal,
anstallningsavtalet och férberedelser for preboardingsprocessen och dven hur arbetssatten kan utvecklas i takt med
digitaliseringen.

Forvaltningen ska i linje med det P&borjad 80%
regiongemensamma arbetet “ett Region
Gotland” pa arbetsplatstraffar genomfcra
dialoger kring grogrund for konflikter.

Kommentar:

Detta gors inom avdelningen
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Nyckeltal/verksamhetsmétt 2022 2021 2020 2019 2018
HR

Lénehantering - antal 105 417 104 022 100 857 102 037 99 722
|6nespecifikationer

Kvalitet i 0,86 0,83 0,61 0,48 0,63
|6neutbetalningar, %*

Andel extra utbetalningar |0,13 0,14 0,15 0,24 0,19
pga fel, %**

Bistdtt vid rekryteringar av |68 65 50 49 -
chefer

Bistdtt vid rekrytering 20 56 20 29 -
Ovriga***

Antal samtal HR-supporten | - - 1104 1132 -

* Kvalitet i 16neutbetalning: Mittet beskriver andel fel som rittats i l6neutbetalningarna

** BExtra 16neutbetalning pga fel: Mattet beskriver andel extra utbetalningar av fel

*kk Varav 23 teamledare SOF
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1 Sammanfattning

Avdelningen redovisar i ar, for forsta gangen, ett negativt resultat. Ett underskott pa 1,9
miljoner ér ett resultat av 6kade livsmedelspriser. Underskottet om 5,4 miljoner kronor pa
livsmedelskontot ir i niva med forvintningar. Arets prisokningar om 15% motsvarar 5
miljoner och de resterande kostnadsckningarna ar kopplat till 6kade intakter. De 6kade
intdkterna om 3 miljoner 4r dels kopplat till en budgeteringsmaissig felaktighet och dels till
toljd av okat antal beviljade bistandsbeslut f6r matleverans till ordinirt boende.
Avdelningen himtar pa totalen upp den negativa effekten frimst med anledning av 6kade
intikter, effektiviseringar och ligre hyror dn budgeterat, det senare en f6ljd av férsenade
investeringar.

Avdelningens storsta utmaning har varit kompetensférsorjning och 6kade
livsmedelskostnader och de tva stora utvecklingsprojekt som under aret har drivit har varit
revidering av mat och maltidspolicy med tillh6rande riktlinjer samt utredning kring kyld
mat. Avdelningen har drivit ett antal utvecklingsarbeten under aret vilka redan har och dven
framat forvintas ge positiva effekter kopplat till kompetensforsorjning, arbetsmiljo,
effektivitet, kvalitet och kostnader. Ett antal ombyggnationer férvintas ocksd bidra med
positiva effekter fraimst pa effektivitet och arbetsmiljo.

2 Handelser av vasentlig betydelse

Avdelningen redovisar 1 ar, for fOrsta gangen, ett negativt resultat. Ett underskott pa 2
miljoner ir ett resultat av 6kade livsmedelspriser. Underskottet om 5,4 miljoner kronor pa
livsmedelskontot ar i niva med forvintningar. Arets prisokningar om 15% motsvarar 5
miljoner och de resterande kostnadsckningarna dr kopplat till 6kade intakter. De 6kade
intdkterna om 3 miljoner ar till del kopplat till en budgeteringsmassig felaktighet och dels
till f6ljd av 6kat antal beviljade bistandsbeslut f6r matleverans till ordinirt boende.
Avdelningen himtar pa totalen upp den negativa effekten frimst med anledning av 6kade
intdkter, effektiviseringar och ligre hyror dn budgeterat, det senare en f6ljd av férsenade
investeringar. Det oroliga liget i virlden har bidragit till att det har varit svart for
grossisterna att fa fram ordinarie produkter och ersittningsprodukter vilket i sin tur har
resulterat 1 justeringar i meny och recept.

Under aret har avdelningens beredskapsplanering fortsatt. Inventering av krismeny och
krislager liksom implementering av lokala krisparmar har genomférts och kéken har
inforskaffat de livsmedel som behovs for att kunna servera utifran krismenyer. Workshop i
konsekvensanalys och riskbedomning ér inplanerade och ledningsgruppen har genomgatt
sikerhetsinformation frin beredskapsstrategen.

Avdelning har under flera ar haft stora utmaningar att kompetensférsérja bade gallande
tillsvidareanstillningar och vikarier. Detta har skapat hog arbetsbelastning for sa val
kokspersonal som chefer och har bidragit till en férsimrad arbetsmiljo. Ett
utvecklingsarbete som intensifierats under hosten har resulterat i ett nytt samarbete med
Rekryterings- och bemanningsenheten som resulterat 1 en grund f6r en mer effektiv
vikarieanskaffning. Parallellt har en storre rekrytering genomforts under vintern, med syftet
att tillsitta vakanta tjanster och knyta mer kompetens till avdelningen vilket férvintas bidra
till en mer stabil grundbemanning 6ver hela avdelningen. Avvecklingen av tillagningskoken
vid forskolan Storken och Forellen samt tillfilliga omstéllningen till mottagningskok fran
tillagningskdket 1 Fole och Kriklingbo bidrog till ett effektivare nyttjande av
kockkompetens.
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Den reviderade versionen av Region Gotlands mat- och maltidspolicy, som 1 ett
torvaltningsovergripande samarbete har arbetats fram under aret, antogs i slutet av aret av
regionfullmiktige. Arbete pagar med framtagning av riktlinjer utifrain den nya mat- och
maltidspolicyn.

Utredning av vardavdelningarnas maojlighet att ta emot kyld mat liksom logistik- och
transportforutsittningar vid lasarettet vid ett inférande av kyldmatsproduktion har
genomforts. Avdelningen fick ddrefter i uppdrag att utreda effekter i hela maltidskedjan vid
ett eventuellt inférande av kyld mat i stérre skala samt att identifiera basta mojliga alternativ
av produktionskok. Arbete pagir och verksamheten har bidragit med kompetens och
erfarenheter och flertalet studiebesok kring kyld mat har genomforts. Arbetet fortloper
under varen 2023 med rapportering till budgetberedningen.

Avdelningens lokalprocess ir eftersatt och under utveckling. Lokalsamordnare som knutits
till avdelningen har bidragit till utékad kompetens och resurs in i verksamheten vilken har
ett I16pande behov av sa vil 6versyn, underhall som ombyggnationer av 40-talet
kokslokaler. Forstudier av matsal vid Wisbygymnasiet liksom koket 1 Farésund ér
genomford. Ombyggnationer av sa vil Terra Nova, Hogby och Dalhem ir férsenade pa
grund av resursbrist och investeringskostnader som inte ticks av befintlig budget.
Ombyggnation av Sodervirnskolans kék blev klar under varterminen och produktionen ar
igang. Slutresultatet blev mycket gott och resulterade 1 ett k6k med bittre arbetsmiljé och
mer vildisponerade ytor som ger goda fléden i produktionen. Planering f6r en ny Alléskola
forde under aret med sig en utrymning ur befintliga lokaler och flytt till tillfalliga
paviljonger for servering av maltider.

Avtal for kylt kott, kylda charkprodukter, frukt och gronsaker, rotfrukter och potatis har
undertecknats och dr implementerat. Dessa avtal har lett till att andelen gotlindska
produkter pa anbudet har 6kat.

Utveckling av meny och recept liksom lokala forbittringar i sa vl interna
bestillningsrutiner som direktbestillning fran grossist har skett under aret, det senare nagot
som paverkar effektivitet och arbetsmiljé positivt.

Under aret har ett samarbetsprojekt kring hallbar vardagsnutrition tillsammans med
Gotland gront centrum, Svenskt butikskott och Nordisk ravara pagatt och flera
provsmakningar och utvirderingar har genomférts. Produkten, som dr en vegetarisk,
svensk, ekologisk farsprodukt, finns nu ute pa marknaden.

Vecka 45 genomfordes Gotlandsveckan, en vecka dir gotlindska livsmedel 1 huvudsak
anvindes. Syftet var i forsta hand att st6dja de gotlindska livsmedelsproducenterna.
Gotlandsveckan upplevdes 6verlag som positiv av bade gisterna, kbken och grossisterna.
En utvirderingsrapport for veckan haller pa att sammanstillas.

Pa Offentliga maltidens dag i ar skedde planeringen lokalt 1 respektive kok. Dagen
uppmirksammades bland annat i ett radioreportage av lokalradion.

Etableringen av gruppen “super users” har bland annat bidragit till att bridda och férdjupa
kunskapen kring avdelningens viktiga verksamhetssystem och ddrmed minska sarbarheten.
Forumet har bland annat varit delaktiga i pilotprojekt f6r forskole-bestillningar direkt via
systemet. Under aret har dven en integration mellan Proceedo och Matilda initierats.

Andra f6r verksamheten viktiga utvecklingsomraden som kan bidra till effektivitet,
sikerhet, hallbarhet och ekonomiskt positiva effekter ar svinnarbetet, utveckling mat pa
lov, menyprocessutvecklingsarbetet och specialkostprojektet. Se vidare under aktiviteter.

(O8]
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Arbetet med att erbjuda vegetariskt alternativ har gatt in 1 nista steg och de flesta
serveringar erbjuder nu detta.

3 Forvantad utveckling

Aven 2023 kommer att ha fokus pa att sikra kompetens pa kort och lang sikt och
livsmedelspriserna kommer med sikerhet att fortsitta 6ka under 2023. Synen pa
sjukfranvaro har i viss man foriandrats i och med pandemin vi har sannolikt en utmaning
framat i fortsatt hog korttidsfranvaro.

Nya livsmedelsavtal med 6kad andel gotlindska livsmedel liksom utvecklat samarbete med
grossister och producenter skapar forutsittningar for att 6ka andelen gotlindska livsmedel.

Utredningsarbetet kring effekter i hela kedjan vid ett inférande av kyld mat kommer att
ligga till grund f6r beslut om framtida organisation och produktionsteknik vilket kan
komma att paverka verksamheten i mycket stor utstrickning.

Forstudier och byggprojekt kommer fortsatt prigla avdelningen for att sikra effektivitet,
sikerhet och arbetsmilj6. Ett mycket resurskrivande arbetsomrade.

En ny maltids- och matpolicy med tillhérande riktlinjer f6rvintas skapa dn bittre
forutsittningar for sa vil samarbete som utvecklingsarbeten for en forbiattrad
maltidsverksamhet 1 Region Gotland. Samma férvintningar finns for det nyetablerade
samverkansforumet for maltider 1 Region Gotland.

En fortsatt 6kning av antalet brukare med beviljat maltidsstéd och till det dven 6kade
antalet specialkoster kommer att kriva 6versyn for att sikerstilla en fortsatt effektiv
produktion och en god arbetsmiljo.

Okat fokus och dirmed framat in mer resurskrivande omride férvintas inom beredskap.

4 Maluppfyllelse samhallsperspektivet
Social hallbarhet

For Region Gotland innebar social héllbarhet att bygga ett tryggt och 6ppet samhille for
invanare och besokare. Ett jamlikt och jamstillt samhille dir manniskor lever ett gott liv
med god hilsa. Gotland ir en 6 som priglas av en mangfald av uttryck och ett rikt
kulturliv. En plats dir ménniskor kinner tillit och fértroende f6r samhillet och varandra
samt kianner sig delaktiga i samhillsutvecklingen. Ett socialt hallbart samhille som tal
pafrestningar, dr anpassningsbart och férindringsbeniget. Samhallet ska tillgodose alla
minniskors grundliggande behov, sikerstilla de minskliga rittigheterna, bidra till att alla
minniskor ar inkluderade samt anpassas och utformas utifran de grupper som har storst
behov.

01. Alla fullféljer gymnasiet och har férutsittningar for ett livslangt lirande

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Mat och maltider kan bidra till 6kad ndrvaro och goda férutsittningar for lirande.
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Mat och maltider ér viktigt for livslangt lirande och de maltider avdelningen serverar har
betydelse for elevernas hilsa, trivsel och forutsittningar for att orka lara - faktorer som i
slutinden paverkar skolresultaten. Gymnasieeleverna erbjuds skolmaltider utifran en
gemensam meny, och ger alla elever oavsett socioekonomisk bakgrund, férutsittningar att
klara skoldagen. Det finns idag ett arbete for att 6ka andelen gymnasieelever som dter
skollunch och avdelningen arbetar 16pande med att utveckla maltiderna f6r en hogre
acceptans hos matgisterna. Utvecklingsarbete tillsammans med UAF, med utgangspunkt i
mal fran Agenda 2030, hilsa och vilbefinnande och god utbildning for alla pagar.
Maltidens viktiga roll som motor i skolarbetet ska lyftas fram och tydliggoras for elever och
personal pa skolan. De gemensamma malen som identifierats dr bland annat att maltiden
ska vara en integrerad del i skolan som dven ligger till grund f6r pedagogisk verksamheten,
att eleverna ska trivas i matsalsmiljon och att eleverna ska fa information om vikten av att
ata niringsriktig mat.

En forstudie av matsalen vid Wisbygymnasiet séder dr genomférd med ambition att
torbattra maltidsmiljon.

02. Befolkningen har likvirdiga férutsittningar f6r en god och jamlik hilsa och alla
barn har goda uppvixtvillkor

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

En reviderad policy stodjer malet. Reviderad mat och maltidspolicy f6r Region Gotland ar
beslutad och arbete med riktlinjer utifran policyn pagir.

Maltiderna Avdelning Maltid producerar och 1 manga fall serverar ir en viktig del av
verksamheterna inom férskola, skola, vard och omsorg. Maltiderna serveras utifrin en
gemensam meny och ger alla barn och elever, oavsett socioekonomisk bakgrund,
forutsattningar att utvecklas och lira. Matvanor och attityder grundliggs i tidig dlder, bra
maltider ger barn och elever energi och niring samt en grund till bra matvanor.
Skolmaltiderna dr en viktig del i arbetet f6r jamlik hélsa och en hallbar utveckling, och
skollunchen bidrar till goda férutsittningar for att barnen kan ta till sig undervisningen
under hela skoldagen

03. Gotland har god beredskap och fé6rmaga att hantera samhillsstérningar

Beddémning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Region Gotlands maltidsverksamhet har en viktig roll i beredskapsarbetet vad giller sa val
kompetens som lokaler och livsmedel och kommunikation mellan berérda parter.

Ekonomisk hallbarhet

For Region Gotland innebar ekonomisk hallbarhet att skapa tillvaxt pa ett balanserat sitt i
nyttjandet av resurser. Genom Okad attraktionskraft, h6jd utbildningsniva, innovativa idéer
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och samverkan skapas forutsittningar for tillgang till arbetskraft med ritt kompetens pa
ling sikt och didrmed en ekonomisk tillvixt.

Vidare ir ett bra naringslivsklimat, goda kommunikationer, tillgang till ett varierat utbud av
bostider och en vil utbyged infrastruktur viktiga forutsittningar for att hela Gotland ska
fortsitta att utvecklas positivt och na en 6kad befolkningsmingd.

04. Okad befolkning i arbetsfor alder

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

En bra maltid och maltidsmiljo 1 skola, omsorg och sjukvird kan vara av betydelse f6r om
man flyttar till Gotland och med bra offentliga maltider kan vi bidra till att Gotland dr en
attraktiv plats att bo och leva pa. Genom att vara en attraktiv arbetsgivare och att arbeta
aktivt med rekrytering dven utanfoér Gotland kan verksamheten bidra.

05. Det finns goda forutsittningar for att starta, driva och utveckla hallbara foretag
pa hela Gotland

Bedémning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Genom bra och strukturerad dialog pa med grossister och producenter liksom samarbete
och gemensamma utvecklingsarbeten som bland annat kan resultera i 6kad andel
gotlindska livsmedel pé avtal bidrar avdelningen till malet.

Ekologisk hallbarhet

Region Gotlands arbete ska mojliggbra f6r boende, besokare och verksamheter pa Gotland
att bli klimatneutrala, i linje med nationella mal baserade pa FN:s Parisavtal. Det innebir
kontinuerliga utslippsminskningar av vixthusgaser genom omstallning till f6rnybar energi
och energieffektivisering. Vidare ska Region Gotland arbeta for ett rent grundvatten och en
levande Ostersjé samt bidra till giftfria kretslopp. Den cirkulira ekonomins betydelse ska
Oka och naturen ska brukas sa att ekosystemtjinsterna virnas och 6ns biologiska mangfald
sakras.

07. Gotlands klimatavtryck minskar

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

I upphandlingen f6r transport av varma och kalla livsmedel stélldes hogre krav pa
brinsleanvindning fér fordonen. De nya kraven innebir fordon med sa lag klimat- och
miljépaverkan som méjligt ska anvindas. 95% av fordonen ska drivas pa fossilfritt

6
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drivmedel. Siljaren ska aktivt arbeta for att 6ka andelen fordon som drivs pa biogas eller el.
Vid inkép av nya fordon ska dessa drivas pa biogas eller el.

I upphandlingarna for livsmedel stilldes ocksa hogre krav pa de fordon som anvands vid
leveranserna. Samma krav som stilldes i transportupphandlingen, stalldes dven hir, med
tilligget att tunga fordon ska uppfylla minst kraven i Euroklass V

09. Hallbara val bidrar till ansvarsfullt samhillsbyggande som minskar belastningen
pa ekosystemen

Bedémning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Avdelningen paborjade i februari ett utvecklingsarbete som syftar till att faststilla en
modell, inklusive rutiner, roller och ansvar for ett systematiskt svinnarbete for alla delar 1
verksamheten kontinuerligt och pa ling sikt. Detta arbete foérvintas 6ver tid att ge en
positiv effekt pa malet.

Ambitionen ir att COZ2e ska minska i och med inférandet av vegetariskt som alternativ, dvs
det erbjuds tva olika ritter varav minst ett dr vegetariskt alternativ. De flesta skolor med
eget tillagningskok erbjuder sedan 1 viras detta vegetariska alternativ till alla elever. Vi kan
se att denna forindring nu ger utslag i CO2e for 2022.

Andel ekologiska inkop ligger for aret pa 24%. Samma avtal har varit igang under 2021 och
2022 och det har inte gjorts nagra storre tilligg i anbudet som paverkat siffrorna for
ekologiska inkop.

Andelen nirproducerade livsmedel ligger f6r perioden pa 16% av totala ink&pen vilket ar
en positiv utveckling fran foregaende ars samma period dar andelen var 15%. Anledningen
till denna positiva forflyttning dr ett meny- och receptarbete med ambition och positivt
resultat gallande fler gotlindska livsmedel.

5 Maluppfyllelse verksamhetsperspektivet
Kvalitet

For Region Gotland innebdr kvalitet att vi skapar virde tillsammans med dem vi ar till £6r.
Regionens processer ar virdeskapande, effektiva, rittssikra, transparenta, och
térebyggande. De bidrar dirmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

For att klara utmaningarna 1 vilfiarden dr regionen en modig organisation med ett
intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbittringar,
digitalisering, innovationer och férnyelsesprang.

11. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster kan vara medskapande och blir
respektfullt bemétta

Bedémning

Ej utvarderad

Kommentar:
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Avdelningen har en god struktur och rutin for hur synpunkter tas om hand med sa val
aterkoppling som hur synpunkterna tas med i det fortsatta utvecklingsarbetet. Arbete pagar
dven for att utveckla gisternas medverkan i smaktester vid upphandling av livsmedel
liksom deltagande 1 andra processer inom avdelningen sa som meny och receptplanering

12. Hog kvalitet och effektiva processer i verksamhet och tjinster sikras genom
stindiga forbittringar, digitalisering, innovation och férnyelsesprang

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Arbetar 16pande med forbattring i liten och storre skala. Manga processer kartlagda

Medatrbetare

Region Gotland ir en modig organisation som klarar omstillning och férindring. Viér en
tillitsbaserad organisation dir engagerade ledare och medarbetare dr avgorande for att na
resultat f6r dem vi dr till f6r. Medarbetarna upplever ett gott ledarskap priglat av dialog och
torankring. Alla ser sin del i helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i verksamheten.
Vi dr tillsammans goda ambassadorer f6r Region Gotland.

13. Region Gotland priglas av en tillitsbaserad kultur

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Avdelningen har lagt extra fokus pa delaktighet och nyttjande av kompetens fran hela
verksamheten vilket resulterat 1 att medarbetare fran koken i dnnu storre utstrickning deltar
1 projekt, utvecklingsarbeten och processer som avdelningen driver. Den 6kade
delaktigheten har naturligt gett en 6kad kompetens in i utvecklingsarbeten och processer
vilket i sin tur resulterat i sdkrare utfall i dito. Delaktigheten i kombination med den
I6pande informationen och moijlighet till dialog pa maltidssidan pa intrandtet ar tinkt att
skapa 6kad insyn och sikra transparens vilket 1 sin tur férvintas ge kraft at en tillitsbaserad
kultur.

14. Region Gotland lyckas kompetensférsorja genom aktivt och strategiskt arbete

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Avdelning har under édret fortsatt fokuserat pa det I6pande och strategiska arbetet for
kompetensforsorjning. Ett utvecklingsarbete som intensifierats under hosten har resulterat
1 ett nytt samarbete med Rekryterings- och bemanningsenheten som skapat en grund fér en
mer effektiv vikarieanskaffning. Struktur f6r arbetet med bemanningsfrigor pa sa vil lang
som kort sikt har utvecklats och en storre rekrytering har under vintern genomforts med
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syftet att knyta mer kompetens till avdelningen vilket forvintas bidra till en mer stabil
grundbemanning 6ver hela avdelningen. Det finns fortsatt utvecklingspotential inom
omradet dir regioncentralt stdd och samordning hade varit virdefullt.

15. Region Gotland ir en hilsofrimjande organisation dir det aktiva férebyggande
arbetsmiljoarbetet ir i fokus

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Ett antal ombyggnationer for att forbittra flode och effektivitet med en forbittrad
arbetsmiljo som resultat pagar och en mycket lyckad ombyggnation pa sédervirnskolans
kok dr genomford.

OSI 61 avdelningen har sjunkit i jimforelse med féregaende ars mitning men ligger
fortsatt 6ver Region Gotlands snitt varfér bedémningen ar att avdelningen hir delvis bidrar
till malet.

Medarbetare som uppnir de nationellt satta rekommendationerna for fysisk aktivitet tycks
inte ha 6kat varfér avdelningen i detta avseende inte bedéms bidra till mélet.

6 Kvalitetsberattelse

6.1 Inkomna synpunkter
Foljande synpunkter har inkommit under aret.
Sig vad du tycker- 1 synpunkt gillande skolmat.

Mejl till Registrator-RS - 4 stycken totalt, 2 stycken gillande skolmat, 1 gillande certifiering
samt 1 gillande information om ny produkt.

Sig vad du tycker synpunkten gillde klagomal pa skolmaten pa gymnasiet. Synpunkten
lyftes och diskuterats pa 6verenskommelseméote med Utbildnings- och
arbetslivsforvaltningen och med berért kok. Avsiandare var anonym och ingen aterkoppling
begirdes.

Meijl till Registrator-RS- 2 stycken drende kring klagomail gillande skolmat. Arendena
berérde samma skola och var fran elever pa skolan. Dialog har f6rts direkt med de berérda
eleverna och drendet resulterade i ett matrad dir man diskuterade utvecklingsomraden,
forutsittningar och ansvarsférdelning f6r en trivsam maltidsmiljé.

Mejl till Registraror-RS gillande certifiering handlade om Halalcertifiering och fraga om vi
har Halal certifierat kott upphandlat. Forbattringsforslaget var att inte ha Halal certifierat
kott upphandlat. Svaret var att vi inte har Halal certifierat kétt upphandlat.

Mejl till Registrator-RS gillande information om ny produkt handlade om ett nyhetsutskick
for en ny vixtbaserad dryck pa marknaden.
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7 Vasentliga personalforhdllanden

Det har under 2022 skett ett antal forindringar i grundbemanningen, dels beroende pa
pensionsavgangar men ocksa pa grund av férindrade férutsittningar i koken, bland annat i
samband med ombyggnationer och forindrad produktionsplanering. Aret har priglats av
en kannbar sjukfrainvaro som medfort ett tydligt fokus pa bemanningsfragor.
Sommarplaneringen och rekrytering av vikarier har varit speciellt utmanande detta ar.
Behovet att knyta mer kompetens till avdelningen har identifierats, detta bland annat for att
mojliggora intern rorlighet mellan kék under sommarperioden.

Vikariebristen bedoms ha bidragit till en negativ effekt pa arbetsmiljon i sa vil kok som for
chefer och ett utvecklingsarbete har pagatt under hésten och resulterat i ett nytt samarbete
med Socialférvaltningen och Rekryterings- och bemanningsenheten. Vi har genom detta
samarbete lagt grunden till en mer effektiv vikarieanskaffning.

Parallellt med arbetet kring vikarier har vi under vintern genomfort en storre rekrytering
med syftet att tillsitta vakanta tjanster och knyta mer kompetens till avdelningen.
Rekryteringsprocessen pagir i skrivande stund och férvintas bidra till en mer stabil
grundbemanning 6ver hela avdelningen.

7.1 Personalvolym

Sett till samtliga anstillningsformer har avdelningen férre antal anstillda 2022 jamfért med
motsvarande period 2021. Antalet tillsvidareanstillningar dr nagot farre och antalet
visstidsanstillda med manadslon ar oférandrat. Orsakerna dr dels de effektiviseringsarbeten
som genomfordes 1 kok pa i Visby under 2022 samtidigt som vi visstidsanstillt medarbetare
bade ménadsvis och som timvikarier f6r att moéta sjukfranvaron samt i vintan pa
tillsdttning av vakanser. Ambitionen med visstidslésningarna har varit att skapa en mer
stabil bemanning och minska sarbarheten som uppstatt kopplat till sjukfranvaron.

Avdelningen visar i jimforelse med samma period under féregiende ar en mindre nedgang
1 faktiskt arbetad tid. Sett till olika anstdllningsformer foljer statistiken
personalsammansittningen; en nedgang pa faktiskt arbetad tid for tillsvidareanstillda
manadsavlonade samt en 6kning gillande visstidsanstallda manadsanstillda.

Antal anstéllda Forandring mot  Antal drsarbet Fo6randring mot

Nov 2022 Nov 2021  enl anst avtal Nov 2021

Nov 2022
Alla anstéllningsformer 114 -3 110 0
Tillsvidare 109 -4 105 -1
Tidsbegransad 5 1 5 1

Antal anstillda: Antal anstillda personer. Antal drsarbetare enl. anstillningsavtal: Summan av 6verenskommen sysselsittningsgrad
uttryckt i drsarbetare
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Heltidsarbetare Heltidsarbetare Férandring

Jan - Nov 2022 Jan - Nov 2021
90004 Méltidsavdelning 94 95 -1
9000400 Maltid gemensamt 14 12 2
9000410 Koksomréde 1 16 16 0
9000420 Koksomréde 2 19 20 -1
9000430 Koksomréde 3 16 16 0
9000440 Koksomréde 4 11 13 -3
9000450 Koksomréde 5 18 18 1

Hir visas faktisk arbetad tid (produktionstid) uttryckt i heltidsarbetare. Den tid en anstilld ar ledig/frinvarande (ej produktionstid) dr
bortriknad.

7.2 Sjukfranvaro

Sett till perioden januari till oktober 2022 var sjukfranvaron marginellt ligre in samma
period 2021. Korttidsfranvaron har varit mer kinnbar under vissa delar av aret och forsta
kvartalet praglades av hog sjukfrinvaro. Hir fanns en tydlig koppling till pandemin och
avdelningen foljde utvecklingen i samhillet 1 stort. I takt med att pandemins effekter avtog
sjonk sjuktalen under varen men har sedan klittrat uppat under hésten, detta som ett
resultat av en kombination av 6kad korttidsfranvaro och ett antal lingre sjukskrivningar.

Sjuktal % Jan - Sjuktal % Jan - Forandring %

Nov 2022 Nov 2021 enheter

Alla 6.94% 7.48% -0.54

Kvinna 6.62% 7.62% -0.99

Man 7.68% 7.11% 0.57

Sjuktal visar hur stor andel av den avtalade anstillningstiden f6r perioden anstillda varit franvarande p.g.a. sjukdom.
14.00%
12.00%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%
0.00% T T T T T T T - - - . ‘
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Hir visas sjuktal manad f6r manad under 2022 (orange linje) samt sjuktal manad f6r manad under 2021 (bla linje).
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8 Ekonomisk uppfoljning

8.1 Arets resultat

Avdelningen redovisar 1 ar, for fOrsta gangen, ett negativt resultat. Ett underskott pa 2
miljoner ir ett resultat av 6kade livsmedelspriser. Underskottet om 5,4 miljoner kronor pa
livsmedelskontot ir i niva med férvintningar. Arets prisdkningar om 15% motsvarar 5
miljoner och de resterande kostnadsckningarna ir kopplat till 6kade intakter. De 6kade
intdkterna om 3 miljoner ir till del kopplat till en budgeteringsmassig felaktighet och dels
till f6ljd av 6kat antal beviljade bistandsbeslut for matleverans till ordinart boende.
Avdelningen hamtar pa totalen upp den negativa effekten frimst med anledning av 6kade
intdkter, effektiviseringar och ligre hyror dn budgeterat, det senare en f6ljd av férsenade

investeringar.
Kontostruktur Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec
Dec 2022 2022 Dec 2022 2021
Resultat 0 -1 891 -1 891 4334
INTAKTER 121 744 125 448 3704 123 147
Statsbidrag 580 719 139 704
Forsaljning vara/tjanst 120 202 123 596 3 3% 121174
Intern resursfordelning 962 1124 162 1269
Ovriga intakter 9 9
KOSTNADER -121 744 -127 338 -5 594 -118 813
Personal -55514 -55 638 -125 -55421
Kdp av tjanst -2838 -2 234 604 -2 651
Forbrukn. mtrl -39 135 -45 342 -6 206 -38 015
Lokaler -16 595 -16 401 194 -15 402
Avskrivn. internranta -1 185 -1 000 186 -1 053
Intern resursfordelning -124 -124
Ovriga kostnader -6 477 -6 601 -124 -6 269

I tabellen visas intikter och kostnader f6r perioden, bide budgeterade och redovisade samt budgetavvikelsen i tkr. I sista kolumnen finns
aven fjolarets redovisade intikter och kostnader fér perioden.
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Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec

Dec 2022 2022 Dec 2022 2021

90004 Méltidsavdelning 0 -1 891 -1 891 4334
9000400 Maltid gemensamt -5 259 -4 328 931 -3 022
9000410 Koksomréde 1 -87 -1 103 -1 016 114
9000420 Koksomréde 2 977 -1 442 -2 418 -976
9000430 Koksomréde 3 1088 1386 298 6 220
9000440 Koksomréde 4 -873 332 1205 -343
9000450 Koksomréde 5 4153 3263 -890 2342
Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec

Dec 2022 2022 Dec 2022 2021

Ansvarsstruktur 0 -1 891 -1 891 4334
6501 Maltid gemensamt -5 259 -4 328 931 -3 022
6503 Koksomrdde 1 gem -944 -895 49 -1013
6504 Solklintskoket 544 -842 -1 386 18
6505 Strandgdrdens kok 981 776 -205 969
6506 Vaskinde skolas kdk 657 586 -70 683
6507 Romaskolans kok 2119 2 853 733 2767
6510 Koksomr 2, Strandg. gem -951 -928 22 -1 549
6511 Strandgardets kok 643 -1 129 -1771 652
6512 Koksomréde 3 gemensamt -1 498 -1401 96 -1 429
6513 Wisbygymnasiet séder kok 7 943 9211 1268 8 900
6514 Norrbackaskolans kok 2176 2241 65 2 388
6515 Tjelvarskolans kok 340 253 -87 304
6516 Grdboskolans kok -152 -568 -416 1133
6517 Terra Novaskolans kdk 36 -77 -113 64
6518 Sodervarnskolans kdk 2 466 1379 -1 087 -1 887
6519 Fsk Forellen kok -177 101 278 -183
6520 Fsk Storken kok -200 39 240 -179
6521 Fsk Vitkdlen kok -242 -254 -12 -80
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6522 Fsk Klubbsvampen kok -241 -302 -61 -288
6523 Fsk Kabyssen kok -250 -237 13 -133
6524 Fsk Torneqvior kok 34 32 -2 88
6525 Koksomréde 4 gemensamt -990 -908 82 -908
6526 Hemse vérdcentrum kok 0 -14 -14 -1716
6527 Hogbyskolans kdk -94 820 914 1105
6528 Klinteskolans kok 625 570 -55 650
6529 Sténga skolas kok 177 282 105 487
6530 Havdhem skolas kok 173 122 -51 161
6531 Oja skolas kék 90 182 92 87
6532 Eskelhems skolas kok 12 87 75 128
6535 Koksomrdde 5 gemensamt -1792 -1 502 290 -1 549
6536 Larbro skolas kok -482 -509 -27 -464
6537 Fole skolas kok 215 400 185 342
6539 Stenkyrka skolas kok -166 -266 -100 -271
6540 Farosundskolans kok -641 -737 -96 -624
6542 Endre skolas kok -498 -477 21 -453
6543 Dalhem skola -582 -659 -78 -513
6544 Vange skola kok -396 -490 -94 -396
6545 Kraklingbo skolas kdk -238 -255 -17 -248
6546 Restaurang Strandgdrdet 1166 597 -569 340
6547 Café Korpen -387
6549 Grébo AO kék 119 18 -100 -33
6550 Alléskolans kok -830 -832 -2 -908
6551 Solbergaskolans kdk 1071 1 066 -5 5708
6552 Wisbygymnasiet norr kok -979 -1 526 -546 -1 014
6553 S:t Hansskolans kok -581 -739 -157 -659
6554 Humlegdrdsskolans kok -581 -629 -47 -628
6555 Lyckakerskolans kok -1 009 -1 153 -145 -910
6556 Lyckaker Dungen -1 -1 0 -1
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6557 Vasterhejde skolas kok -946 -1 039 -93 -859
6558 Oasen 0 0 264
6559 Sanda skolas kok -638 -556 82 -484
6560 Garda skolas kok -228 -252 -24 -118

8.2 Nettokostnadsutveckling

Intdkter f6r perioden dr i jimforelse med samma period féregaende ar 1,5 miljon mer och
kostnaderna 8,4 miljoner mer. Fler matlador till ordindrt boende samt drastiskt 6kade
livsmedelskostnader 4r orsakerna till denna nettokostnadsutveckling.

Kontostruktur Utfall Jan - Dec Utfall Jan- Dec Forandring Forandring %
2022 2021

Resultat -1 891 4334 -6 225 -144%
INTAKTER 125 448 123 147 2301 2%
Statsbidrag 719 704 15 2%
Forsaljning vara/tjanst 123 596 121 174 2422 2%
Intern resursfordelning 1124 1269 -145 -11%
Ovriga intékter 9 9

KOSTNADER -127 338 -118 813 -8 526 7%
Personal -55 638 -55421 -217 0%
Kop av tjanst -2 234 -2 651 418 -16%
Forbrukn. mtrl -45 342 -38 015 -7 327 19%
Lokaler -16 401 -15 402 -999 6%
Avskrivn. internrénta -1 000 -1 053 54 -5%
Intern resursfordelning -124 -124

Ovriga kostnader -6 601 -6 269 -332 5%

I tabellen redovisas periodens faktiska intikter och kostnader for innevarande ar och féregiende ér i tkr. I kolumn tre och fyra visas
forindringen mellan dren i tkr respektive procent.
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8.3 Investeringar

Projektstruktur Budget 2022 Utfall 2022 Avvikelse

Jan- Dec budget 2022
Investeringsprojekt -11 000 -520.2 10 479.8
28553 Investering maltid ombygg -10 000 0.0 10 000.0

28556 Investeringspott RSF -1 000 -520.2 479.8
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9 Bilagor

9.1 Aktivitetsuppfoljning
Social hallbarhet

For Region Gotland innebar social héllbarhet att bygga ett tryggt och 6ppet samhille for
invanare och besokare. Ett jamlikt och jamstillt samhille dir manniskor lever ett gott liv
med god hilsa. Gotland ér en 6 som priglas av en mangfald av uttryck och ett rikt
kulturliv. En plats dir ménniskor kdnner tillit och fértroende f6r samhillet och varandra
samt kianner sig delaktiga i samhallsutvecklingen. Ett socialt hallbart samhille som tal
pafrestningar, dr anpassningsbart och férindringsbeniget. Samhallet ska tillgodose alla
minniskors grundliggande behov, sikerstilla de ménskliga rittigheterna, bidra till att alla
minniskor dr inkluderade samt anpassas och utformas utifran de grupper som har storst
behov.

Aktivitet Status Fardiggrad

01. Alla fullfoljer gymnasiet och har forutsattningar for ett livsldngt ldrande

Identifiera dtgarder som kan bidra till att antalet | P&borjad 20%
gymnasieelever som ater skollunchen okar, i
nara samarbete med UAF.

Kommentar:

Arbetet har fortsatt under héstterminen med fokus pd att skapa forutsattningar for aktiviteten; ett matrdd med
representation frdn eleverna ar nu pa plats, forstudie fér ev ombyggnation av matsalen ar genomford. Aktiviteten
fortsatter under 2023.

02. Befolkningen har likvardiga forutsattningar for en god och jamlik hdlsa och alla barn har goda
uppvaxtvillkor

Arbeta fram forslag till revidering av mat- och Fardig 100%
maltidspolicyn.

Kommentar:
Reviderad version Mat & Maltidspolicy beslutad i Regionfullméktige.

Arbete pdgdr med riktlinjer samt plan for implementering.

Oversyn av menyprocessen i syfte att identifiera | Pabérjad 90%
utvecklingsomraden vilket skapar majligheter for
starkt delaktighet och likvardighet

Kommentar:

Ett projekt har genomforts under 2022 i syfte att gbra en Gversyn av menyprocessen for att, om mdgjligt, hitta
omrdden att forbattra med inriktningen att 6ka delaktighet och kvalitet. Ett antal méjliga forbattringsomrdden har
identifierats s& som 6kad anvandning av avvikelsesystemet, utveckla forum for kockar att diskutera menyer och
recept, forbattra rutin for genomgdng menyer och recept i koken samt se pd maéjligheter att ytterligare
malgruppsanpassa menyer och recept.

Utveckla avvikelsesystemet for medskapande P&borjad 80%
och 6kad kvalitet

Kommentar:

Release planerad till 2023-01-05



Maltid

Verksamhetsberéttelse 2022

Oversyn av specialkostprocessen P&borjad 50%

Kommentar:
Resultatet fr&n inventeringen av specialkost pd avdelningen &r sammanstallda.

Ett forsta utkast pé e-tjanst for bestélining av specialkost &r framtaget av RSF Digitalisering. Rutiner for ny
bestallningsprocess ar delvis framtagna och behdver stammas av med koken.

Flertalet andra delaktiviteter i uppdrag Gversyn specialkostprocess ar p&borjade, exempelvis nomenklatur for
specialkoster.

03. Gotland har god beredskap och férmdaga att hantera samhallsstérningar

Sakerstalla en fungerande méltidsverksamhet i | PAbdrjad 20%
kris/samhallsstérning samt normallage

Kommentar:

Inventering av krismeny och krislager liksom implementering av lokala krisparmar har genomférts och koken har
inforskaffat de livsmedel som behdvs for att kunna servera utifrdn krismenyer. Datum for workshops i
konsekvensanalys samt riskbedémning har bokats in. Ledningsgruppen har genomgatt sakerhetsinformation fran
beredskapsstrateg.

Ekonomisk hallbarhet

For Region Gotland innebar ekonomisk hallbarhet att skapa tillvixt pa ett balanserat sitt i
nyttjandet av resurser. Genom Okad attraktionskraft, h6jd utbildningsniva, innovativa idéer
och samverkan skapas forutsittningar for tillgang till arbetskraft med ratt kompetens pa
ling sikt och didrmed en ekonomisk tillvixt.

Vidare ér ett bra niringslivsklimat, goda kommunikationer, tillgang till ett varierat utbud av
bostider och en vil utbyged infrastruktur viktiga forutsittningar for att hela Gotland ska
fortsitta att utvecklas positivt och na en 6kad befolkningsmingd.

Aktivitet Status Fardiggrad

Ekologisk hallbarhet

Region Gotlands arbete ska mojliggbra f6r boende, besokare och verksamheter pa Gotland
att bli klimatneutrala, 1 linje med nationella mél baserade pa FN:s Parisavtal. Det innebir
kontinuerliga utslippsminskningar av vixthusgaser genom omstallning till f6rnybar energi
och energieffektivisering. Vidare ska Region Gotland arbeta for ett rent grundvatten och en
levande Ostersjé samt bidra till giftfria kretslopp. Den cirkulira ekonomins betydelse ska
Oka och naturen ska brukas sa att ekosystemtjinsterna virnas och 6ns biologiska mangfald
sakras.

Aktivitet Status Fardiggrad

07. Gotlands klimatavtryck minskar

Svinnarbete gallande serveringssvinn Fardig 100%

Kommentar:

Modell for systematisk svinnméatning framtagen, baserad pd Livsmedelsverkets nationella modell. Roller och ansvar
identifierade. Modellen begransas i dagslaget till matning av serveringssvinn och tallrikssvinn. Genomforda
svinnmatningar visar p& stor potential att minska svinn. Projektresultat ldmnas 6ver till dgare och processledare for
fortsatt arbete kring rutiner, plan och implementering och framdt utveckling av dito.
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Kvalitet

For Region Gotland innebar kvalitet att vi skapar virde tillsammans med dem vi ar till for.
Regionens processer ir virdeskapande, effektiva, rittssikra, transparenta, och
torebyggande. De bidrar dirmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

For att klara utmaningarna i vélfiarden ar regionen en modig organisation med ett
intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbattringar,
digitalisering, innovationer och férnyelsesprang.

Aktivitet Status Fardiggrad

11. Alla som nyttjar Region Gotlands tjdnster kan vara medskapande och blir respektfullt beméotta

Utveckla det etablerade regiongemensamma Fardig 100%
samverkansforumet for maltid och utveckla
befintliga kunddialogmodeller i ndra samarbete
med berdrda forvaltningar

Kommentar:

Forum med representanter och syfte har etablerats. Utveckling av detta forum kommer att ske I6pande i ordinarie
verksamhet.

Utveckla och systematisera, med digitalisering i | Fardig 100%

dtanke, brukarenkater, UAF enkat

Kommentar:

Digital enkat p& plats och en forsta enkatundersokning har genomforts.

Arbeta fram informationskoncept Ej p&borjad 0%

E-arkivering Ej paborjad 0%

12. Hdg kvalitet och effektiva processer i verksamhet och tjanster sakras genom standiga forbattringar,
digitalisering, innovation och fornyelsesprang

I ndra samarbetet med berérda forvaltningar P&borjad 40%
utreda konsekvenser och effekter i hela kedjan
vid ett eventuellt inférande av kyldmats-
produktion, i syfte att identifiera effektiva
processer med hdg kvalitet i Region Gotlands
maltidsprocess och dess organisation.

Kommentar:

Uppdraget att se Over lasarettets avdelningar och dess utrymme samt logistik och transportférutsattningar vid ett
eventuellt inférande av kyld mat i stérre skala i lasarettskoket har genomforts. Det fortsatta arbetet med att se pad
effekter i hela kedjan samt vilket objekt en eventuell forstudie for ombyggnation till kyldmatsproduktion skulle goras
pé pégdr. Workshops planeras till mars ménad. Delrapportering skedde under hésten 2022 och slutlig rapportering
sker vid budgetberedningen 2023

Sakerstélla att RSF har minst tvd bidrag inom Ej p&borjad 0%
ramen for digitalisering till fornyelsepriset varje
ar.

Kommentar:

Inget bidrag frén avdelningen 2022.

Utveckla arbetet med lokaler P&borjad 20%
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Kommentar:

Arbetet har forsenats med anledning av tidsbrist till foljd av prioritering av andra forvaltnings/regiondvergripande
projekt. Arbete kommer att fortsatta under 2023 som del i ordinarie verksamhet.

Utveckling av restaurangen vid Grébos P&borjad 10%
seniorboende

Kommentar:

Aktiviteten haller ej tidplanen. Forarbete/planering har pdbdrjats och studiebesok vid andra liknande verksamheter har
genomforts.

Tydliggéra samband/kopplingar mellan Fardig 100%
avdelningens avgodrande delprocesser

Kommentar:

Arbetet fortsatter i ordinarie verksamhet.

Se pd mottagningskokens utvecklingspotential Fardig 100%

Kommentar:

Arbetet syftar till att inhdmta statistik och forutsattningar for att utveckla uppdraget om att laga mat nara gdsten.
Enkat har gatt ut till verksamheten med en svarsfrekvens pd 67% och resultatet visar att utrustning i de flesta fall &r
tillrdcklig och att arbetsbelastningen varierar. Resultatet visar vidare att 90% av mottagningskoken lagar delar av
maltid, 10% bakar brdd till soppméiltiderna, 60% lagar specialkost och 25% lagar kompletta méltider till skuggmeny
och enskilda koster. 40% kyler ner mat for att servera vid ett annat tillfalle. Merparten bestéller livsmedel direkt fr&n
grossist och registrerar antal atande I6pande i Matilda.

Livsmedelsupphandlingar for kategorier farskt Fardig 100%
kott, farska charkprodukter, frukt och
gronsaker, potatis och rotfrukter och matbrod

Kommentar:

Avtalen ar klara och implementerade och resulterade i 6kad andel gotléndska livsmedel pa avtal.

Kolonial livsmedelsupphandling P&borjad 10%

Kommentar:

Arbetet gar enligt plan. Forarbetet har fortsatt framat med undersokningar av utbud, uppféljning av avvikelser med
mera. Planerad avtalsstart april 2024

Utveckla mat pa lov Fardig 100%

Kommentar:

Projektet har syftat till att tillsammans med utbildning och arbetslivsférvaltningen hitta effektiva, hallbara och
kvalitetsmdssigt positiva I6sningar for méltider pa lov. Resultatet, genom praktiskt genomford test under sommaren
2022, visar att kyld mat kan vara ett alternativ for att uppnd resultat. Omrdden att utveckla kan ocksd vara utokad
sammanslagning av forskolor under sommaren (farre enheter att leverera till).

Uppdatera handbok for kostdatasystem for Fardig 100%
ersattare

Kommentar:

Lathundar och handbok fardigskriven

Medarbetare

Region Gotland dr en modig organisation som klarar omstillning och férindring. Vi dr en
tillitsbaserad organisation dir engagerade ledare och medarbetare dr avgérande for att na
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resultat f6r dem vi dr till f6r. Medarbetarna upplever ett gott ledarskap priglat av dialog och
forankring. Alla ser sin del i helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i verksamheten.
Vi dr tillsammans goda ambassadérer f6r Region Gotland.

Aktivitet Status Fardiggrad

13. Region Gotland praglas av en tillitsbaserad kultur

Alla chefer i regionstyrelseférvaltningen ska Fardig 100%
regelbundet genomgé& de framtagna
utbildningarna som utgoér byggstenarna for
ledarskapet i Region Gotland.

Kommentar:

Kompetensportalen &r ett vardefullt verktyg som numera anvénds for detta andamal. Systematik for detta, i
grundkompetensplan for avdelningen, bor framat starkas pd avdelningen.

Alla nya chefer i regionstyrelseforvaltningen ska | Fardig 100%
fa en erfaren chef/kollega utsedd som mentor
under sitt forsta &r.

Kommentar:

ingen ny chef har rekryterats men aktiviteten laggs till i introduktion fér ny chef och nyanstallda vikarier i
ledningsfunktioner under &ret har haft mentor.

Regionstyrelseforvaltningen ska varje termin Fardig 0%
nominera minst fem personer till
ledarprogrammet "Vagen till ledarskap”.

Kommentar:

inte varit aktuellt

14. Region Gotland lyckas kompetensforsorja genom aktivt och strategiskt arbete

Oka antalet méjliga tjanster for personer utanfér | P&bdrjad 50%
den reguljara arbetsmarknaden genom att bland
annat erbjuda anpassade anstallning-ar,
arbetstraning och praktik

Kommentar:

Aktiviteten ar ett standigt pdgdende arbete som bygger pd dialog med andra verksamheter inom Region Gotland samt
andra aktorer s& som Arbetsférmedlingen och externa utbildningsinstanser. Dialog fors ocksd internt pd avdelningen
och vi har under 3ret tagit emot ett antal personer som sttt en bit ifrdn den reguljdra arbetsmarknaden. En viktig del
av det fortsatta arbetet ar att pa ett strukturerat satt se 6ver produktionssétt och arbetsfordelning i verksamheten for
att i annu storre utstrackning kunna maéjliggora denna typ av lésningar.

Vid chefsrekryteringar i forvaltningen ska alltid | Fardig 100%
interna kandidater beaktas och fa en personlig
&terkoppling om karriarméjligheter.

Kommentar:

ingen chefsrekrytering har genomférts men interna kandidater beaktas och f&r en personlig &terkoppling enligt
tidigare rutin.

I samband med projekt och utvecklingsarbeten | Ej p&borjad 0%
ska mdjligheten att anstélla studentmedarbetare
beaktas.

Kommentar:
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Ingen anstallning genomford

Genomfdra och folja upp tgarder for att stérka | Fardig 50%
férutsattningarna till verksamhetsutveckling med
stdd av digitalisering inom varje avdelning och
enhet.

Kommentar:

Avdelningen arbetar naturligt med processkartldggning vilket skapar goda férutsattningar att identifiera digital
utveckling. Digitaliseringsavdelningens 8rliga planering &r ett bra stod.

Genomfodra och folja upp P&borjad 50%
kompetensutvecklingsinsatser och
kompetensvaxling utifrdn identifierade behov av
kompetensskiften inom varje avdelning och
enhet

Kommentar:

Fokus har under aret har i forsta hand kravts kring att sékra bemanning via omfattande rekryteringsprocess och
utvecklat arbete for vikarieanskaffning. Arbetet fortloper under 2023, d& med okat fokus pd utveckling och vid behov
kompetensvéxling.

Uppmuntra att medarbetarna inom férvaltningen | P&borjad 30%
kompetensutvecklar sig badde inom sin tjanst (t
ex genom att regelbundet avsatta tid for detta)
och pé sin fritid.

Kommentar:

Uppmuntran sker i medarbetarsamtal dver avdelningen. Medarbetare har ocks3, i viss man, blivit uppmuntrade att i
god tid avsatta tid for egna studier.

Sékra vikarieanskaffning, pa kort och ldng sikt. | Fardig 100%

Kommentar:
Utvecklingsarbete sommarplanering genomfort under dret for att skapa forbattrade rutiner att sakra bemanning.

Utvecklingsarbete som har resulterat i en 6verenskommelse med Socialforvaltningens bemanningsenhet. Forvantas
skapa battre forutsattningar for att sakra vikarieanskaffningen.

Struktur med forum for bemanningsfragor pé kort respektive 1ang sikt ar etablerade pd avdelningen.

Arbetet 6vergdr i ordinarie verksamhet

15. Region Gotland dr en hdlsoframjande organisation dar det aktiva forebyggande arbetsmiljoarbetet
ar i fokus

I medarbetarsamtalet stélls arligen frdgor som | Fardig 100%
handlar om att stanna i och fortsatta utvecklas i
regionstyrelsefdrvaltningen och region Gotland

Kommentar:

De flesta samtal har hallits 2022, ndgra kvar 2023.

Avgdngssamtal ska alltid erbjudas och resultatet | Fardig 100%
av dessa ska under ledning av HR-chef
analyseras och diskuteras i forvaltningens
ledningsgrupp minst en géng per ar.

Kommentar:

Avslutningssamtal hélls och en uppsamling av inspel i dessa har gjorts under &ret.

\S]
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I linje med det regiongemensamma arbetet “ett | Fardig 100%
Region Gotland” ska forvaltningen genomfora
aktiviteter for att starka chefers forutsattningar.

Kommentar:

Rtgarder tycks ha bidragit till en positiv forflyttning for fragor i medarbetarenkéten som bersr omr&det.

Foérvaltningen ska i linje med det P&borjad 30%
regiongemensamma arbetet “ett Region
Gotland” pa arbetsplatstraffar genomfora
dialoger kring grogrund for konflikter.

Kommentar:

Genomfort pd delar av verksamheten

GenomfGra ombyggnationer av kok enligt plan | P&borjad 20%
gallande arbetsmiljo.

Kommentar:

Avdelningens lokalprocess ar eftersatt och under utveckling. Lokalsamordnare som knutits till avdelningen har bidragit
till utokad kompetens och resurs in i verksamheten som har ett I6pande behov av sd val 6versyn, underhdll och
ombyggnationer av 40-talet kokslokaler. Forstudier av matsal vid Wisbygymnasiet liksom koket i Farosund ar
genomford. Ombyggnationer av s& val Terra Nova, Hogby och Dalhem &r forsenade pd grund av resursbrist och
investeringskostnader som inte tacks av befintlig budget. Ombyggnation av Sédervarnskolans kok blev klar under
varterminen och produktionen &r igdng. Slutresultatet blev mycket gott och de omfattande renoveringarna har
resulterat i ett i stort sett helt nytt kok med battre arbetsmiljé och mer valdisponerade ytor som ger goda floden i
produktionen. Planering for en ny Alléskola innebar att en utrymning ur befintliga lokaler och flytt med installering i
tillfalliga paviljonger for servering av maltider har genomforts under dret.

\S]
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Nyckeltal/verksamhetsmatt
maltid

2022

2021

2020

2019

2018

Antal bestéllda portioner
inom forskola

426 569

434 997

426 600

427 186

434 386

Antal bestéllda portioner
inom grundskola

1 083 342

1 001 043

989 324

990 976

973 097

Antal bestéllda portioner
inom
gymnasie/vuxenutbildning

286 760

276 965

278 926

258 141

249 214

Antal bestéllda portioner
inom hélso- och sjukvard

87431

81 500

83 979

88 433

77 976

Antal bestallda portioner
inom aldreomsorg

261 354

291 940

297 192

286 397

285 393

Antal bestallda portioner
inom dldreomsorg, ordinart
boende

37 490

23 660

20323

23 258

26 590

Andel ekologiska livsmedel,
% (vardet i kronor)

24

24

27

29

28

Andel svenskt kott, %
(varde i kronor)

92

92

91

93

90

Andel
narproducerade/gotlandska
livsmedel, % (varde
kronor)

16

15

17

15

16

Andel vegetariska maltider,
% (raknat p& grundmeny)

28

28

28

20

20

Andel svensk kyckling, %
(varde i kronor)

100

100

99

96

89

Koldioxidekvivalent

2,50

2,27

2,29

2,34

Andel svenskt kott och andel svensk kyckling ar oférindrad med storsta sannolikhet pa
grund av att inga storre forindringar i avtalen gjorts samt att de allra flesta koken gor sina
bestillningar via e-handeln och dirmed minskar kép utanfor avtal.

Andel ekologiskt ligger pa samma niva medans nirproducerat har 6kat nagot vilket kan
vara ett resultat av att sisongens nirproducerade gronsaker och rotfrukter erbjuds frin
grossisterna i en hogre utstrickning.

Ingen forindring av andel vegetariska maltider pda menyn, dock har arbetet med att erbjuda
vegetariskt alternativ utvecklats under dret och flertalet produktionskék erbjuder alla minst
ett vegetariskt alternativ vatje dag.
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Koldioxidekvivalenten har minskat vilket kan vara ett resultat av att vegetariskt alternativ
erbjuds i storre utstrickning.

Volymokningen pa UAF kan forklaras med den 6kade befolkningsmingden pa 6n samt
storre barnkullar. Volymokningen pa HSF ir troligen kopplad till férandrat lige kring
pandemin och gar darfér mot ett “normallige”. Volymminskningen pa SOF ildreomsorg
ar med anledning av att avdelningarna pa Hemse Vardcentrum gick 6ver i privat regi fran
och med den forsta oktober 2021. Volymokningen f6r SOF ordinirt boende beror pa
forindrade regler kring bistand vilket lett till att fler kan nyttja tjansten.

25
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1 Sammanfattning

Det har pagatt flera stora utvecklingsarbeten inom avdelningen under aret. Flera ber6r hela
regionen bland annat ny styrmodell inklusive férindrad planeringsprocess, inférande av
visselblasarfunktion, nytt system for e-handel och fakturahantering, férenklad
budgetprocess for chefer samt framtagande av ny inképspolicy och riktlinjer for
direktupphandling. Mycket av det utvecklingsarbete som paborjades runt
upphandling/inkép under 2021 har ocksa pagatt i ir, bland annat processkartligening, flera
digitala hjilpmedel, arbete tillsammans med naringsliv och sociala féretag samt
beredskapsarbete, frimst forsorjningsberedskap.

Framat handlar det om att fortsitta pa den inslagna vagen och utveckla inképsarbetet enligt
program sinkta inkopskostnader. Leda arbetet for att implementera den nya styrmodellen
samt leda regionens strategiska planering. Behovet av stdd dr stort i organisationen och vi
behover ha 16pande dialog om uppdrag och roller och hur vi bist organiserar oss for att
klara uppdraget.

Sjukfrinvaron ir lag och ekonomin ir i balans pa avdelningsniva. Arbete pagar med de
aktiviteter som identifierats som mest viktiga for att bidra till f6rflyttning av de
overgripande malen.

2 Handelser av vasentlig betydelse
Ny styrmodell kopplad till regional utvecklingsstrategi

Arbetet med att ta fram och foresla en ny styrmodell och ny planeringsprocess for Region
Gotland har varit intensivt under hela aret. Regionstyrelsen beslutade i januari att stilla sig
bakom forslaget till bestandsdelar i en ny styrmodell. Direfter koncentrerades arbetet till att
toresld forbittringar av de processer som ingar i styrningen samt tydliggéra
styrdokumentens roll. Ett enat regionfullmaktige beslutade 1 juni om att anta en ny
styrmodell enligt framtaget forslag.

I den nya styrmodellen kommer politiska prioriteringar f6r mandatperioden att uttryckas
och formuleras pa ett tydligare sitt dn idag. Det ar tydligare uttryckt att prioriteringar och
mal ska styra Region Gotlands verksamheter och inte rikta sig till andra samhallsaktorer.
Under forsta kvartalet 2023 ska nimnderna arbeta fram och foresla mal. Milen ska vara
verksamhetsnira och primart rikta sig till de verksamheten ir till f6r. Regionstyrelsen
kommer att ansvara for att foresla regionovergripande mal.

Den nya styrmodellen bedéms 6ka tydligheten i den politiska styrningen och méjliggor
bade central koncernstyrning och mer verksamhetsnira styrning. Genom att nimnderna
toreslar verksamhetsnidra mal fortydligas vad som ér viktigt f6r just den verksamheten att
prioritera. Det 6kar méjligheten for engagemang och kraftsamling. Regionfullmaktige kan 1
sin tur utkriva ansvar och forflyttning mot uppsatta mal fran respektive nimnd.

De nya malen och prioriteringarna kommer att gélla fran 2024 och beslutas av
regionfullmiktige 1 juni 2023.

Krisberedskap

Upphandlingsstédsenheten deltar i beredskapsfragor med anledning av Ukraina. Ink&pen
omfattar dels forsorjningsberedskap sisom sakerstilla att vi har produkter och tjanster i

den omfattning Region Gotland behéver trots kriget, dels sikerstillande av ink6p f6r god
beredskap med anledning av flyktingsituationen. Vidare har forsorjningsberedskapsarbete
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for att efterleva EU-sanktioner mot Ryssland genomforts. En forstudie om
forsorjningsberedskap har initierats med malet att ge forslag pa ytterligare
torbattringsatgirder for fortsatt effektiv f6rsorjningsberedskap. Ekonomiadministrationen
har dnnu inte paverkats pa nagot vasentligt sitt med anledning av ett 6kat antal flyktingar.

Visselblasarfunktion

Fran och med 17 juli behover alla organisationer med fler 4n 50 anstallda erbjuda en
visselblasarfunktion. Inom Region Gotland ligger ansvaret pa att inrdtta en sidan funktion
pa regionstyrelsen och regionstyrelseforvaltningen. Initialt beslutades att funktionen skulle
organiseras inom ekonomiavdelningen men nir funktionen utretts vidare var det tydligt att
den istillet ska organiseras inom kansliet. Upphandling av en extern oberoende part som
tar emot tips och kan genomfdra utredningar har skett. Visselblasarfunktionen kan
anvindas av personer om i ett arbetsrelaterat sammanhang uppticker oegentligheter eller
misstanke om missforhallanden som ér av allmanintresse. Det kan exempelvis handla om
muta, bedrigeri eller st6ld. Funktionen ska inte anvandas for allmdnna synpunkter pa
ledarskap, arbetsmilj6 eller verksamhetsplanering mm. Den ersitter inte heller ett gott och
oppet samtalsklimat pa vara arbetsplatser.

Riktlinjer och rutiner f6r hur tipsen ska hanteras har arbetats fram. I samband med att
funktionen startade upp den 17 juli har information riktas till medarbetare, chefer,
tortroendevalda. Ambitionen dr ocksa att i mycket storre utstrickning dn idag arbeta
forebyggande mot missférhdllanden inom regionen.

Forbittringsarbeten och verksamhetsutveckling

Ett forbattringsarbete har genomforts 1 syfte att forenkla och utveckla budgetprocessen
tor chefer och controllers. Vi dr nu i ett utvirderingsarbete som visar pa att flera
forindringar har bidragit till en enklare och tydligare budgetprocess. An finns dock mer
inom processen att utveckla och forenkla.

Ett nytt e-handels och fakturahanteringssystem har implementerats. Proceedo ersitter
det tidigare systemet Inkép och Faktura. Drygt 10 medarbetare frin avdelningen har varit
involverade i projektet och driftstart skedde 15 november. Under aret har mycket tid
anvants for att lira sig systemet samt att fylla det med data och styruppgifter. Arbetet har
ocksa omfattat att ta fram manualer, spela in instruktionsfilmer samt att utbilda anvindare.

Verksamhetsutvecklingsarbetet inom program sidnkta inkopskostnader 2021 - 2023
fortsitter. Under 2022 har arbetet med niringsliv, sociala féretag, hallbarhetsarbete inom
ekologi, socialt och ekonomiska perspektiv fortsatt. Processkartliggning av
upphandlingsarbete fortsitter samt tillh6rande mallar och verktyg. I detta ingar att kartlagga
och fora dialog med stodprocesser till upphandling, t ex registratur, GDPR/pub-avtal,
miljo, kvalitetssakring och MBL. Upphandlingssupport utvecklas savil genom att uppritta
arendehanteringssystem, metodik och diskutera bemotandefragor. En 6versyn av
genomford utbildning och hur vi ska strukturera kommande utbildning utifran
verksamheternas och externa parters behov har pabérjats hosten 2022,

Nya styrdokument

Ett flertal styrdokument har genomgitt storre revideringar. Av dessa kan nimnas en ny
policy f6r ekonomistyrning, riktlinjer f6r kundfakturering, kravhantering och inkasso, ny
inképspolicy, nya inkopsriktlinjer samt riktlinjer f6r direktupphandling samt nya riktlinjer
for intern kontroll.

(O8]
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Ekonomistyrningspolicyn ersitter dokumentet "Regler for styrning och uppféljning” som
nu upphor att gilla. Syftet med en ekonomistyrningspolicy ar att skapa tydlighet och
enhetlighet samt klargbra ansvar, befogenheter och handlingsutrymme avseende
ekonomistyrning i organisationen.

Upphandlingsstédsenheten har utarbetat ny inképspolicy, inkopsriktlinjer samt riktlinjer for
direktupphandling. Dokumenten har tagits fram 1 samverkan med samtliga forvaltningar
och beslutades av regionfullmaktige i juni. Syftet med att ha en inképspolicy med
tillhérande riktlinjer dr att styra och ge vagledning f6r alla inkop sa att de bidrar till att nd
Region Gotlands vision och mal samt tillgodose vara behov av varor, tjanster och
byggentreprenader.

Utvecklad information bade inat och utat

Informationen avseende bade ekonomi och upphandling har utvecklats pa Insidan bland
annat genom en FAQ. Informationen pa gotland.se har ocksa utvecklats avseende
upphandling och inkép.

Fortsatt effektiviseringsarbete med st6d av extra anslag

Avdelningen har haft ett extra budgetanslag pa 700 tkr f6r att arbeta vidare med strategisk
hallbar bemanning samt 450 tkr for att arbeta vidare med att uppna sinkta inkopskostnader
tor Region Gotland.

Ett team med ansvariga pa HR avdelningen samt motsvarande en controller tjanst har
arbetat under aret for att fler avdelningar och enheter ska arbeta systematiskt med strategisk
hallbar bemanning,.

Pa upphandlingsstéd har en konsult har anlitats inom ramen for program siankta
inképskostnader januari — maj 2022. Detta har gjorts med delar av de medel frin
effektiviseringsprogrammet som upphandlingsstodsenheten fatt tillhanda 2022.

Konsulten har genomfért omvirldsanalys avseende andra regioners och kommuners
inképspolicys och riktlinjer. Detta har utgjort inspiration i arbetet med Region Gotlands
inképspolicy och riktlinjer f6r inkép och direktupphandling. Vidare deltagit i arbetet med
att revidera inképspolicy och riktlinjer f6r inkép samt varit delaktig i utarbetande av
riktlinjer f6r direktupphandling.

Inom ramen for sitt uppdrag har konsulten tagit fram underlag f6r omvirldsanalys av hur
ink6psorganisationer pa regioner och kommuner i Sverige ar strukturerade och
dimensionerade. Vidare har konsulten utrett malkonflikten mellan
upphandlingslagstiftningen och efterfragan fran det lokala niringslivet med flera att Region
Gotland ska gora inkop lokalt. Utredningen dr en god grund for att pedagogiskt belysa
denna fraga och arbetet ska av upphandlingsstédsenheten anpassas till dialogen med
niringslivet. Konsulterna har ocksé gjort utredningar for att tillgodose sma och medelstora
foretags samt lokala foretags mojligheter att ge anbud och fa affirer.

Konsulten har ocksa utarbetat underlag angaende facklig samverkan och MBL i samband
med upphandlingar. Detta underlag anvinds av upphandlingsstdédsenheten i dialogen med
savil arbetsgivarens parter som med fackliga organisationer for att faststilla iandamalsenliga
processer i arbetet med att involvera fackliga parter i upphandlingar pa ett regelmassigt och
effektivt sitt.
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3 Forvantad utveckling

Pa vilket sitt den politiska styrningen av Region Gotland kommer att ske framat ar under
torindring genom beslut om ny styrmodell. Det hir kommer att innebira att dven
verksamhetsstyrningen kommer att ske pa ett annat sitt. Det ar av vikt att den nya
styrmodellen och tillhérande styrande processer utvecklas enligt vad som nu ér beslutat.
Det hir ar en utvecklingsresa som kommer att paga under flera ar. Utvecklingsarbetet
involverar alla fran regionfullmaktige, styrelse, nimnder samt alla férvaltningar. Det ar
otroligt viktigt att dialogen halls levande sa att det blir en effektiv styrning som tar Region
Gotland mot den 6nskade utvecklingen i samhillet samt inom organisationen.

Den pagaende utvecklingen av inkép och upphandling pagir enligt vad som ar beslutat i
program sinkta inkOpskostnader. I detta ingar att sidkerstilla att de omraden som ér
identifierade i programmet leder till sinkta inképskostnader, 6kad avtalstrohet och 6kad
enhetlighet vid inkép. Utvecklingen av inképsarbetet innebir forindrade arbetssatt for
upphandlingsstédsenheten men dven for andra verksamheter och funktioner inom
regionen som arbetar med inkép och upphandling.

Efterfragan pa bade ekonomistéd och upphandlingsstod ar stort i organisationen. For att
sikerstalla en god arbetsmiljé och att kompentensen anvinds pa ritt sitt behévs en
kontinuerlig dialog om roller, uppdrag och dndamalsenlig organisering foras. Redan nu har
rollerna inom framforallt upphandlingsstod renodlats och utvecklats for att bittre motsvara
de ny krav som stills. Inom ekonomiadministrationen finns en vision om att effektivisera
tidskravande manuella rutiner for att istallet arbeta med mer kvalificerat redovisningsstod.
Det dr redan svart att hitta framforallt seniora medarbetare och det kommer sannolikt inte
bli littare framat samtidigt som uppdragen blir mer komplexa. Samtidigt efterfragas allt mer
handfast verksamhetsnira stod till chefer. Chefer inom vissa forvaltningar upplevs inte ha
mojlighet att vara tillrackligt insatta 1 sin ekonomi for att kunna ta sitt ekonomiska ansvar
utan ett 6kat stod fran controller. Behov av 6kat stéd dr en utmaning som vi delar med fler
avdelningar inom forvaltningen och fler yrkesgrupper.

Digitaliseringen behéver fortsitta inom ekonomiadministrationen och sannolikt behéver vi
tinka tanken att paborja en forstudie om ett nytt ekonomisystem. Vart nuvarande
ekonomisystem har visat sig innehalla tekniska begrinsningar som inte stodjer
automatisering och digitalisering i ett bredare perspektiv. Beslutsstédsystemet kan fortsitta
att utvecklas for att stédja fler verksamheter och inom fler omraden. Under nista ar
kommer vi beh6éva arbeta for att fortsitta utveckla var e-handel nu nir det finns ett battre
systemstod i1 form av Proceedo. Ett nytt upphandlingsverktyg som stodjer i hela
upphandlingsprocessen kommer att upphandlas inom en snar framtid.

4 Maluppfyllelse samhallsperspektivet

Avdelningens arbete bidar framfoérallt till mdlomradena ekologisk hallbarhet samt
ckonomisk hallbarhet. Det dr svart att siga pa vilket sitt det arbete som nu bedrivs
tillsammans med néringslivet samt arbetsintegrerade social foretag ger effekt pa
niringslivsklimatet. Men vi tror att dialog och samverkan bidrar till ett gott klimat och 6kar
forutsittningarna for att foretag att géra affirer med Region Gotland och ligga anbud 1 de
upphandlingar vi genomfor.

I den kommande hallbarhetssatsningen ska upphandling inga som en central del.
Hallbarhet ar ett av de strategiska malen for inkép. Det hir ar ett utvecklingsarbete som

w
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maiste ske i nira samarbete med alla verksamheter. Nar det giller miljokrav behovs en
djupare kunskap i flera verksamheter och en tydlig ansvarsfordelning for att arbeta mer
systematiskt med miljékrav i upphandlingar.

Social hallbarhet

For Region Gotland innebar social héllbarhet att bygga ett tryggt och 6ppet samhille for
invanare och besokare. Ett jamlikt och jamstillt samhille dir manniskor lever ett gott liv
med god hilsa. Gotland ér en 6 som priglas av en mangfald av uttryck och ett rikt
kulturliv. En plats dir ménniskor kdnner tillit och fértroende f6r samhillet och varandra
samt kianner sig delaktiga i samhallsutvecklingen. Ett socialt hallbart samhille som tal
pafrestningar, dr anpassningsbart och férindringsbeniget. Samhallet ska tillgodose alla
minniskors grundliggande behov, sikerstilla de ménskliga rittigheterna, bidra till att alla
minniskor dr inkluderade samt anpassas och utformas utifran de grupper som har storst
behov.

01. Alla fullf6ljer gymnasiet och har férutsittningar for ett livslangt lirande

Bedomning

Ej utvarderad

Kommentar:
Inte aktuellt

02. Befolkningen har likvirdiga férutsittningar for en god och jamlik hilsa och alla
barn har goda uppvixtvillkor

Bedémning

Ej utvarderad

Kommentar:
Inte aktuellt

03. Gotland har god beredskap och fé6rmaga att hantera samhillsstérningar

Bedémning

Ej utvarderad

Kommentar:

Upphandlingsstédsenheten deltar i beredskapstragor med anledning av Ukraina. Ink&pen
omfattar dels f6rsorjningsberedskap sisom sakerstilla att vi har produkter och tjanster i
den omfattning Region Gotland behéver trots kriget, dels sikerstéillande av inkép for god
beredskap med anledning av flyktingsituationen. Vidare har forsérjningsberedskapsarbete
for att efterleva EU-sanktioner mot Ryssland genomforts. En forstudie om
forsorjningsberedskap har initierats med malet att ge forslag pa ytterligare
torbattringsatgirder for fortsatt effektiv f6rsorjningsberedskap. Ekonomiadministrationen
har dnnu inte paverkats pa nigot visentligt sitt med anledning av ett 6kat antal flyktingar.

Ingen specifik niva pa maluppfyllelse har identifierats och maluppfyllelse gar darfor inte att
bedéma.

6
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Ekonomisk hallbarhet

For Region Gotland innebar ekonomisk hallbarhet att skapa tillvaxt pa ett balanserat sitt i
nyttjandet av resurser. Genom Okad attraktionskraft, h6jd utbildningsniva, innovativa idéer
och samverkan skapas forutsittningar for tillgang till arbetskraft med ritt kompetens pa
ling sikt och didrmed en ekonomisk tillvixt.

Vidare ir ett bra naringslivsklimat, goda kommunikationer, tillgang till ett varierat utbud av
bostider och en vil utbyged infrastruktur viktiga férutsittningar for att hela Gotland ska
fortsitta att utvecklas positivt och na en 6kad befolkningsmangd.

04. Okad befolkning i arbetsfor alder

Bedomning

Ej utvérderad

Kommentar:
Ej aktuellt

05. Det finns goda forutsittningar for att starta, driva och utveckla hallbara foretag
pa hela Gotland

Bedémning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Upphandlingsstédsenheten arbetar pa olika sitt for att Oka forutsittningar for foretagen pa
Gotland att ligga anbud och delta i upphandlingar. Det ir tydligt att
upphandlingsstédsenheten med sitt uppdrag har en stor mingd intressenter, savil externa
som interna.

Under 2021 etablerades upphandlingsforum niringsliv Gotland. 2022 har arbetet fortsatt
med regelbundna moten. Syftet ér att skapa dialog och forstaelse f6r upphandlingsarbetet
mellan niringsliv och Region Gotland. Malsittningar ir att samarbeta, informera och dela
kunskaper mellan parterna om upphandlingsarbetet. Arbete pagar med de 17 gemensamma
aktiviteter som identifierats och som syftar till att forbattra affairsmojligheterna parterna
emellan. I detta ingar arbete for att stodja det lokala niringslivet i den utstrickning som ar
mojlig i forhallande till upphandlingslagstiftningen. Vidare har 2 frukostméten dir hela
niringslivet pd Gotland bjudits in hallits f6r att pa detta sitta 6ka dialogen och stodja
fortsatt arbete. Lopande fors dialog med foretridare f6r Svenskt Niringsliv 1 syfte att
kvalitetssikra och fortsitta utvecklingsarbetet.

Upphandlingsforum ASF (arbetsintegrerade sociala féretag) Gotland etablerades 2021.
Syftet dr att ge ASF och Region Gotland goda forutsittningar att gora affarer med
varandra. Malsittningar dr att samarbeta, informera och dela kunskaper mellan parterna om
upphandlingsarbetet. Vi har fort dialog kring omraden som vi med férdel kan samverka
kring. Utbildning f6r ASF om upphandling har genomforts varen 2022.

Bed6émningen av maluppfyllelsen grundar sig pa att det planerade arbetet dr genomfért.

06. Det finns goda forutsittningar for ett offensivt bostadsbyggande 6ver hela 6n
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Bedémning

Ej utvérderad

Kommentar:
Inte aktuellt
Ekologisk hallbarhet

Region Gotlands arbete ska mojliggora for boende, besokare och verksamheter pa Gotland
att bli klimatneutrala, 1 linje med nationella mal baserade pa FN:s Parisavtal. Det innebir
kontinuerliga utslippsminskningar av vixthusgaser genom omstallning till f6rnybar energi
och energieffektivisering. Vidare ska Region Gotland arbeta for ett rent grundvatten och en
levande Ostersjé samt bidra till giftfria kretslopp. Den cirkulira ekonomins betydelse ska
oka och naturen ska brukas sa att ekosystemtjdnsterna virnas och 6ns biologiska méangfald
sakras.

07. Gotlands klimatavtryck minskar

Bedomning

Ej utvérderad

Kommentar:
Inte aktuellt

08. Tillgangen till vatten av god kvalitet idr langsiktigt sakrad

Bedomning

Ej utvérderad

Kommentar:
Inte aktuellt

09. Hallbara val bidrar till ansvarsfullt samhillsbyggande som minskar belastningen
pa ekosystemen

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

I utvecklingen av inképsarbetet inom Region Gotland har vi liksom 1 méanga av 6vriga
Sveriges inkOpsorganisationer alltmer kommit att identifiera hallbarhet som ett
paraplybegrepp for social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet. D4 hallbarhet dr mycket
viktigt i fortsatt inképsarbete har vi lagt till begreppet hallbarhet till de strategiska
inképsmalen samt i Region Gotlands inképspolicy och riktlinjer som beslutats 2022.
Arbetet med hallbarhet fick utdver samhillsintresset hosten 2021 ytterligare fokus genom
en promemoria som féreslar en skyldighet att beakta vissa samhallsintressen vid offentlig
upphandling (Ds 2021:31). I sammanfattning féreslas en skyldighet f6r upphandlande
myndigheter och enheter att beakta klimatet vid offentlig upphandling. Myndigheter och
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enheter ska dven beakta miljon, manniskors hilsa, djuromsorg samt sociala och
arbetsrittsliga aspekter nir det dr relevant med hansyn till upphandlingens syfte. Om lagen
inte trider 1 kraft kommer upphandlingsstodsenheten dndé att gora ett arbete for att
sikerstalla att vi fortsatt efterlever de bor-krav som finns i nuvarande lagstiftning.

En 6vergripande utredning har gjorts for att ge forutsittningar att vidareutveckla
miljéarbetet 1 samband med upphandlingar. Malet ir att uppna goda hallbara affirer genom
att stirka kravstillning klimatkrav vid upphandlingar. Utredningen visar pd behov av att
tydliggéra processer och ansvarsférdelning i kravstillande av miljokrav vid upphandlingar.
Vidare vilka roller som deltar i olika forum for ekologisk hallbarhet, nationellt och regionalt
for att sakerstilla att Region Gotland dr vil representerade i dessa sammanhang. Vidare
finns behov sammanstilla vilka data som ska rapporteras till olika instanser avseende
miljokravstillning. Dialog ska foras med berdrda parter inom Region Gotland for att
sikerstalla processer for miljokravstillning samt en tydlig ansvarsfordelning etc. I arbetet
ingar ocksa att etablera god mitbarhet av miljokravstillning samt avtalsuppfoljning ur
ekologiskt perspektiv.

Beddmningen av maluppfyllelsen grundar sig pa att den beslutade aktiviteten dr paborjad
men inte slutférd.

5 Maluppfyllelse verksamhetsperspektivet

Vi arbetar med tillganglighet, bemdtande och att effektivisera vira processer pa olika sitt.
Det hir idr ett arbete som ir stindigt narvarande. Att ge ett relevant och kvalificerat st6d till
verksamheterna dr ett av vara huvuduppdrag. Samtidigt ar det ocksa vart huvuduppdrag att
se till att stodet bedrivs effektivt och att medarbetarna har den kunskap som krivs for att
ge ett bra stod. Kompetensforsorjning kommer att bli en 4n mer central fraga inom vara
yrkesgrupper. Brist pa kompetens hos oss kommer att fa negativ effekt inom Region
Gotlands 6vriga forvaltningar.

Ett hinder for att sikert siga att vi ror oss 1 ratt riktning mot malen ar att det saknas
relevanta nyckeltal och matningar. Det saknas just nu ocksa tid for att arbeta fOr att ta fram
relevanta nyckeltal 6verallt. Upphandlingsstédsenheten har tagit fram underlag for att
utveckla mitbarhet och nyckeltal till ndsta ar.

Kvalitet

For Region Gotland innebdr kvalitet att vi skapar virde tillsammans med dem vi ar till £6r.
Regionens processer dr virdeskapande, effektiva, rittssikra, transparenta, och
forebyggande. De bidrar dirmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

For att klara utmaningarna 1 vélfiarden ar regionen en modig organisation med ett
intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbittringar,
digitalisering, innovationer och férnyelsesprang.
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10. Alla som nyttjar Region Gotlands tjianster upplever att det ir ldtt att komma i
kontakt med berérd verksamhet inom regionen

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Pa avdelningen finns en etablerad support f6r upphandlingsfragor samt for faktura och
ekonomisystemsfragor. Under hosten har dven en support avseende e-handel etablerats.
Supporten riktar sig frimst internt men dven externt. Under aret har ekonomi- och
fakturasupporten utvecklats bland annat genom mer information pa intranitet samt nytt
telefonsystem. Upphandlingssupporten har utvecklats genom att bland annat paborja
inférande av drendehanteringssystem samt diskuterat metodik samt bemdétandefragor.
Arendehanteringssystemet kommer att gi i drift 2023.

Utveckling av intranit och externwebb samt tillhdrande dokumentation f6r 6kat
ink6psstod till verksamhet och omvirld pagar.

Genom byte av telefonsystem pa ekonomisupporten sa kan mer statistik tas fram som
miter tillganglicheten. I Gvrigt har vi inget etablerat sitt att mita tillgingligheten och att
siakert veta att det ar litt att komma i kontakt med den funktion man soker. Avdelningen
har idag inte nyckeltal eller andra undersékningar som miter tillgingligheten. En egen
bedémning ér att inkomna fragor hanteras sa fort som mojligt.

Malet bedoms som delvis uppfyllt da aktiviteter pagar for att tillganglicheten ska 6ka men
eftersom ingen mitning finns ar det svart att sdga att malet 4r i hog grad uppfyllt.

11. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster kan vara medskapande och blir
respektfullt bemotta

Beddémning

Ej utvarderad

Kommentar:

Malet dr inte utvirderat. Bemotande ar naturligtvis viktigt 1 en verksamhet som arbetar med
stod till organisationen. Inga specifika aktiviteter har genomforts hittills i dr.

12. Hog kvalitet och effektiva processer i verksamhet och tjinster sikras genom
stindiga forbittringar, digitalisering, innovation och fornyelsesprang

Bedomning

I hog grad uppfylit

Kommentar:

Tack vara implementeringen av beslutsstodet har flera processer inom avdelningen kunnat
effektiviseras och det verksamhetsnira stédet kan bedrivas mer kvalificerat med Okat fokus
pa analys istéllet for att ta fram siffror. Det finns fortfarande en del att utveckla vad giller
arbetssitt. Under aret har vi arbetat med att ta fram och féresla forenklingar avseende
budgetarbetet f6r att effektivisera budgetprocessen. Implementeringen av e-
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handelssystemet Proceedo kommer att bidra till en utvecklad e-handel och en mer effektiv
fakturahantering.

2021 beslutade regionfullmiktige om ett trearigt program for sinkta inkGpskostnader.
Programmet bestar av 3 delar; samordnade uppdrag, forvaltningarnas atgarder och projekt
digitaliserat inkop. Programmet innehaller genomférande av ett antal utvecklingsaktiviteter
for att sakerstilla de strategiska malen helhet & hallbarhet, langsiktighet, litt att handla ritt
samt kvalitet, effektivitet och regelmissighet. Genomférandet av programmet ska ge sinkta
inképskostnader, 6kad avtalstrohet och 6kad enhetlighet vid inkép pa Region Gotland.
Utvecklingsarbetet dr omfattande och bidrar i hog grad till hog kvalitet och effektiva
processet.

Maluppfyllelsen grundar sig pa den utveckling av nya arbetssitt som sker bade inom
upphandlings- och ekonomiprocesserna.

Medarbetare

Region Gotland ir en modig organisation som klarar omstillning och férindring. Viir en
tillitsbaserad organisation dir engagerade ledare och medarbetare dr avgérande f6r att na
resultat for dem vi ar till f6r. Medarbetarna upplever ett gott ledarskap priglat av dialog och
forankring. Alla ser sin del i helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i verksamheten.
Vi dr tillsammans goda ambassadérer £6r Region Gotland.

13. Region Gotland priglas av en tillitsbaserad kultur

Bedémning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Pa avdelningen har diskussion och genomgang av samtliga omraden som identifierats for
att en utvecklad organisationskultur gjorts. Samtliga enheter har gatt igenom materialet pa
en APT. Inom avdelningen finns det utvecklingsmojligheter inom samtliga omraden.

Fortsatt arbete beh6vs for att dven sikerstalla att inte onddiga kontrollfunktioner byggs in i
de styrdokument eller styrprocesser vi ansvarar for. I arbetet med att ta fram en ny
styrmodell har begreppet tillit diskuterats flitigt. Flera av de f6rindringar som nu ska
genomforas gors utifran tillitsbaserat synsitt.

Maluppfyllelsen grundar sig pa att aktiviteterna paborjats.

14. Region Gotland lyckas kompetensférsorja genom aktivt och strategiskt arbete

Beddémning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Kompetensforsorjning dr en av de viktigaste fragorna framat. Det dr fortsatt mycket svart
att rekrytera upphandlare. Medel har tillskjutits for att 6ka l6nerna under aret vilket gett
positiva effekter vid rekrytering. Vidare ser vi Gver att ta in praktikanter, samarbeta och
marknadsfora oss f6r utbildningar inom inkép/upphandling/ekonomi/juridik pa
universitet och hos andra utbildningsanordnare. I det fortsatt arbetet finns behov av att
sikerstilla organisation och resurser for avtalsuppfoljning, kategoriledning samt
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upphandlingar och kvalitetssikring av olika delar av inképsarbetet. Detta giller saval pa
upphandlingsstodsenheten som pa 6vriga delar av inképsfunktionen pa Region Gotland.
For att tillse resurser till det som uppdraget kriver behover dven Gversyn av arbete och
organisation goras fOr att minska eller ta bort arbetsuppgifter som inte lingre ar
prioriterade.

Pa ekonomisidan finns ett behov av att viaxla kompetens fran manuell registrering till mer
kvalificerade arbetsuppgifter. Det finns ocksa ett behov av att synligegéra den samlade
redovisningskompetensen samtidigt som analyskompetensen behover synligeéras och
tydliggoras. Under hésten har en redovisningsgrupp formerat sig med medarbetare som
arbetar med redovisning. Denna grupp ér en boérjan till att minska sarbarheten och 6ka
kunskapen inom omradet.

Bed6émningen av maluppfyllelsen grundar sig pa att aktiviteter pagar men
kompetensforsorjningen ar en stor utmaning som blir mer och mer pataglig aven f6r andra
yrkesgrupper.

15. Region Gotland ir en hilsofrimjande organisation dir det aktiva férebyggande
arbetsmiljoarbetet dr i fokus

Bedémning

I hog grad uppfylit

Kommentar:

Sjuktalet pa avdelningen ér fortfarande mycket lagt aven om det stigit under hosten till £61jd
av olika virus. Det finns dock en oro f6r hég arbetsbelastning och langtidssjukskrivningar.

Arbete pagar for att vara proaktiv och foérebygga konflikter aven om det fortfarande finns
tillfillen da konflikt kan uppsta. Alla medarbetare som kunnat arbeta pa distans under
pandemin erbjuds dven framat att arbeta flexibelt med distansarbete om man 6nskar. En
del arbetar nistan heltid pa distans och en del tvirtom heltid pa kontoret. Detta paverkar
arbetsmiljon och hur man bist organiserar arbetet med de forutsittningarna kommer att
vara en diskussion som behover hallas levande under en tid framat. Det finns bade férdelar
och nackdelar med denna flexibilitet. Manga vittnar om fordelar och dr positiva. Vi kan
dock notera att gemenskapen blir lidande. Det krivs ett aktivt arbete for att f6rena
medarbetare pa ett naturligt sitt.

Maluppfyllelsen grundar sig pa att aktiviteter pagar samt att sjukfranvaron ir lig

6 Kvalitetsberattelse

Under aret har en kontinuerlig dialog f6rts med bade interna intressenter pa forvaltningarna
samt externa intressenter fOr att 6ka forstaelsen f6r upphandling, utbud av stéd och
efterfragan av stod for att pa bista sitt skapa virde. Inom budgetprocessen och
projektekonomi har vi arbetat for att utveckla processerna till det bittre. Genom
utvirdering av respektive process och inkludera de processen berdr, har kartliggning
genomforts for att dir efter forbittra de delar i processen som inte har varit
tillfredstillande. Utvirderingen av budgetprocessen 2022 visar att néjdheten hos chefer har
okat. Gillande projektekonomi 4r vi mitt 1 arbetet. Under varen kommer en utvecklad
process att presenteras och implementeras hos projektledare.
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Under hosten har dven processen for omorganisationer inom regionen diskuterats. For
minga som arbetar i processen upplevs den svir och otydligt. Ett en kartliggning av
nuvarande process har genomforts genom samtal med systemansvariga och berdrda chefer.
Under varen 2023 kommer arbetet fortsitta dir en omarbetad process ska foreslas.

Processkartliggning av upphandlingsarbete har fortsatt och inkluderar dven framtagande av
mallar och verktyg. I detta ingir att kartligga och foéra dialog med stédprocesser till
upphandling, t ex registratur, GDPR/pub-avtal, miljo, kvalitetssikring och MBL.
Upphandlingssupport utvecklas savil genom att uppritta drendehanteringssystem, metodik
och diskutera bemotandefragor.

Dagligen gors analyser av verksamheters ekonomi och det dr av yttersta vikt att analyserna
g0rs utifran fakta. For att forbéttra kunskapen och analysférmagan hos controllers har
samtliga gitt en utbildning under 2022, Den analyserande ekonomen. Under utbildningen
har bl.a. olika metoder presenterats i arbetet med att basera beslut pa fakta. Uppdrag att
utveckla mitbarhet och KPILr for inkopsarbetet pagar. For ekonomisk hallbarhet och 6kad
dialog och forstaelse for upphandlingsarbetet har mitning av n6jd upphandlingsindex
(NUI) etablerats. NUI dr en mer riktad utredning kring var kravstillning i upphandlingar
som kompletterar de mer 6vergripande synpunkter som inkommer i Svenskt Naringslivs
enkit. Vi gor dven en strategisk egenvirdering enligt modell fran SKR for att pa det sittet
sikerstalla ritt prioriteringar i vart utvecklingsarbete. Vi har ocksd omvirldsanalyserat kring
savil affirsmissiga som sociala mitetal vilket gor att vi nu har en god grund for att
identifiera ett urval konsekventa matetal och borja mita dessa stringent 6ver tid.

Under aret har utvalda medarbetare fran alla enheter i avdelningen arbetat intensivt med
inférandet av Proceedo. Arbetet har genomférts med hog delaktighet och lagt grunden till
det fortsatta arbetet med att effektivisera processerna fér inkép och betalning. En
utbildning for att stodja hela upphandlingsstodsenheten i att leda utan att vara chef har
genomforts varen 2022. Detta ar utéver kompetenssikring ocksa en teamstodjande
aktivitet for att svetsa samman en timligen ny enhet.

6.1 Inkomna synpunkter

Inga synpunkter via "Sdg vad du tycker" har inkommit under aret.

7 Vasentliga personalférhdllanden

Upphandlingsstédsenheten har férindrats med nya roller f6r att vara bittre rustade att
mota enhetens uppdrag. Tidigare fanns endast upphandlare och avtalscontroller. Nu finns
aven roller for inképsstrateg, upphandlingssupport, systemférvaltare e-handel och
upphandlingsjurist. Effekten ar att verksamheten dr bittre dimensionerad givet uppdraget.

Under aret har manga rekryteringar pagatt inom avdelningen. Det paverkar verksamheten
pa sa sitt att det, férutom sjilva rekryteringsprocessen, krivs mycket tid for introduktion
och 6verlimning for att sikerstilla att arbetet l16per pa och att viktiga rutiner fortsitter att
uppritthallas. Vidare ges medarbetares avslut en belastning pa kvarvarande medarbetare i
savil linjearbete som utvecklingsarbete. For att uppritthalla linjearbete dr det nastan alltid
utvecklingsarbete som far sta tillbaka. Bland rekryteringarna kan nimnas rekrytering av en
chef f6r enheten ekonomistod, 3 controllers, 3 upphandlare, 1 inkopsstrateg, en
vikarierande koncerncontroller, en systemférvaltare samt en ny tjanst som e-
handelssupport.
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For att genomfora den beslutade besparingen pa 530 tkr inom ekonomiservice i ar har en
vakant tjanst dragits in. Arbetsuppgifterna har tillfalligt ersatts med en extratjanst i vintan
pa att pagaende digitaliseringsarbete ska fa effekt.

Implementering av nytt system fOr e-handel har i vissa perioder inneburit hég belastning
for medarbetare vilket medfort stress och dven sjukskrivning.

7.1 Personalvolym

Jamfért med november 2021 ér det nu 2 fler tillsvidareanstillda pd avdelningen. En ny
tjanst som e-handelssupport har rekryterats samt att en tjanst som systemférvaltare var
vakant hosten 2021 och nu ir tillsatt. P4 ekonomistéd har en tjianst rekryterats till f6ljd av
att enhetens uppdrag har utokats. De tidsbegrinsade anstillningarna bestar av vikarier for
personer som ir tjanstlediga och forildralediga.

En tjanst pa avdelningen har dragits in till f6ljd av en beslutad besparing.

Antal anstdllda Forandring mot  Antal drsarbet Fo6randring mot

Nov 2022 Nov 2021  enl anst avtal Nov 2021

Nov 2022
Alla anstallningsformer 50 6 50 6
Tillsvidare 46 2 46 2
Tidsbegrénsad 4 4 4 4

Antal anstillda: Antal anstillda personer. Antal drsarbetare enl. anstillningsavtal: Summan av 6verenskommen sysselsattningsgrad
uttryckt i drsarbetare

Heltidsarbetare Heltidsarbetare Forandring
Jan - Nov 2022 Jan - Nov 2021
90006 Ekonomiavdelning 41 39 2
9000610 Ekonomi gemensamt 5 4 1
9000620 Ekonomistod 13 13 0
9000630 Ekonomiservice 14 14 0
9000640 Upphandlingsstod 9 8 1

Hir visas faktisk arbetad tid (produktionstid) uttryckt i heltidsarbetare. Den tid en anstilld ar ledig/frinvarande (¢j produktionstid) dr
bortriknad.

7.2 Sjukfranvaro

Sjukfrinvaron har stigit jimfért med fOrra arets liga niva och ligger nu pa en mer normal
niva. Dock mycket ligre dn 2019 da sjukfranvaron jan-nov var 3,1 %. Méjligheten att
arbeta hemma vid sjukdomssymptom paverkar troligen statistiken. Det dr tydligt att
sjukfranvaron var hogre under hdsten pa grund av olika virussjukdomar. Franvaron
kopplas generellt inte till nagot strukturellt pa arbetsplatsen.
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Sjuktal % Jan - Sjuktal % Jan - Foérandring %

Nov 2022 Nov 2021 enheter
Alla 1.70% 0.62% 1.08
Kvinna 2.02% 0.89% 1.12
Man 0.96% 0.06% 0.90

Sjuktal visar hur stor andel av den avtalade anstillningstiden fér perioden anstillda varit frainvarande p.g.a. sjukdom.
4.00%
3.50%
3.00%
2.50%
2.00%
1.50%
1.00%

0.50%

0.00%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Hir visas sjuktal manad f6r manad under 2022 (orange linje) samt sjuktal manad f6r manad under 2021 (bla linje).

7.3 Lonebildning

Sarskild satsning gjordes pa upphandlare 2022. Satsningen har bidragit till mer
marknadsmassiga 16ner dven om loneldget fortfarande dr lagt f6r seniora upphandlare. Vid
rekrytering har det anda upplevts littare att komma 6verens om en l6neniva.

8 Ekonomisk uppféljning

8.1 Arets resultat

Resultatet visar en positiv budgetavvikelse pa 700 000 kronor. Den frimsta orsaken till den
positiva avvikelsen dr att vi haft extra anslag f6r implementering av Proceedo som inte
behovt anvandas fullt ut samt att det varit vakanser inom frimst ekonomistod.

Kostnaden for implementeringen av Proceedo har uppgitt till 2,2 mnkr medan budgeten
tor projektet var 2,8 mnkr. Anledningen till att inte hela budgeten gatt at ar att tjainsten som
e-handelssupport inte tillsattes forrin i augusti men att det fanns budget f6r ett helt ar samt
att driftstart for systemet var 15 november. Det datumet paverkar licensavgiften som
dirmed blev lidgre dn budgeterat.

Samtidigt har vi haft extra kostnader f6r inrdttandet av visselbldsarfunktionen som uppgar
till 355 000 kronor samt anvint konsultstd f6r avveckling av 2 av regionens bolag.
Anslaget for regiongemensamma avgifter och medlemskap ricker inte riktigt till. Det
saknas cirka 100 000 kronor. Anslaget skar ricka till medlemsavgiften till SKR, STIM

avgifter och kopieringsrittigheter for regionen.

Kostnaden for konsultinsatser i beslutsstodet har kostat cirka 100 000 mer 4n budget. Antal
licenser har utdkats vilket innebir en utékad kostnad pa cirka 30 000 kronor per manad.
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Kontostruktur Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec

Dec 2022 2022 Dec 2022 2021
Resultat -51 004 -50 305 699 -41 932
INTAKTER 740 1084 344 3819
Taxor och Avgifter 400 448 48 670
Statsbidrag 25 25 102
Forsaljning vara/tjanst 340 592 252 297
Intern resursférdelning 20 20 2749
KOSTNADER -51 744 -51 389 355 -45 750
Personal -34 147 -33 476 672 -30 262
Kdp av tjanst -8 483 -8 978 -495 -6 032
Forbrukn. mtrl -114 -144 -30 -188
Lokaler -3 646 -3 669 -23 -3711
Ovriga kostnader -5 354 -5 122 231 -5 558

I tabellen visas intikter och kostnader f6r perioden, bide budgeterade och redovisade samt budgetavvikelsen i tkr. I sista kolumnen finns
aven fjolarets redovisade intikter och kostnader fér perioden.

Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec

Dec 2022 2022 Dec 2022 2021

90006 Ekonomiavdelning -51 004 -50 305 699 -41 932
9000610 Ekonomi gemensamt -15 505 -15 455 50 -10 998
9000620 Ekonomistdd -15931 -15 220 711 -13 690
9000630 Ekonomiservice -10 027 -9 978 49 -9 221
9000640 Upphandlingsstéd -9 541 -9 652 -110 -8 022
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Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec

Dec 2022 2022 Dec 2022 2021
Ansvarsstruktur -51 004 -50 305 699 -41 932
6070 Ekonomi gemensamt -10 848 -10 733 115 -5 898
6072 Avgifter, bidrag, medlems -3537 -3631 -94 -3 896
6077 Best. kommungem. vht -1 120 -1 091 29 -1 204
6303 Ekonomistdd gemensamt -3 036 -2 969 67 -3032
6307 Systemforv ekonomisystem -2 239 -2 105 134 -2 063
6329 Ekonomikonsulter -10 656 -10 146 510 -8 594
6333 Ekonomiservice -10 027 -9 978 49 -9 221
6371 Upphandlingsstod -9 541 -9 652 -110 -8 022
- 0 0

8.2 Nettokostnadsutveckling

Nettokostnadsutvecklingen har varit hog under aret. Det dr svart att jamfora 2022 med
2021 eftersom implementeringen av Proceedo pagatt samt att vi i ar haft budget for
strategisk hallbar bemanning och program sinkta inkopskostnader. 2021 kom ersittningen
som intakt. 2021 erholl avdelningen ocksa en intern intikt f6r sdrskild 16nesatsning gillande
ekonomer och ekonomiassistenter. Detta dr i ar inarbetat i budgeten for personalkostnader.

De minskade intikterna pa taxor och avgifter ar ett resultat av det nya inkassoavtalet med
Visma Financial Solution AB. Till skillnad mot tidigare avtal, som innebar kraftig 6kning av
antalet ansokningar om betalningsforeligganden med hoga avgifter f6r gildenirerna, har
det nya avtalet en affirsmodell som mojligg6r effektiv och proaktiv hantering i
indrivningens alla faser samtidigt som det ska motverkar 6verskuldsittning och ontédiga
kostnader for gildenirerna. Det nya avtalet innebar dock minskad aterbéring for
ekonomiservice.

Kostnaderna f6r upphandlingskonsulter ér ligre dn féregiaende ar. Kostnaderna kan variera
beroende pa komplexitet i upphandlingar samt hur upphandlingen fortskrider,
inképsradens tid och kompetens f6r upphandlingen, om éverprévning etc.
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Kontostruktur Utfall Jan - Utfall Jan- Forandring Forandring %
Dec 2022 Dec 2021
Resultat -50 305 -41 932 -8 373 20%
INTAKTER 1084 3819 -2734 -72%
Taxor och Avgifter 448 670 -222 -33%
Statsbidrag 25 102 =77 -76%
Forsaljning vara/tjanst 592 297 294 99%
Intern resursférdelning 20 2749 -2729 -99%
KOSTNADER -51 389 -45 750 -5 639 12%
Personal -33 476 -30 262 -3214 11%
Kdp av tjanst -8 978 -6 032 -2 946 49%
Forbrukn. mtrl -144 -188 44 -23%
Lokaler -3 669 -3 711 42 -1%
Ovriga kostnader -5 122 -5 558 436 -8%

I tabellen redovisas periodens faktiska intikter och kostnader f6r innevarande ar och féregiende ar i tkr. I kolumn tre och fyra visas
forandringen mellan aren i tkr respektive procent.

8.3 Investeringar

Inga investeringar dr genomforda.
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9 Bilagor

9.1 Aktivitetsuppfoljning
Social hallbarhet

For Region Gotland innebar social héllbarhet att bygga ett tryggt och 6ppet samhille for
invanare och besokare. Ett jamlikt och jamstillt samhille dir manniskor lever ett gott liv
med god hilsa. Gotland ir en 6 som priglas av en mangfald av uttryck och ett rikt
kulturliv. En plats dir ménniskor kdnner tillit och fértroende f6r samhillet och varandra
samt kianner sig delaktiga 1 samhallsutvecklingen. Ett socialt hallbart samhille som tal
pafrestningar, dr anpassningsbart och forindringsbeniget. Samhillet ska tillgodose alla
minniskors grundliggande behov, sikerstilla de ménskliga rittigheterna, bidra till att alla
minniskor dr inkluderade samt anpassas och utformas utifran de grupper som har storst
behov.

Aktivitet Status Fardiggrad

Ekonomisk hallbarhet

For Region Gotland innebar ekonomisk hallbarhet att skapa tillvaxt pa ett balanserat sitt i
nyttjandet av resurser. Genom Okad attraktionskraft, h6jd utbildningsniva, innovativa idéer
och samverkan skapas forutsittningar for tillgang till arbetskraft med ritt kompetens pa
lang sikt och didrmed en ekonomisk tillvixt.

Vidare ér ett bra niringslivsklimat, goda kommunikationer, tillging till ett varierat utbud av
bostider och en vil utbyged infrastruktur viktiga forutsittningar for att hela Gotland ska
fortsitta att utvecklas positivt och na en 6kad befolkningsmingd.

Aktivitet Status Fardiggrad

05. Det finns goda forutsattningar for att starta, driva och utveckla hdllbara féretag pd hela Gotland

Oka dialog och forst8else for Fardig 100%
upphandlingsarbetet mellan ndringslivet och
Region Gotland.

Kommentar:

Upphandlingsforum naringsliv Gotland etablerades 2021. Syftet med forumet &r att skapa dialog och forstaelse for
upphandlingsarbetet mellan naringsliv och Region Gotland. Mélsattningar med upphandlingsforum néaringsliv Gotland
ar att samarbeta, informera och dela kunskaper mellan parterna om upphandlingsarbetet. Upphandlingsstddsenheten
har identifierat och arbetar med 17 aktiviteter for att forbattra affarsmajligheterna parterna emellan. I detta ingdr
arbete for att stodja det lokala ndringslivet i den utstrackning som ar méjlig i férhallande till
upphandlingslagstiftningen. 2022 har 4 méten i upphandlingsforum naringsliv hallits. Vidare har 2 frukostméten déar
hela néaringslivet pd Gotland bjudits in héllits for att pd detta satta 6ka dialogen och stidja fortsatt arbete. Vi har dven
dialog med foretradare for Svenskt naringsliv om i syfte att kvalitetssdkra och fortsatta utvecklingsarbetet. 2022 har vi
dven haft ett seminarium pd Almedalen tillsammans med Féretagarna och pé detta satt dels beskrivit vart arbete dels
etablerat kontakt med Foretagarna. Effekterna hittills &r att vi for en konstruktiv dialog och larande som bidrar till
vidareutveckling av upphandlingsarbetet. Detta ska i sin tur leda till att néringslivet framdver ska uppleva en god
grund for samarbete, forstdelse och goda affarer med Region Gotland.

For ekonomisk hallbarhet och 6kad dialog och forstdelse fér upphandlingsarbetet har matning av néjd
upphandlingsindex (NUI) etablerats. NUI &r en mer riktad utredning kring var kravstallning i upphandlingar som
kompletterar de mer Gvergripande synpunkter som inkommer i Svenskt naringslivs enkat. Vi gér dven en strategisk
egenvardering enligt modell frdn SKR for att pd det sattet sakerstalla ratt prioriteringar i vart utvecklingsarbete. Vi har
ocksd omvarldsanalyserat kring sdval affarsmassiga som sociala matetal vilket gér att vi nu har en god grund for att
identifiera ett urval konsekventa matetal och bdrja mata dessa stringent Gver tid.
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Sedan 2022 deltar upphandlingschefen i styrgrupp foretagsklimat pd Region Gotland. Vi fér ta del av andra
forvaltningars och avdelningars utvecklingsarbete vilket ar mycket larorikt. Vi delar ocksd med oss av véra
erfarenheter av verksamhetsutveckling inom inkdp och upphandling for att stodja andra i deras arbete. Detta ska
ocks$ bidra till 6kad dialog och férstdelse mellan naringslivet och Region Gotland.

Oka dialog och férstdelse for Fardig 100%
upphandlingsarbetet mellan arbetsintegrerade
sociala foretag och Region Gotland.

Kommentar:

En omfattande omvarldsanalys har genomforts. Social héllbarhet har inarbetats i Region Gotlands inkdpspolicy 2022.
Aven affarsetik finns inarbetat och omhéndertas genom t ex information om lagstiftning, javsregler etc. Vi har utbildat
0ss genom en seminarieserie under 2022 som genomfdrts av SKR, last in material kring social hansyn generellt och i
samband med upphandlingar. Ett samarbete med Finsam pdgdr. Inom ramen for detta holl Goteborg stad en
inspirationsdag kring social hansyn for ett antal roller inom Region Gotland. Utifrdn dagen har vi planerat fortsatt
arbete. Sedan tidigare anvands olika verktyg for att sakerstélla social hallbarhet vid upphandlingar men vi ser
forbattringspotential. Vidare deltar upphandlingsstédsenheten for Region Gotlands rakning sedan flera &r tillbaka i ett
natverk for nationell hdlibarhet.

Upphandlingsforum ASF (arbetslivsintegrerande sociala foretag) Gotland etablerades 2021. Syftet med
upphandlingsforum ASF Gotland ar att ge ASF och Region Gotland goda forutsattningar att gora affarer med varandra.
Mélsattningar med upphandlingsforum ASF Gotland &r att samarbeta, informera och dela kunskaper mellan parterna
om upphandlingsarbetet. Vi har fort dialog kring omr&den som vi med férdel kan samverka kring. Vidare har vi
diskuterat Region Gotlands policy for sociala féretag. Utbildning for ASF om upphandling har genomforts varen 2022.
En dversyn av riktlinjer for direktupphandlingar har gjorts vilket &r ett led i att stddja sociala foretag. Effekterna hittills
ar att vi for en konstruktiv dialog och larande som bidrar till vidareutveckling av upphandlingsarbetet sval i stort som
avseende social hdllbarhet. Detta ska i sin tur leda till att sociala foretag framéver ska uppleva en god grund for
samarbete, forstdelse och goda afférer med Region Gotland.

Tilldmpa sociala kriterier och socialt ansvarsfull | Pabérjad 100%
offentlig upphandling dér det ar lampligt

Kommentar:

En omfattande omvarldsanalys har genomforts. Social héllbarhet har inarbetats i Region Gotlands inkdpspolicy 2022.
Aven affarsetik finns inarbetat och omhéndertas genom t ex information om lagstiftning, javsregler etc. Vi har utbildat
0ss genom en seminarieserie under 2022 som genomforts av SKR, Iast in material kring social hdnsyn generellt och i
samband med upphandlingar. 2021 lyfte upphandling frdgan centralt inom Region Gotland och sedan dess har ett
samarbete pdgatt med avdelningen Regional utveckling. Ett samarbete med Finsam pdgér. Inom ramen for detta holl
Goteborg stad en inspirationsdag kring social hénsyn for ett antal roller inom Region Gotland. Utifr&n dagen har vi
planerat fortsatt arbete. Sedan tidigare anvands olika verktyg for att sakerstalla social hallbarhet vid upphandlingar
genom Sarskilda kontraktsvillkor hdllbara leveranskedjor 19-05 och Uppférandekod for leverantorer 2016-09-20 men
vi ser forbattringspotential. Vidare deltar upphandlingsstédsenheten for Region Gotlands rakning sedan flera &r tillbaka
i ett natverk for nationell héllbarhet.

Ekologisk hallbarhet

Region Gotlands arbete ska mojliggbra f6r boende, besokare och verksamheter pa Gotland
att bli klimatneutrala, 1 linje med nationella mél baserade pa FN:s Parisavtal. Det innebir
kontinuerliga utslippsminskningar av vixthusgaser genom omstallning till férnybar energi
och energieffektivisering. Vidare ska Region Gotland arbeta for ett rent grundvatten och en
levande Ostersjé samt bidra till giftfria kretslopp. Den cirkulira ekonomins betydelse ska
Oka och naturen ska brukas sa att ekosystemtjinsterna virnas och 6ns biologiska mangfald
sdkras.

Aktivitet Status Fardiggrad

09. Hallbara val bidrar till ansvarsfullt samhéllsbyggande som minskar belastningen pa ekosystemen

Stélla klimatkrav vid upphandlingar. Fardig 100%

Kommentar:

20
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Upphandlingsstédsenheten har liksom mdnga av Gvriga Sveriges inkdpsorganisationer alltmer kommit att identifiera
héllbarhet som ett paraplybegrepp for social, ekologisk och ekonomisk héllbarhet. Detta motsvarar ocksé
skrivningarna i Vart Gotland 2040 vilket &r bra d& vi anvander samma malsattningar och begrepp i hela styrkedjan. D3
héllbarhet &r mycket viktigt i fortsatt inkdpsarbete lade vi 2021 till begreppet hallbarhet till de strategiska inkdpsmalen
som identifierades i projekt sénkta ink6pskostnader. Arbetet med héllbarhet fick utéver samhallsintresset hdsten 2021
ytterligare fokus genom en promemoria som foreslar en skyldighet att beakta vissa samhallsintressen vid offentlig
upphandling (Ds 2021:31). Promemorian har varit p& remiss och vi avvaktar andring i lagstiftningen. I
sammanfattning foresl8s en skyldighet for upphandlande myndigheter och enheter att beakta klimatet vid offentlig
upphandling. Myndigheter och enheter ska @ven beakta miljon, manniskors halsa, djuromsorg samt sociala och
arbetsrattsliga aspekter nér det &r relevant med hansyn till upphandlingens syfte. Upphandlingsstédsenheten har foljt
remissforfarandet och har forberett for att uppfylla en ev. eskalerad lagstiftning. Om lagen inte trader i kraft avser vi
anda att gora ett arbete for att sakerstalla att vi fortsatt efterlever de bér-krav som finns i nuvarande lagstiftning. Fér
att detta ska omhéandertas har begreppet hdllbarhet inarbetats i Region Gotlands inkdpspolicy och riktlinjer som tagits
fram 2021 och beslutats 2022.

En dvergripande utredning har gjorts for att ge forutsattningar att vidareutveckla miljdarbetet i samband med
upphandlingar. Malet &r att uppné goda héllbara affarer genom att starka kravstallining klimatkrav vid upphandlingar.
Utredningen visar pa behov av att tydliggéra processer och ansvarsférdelning i kravstallande av miljékrav vid
upphandlingar. Vidare vilka roller som deltar i olika forum f6r ekologisk héllbarhet, nationellt och regionalt for att
sakerstdlla att Region Gotland ar val representerade i dessa sammanhang. Vidare finns behov sammanstalla vilka data
som ska rapporteras till olika instanser avseende miljokravstallning. Dialog ska foras med berdrda parter inom Region
Gotland for att sdkerstalla processer for miljokravstalining samt en tydlig ansvarsfordelning etc. Ink6psrad, dvs
ansvariga bestallare staller samtliga krav i upphandlingar, detta géller &ven klimatkrav. Dvs upphandlarens roll i en
upphandling ar inte att stélla krav utan att samordna processen och sdkerstalla goda affarer 6vergripande. I arbetet
ingdr ocksa att etablera god matbarhet av miljokravstalining samt avtalsuppféljning ur ekologiskt perspektiv. Vi ser att
upphandling &r en vasentlig del av det uppdrag kring hallbarhet som har beslutats av Regionfullméktige 2022.
Sammantaget ar vi mycket positiva till fortsatt utveckling av ekologisk hé&llbarhet genom upphandlingar.

Kvalitet

For Region Gotland innebar kvalitet att vi skapar virde tillsammans med dem vi ar till for.
Regionens processer ar virdeskapande, effektiva, rittssikra, transparenta, och
torebyggande. De bidrar dirmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

For att klara utmaningarna 1 vilfiarden dr regionen en modig organisation med ett
intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbattringar,
digitalisering, innovationer och férnyelsesprang.

Aktivitet Status Fardiggrad

10. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster upplever att det ar létt att komma i kontakt med berérd
verksamhet inom regionen

Utveckla supportfunktioner inom avdelningen Fardig 100%

Kommentar:
Supportfunktionerna har fortsatt att utvecklats inom avdelningen.

Support till chefer i ekonomifrdgor har utvecklats genom mer information pd intrandtet. En "frdgor och svar" har
skapats. Har har olika omr&den, som en chef stéter pd lyfts och svar skrivits som en guide. Det géller specifikt
inbetalningar, utbetalningar, leverantérsfakturor, kundfakturering och inkasso. Informationen hjalper aven
medarbetarna inom ekonomiavdelningen att hitta svar pd vanliga frdgor snabbt samt att vi ger likadana svar oavsett
vem som frégar. En bra borjan!

Ett nytt telefonsystem fér ekonomisupporten och patienttelefonen finns sedan maj. Nu anvands kundcentersystemet
MiCC for att hantera inkommande kund- och supportsamtal. I samband med 6vergdngen till nytt faktura och e-
handelssystem (Proceedo) har supporten utékats motsvarande en tjdnst for att dven kunna erbjuda support inom e-
handel. Ambitionen ar att utoka e-handeln inom regionen. Det finns dven en rad manualer och instruktionsfilmer
framtagna for det nya systemet.
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Support inom upphandlingsfrdgor har utvecklas sdval genom att uppréatta drendehanteringssystem, metodik och
diskutera bemdtandefragor. 2023 ska arendehanteringssystemet anvandas i skarp drift i v&r dagliga verksamhet.
Detta ska 6ka effektivitet och kvalitet i arbetet med att beméta de, sdval externa som interna parter, som vander sig
till upphandlingssupporten. Det kommer att ge effektivare och mer konsekvent hantering av inkomna frdgor, méjlighet
att mata antal fragor Gver tid, per kategori etc. En uttalad intention &r ocksd att vanligt forekommande fragor ska
arbetas bort. Detta tex genom att vidareutveckla instruktioner, lagga information pd intranat eller webb etc.

12. Hog kvalitet och effektiva processer i verksamhet och tjanster sikras genom stindiga forbattringar,
digitalisering, innovation och fornyelsesprang

Ta fram forslag pa ny styrmodell for Region Fardig 100%
Gotland.

Kommentar:

Arbetet med att ta fram och foresld en ny styrmodell fér Region Gotland har varit intensivt under &ret. Ett enigt
regionfullmaktige beslutade i juni att infora en ny styrmodell och dven ny planeringsprocess for Region Gotland.

Under hosten har implementeringen pdbdrjats genom att regionstyrelsen har arbetat fram prioriteringar som blir
underlag fér namndernas mal och planering. Prioriteringar och mél galler frdn och med 2024.

Med utgdngspunkt i ny styrmodell utveckla och | P&borjad 70%
beskriva Region Gotlands ledningssystem med
ingdende styrande dokument inklusive
definitioner.

Kommentar:

I den nya styrmodellen ingdr styrande dokument som en av de barande delarna. Det &r de aktiverande
styrdokumenten som avses och som kommer att vara en integrerad del av styrmodellen.

Under hosten har PWC i samarbete med Region Gotland arbetat med att géra en genomlysning och analys av
styrande dokument beslutade av regionfullméktige. Malet ar att kartlagga vilka dokument som &r aktiverande
respektive reglerande samt ge forslag p& hur dessa kan definieras. Kartlaggningen bidrar till att skapa forutsattningar
for en gemensam grundlaggande bild av vilka aktiva styrdokument som finns i regionen samt ar aven en forutsattning
for att fortsatta utveckla och forbattra styrning och ledning. I uppdraget ingick dven att ge forslag pa ytterligare
forbattringsdtgarder for att styrande dokument ska bli det styrverktyg som Gnskas.

Under nasta ar kommer arbetet att fortsatta i syfte att skapa en bild av styrdokumentens koppling till styrmodellen
samt tydliggéra Gverlappning och mélkonflikter.

Genomfodra verksamhetsutveckling inom Fardig 100%
program sankta inkdpskostnader.

Kommentar:

Verksamhetsutvecklingsarbetet inom program sankta inkdpskostnader 2021 - 2023 fortsatter. Nedan en kort
beskrivning av vad som pdgar 2022. Arbetet redovisas separat i en &rsrapport frén programmet vid &rsskiftet
2022/2023.

1. Omvarld - Under 2022 har arbetet med naringsliv, sociala foretag, hallbarhetsarbete inom ekologi, socialt och
ekonomiska perspektiv fortsatt. En begransad utveckling av mediastdd och hantering har gjorts.

2. Internt Region Gotland - bestallarkompetens, utbildningar etc fortgér I6pande.

3. Styrande dokument - Ny ink&pspolicy, nya inkdpsriktlinjer och riktlinjer for direktupphandling har utarbetats och
beslutats av regionfullmaktige juni 2022. Implementationsplan och implementation av policy och riktlinjer har gjorts
hosten 2022 och kommer att avslutas véren 2023. Underlag for process for lagbevakning har utarbetats.

4. Processkartlaggning av upphandlingsarbete fortsatter samt tillhérande mallar och verktyg. I detta ingdr att
kartlagga och fora dialog med stédprocesser till upphandling, t ex registratur, GDPR/pub-avtal, miljo, kvalitetssakring
och MBL. Upphandlingssupport utvecklas sdval genom att uppratta drendehanteringssystem, metodik och diskutera
bemétandefrdgor. En 6versyn av genomford utbildning och hur vi ska strukturera kommande utbildning utifrdn
verksamheternas och externa parters behov har pabérjats hosten 2022.
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5. Qversyn organisation - rekrytering och introduktion av nya upphandlare har gjorts v8ren 2022.
Kompetensutveckling och férsorjning pdgdr I6pande pé enheten. En utbildning for att stodja hela enheten i att leda
utan att vara chef har genomférts vdren 2022. Detta &r utdver kompetenssakring ocksd en teamstodjande aktivitet for
att svetsa samman en tamligen ny enhet. Ett antal aktiviteter for kompetenssakring pdgdr i synnerhet inom gruppen
av upphandlare pd enheten. Aven inom e-handel dels via projektet dels inom medarbetarskapet. En omvérldsanalys
av ett urval inkdpsorganisationer hos andra regioner och kommuner har utarbetats. Upphandling for
upphandlingskonsulter avseende entreprenadupphandlingar har slutforts 2022.

6. Intern styrning och kontroll - Avtalsdatabasen ses 6ver. Digitalisering och utvecklad e-handel p&gér genom projekt
som startat vdren 2022. Upphandling for nytt avtal upphandlingssystem p&gér. Uppdrag att utveckla matbarhet och
KPI:r p&gdr. Oversyn av férvaltning av samtliga vara system p&gér for att sikerstilla vi uppfyller kraven enligt Region
Gotlands objektférvaltningsmodell. Mot bakgrund av de erfarenheter av forsorjningsberedskap som vi dragit inom
Covid 19 och maa kriget i Ukraina genomfors dels ett omfattande arbete for att efterleva EU-sanktioner dels ett
strategiskt samordnande arbete mellan upphandlingsstédsenheten, beredskapsenheten pa Regional utveckling,
varuforsorjningen och HSF. Arbetet ska ocksd framdver involvera Gvriga forvaltningar. Inom ramen for
forsorjningsberedskap deltar upphandlingschef ocksd s&val i regionalt som kommunalt inképschefsnatverk for att
sakerstdlla omvérldsanalys, problemldsning och dialog tillsammans med &vriga regioner och kommuner.

7. Utveckling och férvaltning - omfattande utveckling pdgér enligt ovan. I detta ingdr ocksd metodik for att utveckla
planering, genomfGrande och uppfdljning av utveckling. Varje utvecklingsdtgard som genomférs omhandertas ocksd
fortsatt genom att besluta hur omrédet ska forvaltas i linjearbete.

Oka digitaliseringsgraden i Paborjad 80%
ekonomiadministrationen genom digitala
blanketter, elektronisk signatur samt integration
med ekonomisy-stemet.

Kommentar:

Inom avdelningen arbetas med flera olika insatser for att 6ka digitaliseringsgraden i ekonomiadministrationen men
under implementeringen av e-handelssystemet Proceedo har vissa andra aktiviteter pausats, exempelvis den
planerade e-tjansten for Gvriga utbetalningar. Vi har andd under dret fortsatt att arbetat for att ersdtta manuella
blanketter med e-tjanster. Behorighetsblanketten till ekonomisystemet &r nu en e-tjanst och under nasta ar ska den
anpassas for att passa Proceedo och att dven omfatta behdrighet till beslutsstddet. Det har skett en robotisering av
viss momshantering. Flera olika integrationer av verksamhetssystem (b3de nya och férandringar) till ekonomisystemet
har skett, exempelvis Opus, Procapita UAF, ListOn och Swish. Det pdgdr ocksd arbete med att kunna visa
obetalda/betalda kundfakturor via "Mina sidor" for regionens kunder.

Kvar att gora ar utveckla attestforteckning som tjanst. Har invantar vi stottning och hjalp frén IT och dess utvecklare.

Oka digitaliseringsgraden vid inkdp genom Fardig 100%
implementeringen av Proceedo

Kommentar:

Proceedo har implementerats och driftsattes i mitten av november. Nu kan bestdllningar via e- handel géras av
livsmedel, lakemedel och tvétt arbetsklader. Ytterligare omrdde som har diskuteras &r t ex kontorsmaébler och It och
telefoni d& det ber6r alla forvaltningar som bestéllare, vilket skulle vara positivt som ett nasta steg. Inom It och
telefoniverksamheten pagar ett arbete for att utreda och titta pd majligheten att bestallningar kan gors via Proceedo.
Svérigheter rdder dock d3 dessa omrdden &r komplexa vad galler t ex. upphandling, avtal och utbud. Proceedo ger
ocksd majlighet att i stérre utstréckning automatisera fakturahanteringen. I dag kors el-leverantorsfakturor (periodiska
fakturor) automatiskt via systemet, nasta steg ar t ex telefonabonnemang och hyror. Att effektivisera fakturafléden
dar mdnga fakturor kommer regelbundet ger storst effekt fér att minska den manuell hantering i systemet.

En e-handelsstrategi, plan for fortsatt e-handel och matetal for att systematiskt folja den fortsatta utvecklingen av e-
handel kommer att tas fram under 2023.

Sakerstalla att RSF har minst tvd bidrag inom Fardig 100%
ramen for digitalisering till férnyelsepriset varje
ar.

Kommentar:

Vi har inte haft ndgot bidrag till fornyelsepriset i ar.

\S]
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Medarbetare

Region Gotland ir en modig organisation som klarar omstillning och férindring. Viir en
tillitsbaserad organisation dir engagerade ledare och medarbetare dr avgérande for att na
resultat fér dem vi ar till f6r. Medarbetarna upplever ett gott ledarskap priglat av dialog och
forankring. Alla ser sin del i helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i verksamheten.
Vi dr tillsammans goda ambassadérer f6r Region Gotland.

Aktivitet Status Fardiggrad

13. Region Gotland praglas av en tillitsbaserad kultur

Infora visselbldsarfunktion. Férdig 100%

Kommentar:

Fr&n och med 17 juli behéver alla organisationer med fler an 50 anstéllda erbjuda en visselbldsarfunktion. Inom
Region Gotland ligger ansvaret pd att inrétta en sddan funktion pd regionstyrelsen och regionstyrelseférvaltningen.
Initialt beslutades att funktionen skulle organiseras inom ekonomiavdelningen. Nar funktionen senare driftsattes var
det tydligt att den istallet bor organiseras inom kansliet. Upphandling av en extern oberoende part som tar emot tips
och kan genomf6ra utredningar har skett. Det &r viktigt att tidigt fdnga upp och agera pé signaler om eventuella
missforhdllanden och visselbldsarfunktionen kan anvandas av personer om i ett arbetsrelaterat sammanhang
upptacker oegentligheter eller misstanke om missférhallanden. Det kan exempelvis handla om muta, bedrageri eller
stold. Funktionen ska inte anvandas for allmanna synpunkter pd ledarskap, arbetsmiljo eller verksamhetsplanering
mm. Den ersétter inte heller ett gott och 6ppet samtalsklimat pa véra arbetsplatser.

Riktlinjer och rutiner fér hur rapporterna ska hanteras har arbetats fram. I samband med att funktionen startades upp
den 17 juli riktades ocksa information till medarbetare, chefer, fortroendevalda och privata utférare. En samordnare
for att hantera dessa drenden har anstallts och ambitionen ar att i mycket storre utstrackning an idag aven arbeta
forebyggande mot missforhallanden inom regionen.

Analys av Region Gotlands Ej p&borjad 0%
styrelserepresentation i féreningar,
organisationer, bolag mm som erhéller bidrag
frdn regionen, samt forslag till férandring

Kommentar:

Ingen fran avdelningen har deltagit i det har arbetet under &ret.

Alla chefer i regionstyrelseforvaltningen ska Fardig 100%
regelbundet genomgé de framtagna
utbildningarna som utgor byggstenarna for
ledarskapet i Region Gotland.

Kommentar:

Ny tf enhetschef pd ekonomistdd har genomgatt chefskolan under varen.

Alla nya chefer i regionstyrelseférvaltningen ska | Fardig 100%
fa en erfaren chef/kollega utsedd som mentor
under sitt forsta &r.

Kommentar:

Ny tf enhetschef har en mentor.

Regionstyrelseforvaltningen ska varje termin Fardig 100%
nominera minst fem personer till
ledarprogrammet "Vagen till ledarskap”.

Kommentar:

En medarbetare frdn avdelningen har pabérjat Vagen till ledarskap under hdsten 2022.
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14. Region Gotland lyckas kompetensférsérja genom aktivt och strategiskt arbete

Oka antalet méjliga tjanster fér personer utanfér | Fardig 100%
den reguljara arbetsmarknaden genom att bland
annat erbjuda anpassade anstallning-ar,
arbetstraning och praktik

Kommentar:

Frén december 2022- mars 2023 har ekonomistod tagit emot en praktikant for arbetstréning. P4 ekonomiservice finns
sedan tidigare 2 personer som har anpassade anstallningar.

Vid chefsrekryteringar i forvaltningen ska alltid | Fardig 100%
interna kandidater beaktas och fa en personlig
dterkoppling om karriarméjligheter.

Kommentar:

Chefsrekrytering har genomforts av en tillférordnad enhetschef samt senare en ordinarie enhetschef. Vid bada
tillfallena fanns interna stkande och samtliga har fatt personlig dterkoppling.

I samband med projekt och utvecklingsarbeten | Ej paborjad 0%
ska mdjligheten att anstdlla studentmedarbetare
beaktas.

Kommentar:

Inga studentmedarbetare har anstallts i &r.

Genomfora och folja upp tgarder for att starka | Fardig 100%
férutsattningarna till verksamhetsutveckling med
stdd av digitalisering inom varje avdelning och
enhet.

Kommentar:
De aktiviteter som beslutats i digitaliseringsplanen har till stérsta delen genomforts.

Inférandet av ett nytt e-handels- och fakturahanteringssystem under &ret har lagt grunden for ett fortsatt arbete med
att automatisera hanteringen av dterkommande leverantorsfakturor. Arbetet med detta kommer att intensifieras under
2023.

Forutsattningarna till fortsatt verksamhetsutveckling &r stora, utmaningen ar tiden och samordningen inom
férvaltningen.

Genomfdra och folja upp Fardig 100%
kompetensutvecklingsinsatser och
kompetensvaxling utifrdn identifierade behov av
kompetensskiften inom varje avdelning och
enhet

Kommentar:

P& ekonomisidan finns ett behov av att vaxla kompetens fr&n manuell registrering till mer kvalificerade
arbetsuppgifter. Det finns ocksd ett behov av att synliggora den samlade redovisningskompetensen samtidigt som
analyskompetensen behdver synliggdras och tydliggoras. Under hosten har en redovisningsgrupp formerat sig med
medarbetare som arbetar med redovisning. Denna grupp ar en boérjan till att minska sérbarheten och 6ka kunskapen
inom omrédet. Under 2023 kommer gruppen fortsatta att ses och det &r dd majligt att stétta med utbildning till
gruppen samt ev. starka gruppen med fler medarbetare som vill bli starkare inom redovisningsfr&gor.

I samband med detta kan det innebara att vissa roller férandras och att ansvarsomr&den behdver tydliggéras pé ett
annat satt an idag. Idag ar de flesta generalister. Till viss del sker en automatisk kompetensvéxling d& det &r en
naturlig rérlighet inom avdelningen. Det kravs dd ocksd att vi har moderna system s& att medarbetarna kan erbjudas
méjlighet till mer kvalificerat arbete. Darfor &r pdgdende digitalisering ar en forutsattning for att anvanda
kompetensen pd ett annat satt. Digitaliseringen stéller ocksa krav pd att verksamheten utvecklas och att systemen
stddjer behoven i verksamheten.
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Ett flertal av vara processer involverar hela eller delar av hela Region Gotland. N&r rutiner digitaliseras och goérs pa
nytt satt kravs dven forandringsledning sd att foljsamheten till nya arbetssétt blir god. Alla chefer har genomgatt
férandringsledningsutbildning men det kan vara fler som skulle behdva det.

Upphandlingsstédsenheten arbetar med éversyn av organisation, resurssakring och kompetensférsorjning pa saval
kort som I&ng sikt. Det &r sarskilt viktigt nar en omfattande utveckling av inkGpsarbetet p& Region Gotland genomfors.
Dvs for att skapa en organisation som har resurser och kompetens och dédrmed goda férutsattningar att genomféra
sitt uppdrag till fordel for samtliga intressenter till inkdp. I det fortsatt arbetet finns behov av att sakerstélla
organisation och resurser for avtalsuppfoljning, kategoriledning samt upphandlingar och kvalitetssakring av olika delar
av inkopsarbetet. Detta géller sdval pd upphandlingsstédsenheten som pé 6vriga delar av inkdpsfunktionen p& Region
Gotland. For att tillse resurser till det som uppdraget kraver behdver aven éversyn av arbete och organisation géras
for att minska eller ta bort arbetsuppgifter som inte langre &r prioriterade.

Véren 2022 har upphandlingsstédsenheten genomfért en gemensam utbildning "att leda utan att vara chef". Detta for
att starka enheten i sitt arbete i sak och i dialoger med varandra och andra.

Uppmuntra att medarbetarna inom forvaltningen | Férdig 100%
kompetensutvecklar sig b&de inom sin tjanst (t
ex genom att regelbundet avsatta tid for detta)
och pa sin fritid.

Kommentar:

P& samtliga enheter uppmuntras medarbetarna att kompetensutveckla sig genom att regelbundet ga igenom och
identifiera inom vilka omrdden man behdver héja sin kompetens b&de som grupp och individuellt. Under vren har
nagra deltagit pd utbildning genom KEF kring strategisk hallbar bemanning. En medarbetare har fortsatt sin
utbildningsbana inom omradet moms. De som inte tagit del av utbildning inom offentlig ekonomi har uppmanats lasa
kurslitteratur inom omradet. En medarbetare gér "Vagen till ledarskap" och alla medarbetare har erbjudits att ta del
av seminarier dér kommunal effektivitet diskuteras. Controllers har gatt utbildningen "Den analyserande ekonomen"
genom KEF. De far aven en fordjupad utbildning i verktyget Power Query for att framéver kunna hantera stérre
mangder data p3 ett bra satt. De far dven en fordjupad utbildning i verktyget Power Query for att framdver kunna
hantera stérre méngder data pd ett bra satt.

Véren 2022 har upphandlingsstédsenheten genomfért en enhetsgemensam utbildning "att leda utan att vara chef".
Detta for att starka enheten i sitt arbete i sak och i dialoger med varandra och andra.

15. Region Gotland dr en hdlsofraimjande organisation dar det aktiva forebyggande arbetsmiljoarbetet
ar i fokus

I medarbetarsamtalet stdlls drligen frdgor som | Fardig 100%
handlar om att stanna i och fortsatta utvecklas i
regionstyrelseforvaltningen och region Gotland

Kommentar:

P& alla enheter stills dessa frégor stalls arligen i medarbetarsamtal med varje medarbetare. Utéver det fors I6pande
dialog utveckling inom ramen for arbetet.

Avgangssamtal ska alltid erbjudas och resultatet | Fardig 100%
av dessa ska under ledning av HR-chef
analyseras och diskuteras i forvaltningens
ledningsgrupp minst en géng per ar.

Kommentar:

Avgdngssamtal hdlls som regel alltid med alla medarbetare som slutar. Utvardering av inkomna synpunkter har gjorts
p& avdelningens ledningsgrupp och forts vidare till férvaltningens ledningsgrupp.

I linje med det regiongemensamma arbetet “ett | P&borjad 100%
Region Gotland” ska férvaltningen genomfdra
aktiviteter for att starka chefers forutsattningar.

Kommentar:

Inom avdelning pdgér ett utvecklingsarbete for att forenkla for de chefer och andra medarbetare som anvander det
stdd som ges ifr&n enheterna. Det géller tex férenklat budget- och prognosarbete, utvecklade supportfunktioner samt
effektivt upphandlingsstéd.
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Nar det galler forutsattningarna for cheferna inom avdelningen finns fortfarande mycket mer att gora. Det &r mycket
svért att hinna arbeta strategiskt och I&ngsiktigt. Det ar ofta korta frdgor som ska losas. Det ligger ocksd mycket
operativt arbete pd varje chef och det saknas helt stod i form av assistent, verksamhetsutvecklare eller liknande vilket
innebér att alla fr&gor fr&n blommor i fikarummet till att leda stora regiondvergripande processer med béde interna
och externa intressenter ska hanteras av cheferna.

Foérvaltningen ska i linje med det Fardig 100%
regiongemensamma arbetet “ett Region
Gotland” pa arbetsplatstraffar genomfora
dialoger kring grogrund for konflikter.

Kommentar:

Att arbeta med grogrunder for konflikter &r ett pdgdende arbete. Enheterna arbetar pa olika satt for att konflikter inte
ska uppstd. P& enheten ekonomistdd pagar ett aktivt arbete for att reda i konflikter. Enheten arbetar for att ha ett
Oppet klimat och ge varandra konstruktiv feedback, bade nar det avser forbattringspotential och berom. Arbetet
behdver fortsatta aven under 2023.

Enheten ekonomiservice har under 3ret tittat pd alla filmer kring grogrunder for konflikter samt haft efterféljande
grupp diskussioner. Resultatet i medarbetarenkaten gallande konflikter har ocksé klart forbattrats.

Upphandlingsstddsenheten for I[6pande dialog och s6ker hantera uppkomna grogrunder for konflikter proaktivt genom
att arbeta I6pande pd sdval arbetsplatstraffar som veckovisa enhetsmaten samt i vardagen for att sakerstalla en
tillitsbaserad och 6ppen kultur. I den man konflikter andd uppkommer, inom enheten eller med andra intressenter
hanteras dessa i konstruktiv dialog.
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Nyckeltal/verksamhetsmatt 2022 2021 2020 2019 2018
ekonomi
Leverantorsfakturor
Antal hanterade fakturor 196 956 180 000 177 000 185 000 183 000
Andel elektroniska fakturor av | 95,6 90 90 82 73
hanterade fakturor, %
Kundfakturor
Antal kundfakturor 172 499 171 588 170 102 163 474
Fakturerat belopp, kr 575111 656 513719729 503 149 314 509 492 043
Antal pdminnelser (1170923) 19 229 (11,2%) | 19 561 (11,5%) |20 819 (12,7%)
4%

Antal inkassodrenden

8 811 (5,1%)

8 472 (4,9%)

8 379 (4,9%)

8 424 (5,2%)

Andel e-fakturor

13,1% (22
575)

Andel fakturor till digital
brevldda

22,1% (38
141)

Andel SVE-faktura

0,3% (5 727)

Andelen leverantorsfakturor som hanteras elektroniskt fortsatter att 6ka och ar nu nistan
96 %. 3 nya matt har lagts till i r. Det handlar om andel kundfakturor som ér e-fakturor
och andel kundfakturor som skickas till kundernas digitala brevlador. Ambitionen ir att 6ka

den andelen.

Andelen inkassodrenden ligger stabilt runt 5 %o.
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9.3 Internationellt arbete

Upphandlingsstédsenheten bidrar f6r Region Gotlands rikning till den nationella
samordningen fér Hallbar upphandling. Den nationella samordningen har 1 uppdrag att
genomfora uppfoljningar av leverantérer och leverantorskedjor som forekommer utanfér
Sveriges grinser. Under 2022 genomfordes ett antal uppfoljningar inom samarbetet. Region
Gotland stod som bestallare for tre kontorsrevisioner med utgangspunkt i hallbara
leveranskedjor, samtliga hos leverantérer med fabriker i ett flertal linder med risker kopplat
till sociala, etiska och miljomassiga perspektiv.

I samtliga revisioner har leverantérerna deltagit med process- och kvalitetsansvariga,
specialister och chefer f6r bland annat HR, arbetsmiljo, antikorruptionsarbete, miljéfragor
etc. Innan och under revisionen har de har fatt redovisat dokument och svarat pa fragor
fran revisorerna.

Samtliga revisioner har varit bra, positivt dr den niva och forstaelse som leverantorer har
pavisat kring hallbara leveranskedjor. Nédgra av leverantorerna har visserligen mindre
avvikelser att hantera, vilket dr tidsatta och godkinda av revisorerna att arbete med under
2023, men 6verlag pavisat goda resultat. Resultatet av revisionerna delas mellan Sveriges
regioner.

Vidare har upphandlingsstédsenheten varit delaktig i och drivit arbete inom den nationella
samordningen for att tillsammans se Over processer kring uppfoljning.
Upphandlingsstédsenheten och ocksa bidragit till upphandlingsmyndigheten som under
2023 kommer publicera stod for tillborlig aktsamhet. Ett stod for bade offentlig sektor och
leverantérer med syfte att 6ka fokus och kompetens runt hallbara leveranskedjor. Genom
arbetet bidrar Region Gotland till FN:s globala mal i Agenda 2030 och delmal 12.7: frimja
hallbara offentliga upphandlingsmetoder.
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1 Sammanfattning

Rapporten i sin helhet dr en sammanfattning av dret som gick fran
kommunikationsavdelningen.

2 Handelser av vasentlig betydelse

Det sikerhetspolitiska liget pa Gotland férandrades 1 och med Rysslands invasion i
Ukraina i bérjan pa det nya aret (den 24 februari). Regionens centrala krisledningsstab
aktiverades till en bérjan och har ingick dven kommunikationsfunktionen. Efterhand har
arbetet med att bland annat férbereda f6r mottagande av flyktingar frin Ukraina gatt in i
det ordinarie linjearbetet. Utifran varldslaget har beredskapsfragorna blivit allt viktigare att
kommunicera.

Klassificeringen av Covid-19 som allmiénfarlig sjukdom dndrades den 1 april, men redan
den 9 februari avvecklades restriktionerna som tidigare gillt i samhallet i princip helt och
hallet. Det hoga trycket kopplat till ett stort kommunikationsbehov minskade i och med
detta visentligt. Kommunikationsarbetet handlar nu mer eller mindre uteslutande om
vaccinationer och 6vergick den 1 juli till halso- och sjukvardsférvaltningen.

Planeringen av Almedalsveckan 2022 startade med anledning av ovan nimnda héindelser,
senare 4n vad som varit fallet under tidigare ar. Mitt under veckan intriffade dven ett mord
1 centrala Visby. Mannen greps pa plats och démdes senare f6r mord och férberedelse till
terrorbrott.

Under varen slutade de automatiska 6verforingarna att fungera frin regionens Meta-katalog
(information om anstillningar) till CMG Web (system dar telefoniuppgifter liggs in), vilket
innebar en hog pafrestning pa verksamheten. CMG férser sedan MiCC (telefonisystemet)
med information si att regionupplysningen kan utfora sitt jobb med att koppla samtal till
ratt funktion.

3 Forvantad utveckling

Behovet av kommunikationsstdd i organisationen ar fortsatt stort och kommer inte att
minska. Utifran att objektsforvaltarmodellen skirps och kommunikationsenheten forvaltar
flera komplexa system, sa 6kar troligtvis behovet av ren férvaltning vilket kommer att ta
mer tid i ansprak. Som en f6ljd av det forindrade sikerhetsliget i varlden, sa behover
kommunikationsstodsenheten dven bidra sé att alla i organisationen ocksa blir bittre pa att
identifiera, forstd och méta informationspaverkan.

For kommunikationsstodsenheten kvarstar stora osidkerheter i de grundldggande
ekonomiska forutsittningarna genom att hela verksamheten i sin grundbemanning inte ar
anslagsfinansierad, utan varje ar beroende av att fa in olika slags intikter av mer eller
mindre tillfillig karaktir, for att fa det hela att ga ithop. Dessa bestillningar inkommer som
regel sent, vilket gor planeringen ryckig och forutsittningarna osikra. Det dr inte heller helt
siakert att de kommunikationsbehov som skulle ge storst effekt pa exempelvis internt eller
externt fortroende, ar de som fir mest stod.

Huruvida regionstyrelseforvaltningen ska ha kvar denna typ av kép-siljmodell £6r en del av
ledningsstodet, men inte andra som HR, ekonomi osv, och hur man skapar rimligare
forutsittningar for verksamhetens utveckling och kompetensforsorjning, ir en viktig fraga
att reda ut framat.
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Regionupplysningen har i uppdrag att 6ka tillgangligheten inom Region Gotland i
samverkan med regionens verksamheter. I detta ingar dven att utveckla regionens
kompetens i tillginglichet mot medborgare, teknik, bemé&tande och telefonkultur. For att
detta ska bli mé6jligt krdvs utveckling och en visentligt forenklad och digitaliserad
informationshantering. Regionupplysningen behover tillsammans med
digitaliseringsavdelningen fortsitta utveckla processen som forser kundtjinstsystemet med
den information som regionupplysningen behover. Regionupplysningen kommer dven att
fortsitta bidra i arbetet med att utveckla servicepunkten i Hemse.

Den generella uppfattningen ér att intresset for att medverka 1 Almedalsveckan 2023 ir
stort. Arrangorer, nya och befintliga, vittnar redan nu om att de kommer att medverka
kommande sommar. Till de storre férandringarna 2023 hor att Almedalsvecka tidigareliggs
och inleds pa tisdagen i vecka 26. I och med nytt upplagg, nytt schema for partiernas dagar
och taltider, sa skapas det ocksa ett utrymme for andra aktorer att under inledningsdagen
hoéras 1 Almedalen.

Planeringen av Almedalsveckan 2023 kommer att priglas av sikerhetsfragor.
Organisationen internt inom Region Gotland kommer att paverkas, kriskommunikationen
uppdateras och arbetet med att ytterligare fortydliga arrangérernas ansvar for sina
evenemang utokas. En forindring som moter besdkarna under nasta ar ar de vardar som
kommer att rora sig i Almedalsomradet. Dessa virdar ska hjilpa och bista besokare och
arrangdrer. Aven uppdraget att ta ett storre ansvar som arrangor i parken i Almedalen ska
utvecklas. Ett mal ir att skapa arenor for till exempel kommuner och regioner i samarbete
med andra aktorer. Partitorget uppskattades av partierna och kommer att finnas kvar.
Under 2023 kommer dven arbetet med att skapa en samtalsplats i Almedalen att fortsitta
med malet att vara klart 2024.

4 Maluppfyllelse samhallsperspektivet
Social hallbarhet

For Region Gotland innebdr social héllbarhet att bygga ett tryggt och 6ppet samhaille f6r
invanare och besoékare. Ett jamlikt och jamstillt samhille dir manniskor lever ett gott liv
med god hilsa. Gotland ir en 6 som priglas av en mangfald av uttryck och ett rikt
kulturliv. En plats dir ménniskor kinner tillit och fértroende f6r samhillet och varandra
samt kidnner sig delaktiga i samhillsutvecklingen. Ett socialt hallbart samhille som tal
pafrestningar, dr anpassningsbart och férindringsbeniget. Samhallet ska tillgodose alla
minniskors grundliggande behov, sikerstilla de minskliga rattigheterna, bidra till att alla
minniskor ar inkluderade samt anpassas och utformas utifrin de grupper som har storst
behov.

03. Gotland har god beredskap och fé6rmaga att hantera samhillsstérningar

Bedomning

I hog grad uppfylit

Kommentar:

Vi har under éret klarat av att hantera kortvariga kriser inom ramen for var nuvarande
organisation, exempelvis lokala effekter kopplade till kriget i Ukraina, mordet i
Almedalsveckan och andra akuta hindelser. Mycket av arbetet i ar har, efter aren med

(O8]
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kommunikation kopplat till pandemin, kunnat dterga till mer férebyggande insatser inom
kommunikationsomradet, som att exempelvis se 6ver och forstirka hemsidan, resurssikra
och utveckla arbetssitt och rutiner kopplade till funktionen kommunikatér i beredskap, i
samverkan med beredskap pabérja arbetet med Gversyn av kriskommunikationsplan,
l6pande samverka med andra myndigheter osv.

5 Maluppfyllelse verksamhetsperspektivet
Kvalitet

For Region Gotland innebar kvalitet att vi skapar virde tillsammans med dem vi ar till f6r.
Regionens processer ar virdeskapande, effektiva, rittssikra, transparenta, och
torebyggande. De bidrar dirmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

For att klara utmaningarna 1 vilfirden dr regionen en modig organisation med ett
intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbattringar,
digitalisering, innovationer och férnyelsesprang.

10. Alla som nyttjar Region Gotlands tjinster upplever att det ér litt att komma i
kontakt med berérd verksamhet inom regionen

Bedémning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

I arets servicemitning mittes tillginglighet och bemétande via telefon 0498-26 90 00 och e-
postadressen regiongotland@gotland.se. Personer som var i kontakt med Region Gotland
fick ge svar pa hur de upplevde enkelheten, bemé&tandet och tydlighet i sin kontakt samt ge
kommentarer pa forbittringar.

Resultatet f6r samtliga deltagande kommuner var generellt hogt £6r bemétande och
tydlighet. Ett nagot ligre resultat fick upplevelsen att pa ett enkelt sitt fa sitt drende 19st via
telefon. Gotlands resultat for alla fyra nyckeltal ligger 1 niva med snittet f6r samtliga
deltagande kommuner.

Nir det giller enkelheten att fa sina drenden l6sta dr rekommendationen f6r Region
Gotland att forbittra sina rutiner for aterkontakter, att inte aterupprepa information, att
forbattra sina processer och att oka tillgingligheten.

I drets undersékning deltog 63 kommuner. Mitperioden pagick mellan 14 mars—13 maj
2022.

Pa Region Gotlands webbplats gotland.se sa gjordes ingen ny mitning detta ar, utan nir det
giller upplevelse och tillginglighet si dr det senaste resultatet fran hosten 2021 som giller.
Overlag fick hemsidan godkinda resultat. Under 2022 pagar ett utvecklingsarbete med sikte
pa att lansera en helt ny hemsida 2023. En utvirdering planeras nir implementeringen ar
klar.

Nir det giller sociala medier sa ser vi av det 6kade antalet foljare att kanalerna fortsitter att
vixa 1 betydelse nir det giller regionens externa kommunikation. Vi har under aret ocksa
kompletterat med en ny regionévergripande kanal i form av ett nytt instagramkonto for
samhillsinformation. Antalet féljare av regionens olika konton i sociala medier 6kade under
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2022 med drygt 3000 och ligger pa totalt cirka 30 000 foljare totalt. Malsittningarna i den
sociala mediastrategin har varit att utveckla ett mer engagerande material och arbeta mer
systematiskt och frekvent med storytelling, ett utvecklingsarbete som bara hunnit pabérjas.

En enhetlig, tydlig visuell identitet som svarar upp emot verksamheternas behov, och
kanalernas utveckling, dr en viktig del av hur Region Gotland uppfattas utit och inat. En ny
manual dir den grafiska profilen har utvecklats dr under framtagande.

12. Hog kvalitet och effektiva processer i vertksamhet och tjinster sikras genom
stindiga forbittringar, digitalisering, innovation och fornyelsesprang

Bedémning

I hog grad uppfyllt

Kommentar:

Vi arbetar kontinuerligt med stindiga forbittringar, digitalisering och sa vidare i
avdelningens verksamhet. Kommunikationsprocessen och kundtjanstprocessen ar under
stindig utveckling och vi utvecklar systemstod, riktlinjer och arbetssitt efter detta. Aven en
omfattande 6versyn av Almdalskontoret dr gjord och férindringar dr sjosatta.

Vi ser just nu exempelvis 6ver vart kriskommunikationsarbete bland annat mot bakgrund
av den utveckling som sker 1 omvirlden och inom ramen fér uppbyggnaden av ett nytt
totalforsvar. Vi upphandlar och kravstiller system for ny hemsida. Vi tittar pa digital
kundtjanstfunktion kopplat till nya gotland.se. Vi utvecklar internkommunikation och
arbetsgivarvarumarke i nira samverkan med HR-funktionen.

Under varen implementerades en ny styrmodell som tydliggor linjestrukturen och knyter
verksamheten narmare de politiska uppdragsgivarna for Almedalsveckan. Almedalsveckan
arbetar kontinuerligt med att forbattra och utveckla sin verksamhet. Ett exempel ar
digitaliseringen av ackreditering for journalisterna. Det fortsatta anvindandet av
Almedalsveckan Play, plattformen f6r digitala sindningar av evenemang som
genomfors/genomfordes, bidrar till att stirka Almedalsveckan som den demokratiska
motesplatsen for alla. Det var ocksa denna plattform som bidrog till fornyelsepriset 2022
under temat "Omstillning".

Medarbetare

Region Gotland ir en modig organisation som klarar omstillning och férindring. Viér en
tillitsbaserad organisation dir engagerade ledare och medarbetare dr avgérande for att na
resultat f6r dem vi dr till f6r. Medarbetarna upplever ett gott ledarskap priglat av dialog och
torankring. Alla ser sin del i helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i verksamheten.
Vi dr tillsammans goda ambassadorer f6r Region Gotland.

13. Region Gotland priglas av en tillitsbaserad kultur

Bedomning

Helt uppfyllt

Kommentar:

Kommunikationsavdelningen har goda resultat i medarbetarenkiten. Dess samlade resultat
ligger till grund f6r var bedomning nir det giller detta mal

w
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14. Region Gotland lyckas kompetensférsorja genom aktivt och strategiskt arbete

Bedomning

Helt uppfylit

Kommentar:

Kommunikationsavdelningen har lyckats med de rekryteringar som varit aktuella under
aret. Vi har genom aren verkat for att lyfta grupper l6nemassigt, bade avseende brist och
jamstilldhet. Satsning gjordes l6nemassigt pa kommunikatorer och regionupplysare senast
2021. Under 2021 och 2022 sa genomférdes dven en omfattande
kompetensutvecklingsinsats med manga olika och for regionens behov skriddarsydda
utbildningar vid ett flertal olika tillfallen. Insatsen omfattade alla kommunikatorer och dven
ett flertal HR-specialister inom Region Gotland.

15. Region Gotland ir en hilsofrimjande organisation dir det aktiva forebyggande
arbetsmiljoarbetet dr i fokus

Bedomning

Helt uppfyllt

Kommentar:

Vi arbetar aktivt med var arbetsmiljé. Dessa faktorer mits i arets medarbetarenkit.

6 Kvalitetsberattelse

Arbetet med ny hemsida fortskrider. Webbplatsen gotland.se ar en av Region Gotlands
frimsta kommunikationskanaler med i snitt 197 000 besck per manad under 2022 och
omgorningen som sker nu dr den absolut stérsta sedan hemsidan startades. Pa gotland.se
samlas mangder av information och tjanster for invanare, naringsliv och besékare. En
grundliggande utgangspunkt i arbetet med den nya hemsidan, som kommer att byggas upp
fran grunden, idr att utvecklingen ska ske med anvindarens behov i fokus. Vi designar
dirfor en process som l6pande inhdmtar anvindarperspektivet.

Aven arbetet med att utveckla kundtjanstfunktionen fortsitter. Under viren genomfordes
den arliga servicematningen som mater invanarnas upplevelse av service och bemotande
nir de kontaktar Region Gotland via e-post eller telefon. Servicemitningen anvinds som
en del i arbetet med att utveckla kvalitet i Region Gotlands verksamheter, varav
kundtjanstfunktionen som kommunikationsavdelningen héller ihop, ir en del.

2022 ars matning bestod av foljande nyckeltal: bemétande och enkelhet via telefoni samt
tydlighet och enkelhet via e-post. Resultatet f6r samtliga deltagande kommuner var
generellt hogt £6r bemétande och tydlighet. Ett ndgot ldgre resultat fick upplevelsen att pa
ett enkelt sitt fa sitt drende 10st via telefon. Gotlands resultat for alla fyra nyckeltal ligger 1
niva med snittet for samtliga deltagande kommuner. Nir det giller enkelheten att fa sina
arenden 16sta dr rekommendationen f6r Region Gotland att forbittra sina rutiner f6r
aterkontakter, att inte dterupprepa information, att forbittra sina processer och att 6ka
tillgdngligheten. Arbetet drivs vidare i samverkan med kvalitet och med kundtjianstrad och
kvalitetsnitverk som nav for vilka utvecklingsinsatser som ska prioriteras.

6
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Almedalsveckan vann med Almedalsveckan Play fornyelsepriset under temat Omstallning.
Den digitala plattformen 4r upphandlad f6r anvindande under ett par ar framover.
Plattformen uppskattas av arrangorerna och bidrog till att mer dn 600 evenemang kunde
ses digitalt under arets Almedalsvecka. Efter Almedalsveckan finns drygt 400 evenemang
kvar for besokare att se i efterhand. Detta innebar att Almedalsveckan Play bidrar till att
Almedalsveckan lever mer dn de fem dagarna som allt sker i Visby och kanske viktigast av
allt, att Almedalsveckan kan na upp till visionen att vara den demokratiska motesplatsen f6r
alla.

6.1 Inkomna synpunkter

Kommunikationsavdelningen har ingen total sammanstillning 6ver antalet synpunkter som
hanterats inom avdelningen under aret. Vi kan dock konstatera att vi hanterat ett flertal
synpunkter, att alla enheter inom avdelningen har fatt in synpunkter och att de har kommit
till oss bland annat via den synpunktsfunktion som ar kopplad till
arendehanteringssystemet, men annu mer frekvent kommer de in till oss via andra kanaler
som regionens gemensamma facebooksida eller direkt via mail till oss som dr sidansvariga
pa hemsidan.

Som exempel handlade en synpunkt om kritik mot beslutet att inte avbryta Almedalsveckan
efter knivdadet i somras. En annan forslagsstallare riktade en 6nskan till
regionupplysningen om att den regionévergripande digitala servicemitningen gillande
tillgdnglighet och bemétande dven ska finnas analogt. Till kommunikationsstédsenheten
kom 1 december en friga fran allmidnheten om vad framtagningen av en del av den radande
elsparkampanjen kostat.

Alla synpunkter dar aterkoppling 6nskas har besvarats.

7 Vasentliga personalférhdllanden

Kommunikationsavdelningen hade 1 december 29 anstillda, varav 22 var tillsvidareanstillda
och 7 var visstidsanstallda.

Den 31 december 2022 sag antalet anstallda ut enligt foljande:

I enheten for kommunikationsstdd fanns 12 anstillda, varav 9 ir tillsvidareanstillda och 3
ar visstidsanstillda. Bemanningen idr dimensionerad for att klara av grunduppdraget,
tillfalliga projekt samt ticka upp vid langvarig franvaro osv.

I Almedalskontoret fanns 3 anstillda, 2 tillsvidare och 1 visstidsanstilld. Under perioden
har Almedalskontoret dven kopt intern resurs fran teknikforvaltningen motsvarande 100
procent av tjanst.

Regionupplysningen fanns 10 tillsvidareanstillda och 3 visstidsanstillda

I samtliga enheter anlitas timanstillda for att avlasta verksamheten vid tillfalliga
arbetstoppar.

Medelaldern i avdelningen dr 46 ar.

7.1 Personalvolym

Avdelningen bestod 1 december av totalt 29 medarbetare, en minskning med 3 medarbetare
totalt inom avdelningen. Se tabell nedan.
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Infor ingangen till 2022 realiserades en omorganisation som innebar att kansligrupperna
som tidigare ingitt 1 avdelningen, flyttades till regionkansliet. Detta medforde att sju
medarbetare limnade avdelningen. En ny tjinst tillférdes kommunikationsstodet frin och
med 1 januari 2022.

Vid érsskiftet ombildades kommunikationsavdelningen genom att en ny enhet kallad
Almedalskontoret skapades. Verksamheten som inrymmer tva tillsvidareanstallningar
flyttades fran kommunikationsstédsenheten till denna nya enhet. Under senare delen av
aret har en ny visstidsanstallning tillkommit i Almedalskontoret.

Aven inom kommunikationsstédet fanns vid arets slut 3 tidsbegriansade anstillningar, varav
2 allman visstid och 1 vikariat som 16per ut i bérjan av 2023.

Inom regionupplysningen har en tjanst med en tidigare sysselsittningsgrad pa 100 procent,
omvandlats till en halvtidstjanst.

Inom samtliga enheter férekommer mer eller mindre tillfalliga forstirkningar av
tidsbegransade anstillningar vid perioder med arbetstoppar och for att ticka upp tillfallig
franvaro vid sjukdom.

Antal anstdllda Forandring mot  Antal drsarbet Foériandring mot

Nov 2022 Nov 2021 enl anst avtal Nov 2021

Nov 2022
Alla anstéllningsformer 29 -3 28 -3
Tillsvidare 22 -6 22 -6
Tidsbegransad 7 3 7 3

Antal anstillda: Antal anstillda personer. Antal drsarbetare enl. anstillningsavtal: Summan av 6verenskommen sysselsittningsgrad
uttryckt i arsarbetare

Inom avdelningen finns flera deltidsarbetande smébarnsforildrar. Under perioden har det
aven férekommit bade kort- och langtids sjukskrivningar, vilket férklarar

produktionsbortfallet.
Heltidsarbetare Heltidsarbetare Forandring
Jan - Nov 2022 Jan - Nov 2021
90007 Kommunikation 20 24 -3
9000710 Kommunikation gemensamt 1 1 0
9000720 Kansligrupper 5 -5
9000730 Regionupplysning 9 8 0
9000740 Kommunikationsstod 8 9 -1
9000750 Almedalskontor 2 2

Hiir visas faktisk arbetad tid (produktionstid) uttryckt i heltidsarbetare. Den tid en anstilld ar ledig/ frinvarande (ej produktionstid) dr
bortriknad.
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7.2 Sjukfranvaro

Sjuktalet har stigit nagot i avdelningen jamfort med fjolaret. Framforallt beror detta pa att
ett par lingre sjukskrivningar drabbat kommunikationsstédsenheten. Aven
korttidsfranvaron har 6kat, da fler ér tillbaka pa den fysiska arbetsplatsen och manga olika
slags virus hirjat under forkylnings- och influensaperioder. Inom avdelningen finns dven
manga smabarnsforildrar.

Regionupplysningen som under en lingre tid historiskt haft hoga sjuktal fortsitter
glidjande nog utvecklingen i ritt riktning. Systematiskt arbete fOr att minska sjuktalet har
haft effekt och arbetet kommer att fortsitta.

Almedalskontoret har i huvudsak drabbats av korttidsfranvaro i borjan pa arets forsta tre
manader med anledning av pandemi och radande restriktioner.

Sjuktal % Jan - Sjuktal % Jan - Foérandring %

Nov 2022 Nov 2021 enheter
Alla 6.26% 4.92% 1.34
Kvinna 6.69% 4.61% 2.08
Man 4.40% 6.05% -1.65

Sjuktal visar hur stor andel av den avtalade anstéllningstiden for perioden anstillda varit frinvarande p.g.a. sjukdom.

12.00%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%

2.00%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Hir visas sjuktal manad f6r manad under 2022 (orange linje) samt sjuktal manad f6r manad under 2021 (bla linje).

7.3 Lonebildning

Ett arbete med att se 6ver BAS-virdering och 16nenivaer har under éret gjorts inom det
nybildade Almedalskontoret under aret for att sakerstilla att Iloneniva och bedomning ligger
i linje med vad som krivs i uppdraget. Detta arbete dr nu klart och revideringarna ar
genomforda.
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8 Ekonomisk uppfoljning

8.1 Arets resultat
Kommunikationsavdelningens resultat blev -762 000 kr.

Intidkterna f6r Almedalsveckan blev ligre 4n forvintat. Detta eftersom bade antalet
evenemang i det officiella programmet (ans6kningsavgifter) och antalet markplatser
(intakter fo6r debiterad marktaxa) blev ldgre dn férvantat. Antalet uthyrda markplatser
minskade med 30 procent och markytan minskade med 52,5 procent sett till andelen
upplatna kvadratmeter. Marktaxan har ocksa sinkts f6r de mindre ytorna sedan
Almedalsveckan arrangerades pa plats 2019. Dock blev inte tappet for intikter kopplat till
ansokningar lika stort som befarat.

Nya tillkommande, men dnnu ej anslagsfinansierade, kostnader har uppstatt som en f6ljd
av Almedalskontorets utokade uppdrag. Som ett led i att utveckla Almedalsveckan 2022
och framat pa uppdrag av regionstyrelsen, har aktiviteter och innehall som Partitorget,
ungdomsférbundens samlade evenemang under "Alla r6ster ska horas", pilotprojektet
"Engingsfritt Almedalen" och den nya lanseringen av Almedalstiget, tagits fram. Aven
beslutet att fortsatta erbjuda Almedalsveckan Play for de arrangbrer som dven sinder eller
spelar in sina evenemang, har paverkat kostnadsbilden.

Det ska ocksa laggas till att kostnader och intikter kopplade till Almedalsveckan for forsta
gangen i dr samlats i en och samma budget och redovisning. Det som tidigare lag under
regionstyrelseforvaltningen och teknikforvaltningen, ar nu samlat 1
regionstyrelseforvaltningens Almedalskontor. Da det var forsta aret med denna forindring
sd fanns naturligt en del osikerheter.

Nir det giller kommunikationsstddet sa redovisar verksamheten ett positivt resultat vilket
avviker fran prognosen i augusti. Anledningen till detta 4r att verksamheten fatt 6kade
intidkter genom projektfinansierade uppdrag, ytterligare ersittning for funktionen
kommunikat6r i beredskap samt tillkommande engangsersittning for utfort
kommunikationsarbete kopplat till organisationskulturarbetet. Det har dven tillkommit ett
par lingre sjukskrivningar 1 verksamheten, sedan prognosen gjordes och som inte ersatts
fullt ut av vikarier. Aven en felaktighet 1 berikningsunderlaget har framkommit da en
kostnad pa 300 000 raknats tva ganger.

Regionupplysningen har inga storre avvikelser mot budget. Overskottet dr kopplat till
personalfranvaro, bade planerad och oplanerad.
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Kontostruktur Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec

Dec 2022 2022 Dec 2022 2021
Resultat -16 270 -17 032 -762 -17 576
INTAKTER 7 137 6 157 -980 5627
Taxor och Avgifter 108 108 174
Statsbidrag 350 135 -215 110
Forsaljning vara/tjanst 2 987 2 863 -124 4 297
Intern resursférdelning 3 800 3051 -749 1 047
KOSTNADER -23 407 -23 189 218 -23 204
Personal -15 591 -15 209 382 -17 670
Kop av tjanst -4 527 -4 923 -396 -2 529
Forbrukn. mtrl -442 -1 026 -584 -351
Lokaler -1 266 -1193 74 -1 430
Avskrivn. internrénta -315 -356 -41 -307
Ovriga kostnader -1 265 -481 784 -917

I tabellen visas intikter och kostnader f6r perioden, bide budgeterade och redovisade samt budgetavvikelsen i tkr. I sista kolumnen finns
aven fjolarets redovisade intikter och kostnader fér perioden.

Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec

Dec 2022 2022 Dec 2022 2021
90007 Kommunikation -16 270 -17 032 -762 -17 576
9000710 Kommunikation gemensamt -2 501 -2 335 166 -2 158
9000720 Kansligrupper -1 468
9000730 Regionupplysning -6 217 -6 020 197 -5 817
9000740 Kommunikationsstod -6 113 -5 863 250 -8 133
9000750 Almedalskontor -1439 -2 813 -1374
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Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec

Dec 2022 2022 Dec 2022 2021

Ansvarsstruktur -16 270 -17 032 -762 -17 576
6016 Kommunikation avd gem -2 501 -2 335 166 -2 158
6336 Kommunikationsstéd -5114 -5011 103 -4 379
6337 Kommunikationsstdd gem -999 -852 147 -933
6342 Overfsrmyndarkansli 0
6357 Regionkansli gemensamt -514
6360 Valnamndens kansli 4
6368 Regionupplysare -5 252 -5 099 153 -4 917
6387 Budget o skuldrddgivning -958
6390 Regionupplysning gem -965 -921 44 -900
6399 Almedalskontor -1439 -2 813 -1 374 -2 822

8.2 Nettokostnadsutveckling

Arets Almedalsvecka ir den forsta med en gemensam budget f6r verksamheterna inom
regionstyrelseforvaltningen savil som inom teknikforvaltningen. Det fanns en osikerhet
vid budgeteringen kring hur tva ars franvaro skulle paverka engagemanget. En viktig
forindring var att arets Almedalsvecka forkortades till fem dagar istillet f6r som tidigare
atta dagar. Nytt for i ar var ocksa det krav pa att medverka fem dagar pd markplats for att
fa plats pa ytorna nirmast Almedalen. Den 9 februari togs restriktionerna for att motas
bort och 24 februari inleddes kriget i Ukraina. Detta var tva datum som paverkade
Almedalsveckan utifrin mojligheten att planera med god framforhallning. Arrangorer
vittnade om att de inte vagade satsa pa drets vecka med tanke pd osdkerheten i 6st.

Kortare vecka och osikerhet 1 planeringen resulterade 1 att det totalt blev drygt 2 000
evenemang i det officiella programmet (vilket 4r nirmare en halvering frain 2018/2019) och
ett 90-tal markplatser (vilket 4r en minskning med cirka 30 procent). Beskrivna scenario
ledde till att intdkterna f6r ansékningsavgift f6r medverkan i det officiella programmet och
intdkter fran markupplatelse blev 35 procent ligre dn budgeterat. Kostnaderna blev cirka 3
procent hégre an budgeterat, vilket aven inkluderar satsningen pa det uppdrag som gavs, att
stirka fokus pa demokrati och politik i Almedalen, vilket ledde till kostnader f6r scen, talt
samt teknik, men ocksa f6r resurser. Delade dagar 6kade kostnaden f6r bevakning vid
inpasseringen nirmast Almedalen, eftersom detta omrade var helt fordonsfritt under storre
delen av veckan.

Nir det giller kommunikationsstédsenheten sa kan intikterna variera mellan dren pa grund
av nya och avslutade projekt. 2021 ingick ocksa Almedalsveckan i kommunikationsenheten
vilket forklarar skillnaden i kostnadsmassan mellan de tvi aren.
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Kontostruktur Utfall Jan - Dec Utfall Jan- Dec Forandring Forandring %
2022 2021
Resultat -17 032 -17 576 545 -3%
INTAKTER 6 157 5627 529 9%
Taxor och Avgifter 108 174 -67 -38%
Statsbidrag 135 110 25 23%
Forsaljning vara/tjanst 2 863 4297 -1 434 -33%
Intern resursférdelning 3051 1047 2 005 192%
KOSTNADER -23 189 -23 204 15 0%
Personal -15 209 -17 670 2 461 -14%
Kdp av tjanst -4 923 -2 529 -2 394 95%
Forbrukn. mtrl -1 026 -351 -676 193%
Lokaler -1 193 -1430 238 -17%
Avskrivn. internrénta -356 -307 -50 16%
Ovriga kostnader -481 -917 436 -48%

I tabellen redovisas periodens faktiska intikter och kostnader for innevarande ar och foéregiende ar i tkr. I kolumn tre och fyra visas
forindringen mellan dren i tkr respektive procent.

8.3 Investeringar

Upphandling av ny 16sning for programvisning, ansokan och administrering av evenemang
som ir en del av det officiella programmet 4r uppdelad i tre delar; programvisning,
arrangOrsvy samt handlagearvy. Infér Almedalsveckan 2022 bockades den forsta delen av i
och med lanseringen av den nya programvisningen pa Almedalsveckans hemsida.
Upphandling av nasta del startar under kommande ar for att vara pa plats till 2024,

Projektstruktur Budget 2022 Utfall 2022 Avvikelse

Jan- Dec budget 2022
Investeringsprojekt -2 477 -179.6 2297.4
28556 Investeringspott RSF -800 800.0
28676 Programsystem Almedalsv. -1 677 -179.6 1497.4

(O8]
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9 Bilagor

9.1 Aktivitetsuppfoljning
Social hallbarhet

For Region Gotland innebar social héllbarhet att bygga ett tryggt och 6ppet samhille for
invanare och besokare. Ett jamlikt och jamstillt samhille dir manniskor lever ett gott liv
med god hilsa. Gotland ér en 6 som priglas av en mangfald av uttryck och ett rikt
kulturliv. En plats dir ménniskor kinner tillit och fértroende f6r samhillet och varandra
samt kianner sig delaktiga 1 samhallsutvecklingen. Ett socialt hallbart samhille som tal
pafrestningar, dr anpassningsbart och férindringsbeniget. Samhallet ska tillgodose alla
minniskors grundliggande behov, sikerstilla de minskliga rittigheterna, bidra till att alla

minniskor dr inkluderade samt anpassas och utformas utifran de grupper som har storst
behov.

Aktivitet Status Fardiggrad

02. Befolkningen har likvardiga forutsattningar for en god och jamlik hédlsa och alla barn har goda
uppvaxtvillkor

Stddja arbetet med social hallbarhet P&borjad 70%

Kommentar:

Uppdraget har genomforts i enlighet med vad som éverenskommits. Bland annat har en kommunikationsplan
utarbetats och sjdlva texten i programmet har klarspraksgranskats. Stod har @ven givits kopplat till evenemang som
Forum for social valfard. Aven andra Iépande kommunikationsinsatser har tagits omhand.

03. Gotland har god beredskap och férmdga att hantera samhallsstérningar

Oversyn och uppdatering av strategiska P&borjad 50%
dokument s&som styrdokument,
krisledningsplan, kriskommunikationsplan samt
utbildnings- och dvningsplan for Region Gotland.

Kommentar:

Arbetet med ny kriskommunikationsplan pagdr. Det &r dven avhangigt av fardigstallandet av regionens Gvergripande
plan for krisledning och samverkan vid samhallsstérningar. Insamling av erfarenheter efter bdde pandemin, Ukraina
och d3det under Almedalsveckan kommer att tas hansyn till vid framtagningen.

En utvardering av KIB-funktionen genomford och det regiondvergripande 6verenskommelsen avseende bemanningen
har fornyats.

Under pandemin utvecklades regionupplysningens roll i kriskommunikation. Regionupplysningen kan vid kris snabbt
aktiveras for att exempelvis sammanstalla frdgor som kommer in via telefon och rapportera vidare till
kriskommunikation. Kriskommunikationsfunktionen kan da snabbt sétta in allmdnhetens frégor i ett storre
kommunikationsperspektiv och reagera snabbt.

Regionupplysningens del i en reviderad kriskommunikationsplan &r @nnu ej p&bdrjad

Ta fram tryckt information vid Ej p&borjad 0%
samhallsstorningar

Kommentar:

Ej pborjad.

Sakra hemsidan utifrén de hotbilder som finns. | Pabdrjad 80%
Ta fram f6rslag pa reservplan.
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Kommentar:

Ny rutin for att tillfélligt ersatta hemsidan har utarbetats. Rutinen & kommunicerad med alla kommunikatorer som kan
vara aktuella for att hantera en sddan situation.

Arbetet med att undersoka en mer 1&ngsiktigt reservisning fortgar.

SLA-avtal med befintlig leverantdr ska slutforas.

Ekonomisk hallbarhet

For Region Gotland innebar ekonomisk hallbarhet att skapa tillvaxt pa ett balanserat sitt i
nyttjandet av resurser. Genom Okad attraktionskraft, h6jd utbildningsniva, innovativa idéer
och samverkan skapas forutsittningar for tillgang till arbetskraft med ritt kompetens pa
ling sikt och didrmed en ekonomisk tillvixt.

Vidare ir ett bra niringslivsklimat, goda kommunikationer, tillging till ett varierat utbud av
bostider och en vil utbyged infrastruktur viktiga forutsittningar f6r att hela Gotland ska
fortsitta att utvecklas positivt och na en 6kad befolkningsmangd.

Aktivitet Status Fardiggrad

Ekologisk héllbarhet

Region Gotlands arbete ska mojliggdra £6r boende, besokare och verksamheter pa Gotland
att bli klimatneutrala, 1 linje med nationella mal baserade pa FN:s Parisavtal. Det innebir
kontinuerliga utslaippsminskningar av vixthusgaser genom omstallning till férnybar energi
och energieffektivisering. Vidare ska Region Gotland arbeta for ett rent grundvatten och en
levande Ostersjé samt bidra till giftfria kretslopp. Den cirkulira ekonomins betydelse ska
oka och naturen ska brukas sa att ekosystemtjdnsterna virnas och 6ns biologiska méangfald
sakras.

Aktivitet Status Fardiggrad

Kvalitet

For Region Gotland innebar kvalitet att vi skapar virde tillsammans med dem vi ar till f6r.
Regionens processer ar virdeskapande, effektiva, rittssikra, transparenta, och
térebyggande. De bidrar dirmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

For att klara utmaningarna 1 vélfiarden dr regionen en modig organisation med ett
intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbattringar,
digitalisering, innovationer och férnyelsesprang.

Aktivitet Status Fardiggrad

10. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster upplever att det ar litt att komma i kontakt med berérd
verksamhet inom regionen

Utarbeta ett regiongemensamt koncept for Fardig 100%
servicepunkter for Region Gotlands verksamhet
och genomfora pilotverksamhet i Hemse.

Kommentar:

Regionupplysningen har varit en del i pilotprojektet som handlar om att utveckla en servicepunkt i Hemse. Testet har
bland annat innefattat méjlighet for regionanstéllda att boka tvd arbetsrum, tvd mindre métesrum samt ett storre
motesrum.
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Fortsatt utveckla gemensam kundtjénst i syfte | P&borjad 60%
att tydliggora och férenkla kontakterna for
medborgare.

Kommentar:

Gemensam kundtjanstfunktion har utvecklats. Alla knappval p& 0498-269000 har numera dppettid kl 7-17, sedan
kundtjansten pd teknikforvaltningen har tagit 6ver bygglovsfrégor. Alla som svarar i de olika knappvalen arbetar i
samma kundtjanstsystem (MiCC). Regionupplysningen svarar pd enkla medborgarfrégor. Regionupplysningen tar
samtal for kundtjanst nar de har APT och utbildning. Vi har dven tagit fram en ny gemensam matning av invadnarnas
upplevelse av regionens service och bemétande.

Det som nu pdbdrjats ar en Gversyn av gemensamt internt informationssystem, Wiki, som nu fatt en omstart med
objektsagare och forvaltare. Regionupplysningen/receptionen har aven fatt utbildning i W3D3 infor enkla utidamnande
av handlingar samt informationsgivning runt pdg&ende &renden.

En checklista for god tillganglighet i telefoni och e-post héller p att skapas och &r i det nérmaste klar.

Kundtjanstrddet som drivs av regionupplysningens enhetschef, ar dven en viktig och aktiv del i utvecklingen av ny
hemsida, dar man sarskilt bidrar till framtagande av digital kundtjanst.

Ett stort utvecklingsbehov framat &r hur vi kan bidra till verksamheters tillganglighet i team med IT-drift. Rutiner for
detta mellan olika enheter behéver skapas. Det har under 1dng tid (sedan start) varit stora problem med dessa
overforingar mellan Metakatalogen och CMG dar regionupplysningen manuellt uppdaterat dar automatiska
overforingar brister. Utdver dessa bristande dverforingar utfor regionupplysningen manuell dverféring mellan
systemen som ordinarie uppgift. Att utfora alla dessa manuella 6verforingar har sammantaget tagit allt storre tid i
ansprak da antalet som slutar, borjar samt byter tjénst inom regionen stadigt 6kar. Denna uppgift har under dret tagit
mycket tid i ansprdk och darmed pdverkat utvecklingsarbetet bade inom enheten och gentemot verksamheter inom
regionen och i slutanden allmédnheten.

Under 2022 har telefonisystemet MiCC fortsatt ha manga och oftast Idngdragna funktionsproblem som bidragit till
forsamrad maluppfyllelse gallande tillgénglighet. Den forsvarade arbetssituationen nar det huvudsakliga
arbetsverktyget inte fungerar som det ska samt en 6kande arbetsbdrda for att manuellt uppratthalla information
mellan tva digitala system har givit en forsamrad arbetsmiljo med stress som f6ljd i arbetsgruppen. All administrativ
tid laggs pd att manuellt uppréatthalla systemen med korrekta uppgifter.

Arbetet med att revidera gemensamma riktlinjer for tillganglighet pagar.

Utveckling av de externa hemsidorna. Fardig 100%
Genomfora forstudie for ny version av
gotland.se samt fortsatta utvecklingen av en ny
biblioteks-web.

Kommentar:

Upphandlingsprocessen som pagatt under hdsten avslutas enligt plan i bérjan av januari 2023. Férberedelser for
genomforandearbetet har pdgatt parallellt, bland annat i form av ett stort rensningsarbete pa nuvarande hemsida,
arbete med att kartldgga alla i gotland.se ing&ende sidor i ett separat system och &ven arbete med att utarbeta en ny
struktur. Aven kommunikationsinsatser for att férankra arbetet i organisationen har genomférts och kommer p&8gé
under 2023.

Uppdatera riktlinjer for anvandning av sociala Vantar 90%
medier i tjdnsten

Kommentar:

Inget nytt har framkommit géllande Schremsdomen vilket vi avvaktat. I borjan pd 2023 slutférs den nya versionen. En
risk- och s&rbarhetsanalys aterstér att genomfora.

Uppdatera strategi for sociala medier 2022 i P&borjad 90%
samverkan med kommunikationsnatverket och
AGV-gruppen.

Kommentar:
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Ny strategi for sociala medier antogs under tidig var i kommunikationsnatverket. Inriktningen har varit att inte
etablera ndgra nya kanaler just nu, utan fokusera pa att utveckla kvaliteten pa arbetet med de som vi redan etablerat.
Arbetet har under 8ret fokuserats pd att ta fram engagerande innehdll och utarbeta en battre systematik i hur vi
mater och utvarderar effekter. Gemensamma utbildningsinsatser i exempelvis storytelling och copywriting har
genomfdrs for alla kommunikatorer. I arbetet med den nya grafiska manualen har den visuella identiteten i de digitala
kanalerna forstarkts vasentligt.

N&r det galler kartlaggningen av kultur- och fritidsverksamhetens sociala kanaler sa biblioteken klara, men de kanaler
som finns inom &vriga verksamheter inom den avdelningen, kvarstér att kartlagga.

Faststalla mal avseende samtal och kétider. Ej paborjad 0%
Faststalla mal for receptionens arbete Ej paborjad 0%
Utveckla bild- och filmhanteringen. Ta fram Fardig 100%
forslag pé riktlinjer. Gora en plan for dtgarder.

Kommentar:

Arbetet med riktlinjer for bildhantering fortgdr inom ramen fér ordinarie arbete.

Ta fram gemensam kommunikationsutbildning i | Pabérjad 90%
syfte att 6ka kompetensen och forbattra
férutsattningarna for hjalp till sjalvhjalp bland
chefer. Anvanda kunskaperna och verktygen
fran var utbildningssatsning i bland annat
vardeskapande internkommunikation.

Kommentar:

Kommunikationsomrddets delar i chefskolan ar utvecklade och reviderade, bland annat med inspiration frdn innehdllet
i det utbildningspaket som kommunikatérerna i organisationen fick ta del av under 2021 och 2022. Detta upplagg
dterstdr att presentera i kommunikationsnatverket i syfte att se om det gér att anvanda mer brett dven ute i
forvaltningarna. Avdelningen har dven deltagit i 6versynen av chefsskolan i sin helhet och har fatt komma med olika
forslag pd forbattringar. Arbetet med att utveckla stodet pd intranatet p&gér kontinuerligt. Film for nya politiker har
spelats in.

Utveckla visuell identitet i syfte att forstarka P&borjad 60%
kommunikation intern och extern med Region
Gotland som avsandare.

Kommentar:

Den nya uppdaterade grafiska manualen fér Region Gotland ar klar. Arbetet fortsatter med att anpassa profilen for
digitala kanaler fortsétter inom ramen for det ordinarie arbetet. Aven ett omfattande arbete med att ta fram nya
mallar for alla olika &ndamal kvarstdr i hog utstréckning. Arbetet med att ta fram ikoner, illustrationsmaner,
skyltprogram, webbgranssnitt, mallar kvarstar.

12. Hog kvalitet och effektiva processer i verksamhet och tjanster sakras genom standiga forbattringar,
digitalisering, innovation och férnyelsespring

Implementera ny styrning av Almedalsveckan, Fardig 100%
utreda genomforandetidpunkt 2023, tydliggora
det nya uppdraget

Kommentar:

Den nya styrningen ar pd plats och fungerar tillfredsstallande. Beslut &r taget av regionstyrelsen att tidigarelagga
Almedalsveckan frén och med 2023. Det nya uppdraget &r inte helt definierat, men nu finns en resurs som kan vara
med och bygga upp arrangdrskapet i och kring parken i Almedalen.

Sakerstalla att RSF har minst tvd bidrag inom Fardig 100%
ramen for digitalisering till férnyelsepriset varje
ar.
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Kommentar:

Almedalsveckan bidrog till malet genom att nominera och &ven vinna fornyelsepriset 2022 i kategorin Omstélining.

Satta ramverk, rutiner och definition for det nya | Fardig 100%
uppdraget och verksamheten kopplat till
Almedalsveckan.

Kommentar:

Under Almedalsveckan 2022 genomfordes delar av det nya uppdraget med att vara arrangér/medarrangér i parken i
Almedalen. Arbetet fortsatter och en resurs har anstallts som ska koordinera och projektleda arbetet med att utdka
detta uppdrag infor 2023.

Utveckla och synliggora politiska partiernas Fardig 100%
narvaro i Almedalsparken

Kommentar:

Det nya Partitorget lanserades under Almedaslveckan 2022, vilket uppskattades av bade de deltagande politiska
partierna och bestkare. Partitorget kommer att bli ett fortidpande inslag dven i kommande Almedalsveckor.

Utveckla samverkan med externa aktorer, i syfte | PAborjad 80%
att starka Almedalsveckans roll som viktig
motesplats

Kommentar:

Méten har hallits med externa parter, bdde pa Gotland och pa fastlandet, i syfte att starka Almedalsveckans roll som
en viktig métesplats. Kvar att gora ar att satta samman en referensgrupp, bestdende av aktorer for olika delar i det
gotlandska naringslivet for att sakerstalla Iangsiktigheten i beséksnaringens/naringslivets agerande vad galler
serviceutbud och kostnadsnivéer i samband med Almedalsveckans genomforande.

Fortsatta arbetet med att utveckla Fardig 100%
Almedalsveckan till att vara fossilfri 2028

Kommentar:

Malet for dret var att satta fokus pd engdngsmaterial, vilket gjordes i ett pilotprojekt kring uppmaningen att skippa
engdngsmaterial vid matomradet. Tillsammans med en handfull andra aktérer genomférde Almedalsveckan projektet
dar matgasterna enkelt kunde "l3na" ett mattrdg som efter anvandning lédmnades tillbaka och koérdes till ett skolkdk
for att diskas och sedan 3terigen erbjudas till ndsta matgast. Matresterna som eventuellt uppstod pa matserveringen
lades i en kompostmaskin och blev sedan efter ett dygn gédning/matjord. Med i detta pilotprojekt var forutom
Almedalsveckan, dven Samhall, Light My Fire, Panter, Solserv samt resurser fran en idrottsférening pd 6n som hjalpte
till med logistiken. Detta pilotprojekt har nu lett till ett stdrre projekt dar aven Chalmers Industrikteknik och Karlstads
universitets tjanstedesign ingdr som parter. Utdver Almedalsveckan &r dven Géteborg 400 &r och Gothenburgs
Horseshow med som arenor.

Fortsatt implementering av intrandtet P&borjad 80%

Kommentar:

Ménga insatser for att oka kvaliteten &r igdng samtidigt. Just nu pdgar en stérre omgoérning av mallar och layout. Efter
detta kan vi utvardera effektmélen. Dialog pdgdr med Canea angdende integration. N&r det ar klart kan aktiviteten
dvergd fran implementering till férvaltning. Aven dialoger for att forbattra kopplingen till Metakatalogen p8gar.
Insatser for att utveckla sokfunktionen har gjorts under ret med tillfredsstéllande resultat.

Arbetet med insatser kring intranatet pdgdr kontinuerligt och kommer behéva ta tid och resurser dven fortsattningsvis.

Se dver och kvalitetssakra var P&borjad 90%
informationshantering.

Kommentar:
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VI har medverkat i det centrala e-arkivprojektet och kommunikationsprocesserna i dokumenthanteringsplanen &r
genomgangna. En handlingsplan &r framtagen, men rutiner for arkivering saknas annu. Nar det galler ny hemsida fér
vi med kraven. P sd satt bedémer vi drets dtagande genomfort men mycket arbete dterstér framat. Vi behéver bland
annat gora en riskbeddmning avseende sociala medier. Oklarheten kring agandeskap och resurssattning for
lagringsplats for film som produceras for olika syften kvarstar.

Medarbetare

Region Gotland ir en modig organisation som klarar omstallning och férandring. Vi dr en
tillitsbaserad organisation dir engagerade ledare och medarbetare dr avgérande for att na
resultat for dem vi ar till f6r. Medarbetarna upplever ett gott ledarskap priglat av dialog och
forankring. Alla ser sin del i helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i verksamheten.
Vi dr tillsammans goda ambassadérer f6r Region Gotland.

Aktivitet Status Fardiggrad

13. Region Gotland praglas av en tillitsbaserad kultur

Effektivitetsindex i medarbetarenkaten ska vara |Fardig 100%
gront

Kommentar:

Effektivitetsindex (TEI) 1&g i &rets méatning pa 77 vilket &r bra resultat, och pd samma nivd som 2021. Sedan starten
pa avdelningen 2017 har utvecklingen gatt i ratt riktning (2017 = 60, 2018 = 63, 2019 = 63, 2020 = 73), frén gult
(behdver forbattras) till gront (bra).

Ledarskapsindex i medarbetarenkaten ska vara | Fardig 100%
gront

Kommentar:

Ledarskapsindex i 8rets medarbetarenkét ligger nu p8 83, viket ar en férbattring frdn 2021 d& det 18g p& 81. Aven
inom detta index ser vi en stadig forbattring 6ver dren, och resultatet har sedan 2020 da det kom Gver 70 varit bra.

Engagemang i medarbetarenkaten ska vara Fardig 100%
gront

Kommentar:

Né&r det galler engagemangsindex (EI) ligger avdelningen i 8r p& samma nivd som 2021: 78. Utvecklingen sedan
avdelningen startades gétt i ratt riktning och tog 2020 klivet upp pé en "gron" nivd, vilket tolkas som att
medarbetarna ar nojda.

Fortsatta utveckla organisationskulturen med Fardig 100%
fokus pd medarbetarskap

Kommentar:

Det I6pande utvecklingsarbetet kring detta pdgdr. Vi arbetar tillsammans med 6vriga funktioner i organisationen for
att definiera en ram for det goda medarbetarskapet och tydliggdra vad rollen som offentliganstalld innebar.

Inom verksamheten bidra till den tillitsbaserade | Fardig 100%
organisationskulturen i véra méten och i vara
dialoger, genom var tillganglighet och vart
bemdtande.

Kommentar:

Avdelningen har tagit del av de sd kallade Allingfilmerna i syfte att 6ka medvetenheten och forebygga konflikter. Vi
har aven utbildat oss i feedback som verktyg i vardagen, en insats som sedan tagits vidare i enheterna och som nu
ska omséttas i praktik i vardagen. Vi arbetar I6pande tillsammans med HR for att utveckla b&de ledarskap och
medarbetarskap (kultur, forutsattningar, ramar och styrning).
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Skapa goda berattelser dar vi sprider bilder av | Fardig 100%
Region Gotlands verksamheter som stddjer

detta samt vardeorden: fértroende, omtanke

och delaktighet.

Kommentar:

Storytellinggruppen &r igéng och en workshop har genomférts med forvaltningskommunikatorerna. Arbetet fortioper
och identifiering av "formen" for arbetet &r klart. Utmaning att det &r fa som arbetar i gruppen. Anses nu vara l6pande

uppdrag.

Alla chefer i regionstyrelseforvaltningen ska Fardig 100%
regelbundet genomgé& de framtagna
utbildningarna som utgoér byggstenarna for
ledarskapet i Region Gotland.

Kommentar:

Avdelningens chefer prioriterar att g& de utbildningar som star till forfogande s3 fort tillfélle ges och det 6vriga arbetet
medger det.

Alla nya chefer i regionstyrelseférvaltningen ska | Fardig 100%

fa en erfaren chef/kollega utsedd som mentor
under sitt forsta &r.

Kommentar:

Ej aktuellt i nuldget.

Regionstyrelseforvaltningen ska varje termin Fardig 100%
nominera minst fem personer till
ledarprogrammet "Vagen till ledarskap”.

Kommentar:

Almedalsveckan har bidragit till malet genom att ha nominerat och &ven haft med en medarbetare i detta
utvecklingsprogram.

14. Region Gotland lyckas kompetensforsorja genom aktivt och strategiskt arbete

Vid chefsrekryteringar i forvaltningen ska alltid | Fardig 100%
interna kandidater beaktas och fa en personlig
dterkoppling om karrigrmajligheter.

Kommentar:

Ej aktuellt. Inga kanda nyrekryteringar av chefer forestdr inom det ndrmaste halvaret.

I samband med projekt och utvecklingsarbeten | Fardig 100%
ska mojligheten att anstélla studentmedarbetare
beaktas.

Kommentar:

Inom Almedalskontoret efterstravar vi att anstallda unga personer, garna under deras studietid, i olika uppdrag. Under
2022 hade vi fem feriearbetare direkt knutna till verksamheten i samband med att de skapade en ungdomsredaktion
som bevakade Almedalsveckan utifr&n ett ungt perspektiv. Aven inom évriga enheter ser vi positivt p& detta nér
lampliga uppgifter och uppdrag ser ut att finnas.

Genomfdra och folja upp tgarder for att stérka | Fardig 100%
férutsattningarna till verksamhetsutveckling med
stdd av digitalisering inom varje avdelning och
enhet.

Kommentar:
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Verksamhetsutveckling med stod av digitalisering genomfdrs i den utstrackning som resurser, tid och personal medger
detta.

Under 2022 lanserades exempelvis en ny programvisning p& Almedalsveckans hemsida. Aimedalsveckan Play (vinnare
av fornyelsepriset Tema Omstéalining 2022) &r nu en del av den plattform som Almedalsveckan finns och syns p8. I
samband med detta har vi ocksd via en e-tjanst uppdaterat och digitaliserat hanteringen av avtalsvillkor for
arrangorer.

Under 8ret har arbetet mot att hantera drenden i drendehanteringssystemet Easit inom regionupplysningen pabdriats.
Interna kontakter med regionupplysningen ska i framtiden ske via sjélvservice pé insidan. Att digitalisera inskrivningen
(uppdatera uppgifterna i kundtjanstsystemet) ar en omfattande process som berér tre enheter inom
regionstyrelseférvaltningen.

Kommunikationsstodsverksamhet bygger i stort pd digitalisering, men n&got utanfér ordinarie verksamhet har inte
genomforts i ar.

Genomfodra och folja upp Fardig 100%
kompetensutvecklingsinsatser och
kompetensvaxling utifrdn identifierade behov av
kompetensskiften inom varje avdelning och
enhet

Kommentar:

P&gar kontinuerligt.

Uppmuntra att medarbetarna inom forvaltningen | Fardig 100%
kompetensutvecklar sig bade inom sin tjanst (t
ex genom att regelbundet avsatta tid for detta)
och pa sin fritid.

Kommentar:

Detta p&gdr kontinuerligt, men en extra omfattande kompetensutvecklingsinsats har under 8ret skett for
kommunikatorerna. Dessutom har utbildning skett for vissa spetskompetenser, tex beredskap och funktionalitet och
tillganglighet. Medarbetare har aven under vdren deltagit i Vagen till ledarskap

Ambassadorer i medarbetarenkaten Fardig 100%

Kommentar:

Kommunikationsavdelningen har ett forbattrat eNPS-varde (attraktiv arbetsgivare) pa total 14, jamfort med 2021 da
det blev 7.

Arbetsgivarvarumarkets utveckling Fardig 100%

Kommentar:

De aktiviteter som planerats for 8ret &r genomférda. Oversyn av arbetsgivarléften har genomférts | samarbete med
extern varumarkeskonsult. Resultatet blev en uppdatering och omarbetning fran tre I6ften, till tvd. Redaktionen for
arbetsgivarvarumarkets I6pande kommunikation arbetar nu med dessa utifr&n en aktivitetsplan. Det visuella uttrycket
ingdr i utvecklingsarbetet med den grafiska profilen.

Oka antalet méjliga tjanster for personer utanfor | Fardig 100%
den reguljara arbetsmarknaden genom att bland
annat erbjuda anpassade anstéllning-ar,
arbetstraning och praktik

Kommentar:

Vi gor I6pande bedomningar kring detta, men har inte av egen kraft haft méjlighet att 6ka antalet tjanster foér
personer utanfor den reguljéra arbetsmarknaden, i &r.

15. Region Gotland &r en hidlsoframjande organisation dar det aktiva forebyggande arbetsmiljoarbetet
ar i fokus
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I medarbetarsamtalet stdlls drligen frdgor som | Fardig 100%
handlar om att stanna i och fortsatta utvecklas i
regionstyrelsefdrvaltningen och region Gotland

Kommentar:

Medarbetarsamtalen ar genomforda.

Avgdngssamtal ska alltid erbjudas och resultatet | Fardig 100%
av dessa ska under ledning av HR-chef
analyseras och diskuteras i forvaltningens
ledningsgrupp minst en gang per ar.

Kommentar:

Samtal sker med de medarbetare som under var och sommar varit en del av Aimedalsveckans verksamhet. Dessa
medarbetare ombeds ocksa skriva ner sina reflektioner och forslag till forbattring som de har uppméarksammat under
sin anstallning. Vi tar det dock inte vidare till HR-chef. Inom &vriga verksamheter har inga medarbetare slutat under
dret som gick.

I linje med det regiongemensamma arbetet “ett | Fardig 100%
Region Gotland” ska férvaltningen genomfdra
aktiviteter for att starka chefers forutsattningar.

Kommentar:

Informationen ar mottagen.

Forvaltningen ska i linje med det Fardig 100%
regiongemensamma arbetet “ett Region
Gotland” pa arbetsplatstraffar genomfora
dialoger kring grogrund for konflikter.

Kommentar:

Genomfort.

Den organisatoriska och psykosociala Fardig 100%
arbetsmiljon i medarbetarenkaten ska vara gron

Kommentar:

Den organisatoriska och sociala arbetsmiljén pa avdelningen har forbattrats i avdelningen och ligger nu p& 82 (frén 80
2021) vilket innebér att manga delar fungerar val, men att det ocksa finns saker att forbattra framdt. Aven har har
utvecklingen stadigt gatt framat de senaste tre dren.

Hallbart medarbetarengagemang i Fardig 100%
medarbetarenkdaten ska vara grént

Kommentar:

Indexet hdllbart medarbetarengagemang (HME) har forbéttrats och Idg i drets matning pd 85 (jamfort med 84 &r
2021) vilket &r ett bra resultat. Aven har har avdelningen sett en stadig forbattring Gver dren.

\S]
\S]
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9.2 Verksamhetsmatt/nyckeltal

Nyckeltal/verksamhetsmétt 2022 2021 2020 2019 2018
kommunikation

Antal samtal, 179 781 194 613 215 879 297 589 330 228
regionupplysningen

Antal besvarande samtal, |169 114 179 118 189 412 267 466 300 414
regionupplysningen

Genomesnittlig kotid, 15 21 28 24-25 -
regionupplysningen (sek)

Antal externa samtal till 129 089 153 738 169 386 - -
0498-26 90 00

Andel externa samtal via 70 74 72 50 47
0498- 26 90 00, %

Antal besok i reception, 9128 8 101 10 257 14 738 16 119
externa och interna

\S]
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9.3 Internationellt arbete

Almedalsveckan, som en av grundarna, 4r medlem i det internationella nitverket for
demokratifestivaler Democracy Festival Association. Under 2022 representanter fran
Almedalsveckan medverkat pa fem digitala méten (med fokus pa lirande av varandra), ett
tysiskt samt deltagit som styrelseledamot i sju styrelsemoten. Medlemsliander 1 natverket ar
forutom Sverige, Norge, Finland, Danmark, Estland, Lettland, Litauen, Belgien, Ungern
och Nordirland. Turkiet dr pa vig att véljas in under 2023.

Estlands projektgrupp for deras motsvarighet till Almedalsveckan besokte Visby under ett
par dagar av arets demokrativecka.

Medlemskapet 1 detta nitverk innebér forutom mojlighet att mota andra personer med
torstaelse for uppdraget ocksa erfarenhetsutbyte. Under Almedalsveckan 2022 lanserades
partitorget, vilket ér ett resultat fran ett studiebesok fran den norska motsvarigheten till
Almedalsveckan som genomférdes under Almedalsveckan 2019. Besoket efterfragade var
partierna fanns att moéta och berittade samtidigt om den norska l6sningen med en
partigata. Norge har ocksa gett Almedalsveckan inspiration till att ta fram
arrangorslogotypen och Lettland har inspirerat till Almedalsveckans spelregler som
lanserades 2018.
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1 Sammanfattning

Avdelningen har deltagit i framtagandet av en ny styrmodell f6r Region Gotland, vilket
beslutades i juni i regionfullmiktige. Uppdraget att ta fram en ny styrmodell gav
regionstyrelsen i samband med uppdraget att ta fram en ny regional utvecklingsstrategi
(RUS). Men en ny RUS - Virt Gotland 2040 - och en ny styrmodell som utgir fran denna
och idven tar hinsyn till andra strategier, planer och program sa ir forutsittningarna goda
att fa thop koncernstyrning och regional utveckling visentligt med effektivt dn tidigare.
Avdelningen har ocksa medverkat i arbetet med att fylla den med innehall i form av

politiska prioriteringar och mal under hosten, ett arbete som kommer att fortsitta under
2023.

Avdelningen har ocksa paborjat arbetet med att genomfoéra Vart Gotland 2040 tillsammans
med externa utvecklingsaktorer, vilket framforallt hanteras i de tre genomférandeprogram
som arbetats i samverkan. Tva av dem har redan antagits av regionfullmiktige och det
kommer upp till politisk beredning och beslut i borjan av 2023. Utéver detta har
avdelningen medverkat i beredningen av drendet och uppdraget fran regionfullmaktige att
ta fram ett internt hallbarhetsprogram f6r Region Gotland, ett arbete som ska sitts iging
skarpt under 2023.

Avdelningen har ocksa varit delaktig i att stodja OECD 1 arbetet med att ta fram en
Territorial Review f6r Gotland, vilken ocksa firdigstilldes och presenterades under aret.
Rapporten limnar ett omfattande antal rekommendationer som kommer att behova
hanteras inom ramen for ordinarie analys- och planeringsprocesser, si val i samverkan med
externa utvecklingsaktrer som internt inom Region Gotlands koncern.

Flyktingstrommarna som en f6ljd av Rysslands invasion i Ukraina som inleddes under
februari paverkar aven Gotland. Region Gotland har fatt stilla om for att férbereda sig pa
flyktingmottagandet. Avdelningen regional utveckling ansvarar inom olika enheter for att
dessa forberedelser sker och koordineras pa ett bra sitt och det har inneburit en
omfattande arbetsinsats. Det har dels varit fragor om beredskap for regionens
verksamheter, men ocksa ett hogt tryck pa flyktingfragan.

En arbetsmodell f6r landsbygdsutveckling ér framtagen och beslutad i Regionfullmaktige.
Implementering av modellens fyra delar dr paborjad:

1. Landsbygdsperspektivet 1 arbetet med hallbarhetsintegrering
2. Forum f6r landsbygdsutveckling

3. Forbittringsdialoger

4. Lokala utvecklingsplaner

I arbetet med framtagande av en ny 6versiktsplan £6r Gotland, beslutade regionstyrelsen
under slutet av 2021 att godkinna ett samradsforslag till Oversiktsplan 2040 och att
genomfora samrad med detta férslag under tiden 25 januari till 25 april. Mot bakgrund av
smittliget vid samradets inledning, bestimdes att genomféra samréadet i huvudsak via
digitala kanaler och mdten, med vissa undantag. For att f4 en god spridning har dock
tysiska planforslag funnits att ldsa vid 6ns bibliotek med flera platser. Samradsférslaget har
vickt ett stort intresse och omfattande synpunkter har inkommit till £6ljd av det, vilka ska
beredas vidare under 2023.



Regional utveckling Verksamhetsberattelse 2022

2 Handelser av vasentlig betydelse

Avdelningen har deltagit i framtagandet av en ny styrmodell f6r Region Gotland, vilket
beslutades i juni i regionfullmiktige. Uppdraget att ta fram en ny styrmodell gav
regionstyrelsen i samband med uppdraget att ta fram en ny regional utvecklingsstrategi
(RUS). Men en ny RUS - Virt Gotland 2040 - och en ny styrmodell som utgir fran denna
och idven tar hinsyn till andra strategier, planer och program sa ir forutsittningarna goda
att fa ihop koncernstyrning och regional utveckling visentligt med effektivt dn tidigare.
Avdelningen har ocksa medverkat 1 arbetet med att fylla den med innehall i form av
politiska prioriteringar och mal under hosten, ett arbete som kommer att fortsitta under
2023.

Avdelningen har ocksa paborjat arbetet med att genomféra Vart Gotland 2040 tillsammans
med externa utvecklingsaktorer, vilket framforallt hanteras i de tre genomférandeprogram
som arbetats i samverkan. Tva av dem har redan antagits av regionfullmiktige och det
tredje forviantas antas strax efter arsskiftet. Ut6ver detta har avdelningen medverkat i
beredningen av drendet och uppdraget fran regionfullmaktige att ta fram ett internt
hallbarhetsprogram for Region Gotland, ett arbete som ska sitts igang skarpt under 2023.

Avdelningen har ocksa varit delaktig i att stodja OECD i arbetet med att ta fram en
Territorial Review f6r Gotland, vilken ocksa fardigstilldes och presenterades under aret.
Rapporten limnar ett omfattande antal rekommendationer som kommer att behova
hanteras inom ramen for ordinarie analys- och planeringsprocesser, si vil i samverkan med
externa utvecklingsaktérer som internt inom Region Gotlands koncern. En forsta
relevansbedomning av rekommendationerna ar ocksd genomford och presenterad for
regionstyrelsen regionala utvecklingsutskott.

Flyktingstrommarna som en f6ljd av Rysslands invasion i Ukraina som inleddes under
februari paverkar aven Gotland. Region Gotland har fatt stilla om f6r att férbereda sig pa
flyktingmottagandet. Avdelningen regional utveckling ansvarar inom olika enheter for att
dessa forberedelser sker och koordineras pa ett bra sitt och det har inneburit en
omfattande arbetsinsats. Det har dels varit fraigor om beredskap for regionens
verksamheter, men ocksa ett hogt tryck pa flyktingfragan. Detta har gjort att enheten har
behovt ligga mer strategiska uppdrag at sidan, for att kunna arbeta mer operativt. Under
senvaren har avdelningen kunnat aterta lite av det strategiska uppdraget igen, samtidigt som
ny personal har rekryterats. Avdelningen har behévt anvinda en del konsultstdd £6r att
arbeta strategiskt med sikerhetsskyddet. Kriget har ocksa bidraget till ett forstarkt arbete
med kontinuitetsplanering, utifran ett beredskapslige.

Under 2022 har arbetet med framtagande av ett genomforandeprogram for social valfard
varit i fokus. Programmet ”Kraftsamling for hilsa och ett socialt hallbart Gotland” ir en
konkretisering av den Regionala Utvecklingsstrategin (RUS), vart Gotland 2040.
Programmet ska utgora ett ramverk for kraftsamling mot ett tryggt och inkluderande
samhille med livskvalité. Bred férankring savil internt som externt har efterstravats genom
workshops och diverse méten. Ett firdigt forslag pa genomférandeprogram kommer att
kunna liggas fram i bérjan av 2023.

En utvirdering av integrationsstrategin har presenterats for regionstyrelsen. Foljande tre
aktiviteter bedémdes som sirskilt angeldgna att arbeta vidare med: (1) strukturerad
ligesbildsutveckling, (2) utveckling av samordningsresursen, samt (3) 6kad samverkan med
arbetsmarknadsfrimjande verksamheter. Det beslutades att strategisk vidareutveckling av
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integrationsarbetet framéver inforlivas i1 arbetet med Genomférandeprogram for social
valfird som ingar i RUS:en.

Rapporten "Hur mar ungdomar pa Gotland” slipptes pa slutet av 2021, och ett aktivt
arbete har bedrivits for att sprida innehallet i den. Rapporten innehaller statistik 6ver hur
ungdomar pa Gotland upplever att de mar och hur det 4r med deras psykiska hilsa, samt
resultat fran intervjuer med 32 gotlindska ungdomar om hur de ser pa psykisk halsa. Den
innehaller ocksé gotlindsk statistik om olika faktorer som vi vet har samband med psykisk
hilsa. Faktaunderlaget dr viktigt f6r alla pa Gotland som jobbar med ungdomar, oavsett om
det sker verksamhetsnira eller pa strategisk niva. Under aret har ocksa folkhalsoenkiten

Hilsa pa Lika Villkor genomforts vars resultat och fordjupade analys presenteras 1 borjan
av 2023.

Aktivitetsplan suicidprevention 2022 har beslutats och insatserna beskrivna i den har
paborjats.

En genomlysning av regionens ANDT-arbete har genomférts och kartliggning av nulige
har hunnit presenterats under delar 1. Nista steg handlar om det fortsatta arbetet och
behov av nya strukturer, samverkansformer m.m.

En lansdialog med Sveriges Kommuner och Regioner med fokus pa folkhilsa har
genomforts. Fortroendevalda och ledningarna fran nyckelforvaltningarna deltog i dialogen
som skedde 1 en kontext dé flera processer rorande ledning och styrning mot samhillsmal
ar under utveckling. Region Gotland arbetar for f6rbittrad psykisk hilsa och tillsammans
med andra samhaillsaktérer finns inom ramen for féreningen MindShift en malsittning att
utbilda 10% av gotlinningarna i férsta hjilpen till psykisk halsa (MHFA).
Regionstyrelseférvaltningen har under éret utbildat ca 100 personer i MHFA samt dven
anordnat ett antal foreldsningar kring psykisk ohilsa och suicidprevention. Forelisningarna
har bland annat natt nara 200 av Region Gotlands medarbetare, 1200 elever pa
Wisbygymnasiet och nistan 100 6vriga personer i allminheten.

Under 2022 har ett nytt system for uppfoljning och rapportering av jamstilldhetsarbetet
och hur det integreras i Region Gotlands férvaltningar etablerats som grund for ett [6pande
forbattringsarbete.

En ny strategfunktion har etablerats med ansvar att driva arbetsmarknadspolitiska fragor.
Minst tre processer for att komma in med ESF-ans6kningar har initierats och fatt stéttning.

Det omfattande arbetet med framtagande av regionala utvecklingsstrategins
genomforandeprogram Naringslivets forutsittningar och innovation 2022-2027 samt
Klimat, miljé och energi 2022-2027 ir klart bada programmen ir antagna av
regionfullmiktige. Arbetet med att utveckla och férbittra processer och struktur for
samhandling med aktuella aktorer for sjalva genomférandet dr paborjat.

En arbetsmodell f6r landsbygdsutveckling ér framtagen och beslutad 1 Regionfullmiktige.
Implementering av modellens fyra delar dr paborjad:

1. Landsbygdsperspektivet i arbetet med hallbarhetsintegrering
2. Forum f6r landsbygdsutveckling

3. Forbittringsdialoger

4. Lokala utvecklingsplaner

I 6vrigt finns ett antal beslut och projekt som ér virda att notera:
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e TFramtagandet av regionalt serviceprogram for kommersiell service till 2030 ar
pabotjat och beriknas klart hésten 2022. Processen ligger i fas med 6vriga
regioners arbete.

e Dilotprojekt for 6kat bostadsbyggande/attraktionskraft for att 6ka antalet elever pa
skolorna i Stenkyrka och Kriklingbo ar paborjat. Som stod for projektigaren
Gotlindska utvecklingsbolag i samverkan (GUBIS) har resurs 1 form av en
halvtidstjanst rekryterats i enheten Hallbar tillvaxt.

e Inom ramen for uppdraget utokad sommarservice har forslag till resursforstirkning
inom strandstidning, stirkt turistbyraverksamhet och kommunikationsaktiviteter
tagits fram och kommer genomféras till sommaren 2022. En utvirdering planeras
genomforas under denna host.

Ett krispaket for att stodja den krisdrabbade grona niringen med inriktning mot krisstod,
ckonomisk radgivning samt efterskinkta tillsynsavgifter har tagits fram och beslutats i
Regionfullmiktige. Vidare har ett aterstartspaket for pandemidrabbade niringar i syfte att
starka utvecklingskraften bland drabbade foretag har tagits fram och beslutats i
Regionfullmaktige.

I syfte att Oka ndringslivets engagemang i utvecklingen av styrkeomridet mat- och
livsmedel har Region Gotland sélt 5% av sitt aktieinnehav 1 Gotland gront centrum (GGC)
till Tillvaxt Gotland (TVG). GGC har under viren startat ett dotterbolag Matbyran AB
med syfte att 0ka engagemanget f6r genomforande av handlingsplanen f6r Mat- och
livsmedelsstrategin.

Energicentrum har paborjat den tredriga folkbildningskampanjen ”Gotland stiller om™ har
lanserats och byggs nu fortlopande pa med stédjande féretag/organisationer, aktiviteter
och en breddad kommunikation.

Forslaget till lansplan for regional transportinfrastruktur har varit pa remiss t.o.m. januari.
Ett tjugotal remissvar har kommit in och férslaget behandlas av regionstyrelsen i april. Da
de ekonomiska ramarna nu har klara har planen ska planen faststillas av regionfullmaktige,
for att direfter limnas till regeringen.

Avdelningen medverkar i verksamheten "Blatt centrum Gotland" som under 2022 drivs
vidare enligt samma koncept som under férséksperioden (2017-2021) efter beslut i saval
Uppslag universitet som Region Gotland. TN tog i februari beslut att silja
Forskningsstationen Ar till Uppsala Akademiférvaltning KB. Resterande mark kommer
under dret att séljas till Naturvardsverket, vilket dr kopplat till bildandet av Béstetrask
nationalpark. I detta medverkar dven avdelning och ett projekt finansierat med regionala
utvecklingsmedel beslutades under viren gillande en forstudie av ett s.k. omlandsprojekt.

I arbetet med framtagande av en ny 6versiktsplan f6r Gotland, beslutade regionstyrelsen
under slutet av 2021 att godkinna ett samradsforslag till Oversiktsplan 2040 och att
genomfora samrad med detta f6rslag under tiden 25 januari till 25 april. Mot bakgrund av
smittliget vid samradets inledning, bestimdes att genomféra samréadet i huvudsak via
digitala kanaler och moten, med vissa undantag. For att fa en god spridning har dock
tysiska planforslag funnits att ldsa vid 6ns bibliotek med flera platser. Under aret har ett 50-
tal samrddsmé&ten med olika aktrer och med olika teman hallits. Samradet f6r
oversiktsplanen har samordnats med samradet f6r den gronplan som ocksa ar under
framtagande. En samridsredogérelse har sammanstillts. Oversiktsplanen ir RUS:ens
fysiska avtryck och det viktigaste styrdokumentet f6r samhillsbyggnadsprocessen. Budget
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for arbetet har saknats under 2022 vilket har forsvarat arbetet med synpunkter frin
samridet med bland annat krav pa klimatanpassningsplan.

Projektet FramSam pégick under drygt ett ar och resulterade 1 en firdplan f6r en effektiv,
kvalitetssiker och férutsigbar samhaillsbyggnadsprocess £6r idag och f6r framtiden.
Projektet kan likstillas med en forstudie och resultatet limnades under 2021 Gver till
linjeorganisationen for att paborja arbetet mot det nya liget som finns definierat 1
projektets slutrapport. Detta har ocksa lett till att an ny samlad organisation for fragorna
har etablerats pa samhillsbyggnadsforvaltningen, och avdelningen har inom ramen f6r
detta ocksa overfort 1,5 tjanster till den nya organisationen.

Regionfullmiktige beslutade den 21 juni 2021 féljande:

Regionstyrelsen, tekniska nimnden och milj6- och byggnimnden far i uppdrag att
genomfora ndédvindiga organisatoriska forindringar for att bittre samordna funktioner i
enlighet med det nya liget.

Regionstyrelsen far i uppdrag att tillsammans med tekniska nimnden och milj6- och
byggnimnden utreda vidare férutsittningarna for:

e Attinfora forum f6r huvudprocesserna Planera respektive Etablera samt att se Gver
befintliga forum.

e Sammanhallen organisation fér samhillsbyggnadsprocessen.

¢ Gemensam namnd eller nimnder med ansvar f6r samhillsbyggnad fran och med ar
2023.

o Gemensamt kontaktcenter.

Under 2021 och 2022 har féljande férandringar genomforts:
e Gemensam beredning har inférts och ersatt REX (regionala exploateringsradet).
e Processledare for det fortsatta arbetet har rekryterats
e Traineer inom samhillsbyggnad har rekryterats

e Arbetet med att samla mark- och exploateringsverksamheten pa
samhillsbyggnadsforvaltningen har genomférts under hosten 2022.

Viren 2022 antog regionfullmiktige genomférandeprogram klimat, milj6é och energi dir
insatser for att Gotland ska bli klimatneutralt 2040 genom samhandling presenteras.
Byggande av bostider har under 2022 varit en stor friga/prioritering och hanteras bade i
genomforandeprogram for klimat, miljé och energi och 1 genomférandeprogram for
niringslivets innovation och utveckling.

Avdelningen har under aret f6ljt processen med Cementas ansdkningar f6r nya och
utokade tillstand. Arbetet har inneburit samrad, samordning inom regionen samt
samverkan med regionens juridiska ombud. SMA och Nordkalk har ocksa haft drenden
som enheten handlagt under dret. Region Gotland dr engagerat i fragor kring
tillstandsprovning rérande kalkbrytning vilka skulle kunna ha en inverkan pa
grundvattentillgingen pa kort eller lang sikt.

6
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Elpriserna under 2022 har gett ett hogt tryck pa relativt nyetablerade Energicentrum att
bedriva ridgivning till privatpersoner och féretag under pagaende energikris. Verksamheten
har anpassats fOr att kunna mota privat och foretag pa flera olika plattformar.

De kraftiga biljettprishojningar i farjetrafiken som aviserades under slutet av dret dr en stor
utmaning for Gotland ur bade ett ekonomiskt och ett socialt hallbarhetsperspektiv och
darfor en hogt prioriterad fraga. Region Gotland har lyft fragan i riksdagens trafikutskott, i
mote med infrastrukturministern, 1 regionfullmaktige och i flera andra sammanhang.

3 Forvantad utveckling

Avdelningen har vixt en hel del de senaste dren och ett viktigt omrade for
avdelningsledningen ar darfor att konsolidera avdelningen, dvs. introducera nya
medarbetare, sitta arbetsformer och rutiner skapa en effektiv och malstyrd verksamhet
som klarar av att hantera det regionala ledarskapet i extern samverkan och delta i
koncernstyrningen internt. Nar det giller det externa perspektivet sa behover forum och
processer utvecklas samt ensas. Nir det giller organisationen Region Gotland sa ar
styrmodellen ny, vilket betyder att viktig fokus beh6ver ligga pa att implementera den och
de utvecklade arbetsformer som foljder dirav. Detta inkluderar de utvecklade formerna
och den h6jda ambitionsnivan avseende savil planering som rapportering, dar ett utvecklat
analys- och scenarioarbete ska ligga en starkare gemensam grund f6r koncernens arbete.
Allt detta arbete kommer att fortsitta under 2023.

4 Maluppfyllelse samhallsperspektivet

Avdelningens uppdrag dr i det narmaste helt och hallet inriktat mot arbete inom
samhillsperspektivet och de mal som finns inom detta.

Social hallbarhet

For Region Gotland innebar social héllbarhet att bygga ett tryggt och 6ppet samhille for
invanare och besokare. Ett jamlikt och jamstillt samhille dir méinniskor lever ett gott liv
med god hilsa. Gotland ér en 6 som priglas av en mangfald av uttryck och ett rikt
kulturliv. En plats dir médnniskor kdnner tillit och fértroende f6r samhillet och varandra
samt kianner sig delaktiga i samhillsutvecklingen. Ett socialt hallbart samhille som tal
pafrestningar, dr anpassningsbart och forindringsbenaget. Samhillet ska tillgodose alla
minniskors grundliggande behov, sikerstilla de minskliga rittigheterna, bidra till att alla
minniskor dr inkluderade samt anpassas och utformas utifrin de grupper som har storst
behov.

01. Alla fullf6ljer gymnasiet och har férutsittningar for ett livslangt lirande

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Det regionala kompetensférsorjningsarbetet har det gangna aret priglats av fortsatt
strategiskt och planerande arbete, dir bland annat nya kunskapsunderlag dr framtagna.
Kunskapsunderlagen ligger till grund f6r f6rdjupad analys av regionala
kompetensforsorjningsbehov pa kort och ling sikt, ett arbete som ér i planeringsfasen.
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Former for ett operativt kompetensrad har provats for att identifiera laimpliga insatser
utifrin behovsanalyser och strategiska beslut. En ny samverkansstruktur f6r genomférande
av regional utvecklingsstrategi inom kompetensférsorjning for Gotland dr under
framtagande, som en del i det arbetet ingar att formalisera det strategiska kompetensradet.

02. Befolkningen har likvirdiga férutsittningar for en god och jamlik hilsa och alla
barn har goda uppvixtvillkor

Bedomning

Delvis uppfyllt

03. Gotland har god beredskap och fé6rmaga att hantera samhillsstérningar

Bedomning

I hog grad uppfyllt

Kommentar:

Utifran kriget i Ukraina med befarade flyktingstrémmar som f6ljd har pa kort sikt
beredskapen 6kats visentligt gillande flyktingmottagandet, likval som fokus pa generell
beredskap har okat.

Ekonomisk hallbarhet

For Region Gotland innebdr ekonomisk hallbarhet att skapa tillvaxt pa ett balanserat sitt i
nyttjandet av resurser. Genom Okad attraktionskraft, h6jd utbildningsniva, innovativa idéer
och samverkan skapas forutsittningar for tillgang till arbetskraft med ratt kompetens pa
ling sikt och didrmed en ekonomisk tillvixt.

Vidare ér ett bra niringslivsklimat, goda kommunikationer, tillgang till ett varierat utbud av
bostider och en vil utbyged infrastruktur viktiga forutsittningar for att hela Gotland ska
fortsitta att utvecklas positivt och na en 6kad befolkningsmangd.

04. Okad befolkning i arbetsfor alder

Bedémning

I hdg grad uppfyllt

Kommentar:

Beslut om ny arbetsmodell f6r landsbygdsutveckling togs Q2 2022. Arbetet med
implementering av arbetsmodellens fyra verktyg, 1. landsbygdsperspektivet i arbetet med
hallbarhetsintegrering, 2.Forum f6r landsbygdsutveckling, 3.Forbittringsdialoger samt 4.
Lokala utvecklingsplaner ar paborjat.

Med plattformen Gotland.com som bas dr omfattande kampanjer bade digitala och
annonseringar genomforda under dret. Sammanlagt har vi i vara digitala kampanjer fram till
i september haft 732 378 exponeringar och en rickvidd pa 352 454 personer.
Googleannonseringen riktad mot att locka till inflyttning samt bo/leva under samma
period genererat 28 600 exponeringar och 2 220 klick pa relaterade sidor pa gotland.com
tor mer information.
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Béde arbetet med implementeringen av arbetsmodellen foér landsbygdsutveckling och det
aktiva arbetet med marknadsforing via Gotland.com f6ljer planen 1 hég grad.

05. Det finns goda foérutsittningar for att starta, driva och utveckla héllbara foretag
pa hela Gotland

Bedémning

Delvis uppfyllt

Kommentar:
Avdelningen har bidragit pa flera sitt genom att genomféra insatser.

Ett regionalt serviceprogram ér framtaget och beslutat. Syftet med regionalt serviceprogram
ar bidra till att uppna god tillginglighet till kommersiell service f6r medborgare och
niringsliv pd Gotlands landsbygder.

Ett gemensamt projekt och samarbete med regionerna i Smaland och darna for att stirka
det foretagsfrimjande systemets férmaga att stédja innovat-ionsprocesser inom smart
specialisering ar paborjat under Q2. Ett internt projekt for att stirka avdelningens formaga
att driva pa och utveckla regionens arbete med smart specialisering dr under framtagande.

Forstudie Omlandsprojekt med start Q1 2022 arbetat med att ta del av de senaste rénen
och erfarenheten av hur andra omlandsprojekt, sisom Asnen med sin
destinationsutveckling och Namdoskargarden, som foljer samma tidsplan for bildandet av
nationalpark och har ett pagiende omlandsprojekt. Forstudien undersoker hur de jobbar
med boende, foretagare, foreningar och verksamheter i nationalparkens nirhet for att
stirka den langsiktigt barkraftiga utvecklingen samtidigt som den sker med hinsyn till de
boende och omradets bevarandevirden. Forstudie Omlandsprojekt genomfér 16pande
intervjuer och samtal med entreprendrer och andra aktorer i omlandet, och det
angrinsande storre omradet, fOr att utréna intresset for ett kommande omlandsprojekt.

06. Det finns goda forutsittningar for ett offensivt bostadsbyggande 6ver hela 6n

Bedomning

Delvis uppfyllt

Ekologisk héllbarhet

Region Gotlands arbete ska mojliggdra £6r boende, besokare och verksamheter pa Gotland
att bli klimatneutrala, 1 linje med nationella mél baserade pa FN:s Parisavtal. Det innebir
kontinuerliga utslippsminskningar av vixthusgaser genom omstallning till férnybar energi
och energieffektivisering. Vidare ska Region Gotland arbeta for ett rent grundvatten och en
levande Ostersjé samt bidra till giftfria kretslopp. Den cirkulira ekonomins betydelse ska
Oka och naturen ska brukas sa att ekosystemtjinsterna virnas och 6ns biologiska mangfald
sikras.

07. Gotlands klimatavtryck minskar

Bedomning

Delvis uppfyllt
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Kommentar:

Genomférandeprogrammet for klimat, milj6 och energi antogs under éret och ska leda
Gotland 1 utveckling mot ett klimatneutralt 2040 och arbetet med implementering pagar.

08. Tillgangen till vatten av god kvalitet dr langsiktigt sdkrad

Bedémning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Inget nytt frin delar 2 mer dn det som gar att lisa under aktivitet "tillsammans med
TN/TKEF utveckla samarbete inom vattenforsotjningen med Cementa" dir nytt avtal har
arbetats fram 2022 och vintas undertecknas nu 1 bérjan av 2023.

09. Hallbara val bidrar till ansvarsfullt samhillsbyggande som minskar belastningen
pa ekosystemen

Bedémning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Fran och med i ar (2022) deltar Region Gotland 1 Glokala Sverige: Svenska FN-forbundets,
SKR:s och ICLD:s gemensamma Agenda 2030-projekt. Det handlar om att stirka
kunskapen och engagemanget f6r Agenda 2030 bland politiker och tjinstepersoner i
Sveriges kommuner och regioner..

5 Maluppfyllelse verksamhetsperspektivet

Avdelningen har bidragit till malen bland annat genom arbete med att ta fram och testa ett
koncept for en servicepunkt pa Hemse, som syftar till att samla och utveckla Region
Gotland service i relation till invanare, brukare och kunder. Vidare har avdelningen under
aret drivit kampanjer for att attrahera nya inflyttare till Gotland, med specifik fokus mot
malgruppen unga vuxna. Ndgot som bidrar till kompetensférsérjningen for savil platsen
Gotland som organisationen Region Gotland.

Kvalitet

For Region Gotland innebdr kvalitet att vi skapar virde tillsammans med dem vi ar till £6r.
Regionens processer dr virdeskapande, effektiva, rittssikra, transparenta, och
forebyggande. De bidrar dirmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

For att klara utmaningarna 1 vélfirden dr regionen en modig organisation med ett
intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbittringar,
digitalisering, innovationer och férnyelsesprang.

10. Alla som nyttjar Region Gotlands tjinster upplever att det ir litt att komma i
kontakt med berord verksamhet inom regionen

Bedomning

Delvis uppfyllt
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Kommentar:

Avdelningen har bidragit genom testet med Servicepunkt Hemse, som har lett till en nagot
nirmare kontakt med de som nyttjar regionens tjanster.

6 Kvalitetsberattelse

Avdelningen har bidragit till utvecklingen av Region Gotlands kvalitet i relation till savil
kunder och intressenter, 6kad ekologisk hallbarhet genom minskat resande samt innovation
genom att utveckla och testa ett koncept f6r servicepunkter pa Hemse. Detta arbete ska
utvecklas fortsatt under 2023. Foreteelsen forefaller kunna leda till battre nirmare kontakt
och dialog med kunder och intressenter, saval som ett minskat tjanstresande och resande
for malgruppen. I konceptet ingar ocksa utvecklade arbetsformer med hjilp av bland annat
bittre utnyttjande av digital teknik.

6.1 Inkomna synpunkter

Inga synpunkter har inkommit.

7 Vasentliga personalférhdllanden

Avdelningen har under aret arbetat intensivt med rekrytering av nya medarbetare, vilket i
huvudsak dr hinforligt till ett arbete med att besitta nya funktioner och roller inom ramen
for tillkommande uppdrag. Arbetet med rekrytering har tagit mycket tid och energi fran
cheferna pa avdelningen, dven om avdelningen ocksa fatt HR-st6d f6r nagra av
rekryteringarna. Arbetet med rekryteringar kommer att fortsitta dven under 2023 da alla
nya roller dnnu inte ar tillsatta.

Enheten Beredskap och sikerhetsskydd limnar vid arsskiftet avdelningen och overfors till
en annan avdelning inom férvaltningen. Enheten Samhillsberedskap delas ocksa i tva
enheter fran arsskiftet, vilket betyder att Energicentrum dé bildar en egen enhet. Utover
detta har dven 1,5 tjdnster 6verforts fran avdelningen till samhallsbyggnadsforvaltningen,
som en del i skapandet av en ny samlad samhillsbyggnadsorganisation.

7.1 Personalvolym

Avdelningen har under de senaste aren fatt en hel del tillkommande uppdrag, vilket lett till
ett omfattande arbete med nyrekryteringar. Ett arbete som dven kommer att fortga under
hela innevarande ar. Bedomningen ir att antalet anstallda totalt sett kommer att uppga till
c:a 50 medarbetare vid arsskiftet 2022/2023. Det har att gbra med att enheten Beredskap
och sikerhetsskydd vid arsskiftet ocksa limnar avdelningen och verfors till en annan
avdelning inom forvaltningen. Faktiskt arbetad tid har till f6ljd av detta Okat.

Pa avdelningen ir tjinsterna generellt heltidstjdnster, 4ven om det ocksa finns ett antal
timanstéllningar f6r specifika uppdrag samt tidsbegrinsade anstillningar f6r
turistbyraverksamheten under sommarsidsongen.
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Antal anstidllda

Forandring mot

Antal drsarbet

Forandring mot

Nov 2022 Nov 2021  enl anst avtal Nov 2021

Nov 2022
Alla anstéllningsformer 59 7 57 6
Tillsvidare 47 6 47 6
Tidsbegrénsad 12 1 10 0

Antal anstillda: Antal anstillda personer. Antal drsarbetare enl. anstillningsavtal: Summan av Gverenskommen sysselsittningsgrad
uttryckt i drsarbetare

Det har ocksa skett en del strukturella forandringar vid arsskiftet som paverkar
avdelningens interna struktur. Dels har Patientnimnden 6verforts till annan avdelning
inom forvaltningen, och dels har Beredskap och sikerhetsskydd brutits ut fran Social
vilfard och blivit en egen enhet da den vixer i bemanning till f6ljd av utvecklade uppdrag
och enheten limnar dven avdelningen vid arsskiftet och Gverfors till en annan avdelning
inom forvaltningen. Frin och med arsskiftet 2022/2023 planeras dven Energicentrum
brytas ut frain enheten Samhaillsplanering och bli en egen enhet.

Heltidsarbetare Heltidsarbetare Férandring

Jan - Nov 2022 Jan - Nov 2021
90008 Regional utveckling 43 40 3
9000810 Regional utveckling gem 3 2 1
9000820 Social valfard 5 10 -4
9000830 Hallbar tillvaxt 19 19 0
9000840 Samhallsplanering 12 10 2
9000850 Beredskap och sdkerhetssk 4 4

Hir visas faktisk arbetad tid (produktionstid) uttryckt i heltidsarbetare. Den tid en anstilld ar ledig/ frinvarande (ej produktionstid) ar
bortriknad.

7.2 Sjukfranvaro

Avdelningen var inledningsvis under dret sjukdomsdrabbad med ett antal icke-
arbetsrelaterade langtidssjukskrivningar som dock nu dr under dtergang. Under viren har
dock ett antal arbetsrelaterade sjukskrivningar tillkommit, vilka har drabbat kvinnor. Nagot
som ocksa syns tydligt i statistiken.

Sjuktal % Jan - Sjuktal % Jan - Foérandring %

Nov 2022 Nov 2021 enheter
Alla 4.96% 4.04% 0.92
Kvinna 6.48% 4.30% 2.18
Man 1.87% 3.57% -1.70

Sjuktal visar hur stor andel av den avtalade anstillningstiden fér perioden anstillda varit frainvarande p.g.a. sjukdom.




Regional utveckling Verksamhetsberattelse 2022

8.00%
7.00%
6.00%
5.00%
4.00%
3.00%
2.00%

1.00%

0.00%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Hir visas sjuktal manad f6r manad under 2022 (orange linje) samt sjuktal manad f6r manad under 2021 (bla linje).

7.3 Lonebildning

Inga sirskilda medel f6r jamstilldhet och brist har kommit avdelningen till del, och har
saledes inte heller haft nagon effekt.

8 Ekonomisk uppféljning

8.1 Arets resultat

Avdelningen limnar ett positivt resultat for aret. Detta dr dels hanforligt till
exploateringsbudgeten avseende forstudier om inte utnyttjats, dels det faktum att ett antal
rekryteringar pagar till nya funktioner och roller dir budget finns for helar men, annu ingen
personal. Langtidssjukskrivningar har ockséd bidragit till kostnadsminskning.
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Kontostruktur Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec
Dec 2022 2022 Dec 2022 2021
Resultat -53 551 -49 820 3731 -44 579
INTAKTER 17 548 25 389 7 841 31032
Taxor och Avgifter 15 15
Statsbidrag 16 407 22 296 5 889 27 495
Forsaljning vara/tjanst 1141 2423 1282 3036
Intern resursfordelning 534 534 380
Ovriga intékter 121 121 120
KOSTNADER -71 099 -75 208 -4 110 -75 611
Personal -49 252 -43 700 5553 -39 428
Kop av tjanst -10 320 -8 888 1433 -10 560
K&p huvudverksamhet -25 -25
Forbrukn. mtrl -761 -2 894 -2 133 -2 479
Lokaler -3 323 -3 853 -530 -3 612
Intern resursfordelning -350 -1 153 -803 -1 558
Ovriga kostnader -7 092 -14 696 -7 604 -17 975

I tabellen visas intikter och kostnader f6r perioden, bide budgeterade och redovisade samt budgetavvikelsen i tkr. I sista kolumnen finns
dven fjolarets redovisade intikter och kostnader fér perioden.

Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec

Dec 2022 2022 Dec 2022 2021

90008 Regional utveckling -53 551 -49 820 3731 -44 579

9000810 Regional utveckling gem -6 870 -6 099 771 -4 012

9000820 Social valfard -6 060 -5 932 128 -8 766

9000830 Hallbar tillvaxt -21 704 -21214 490 -19 951

9000840 Samhallsplanering -18 317 -14 859 3458 -11 851
9000850 Beredskap och sdkerhetssk -600 -1 715 -1 115
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Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec

Dec 2022 2022 Dec 2022 2021

Ansvarsstruktur -53 551 -49 820 3731 -44 579
6048 Katastrofplanering 0 3554 3 554 1472
6049 Beredskap sakerhetsskydd -600 -5 269 -4 669 -1702
6059 Katastrof o krisplanering 0 0 0 0
6079 Samhallsplanering projekt 0 -564 -564 -795
6080 Samhallsplanering -12 341 -10 976 1 365 -8 149
6082 Exploatering -2170 2170 -176
6083 Energicentrum -3 806 -3 319 488 -2731
6099 Social héllbarhet projekt 34 34 159
6100 Social hdllbarhet -6 060 -5 966 94 -8 695
6110 Regional utveckling gem -6 870 -6 099 771 -4 012
6117 Varumérket Gotland -4 325 -3 969 356 -3 522
6118 Turistbyrd -2 500 -2 338 162 -1 927
6119 Hallbar tillvaxt projekt 0 -434 -434 -29
6120 Hallbar tillvaxt -13 247 -14 109 -862 -13 287
6121 Gotland Convention Byrd -879 -327 552 -699
6122 Projektkontor -753 -38 715 -487
6343 Patientnémndens kansli 0

8.2 Nettokostnadsutveckling

Okningar och minskningar 4r i huvudsak relaterade till strukturella férindringar sa som
tillkommande och utvidgade uppdrag.
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Kontostruktur Utfall Jan - Dec Utfall Jan- Dec Forandring Forandring %
2022 2021

Resultat -49 820 -44 579 -5 241 12%
INTAKTER 25 389 31032 -5 643 -18%
Taxor och Avgifter 15 15

Statsbidrag 22 296 27 495 -5199 -19%
Forsaljning vara/tjanst 2423 3036 -614 -20%
Intern resursférdelning 534 380 154 40%
Ovriga intakter 121 120 1 1%
KOSTNADER -75 208 -75 611 402 -1%
Personal -43 700 -39 428 -4 272 11%
Kdp av tjanst -8 888 -10 560 1672 -16%
K&p huvudverksamhet -25 -25

Forbrukn. mtrl -2 894 -2 479 -415 17%
Lokaler -3 853 -3 612 -242 7%
Intern resursfordelning -1 153 -1 558 405 -26%
Ovriga kostnader -14 696 -17 975 3279 -18%

I tabellen redovisas periodens faktiska intikter och kostnader for innevarande ar och féregiende ér i tkr. I kolumn tre och fyra visas
forindringen mellan dren i tkr respektive procent.

8.3 Investeringar

Avdelningen har under aret beredd ett beslut om att 6verfora investeringsmedel fran

regionstyrelsen till tekniska nimnden for investeringar inom omradet landsbygdsutveckling.

Di tekniska nimnden begirt men inte fatt tilliggsanslag f6r tillkommande driftskostnader
for dessa, sa har teknikférvaltningen meddelat att investeringarna inte kommer att

genomforas.

Verksamhetsberéttelse 2022
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Projektstruktur Budget 2022 Utfall 2022 Avvikelse

Jan- Dec budget 2022
Investeringsprojekt -54 940 54 940.0
28045 Landsbygdsutveckling -2 000 2 000.0
81003 Sotaren Terra Nova -15940 15940.0
81004 Sotaren terra Nova VA -3 000 3 000.0
81005 Jarnvagen Sodercentrum -6 000 6 000.0
81010 Industrimark -13 000 13 000.0
81017 Visborg strukturplan 0 0.0
81022 Pott kommande proj expl -15 000 15 000.0

Investeringsmedlen for landsbygdsutveckling borde foras 6ver fran regionstyrelsen till
tekniska nimnden, da tekniska nimnden svarar f6r den verksamhet inom vilka dessa
investeringar avses goras.
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9 Bilagor

9.1 Aktivitetsuppfoljning
Social hallbarhet

For Region Gotland innebar social héllbarhet att bygga ett tryggt och 6ppet samhille for
invanare och besokare. Ett jamlikt och jamstillt samhalle dir manniskor lever ett gott liv
med god hilsa. Gotland ér en 6 som priglas av en mangfald av uttryck och ett rikt
kulturliv. En plats dir ménniskor kdnner tillit och fértroende f6r samhillet och varandra
samt kianner sig delaktiga i samhallsutvecklingen. Ett socialt hallbart samhille som tal
pafrestningar, dr anpassningsbart och férindringsbeniget. Samhallet ska tillgodose alla
minniskors grundliggande behov, sikerstilla de ménskliga rittigheterna, bidra till att alla

minniskor dr inkluderade samt anpassas och utformas utifrin de grupper som har storst
behov.

Aktivitet Status Fardiggrad

01. Alla fullfoljer gymnasiet och har forutsattningar for ett livsldngt ldrande

Utveckla och etablera rutiner for analyser och Forsenad 40%
prognoser av privat och offentlig sektors behov
av kompetens, pd kort och 13ng sikt.

Kommentar:

Det regionala kompetensforsorjningsarbetet har det gdngna aret praglats av fortsatt strategiskt och planerande
arbete, dar bland annat nya kunskapsunderlag ar framtagna. Kunskapsunderlagen ligger till grund for fordjupad
analys av regionala kompetensforsdrjningsbehov pd kort och 13ng sikt, ett arbete som &r i planeringsfasen.

Implementera nya instruktioner for att utveckla |Forsenad 50%
kompetensplattformen till ett kompetensr&d
med starkt strategiskt fokus pd regionala
kompetensutmaningar.

Kommentar:

Former for ett operativt kompetensrdd har provats for att identifiera Iampliga insatser utifrdn behovsanalyser och
strategiska beslut. En ny samverkansstruktur for genomférande av regional utvecklingsstrategi inom
kompetensforsorjning for Gotland &r under framtagande, som en del i det arbetet ingdr att formalisera det strategiska
kompetensradet.

02. Befolkningen har likvardiga forutsattningar for en god och jamlik hdlsa och alla barn har goda
uppvaxtvillkor

Med utgdngspunkt frdn den nya regionala Fardig 100%
utvecklingsstrategin ta fram ett
genomfdrandeprogram for social valfard 2023-
2027.

Kommentar:

Under 2022 har arbetet med framtagande av ett genomférandeprogram for social valfard varit i fokus. Programmet
"Kraftsamling for halsa och ett social hallbart Gotland” &r en konkretisering av den Regionala Utvecklingsstrategin
(RUS), vart Gotland 2040. Programmet ska utgdra ett ramverk for kraftsamling mot ett tryggt och inkluderande
samhadlle med livskvalité. Bred férankring saval internt som externt har efterstrévats genom workshops och diverse
méten. Arbetet har gétt enligt plan och ett fardigt forslag pd genomférandeprogram ska laggas fram i bérjan av 2023.
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Skapa en lagesbild och eventuellt formulera Fardig 100%
forslag pd &tgarder med anledning av covid-19

och smittskyddsatgarders inverkan pa folk-

halsan pd Gotland.

Kommentar:

Till budgetberedningen presenterades rapporten "Region Gotlands arbete for att motverka negativa konsekvenser for
folkhdlsan under pandemin”. Behov av folkhalsodtgarder kommer att I6pande foljas upp framdver, bl a utifran
genomford enkat "halsa pa lika villkor" och andra data.

Etablera strategiska arbetssatt kring P&borjad 90%
arbetsmarknadspolitiska insatser, bland annat
genom att forvalta resultaten av ESF-forstudien
som légger en grund for projektansokningar de
kommande &ren.

Kommentar:

I bérjan av &ret pdborjade arbetsmarknadsstrategen sin nyinrdttade tjanst utifrén ett utkat uppdrag till RS. En
utvardering av Finsam har genomforts, ett forslag om fordjupat samarbete mellan SON och GVN pd
arbetsmarknadsomrédet har hanterats och minst tre processer for att komma in med ESF-ans6kningar har initierats
och fatt stéttning. Dessutom har ett avtal mellan Arbetsférmedlingen och Region Gotland skrivits pd som lagger
grunden for fortsatt samarbete mellan myndigheterna.

Folja upp Handlingsplan for EU-deklarationen Fardig 100%
Jamstalldhet mellan kvinnor och man CEMR.

Kommentar:

Regionstyrelsen har i september beslutat om att ta emot "Uppfdljning av arbetet med jamstalldhetsintegrering, enligt
handlingsplan for EU-deklarationen Jamstalldhet mellan kvinnor och man CEMR".

Genomfora befolkningsenkaten Halsa pa lika Fardig 100%
villkor.

Kommentar:

Befolkningsenkaten Halsa pé lika villkor &r genomford. Resultaten och den férdjupade analysen kommer enligt plan att
presenteras for regionstyrelsen i borjan av 2023.

Skapa strukturer, ldngsiktighet och tydlighet Fardig 100%
genom samarbete externt och internt géllande
medborgarnas mojligheter till fysisk aktivitet
inom friluftsomrédet, i det regionala utbudet och
p& motesplatser for spontan rorelse.

Kommentar:

Huvudansvar KFA - avdelningen har tagit héjd for friluftsfrdgorna i samband med framtagande av
genomférandeprogram social valfard.

03. Gotland har god beredskap och férmdga att hantera samhéllsstérningar

Med anledning av vérldsldget inventera och Fardig 100%
starka regionens beredskap i frdga om okat
mottagande av flyktingar.

Kommentar:

Utifran kriget i Ukraina och aktiveringen av massflyktsdirektivet har frégan om flyktingmottagandet accelererat och
hanterats pa ett konkret sitt. Omfordelning av resurser har skett for att 6ka majligheterna till praktisk samordning och
hantering av frdgorna kopplade till massflyktsdirektivets verkning i samarbete med enheten for beredskap och
sakerhetsskydd.
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Den fornyade nationella politiska inriktningen innebar att vi rdknar med minskat generellt flyktingmottagande
framover.

Oversyn och uppdatering av strategiska P&borjad 20%
dokument s&som styrdokument,
krisledningsplan, kriskommunikationsplan samt
utbildnings- och &vningsplan fér Region Gotland.

Kommentar:

Under 8ret har vi uppdaterat vér LEH-plan, men en stérre genomlysning &ar p&borjad dar samtliga planer ska gas
igenom. Arbetet kommer fortgd under 2023 for politiskt beslut augusti 2023

P&borja arbetet med krigsorganisation och dess | P&bérjad 30%
bemanning inom prioriterade funktioner, samt
delta i totalférsvarsdvningar och -utbildningar.

Kommentar:

Vi deltar regelbundet i 6vningar med Lansstyrelsen, Forsvarsmakten och andra aktorer. Vad galler krigsorganisation ar
de formella strukturerna med Plikt- och prévningsverket klara.

Uppdatering av forvaltningarnas risk- och Paborjad 20%
sdrbarhetsanalyser med inriktning mot
kontinuitetsplanering

Ekonomisk hallbarhet

For Region Gotland innebar ekonomisk hallbarhet att skapa tillvaxt pa ett balanserat sitt i
nyttjandet av resurser. Genom Okad attraktionskraft, héjd utbildningsniva, innovativa idéer
och samverkan skapas forutsittningar for tillgang till arbetskraft med ritt kompetens pa
lang sikt och didrmed en ekonomisk tillvixt.

Vidare ir ett bra niringslivsklimat, goda kommunikationer, tillging till ett varierat utbud av
bostider och en vil utbyged infrastruktur viktiga férutsittningar for att hela Gotland ska
fortsitta att utvecklas positivt och na en 6kad befolkningsmangd.

Aktivitet Status Fardiggrad

04. Okad befolkning i arbetsfor dlder

Implementera ny arbetsmodell for P&borjad 40%
landsbygdsutveckling.

Kommentar:
Beslut om ny arbetsmodell fér landsbygdsutveckling togs Q2 2022. Arbetet med implementering &r pabérjad.

Syftet med arbetsmodell for landsbygdsutveckling ar att utveckla Region Gotlands arbetsformer for att 13ngsiktigt och
systematiskt arbeta med landsbygdsutveckling. Arbetsmodellen foreslar ett antal centrala arbetssatt som ska bidra till
att avgransa och systematisera — och darmed starka Region Gotlands arbete inom omradet landsbygdsutveckling.
Syftet ar att starka intern och extern samverkan med stdd av fyra verktyg kring ett antal centrala insatser for en
I&ngsiktig hallbar samhallsutveckling. Arbetsmodellens fyra verktyg:

Landsbygdsperspektivet i arbetet med hallbarhetsintegrering
Forum for landsbygdsutveckling
Forbattringsdialoger

Lokala utvecklingsplaner
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Genomf6ra marknadsféringskampanj pa Fardig 100%
Gotland.com for att locka nya invdnare i
arbetsfor &lder.

Kommentar:

Med den nya plattformen Gotland.com kan verksamheter pd hela Gotland marknadsfora sin egen verksamhet och
nyttja marknadsféringsmaterial. Region Gotland har under dret dven fortsatt utveckla aktiviteter for att
distansarbetare och deltidsgotlénningar som bott pd Gotland under pandemin ska bosétta sig permanent.

Under 2022 har vi genomfort ett antal kampanjer riktade med syfte att locka nya innevanare i arbetsfor alder till
Gotland. De har varit riktade mot Transportbranschen, lararyrken, kulturella och kreativa naringar och sjukskdterskor.
Vi har ocksd genom kampanjer riktade mot sportlovet, paskledigheten, dppna ateljéer och vér- och férsommar i syfte
att visa pé bredd, erbjudande och oka attraktionskraften for att bo och verka pd on.

Vi har kopt yta i Gotland Just Nu samt medverkat i Medeltidsveckans tidning med bade med annons och redaktionellt
innehdll. Under augusti har vi annonserat pd bildskdrmarna pd farjan/Destination Gotland med 12 sek bildspel riktat
for att locka olika kompetenser att flytta hit.

Googleannonseringen riktad mot att locka till inflyttning samt bo/leva under perioden fram till september genererat 28
600 exponeringar och 2 220 klick pa relaterade sidor pd gotland.com fér mer information.

05. Det finns goda férutsattningar for att starta, driva och utveckla hdllbara foretag pa hela Gotland

Kommunicera gotlandska stdndpunkter for farje- | Fardig 100%
och flygtrafiken och bevaka farjeupphandlingen.

Kommentar:

Se deldr 2 samt att under november 2022 meddelade Destination Gotland att de hdjer biljettpriserna for farjan. Det
genererade mote med trafikutskottet i december samt debattartikel i Dagens samhalle.

Utarbeta regionalt serviceprogram for Fardig 100%
kommersiell service.

Kommentar:

Regionalt serviceprogram har tagits fram under aret och likval antagits av regionstyrelsen.

Utveckla samarbete med regionerna i Smaland | P&borjad 20%
och Garna for att stérka det foretagsframjande
systemets forméga att stédja innovat-
ionsprocesser inom smart specialisering.

Kommentar:

Samarbetet genomfors i projektform och syftar till att ta fram en gemensam analys av omvandlingsbehov dar de fyra
Ianen i Sméland och 6arna skapa forutsattningar for att i vasentligt 6kad utstrackning arbeta gemensamt med
genomfdrandet av Smart specialisering. Genom effektiva utvecklingsinsatser i en stdrre geografi ska konkurrenskraft
och tillvéxt kunna 6ka i de prioriterade kunskapsomrddena sdsom gréna naringar, upplevelser, hdllbar produktion,
digital tjansteproduktion och energisektorn. Den gemensamma analysen ska ge méjlighet att 13ta féretag och
forskning oavsett var i programomradet dessa finns, delta i insatser men ocksd ge forutsattningar féor gemensamma
kapacitetsokande insatser éver hela geografin. Projektsamarbetet startade under Q4 2022.

Utarbeta ett omlandsprojekt for att stédja P&bdrjad 80%
utvecklingen av bestksnaringen i och i
anslutning till den blivande nationalparken Baste
trask.

Kommentar:
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Forstudie Omlandsprojekt har sedan starten Q1 2022 arbetat med att ta del av de senaste ronen och erfarenheten av
hur andra omlandsprojekt, s3som Asnen med sin destinationsutveckling och Namdéskérgarden, som féljer samma
tidsplan for bildandet av nationalpark och har ett pdgéende omlandsprojekt. Forstudien undersoker hur de jobbar med
boende, foretagare, foreningar och verksamheter i nationalparkens narhet for att starka den 18ngsiktigt barkraftiga
utvecklingen samtidigt som den sker med hansyn till de boende och omrédets bevarandevarden. Forstudie
Omlandsprojekt genomfor intervjuer och samtal med entreprendrer och andra aktorer i omlandet, och det
angransande storre omradet, for att utréna intresset for ett kommande omlandsprojekt.

06. Det finns goda forutsattningar for ett offensivt bostadsbyggande dver hela 6n

Tillsammans med teknikforvaltningen och P&borjad 70%
samhallsbyggnadsforvaltningen arbetar
forvaltningen med att skapa en effektiv,
kvalitetssék-rad och hallbar
samhallsbyggnadsprocess pa Gotland som
moéter vdra boende, bestkares och foretagares
behov idag och i framtiden. e

Forvaltningen ska i samarbete
med de andra forvaltningarna inom
samhallsbyggnadsprocessen genomfora
utredningsupp-draget som kommit frén
FramSam. Utredningsuppdraget galler de fyra
delarna; ndmnd, organisation, kontaktcentrum
och fo-rum. Forvaltningarna ska samverka
for att genomfora projektet Digital dialog och
|6pande implementera dess resultat. e

Forvaltningarna ska samverka
for att implementera den digitala grund som
DiSa byggt i samhallsbyggnadsprocessen

Kommentar:

1 oktober 2022 etablerades en mark- och exploateringsenhet pd samhallsbyggnadsférvaltningen. Enheten bestdr av
funktioner som tidigare funnits pd bade RSF och TKF.

Arbetet med processledning for utveckling och férandring av samhallsbyggnadsprocessen har pdgdtt med begransade
resurser under 2022 da processledaren fatt kliva in i annan roll under dret.

Genomfdra samrdd och ta fram Pébdrjad 60%
granskningsforslag till Oversiktsplan Gotland
2040 (OP).

Kommentar:

Samrad av Oversiktsplan 2040 genomfdrdes till stor del digitalt under perioden januari till och med april. Under
samrédet hdlls ett stort antal informationsméten och temaméten med foreningsliv, naringsliv, politiska partier och
allménhet inom 6ns olika delar. Synpunkter har kunnat lamnas pa ett antal olika satt, skriftligen eller digitalt via
interaktiva kartor. Nar samrddet summeras konstateras att det inkommit ett 500-tal synpunkter, inkluderande de
yttranden som statliga myndigheter lémnat. For narvarande p&gér arbetet med att sammanstélla en
samradsredogdrelse och planera for nédvandiga kompletteringar av underlaget som behdver goras innan en
granskningsversion kan tas fram. Detta gor att ursprunglig tidsplanering blir ndgot forskjuten i tiden.

Initiera ett pilotprojekt for okat Fardig 100%
bostadsbyggande for att cka antalet elever pd
skolorna i Stenkyrka och Kraklingbo.

Kommentar:

Projektet "FRAMAT, nu utvecklar vi Gotlands landsbygder tillsammans” med projektigare GUBIS
\(Gotlandsutvecklingsbolag i samverkan\) startade under Q2 2022 och syftar till att skapa forutsattningar for att
projektets malgrupp bade kan och vill flytta till, stanna kvar p& Gotlands landsbygder, med fokus pd de pilotomraden
som medverkar i platsutvecklingsprojektet\.

Projektet har p&borjat arbetet med att skapa samverkan mellan skola och bygd for att utveckla och skapa aktiviteter
som forhojer attraktionskraften inom pilotomrddena. Region Gotland (RUA) har i och med uppstarten av projektet
anstallt en koordinator som stdd i kontakten och samarbetet med Region Gotlands forvaltningar.

\S]
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Pilotomradena utgdrs av Stenkyrka med naromrdde Hangvar, Martebo, Lummelunda samt Tingstade och Kraklingbo,
med naromrdde, Ostergarn, Gammelgarn, Anga samt Ala.

Ekologisk héllbarhet

Region Gotlands arbete ska mojliggdra f6r boende, besokare och verksamheter pa Gotland
att bli klimatneutrala, 1 linje med nationella mél baserade pa FN:s Parisavtal. Det innebir
kontinuerliga utslippsminskningar av viaxthusgaser genom omstallning till férnybar energi
och energieffektivisering. Vidare ska Region Gotland arbeta for ett rent grundvatten och en
levande Ostersjé samt bidra till giftfria kretslopp. Den cirkulira ekonomins betydelse ska
Oka och naturen ska brukas sa att ekosystemtjinsterna virnas och 6ns biologiska mangfald
sakras.

Aktivitet Status Fardiggrad

07. Gotlands klimatavtryck minskar

Ta fram forslag till koldioxidbudget fér Region Paborjad 70%
Gotland.

Kommentar:

Samverkan med forskningsprojekt p& Uppsala Universitet, finansierat av Energimyndigheten, férvantas i slutet av
2022 gett tydligare ramar for en uppdaterad regional koldioxidbudget for Gotland. Ett testprojekt med verktyget
Climate View ar genomfort, for att visualisera olika sektorers klimatpdverkan och potential till utsldppsminskning.

Etablera former for intern samverkan inom Paborjad 90%
Region Gotland avseende klimat, miljé och
energi.

Kommentar:

Etablering av Intern samverkansgrupp for ekologisk héllbarhet med representanter frdn regionens olika férvaltningar
som traffats ett antal ganger under aret, gruppen ar fortfarande i uppstartsstadiet.

Sprida och genomf6ra Energicentrums uppdrag. | Fardig 100%

Kommentar:

Kampanjen "Gotland staller om” bjuder in alla pd Gotland att delta och synliggér Energicentrum. Exceptionellt hog
efterfrdgan réder pd rddgivning for energieffektivisering och — omstallning som en foljd av stigande priser pa el och
branslen.

Flera aktiviteter ordnades hos Energicentrum under Almedalsveckan.

08. Tillgéngen till vatten av god kvalitet ar Idngsiktigt sikrad

Utveckla arbetet med BI&tt centrum. Fardig 100%

Kommentar:

Samverkansprojektet Blatt centrum Gotland har under 2022 bedrivits i samma omfattning och med ungefar samma
inriktning som gradvis fann sin form under den femdriga forsoksperioden 2017-21. Mot bakgrund av att de
sammanlagda resurserna som Uppsala universitet, lansstyrelsen och Region Gotland stéller till férfogande for projektet
enbart &r tvd heltidstjanster far utfallet betraktas som gott. Bland aktiviteterna kan ndmnas projektet
torskforskningsprojektet ReCod pé forskningsstationen Ar, deltagande i den Formasfinansierade centrumbildningen
"Bl§ Mat”, arrangemanget Ostersjddagarna under Almedalsveckan samt ett lokalt vattenv8rdsprojekt p& sydéstra
Gotland. I november blev det klart att Formas finansierar ett fyradrigt forskningsprojekt kring prognosmodeller for
algblomningar, dar studieobjektet — genom ett samarbete med teknikforvaltningen — kommer vara Region Gotlands
driftsoptimering av dricksvattenproduktionen vid brackvattenverken.

Enheten for samhallsplanering deltar med 40 % av en heltidstjanst. Inom avdelningen har dven naringslivsstrateger
och finansieringsteamet berorts.

\S]
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Sakerstélla forankrade remissvar avseende P&borjad 90%
kalkindustrin.

Kommentar:

Foretagen inom kalkindustrin p& Gotland driver for narvarande ett flertal tillstdndsprocesser, dar Region Gotland har
intressen att bevaka. I syfte att pa ett effektivt satt hantera frégorna har en arbetsgrupp bildats. Gruppen arbetar
aktivt med att sakerstalla att nddvandig kunskap finns samt med att ta fram remissvar i drenden som bland annat
utgdrs av tillstdndsansokningar for kalktakter pd olika platser pd 6n. Yttranden forankras i behdrig namnd och i
regionstyrelsen. Regionstyrelseforvaltningen leder gruppen som bestér av tjanstepersoner fran teknikférvaltningen
(VA-avdelningen) och samhallsbyggnadsférvaltningen (miljé- och halsoskydd), samt regionens juridiska ombud fran
advokatfirma Aberg & Co.

Tillsammans med TN/TKF utveckla samarbete | Pabdrjad 60%
inom vattenforsdrjning med Cementa.

Kommentar:

Region Gotland och Cementa tecknade 2019 ett "Avtal om forstarkt vattenférsorjning” innebarande att Cementa skulle
bygga och bekosta ett dricksvattenverk med kapacitet att rena 300 000 kubikmeter vatten/&r, for att darefter dverldta
detta till regionen. Nar den tillstdndsansdkan som avtalet var kopplat till, avvisades av domstolen 2021, f6ll dock detta
avtal mellan parterna. Inom ramen for det milj6tillstdnd som Cementa beviljats under slutet av 2022, har parterna
haft fortsatt dialog kring vikten av den kommunala vattenforsorjningen med fokus pa att hitta gemensamma
|6sningar. Konstruktiva moéten har genomforts dar foretrddare for bolaget, teknikforvaltningen,
regionstyrelseférvaltningen samt juridiskt ombud och teknisk konsult deltagit. Regionen har ocks& bidragit till att det
nyligen beviljade tillstdndet innehdller ett sarskilt villkor som sakerstaller den kommunala vattenférsorjningens tillgéng
till vatten.

Kvalitet

For Region Gotland innebdr kvalitet att vi skapar virde tillsammans med dem vi ar till £6r.
Regionens processer ar virdeskapande, effektiva, rittssikra, transparenta, och
torebyggande. De bidrar dirmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

For att klara utmaningarna 1 vilfiarden dr regionen en modig organisation med ett
intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbittringar,
digitalisering, innovationer och férnyelsesprang.

Aktivitet Status Fardiggrad

10. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster upplever att det ar ldtt att komma i kontakt med berord
verksamhet inom regionen

Utarbeta ett regiongemensamt koncept for Fardig 100%
servicepunkter for Region Gotlands verksamhet
och genomfdra pilotverksamhet i Hemse.

Kommentar:

Koncept framtaget och testat samt utvarderat p& Hemse. Biblioteket har anvénts som lokal och exempel p& tgarder
inom konceptet &r bokningsbara lokaler, plats for offentlig service, uppdaterade informationsmaterial frdn regionen.
Resultatet visar ocksd hallbar utveckling i form av sparade resor for bdde anstillda och medborgare.

Konceptet kommer att drivas vidare under borjan av 2023 for att ev. etableras som en verksamhet infor 2024.

11. Alla som nyttjar Region Gotlands tjdnster kan vara medskapande och blir respektfullt beméotta

Implementera “Handslaget” tillsammans med P&borjad 70%
foretradare for det gotlandska naringslivet.

Kommentar:

Samarbetet med naringslivet for att aktivt verka for samhandling kring "Handslaget" har utvecklats och ar beslutat
vara en del i genomférandeprogrammet for naringslivets forutsattningar och innovation.
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12. Hog kvalitet och effektiva processer i verksamhet och tjanster sakras genom standiga forbattringar,
digitalisering, innovation och fornyelsespréng

Ta fram forslag pa ny styrmodell for Region Fardig 100%
Gotland.

Kommentar:

Avdelningen har varit delaktig i processen med att ta fram en ny styrmodell fér koncernen Region Gotland, vilken
antogs av regionfullméaktige i juni i 3r.

Med utgdngspunkt i ny styrmodell utveckla och | P&borjad 50%
beskriva Region Gotlands ledningssystem med
ing&ende styrande dokument inklusive
definitioner.

Kommentar:

Avdelningen deltar i arbetet och styrgruppen for uppdraget till PwC avseende de styrande dokumenten, vilket ska
fardigstallas under forsta halvan av 2023.

Revidera regionens uppdrag- och projektmodell | Fardig 100%
till en modell fér uppdrag, projekt och program
som aven inkluderar hdllbarhetsintegrering

Kommentar:

Avdelningen har varit delaktig i revideringen av uppdrags- och projektmodell.

Ta fram en regiondvergripande Fardig 100%
lokalférsorjningsplan fér Region Gotland med
syfte att optimera det samlade
lokalresursutnyttjandet.

Kommentar:

Regionfullmaktige har antagit den regiondvergripande lokalférsérjningsplanen under 2022. Under slutet av 2022
pabodrjades ett arbete med att skapa en tydlig lokalférsérjningsprocess for Region Gotland, arbetet pdgdr under varen
2023.

Utarbeta och implementera riktlinjer fér P&bdrjad 30%
h&llbarhetsintegrering for hela organisationen.

Kommentar:

Arbetet med hdllbarhetsintegrering har pdborjats med stdd av extern konsult, och det kommer att fortgd under 2023 i
samverkan med andra delar av forvaltningen.

Sdkerstdlla att RSF har minst tvd bidrag inom Ej péborjad 0%
ramen for digitalisering till férnyelsepriset varje
ar.

Medarbetare

Region Gotland ir en modig organisation som klarar omstillning och férindring. Viir en
tillitsbaserad organisation dir engagerade ledare och medarbetare dr avgérande for att na
resultat f6r dem vi dr till f6r. Medarbetarna upplever ett gott ledarskap priglat av dialog och
forankring. Alla ser sin del i helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i verksamheten.
Vi dr tillsammans goda ambassadérer f6r Region Gotland.

Aktivitet Status Fardiggrad

13. Region Gotland praglas av en tillitsbaserad kultur

\S]
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Analys av Region Gotlands
styrelserepresentation i féreningar,
organisationer, bolag mm som erhdller bidrag
frdn regionen, samt forslag till forandring

Fardig

Verksamhetsberéttelse 2022

100%

Kommentar:

Avdelningen har under 2021 och 2022 gatt igenom representation och justerat utifrdn lamplighet.

Alla chefer i regionstyrelseforvaltningen ska
regelbundet genomgé& de framtagna
utbildningarna som utgoér byggstenarna for
ledarskapet i Region Gotland.

Ej p&borjad

0%

Alla nya chefer i regionstyrelseforvaltningen ska
fa en erfaren chef/kollega utsedd som mentor
under sitt forsta ar.

Paborjad

50%

Kommentar:

Avdelningen har erbjudit nya chefer en mentor.

Regionstyrelseforvaltningen ska varje termin
nominera minst fem personer till
ledarprogrammet "Vagen till ledarskap”.

Ej paborjad

0%

Kommentar:

Avdelningen har €j bidragit under aret.

14. Region Gotland lyckas kompetensforsorja genom aktivt och strategiskt arbete

Oka antalet méjliga tjanster fér personer utanfor
den reguljara arbetsmarknaden genom att bland
annat erbjuda anpassade anstallning-ar,
arbetstraning och praktik

Paborjad

10%

Kommentar:

Avdelningen har forsokt erbjuda en tjénst till en person utanfér arbetsmarknaden, men det passade inte denna gang.

Delta som testpilot i Normaprojektet SAK (Se P&borjad 20%
och Anvand Kompetensen), en metod for

breddad rekrytering.

Kommentar:

Avdelningen har férsokt och erbjudit en tjanst for en person, men det matchade inte denna gang.

Vid chefsrekryteringar i forvaltningen ska alltid | Fardig 100%
interna kandidater beaktas och fa en personlig

dterkoppling om karriarméjligheter.

Kommentar:

Avdelningen har tillsatt en intern enhetschef samt en intern verksamhetsansvarig.

I samband med projekt och utvecklingsarbeten | P&borjad 50%

ska mdjligheten att anstélla studentmedarbetare
beaktas.

Kommentar:

Avdelningen har under &ret haft studentmedarbetare i organisationen.
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Genomfdra och folja upp tgarder for att stérka | Ej péborjad 0%
forutsattningarna till verksamhetsutveckling med
stdd av digitalisering inom varje avdelning och
enhet.

Genomfora och folja upp Ej paborjad 0%
kompetensutvecklingsinsatser och
kompetensvéaxling utifrdn identifierade behov av
kompetensskiften inom varje avdelning och
enhet

Uppmuntra att medarbetarna inom forvaltningen | Ej pabérjad 0%
kompetensutvecklar sig b&de inom sin tjanst (t
ex genom att regelbundet avsatta tid for detta)
och p4 sin fritid.

15. Region Gotland dr en hdlsofraimjande organisation dar det aktiva forebyggande arbetsmiljoarbetet
ar i fokus

I medarbetarsamtalet stlls &rligen frdgor som | Ej p&borjad 0%
handlar om att stanna i och fortsatta utvecklas i
regionstyrelsefdrvaltningen och region Gotland

Avgangssamtal ska alltid erbjudas och resultatet | Ej pdbérjad 0%
av dessa ska under ledning av HR-chef
analyseras och diskuteras i forvaltningens
ledningsgrupp minst en gang per ar.

Stimulera forvaltningarnas satsningar som leder | Ej p&borjad 0%
till fysisk aktivitet fér medarbetare genom
kunskapsstod och samordning.

I linje med det regiongemensamma arbetet “ett | Ej paborjad 0%
Region Gotland” ska férvaltningen genomfdra
aktiviteter for att starka chefers forutsattningar.

Forvaltningen ska i linje med det Ej p&borjad 0%
regiongemensamma arbetet "ett Region
Gotland” pa arbetsplatstraffar genomféra
dialoger kring grogrund for konflikter.
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9.2 Verksamhetsmatt/nyckeltal

Nyckeltal/verksamhetsmétt 2022 2021 2020 2019 2018
Regional utveckling

Besok turistbyran ‘ 73 412 ‘ 46 784 26 631 91 157 90 101

Turistbyran har under 2022 hallit 6ppet hela aret, iven om boérjan av aret karaktiriserades
av Covidpandemin.
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9.3 Internationellt arbete

I texten nedan finns dven vissa stycken som fangar upp andra avdelningars internationella
engagemang.

1 Pagaende EU-projekt och andra internationella projekt

e  OECD Territorial Review Gotland (avslutades under 2022) — med finansiering fran
den Europeiska regionala utvecklingsfonden

e Vigar till hillbar utveckling — med finansiering fran Tillvaxtverket

e Gemensam digital plattform — med finansiering frain den Europeiska regionala
utvecklingsfonden

e TFA Sydost — med finansiering fran den Europeiska regionala utvecklingsfonden

e [orstudie Omlandsprojekt — med finansiering fran den Europeiska regionala
utvecklingsfonden

e Region Gotland — Berislav Municipality, med finansiering fran ICLD

e ICLD-projektet med Kibaha som regionen driver och dir enhetschef {61 social
vilfird sitter 1 styrgruppen har aterupptagits efter en pandemipaus. Vid ett besok 1
september pa Gotland gavs bland annat en genomgang av hur regionen arbetar
strategiskt fOr att férebygga mins vald mot kvinnor.

Under aret har det dven bedrivits tre EU-finansierade projekt med Energicentrum som
projektigare; ”"Energiomstillning f6r gotlindska foretag” (ERUF), "Mobilitetspusslet”
(Energimyndigheten/ERUF) och ”ReDriv” (ERUF). Utéver detta dr dialog pigiende med
Korsika, Balearerna och Kanariebarna. Syftet ar erfarenhetsutbyte samt en ambition att
skapa gemensamt projekt med finansiering fran EU.

I sin roll som RUA, arbetar Regionstyrelseforvaltningen med att informera om och vigleda
Region Gotlands forvaltningar och regionala akt6rer pa Gotland till att ta del av utlysningar
fran den europeiska regionala utvecklingsfonden (ERUF), den europeiska socialfonden
(ESF) samt Interreg Central Baltic. Region Gotland har olika roller i det arbetet:
information om utlysningar, kunskapskapsférmedling kring projektutveckling, stod i
samverkan och vigledning, samt medfinansiering. Under 2022 har arbetet fokuserat pa
lansering av ny programperiod f6r ESI-fonderna 2022-2027, genomférande av utbildning i
att s6ka EU-medel, tillvaratagande av resultat fran programperioden 2014-2020 i samarbete
med de tre andra linen som ingar i samma programomrade som Gotlands lin gor, samt
regionalt programarbete ESF+ och operativt program for den europeiska regionala
utvecklingsfonden fér Smaland och Oarna. Bevakningen av EU-finansiering har frimst
skett genom att delta 1 informationsmdéten som arrangerats av nitverksorganisationer som
Region Gotland dr medlem i, av EU-kommissionen, av férvaltande myndigheter i Sverige,
samt av Sveriges kommuner och regioner.

Under 2022, har Region Gotland fortsatt att bista Tillvixtverket 1 processen kring att ta
fram en omstillningsplan f6r Gotland samt operativt program f6r Fonden 61 en rittvis
omstillning (FRO). Planen och programmet godkindes i augusti 2022, utlysningar 6ppnade
1 september 2022.

Arbetet med OECD Territorial Review Gotland har avslutats under 2022 med en lansering
av rapporten den 22 juni 2022 i Visby. OECD medverkade dven vid CPMR Island
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Commission General Assembly i Visby som dgde rum den 12-13 maj 2022. En ansokan har
limnats in hosten 2022 till DG REFORM 1 syfte att belysa kvaliteten 1 flernivaisamverkan
och 6-regioners ekonomiska resiliens for Grekland, Kroatien och Sverige.

2 Ovrigt internationellt arbete

Den internationella omvirldsbevakningen och erfarenhetsutbytet sker i huvudsak genom
deltagande i ett flertal niatverk . Marknadsforing internationellt sker via pressbearbetning
och gotland.com. Nir det giller pressarbetet har Gotland tagit emot journalister fran andra
linder, bland annat fran Financial Times fran Storbritannien och Lonely Planet fran
Australien, dér vi har planerat och genomfort program. RSF regional utveckling har fortsatt
att arbeta med internationell marknadsféring av Gotland pa den tyska marknaden, med bl a
ett pressbesok i juni 2022. Gotland har fatt stort genomslag i sociala media inte minst med
tavlingen Gotlands fulaste grasmatta.

Under 2022 har Regionstyrelsen deltagit i 18 dokumenterade internationella niatverksmoten
1 nagot av de prioriterade internationella nitverken enligt Region Gotlands internationella
strategi 2021-2027 eller vid méten som av de senare genomforts i samverkan med EU-
institutionerna, samt av Stockholmsregionens Europaforening, SKR. Region Gotland har
varit sammankallande i CPMR-Sverigegruppen och genom regionradet Jesper Skalberg
Karlsson varit ordinarie ledamot i CPMR:s styrelse (CPMR Political Bureau) for den
svenska gruppens del.

Regionstyrelsen har varit vird f6r CPMR Island Commission pa Gotland den 12-13 maj
2022, samt for lanseringen av OECD Territorial Review Gotland den 22 juni 2022 i Visby.
Dirtill har Regionstyrelsen deltagit vid OECD-mo6te i Paris i samband med kommittémétet
dir OECD-studien om Gotland diskuterades.

2022 har Film pa Gotland, under Regionstyrelseforvaltningens Kulturenheten, arbetat
internationellt med medel frin Nordic Culture Point i samverkan med filmkommissionarer
1 hela norra Europa for att 6ka kunskapen om hallbarhetsarbete inom filmproduktion. Ett
seminarium om hallbarhet arrangerades under filmfestivalen i Cannes i maj.

Upphandlingsstédsenheten bidrar f6r Region Gotlands rikning till den nationella
samordningen for Hallbar upphandling. Den nationella samordningen har i uppdrag att
genomfora uppfoljningar av leverantérer och leverantorskedjor som forekommer utanfér
Sveriges grinser. Under 2022 genomfdrdes ett antal uppfoljningar inom samarbetet. Region
Gotland stod som bestillare for tre kontorsrevisioner med utgangspunkt i hallbara
leveranskedjor, samtliga hos leverantérer med fabriker i ett flertal linder med risker kopplat
till sociala, etiska och miljomaissiga perspektiv.

I samtliga revisioner har leveranttrerna deltagit med process- och kvalitetsansvariga,
specialister och chefer f6r bland annat HR, arbetsmiljo, antikorruptionsarbete, miljéfragor
etc. Innan och under revisionen har de har fatt redovisat dokument och svarat pa fragor
frin revisorerna.

Vidare har upphandlingsstédsenheten varit delaktig i och drivit arbete inom den nationella
samordningen for att tillsammans se Gver processer kring uppfoljning.
Upphandlingsstédsenheten och ocksa bidragit till upphandlingsmyndigheten som under
2023 kommer publicera stod for tillborlig aktsamhet. Ett stod f6r bade offentlig sektor och
leverantorer med syfte att 6ka fokus och kompetens runt hallbara leveranskedjor. Genom
arbetet bidrar Region Gotland till FN:s globala mal i Agenda 2030 och delmal 12.7: frimja
hallbara offentliga upphandlingsmetoder.
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Energicentrum Gotland har haft internationella besok och utbyten samt dven initierat
kontakter med internationella samarbetspartners. En ansékan till Horisont Europa som
GEC ir del i blev godkind av kommissionen 1 november 2022.

Enhetschef for social hallbarhet pa avdelningen f6r regional utveckling sitter f6r Region
Gotlands rikning 1 styrelsen for Internationellt centrum f6r lokal demokrati (ICLD).
Styrelsearbetet forbereds tillsammans med strateg 1 internationella fragor och ber6rd
ledamot i det regionala utvecklingsutskottet (REGU).

Under 2022 har ICLD-samarbetet paverkats i en sidan omfattning av kriget sa att det inte
har gitt att genomfora aktiviteter. Daremot har banden till Gammelsvenskby 1 Ukraina
forstirkts som en foljd av Rysslands invasion. Under 2022 har en sirskild tjanst inrattats pa
torvaltningen for att uppratthélla kontakten med Gammelsvenskby och Region Gotland.
Under den allra senare delen av 2022, nir Gammelsvenskby befriades, initierades ett arbete
med att sinda hjilp och det finns personer pa plats fran Gotland.

Avdelningen vill sarskilt lyfta fram nagra hindelser under 2022:

Det forsta dr FN:s politiska hognivaforum 2022 om hallbar utveckling, den 5-15 juli 2022,
New York, USA, dir Region Gotland genom regionradet Andreas Unger ingick i den
svenska delegationen. Det ir virdefullt att Gotland som en av tre kommunala deltagare
representerade Sverige.

Ett annat evenemang var Region Gotlands deltagande med en gotlindsk delegation under
Regionfullmiktigeordférande Inger Harlevis ledning pa Aland den 9-12 maj 2022 for att
uppmirksamma Alands 100 4r av sjilvstyre. Relationerna med Aland och andra éar i
Ostersjon ir av stor betydelse for Gotland, dven for att kunna genomfér gemensamma
ansokningar till Interregprogrammen.

Ett tredje deltagande var OECD Rural Development Conference, den 28-30 september
2022, Cavan pa Irland, dir regionstyrelsens ordférande Meit Fohlin och sakkunnig fran
Forvaltningen diskuterade mojligheten att vidareutveckla EU:s policyutveckling kring 6ars
hallbara ekonomiska utveckling med OECD och andra deltagare. Det senare ledde fram till
en ansokan till DG REFORM.

3 Verksamhetsrelaterade effekter och resultat

2022 har i stor utstrickning praglats av Rysslands invasion av Ukraina. I samtliga natverk
dir Region Gotland dr medlem sa har de ryska medlemsregionernas deltagande och
innehavande av fértroendeposter suspenderats.

2022 har aven priglats av att allt fler internationella méten kan genomforas fysiskt. Diarmed
har dven fler besok av organisationer pa Gotland kunnat genomforas.

Internationellt samarbete genom de nitverk som Region Gotland dr medlem i bidrar till att
stirka forvaltningens kunskaper och omvirldsbevakning. Det dr dven i allt storre
omfattning en forutsittning for att kunna konkurrera om extern finansiering fran EU:s
sektorsprogram och nationella utlysningar. Internationellt samarbete bidrar till att ge
synlighet f6r Gotland i marknadsféringssammanhang, tillgang till kvalificerad analys,
paverkansmoijligheter inom EU, omvirldsbevakning som utgir frain Gotlands intressen och
mojligheter, information om utlysningar och samarbeten inom Europa, erfarenhetsutbyten
med andra 6ar och kustregioner, 6kad medvetenhet om goda internationella exempel kring
de styrkeomraden vi arbetar med, sdsom kulturarv, hallbar samhallsplanering, hallbar
bestksniring och mat- och livsmedel, samt energiomstillning. Det dr dven ett sitt att ta del
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av forskningsron och beslutsfattande vilka bada ar faktorer av betydelse for att kunna
kvalitetssakra arbetet med framtagande av bland andra RUS:en, genomforandeprogrammen
av RUS, strategiska handlingsplaner fér vara regionala styrkeomraden och for arbetet med
smart specialisering. Genom de kunskaper och kontakter som Regionstyrelseforvaltningens
internationella arbete medfér kan forvaltningen bista andra aktorer pa Gotland i deras
samverkan. Dirmed bidrar det internationella arbetet till att genomféra Vart Gotland 2040.

Samordning av upphandling utanfér Sveriges grinser stirker hallbarheten. Samtliga
revisioner har varit bra, positivt ir den niva och forstaelse som leverantorer har pavisat
kring hallbara leveranskedjor. Nagra av leverantorerna har visserligen mindre avvikelser att
hantera, vilket ar tidsatta och godkidnda av revisorerna att arbete med under 2023, men
Overlag pavisat goda resultat. Resultatet av revisionerna delas mellan Sveriges regioner.
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1 Sammanfattning

Aterstarten efter pandemin och kostnadsutvecklingen i samhillet under framférallt hésten
har paverkat avdelningens arbete bade operativt som strategiskt. Statligt stod inom
kultursamverkansmodell utdelades under varen till region och politiskt beslut om att stotta
aterstarten efter pandemin togs under varen pa 3 mnkr. Vi arets slut tillskot politiken 28,8
mnkr i stodpaket pga den stora kostnadsokningen 1 samhallet. Samtliga dessa st6d
hanterade avdelningen utan extra resurser. Avdelningen har dven under aret arbetat med ett
flertal uppdrag kring utveckling av anlidggningar. Nuvarande Solbergabadets nyttjande som
scenkonsthus, stod till féreningsigda idrottsanliggningar med sirskilda behov och
projektering av ny simhall dr nagra exempel.

For kulturen har aret priglats av aterstart och manga nya uppdrag, utmaningar och
moijligheter, vilket har inneburit stora forflyttningar framat f6r kulturomradet. I
medborgarenkiten som gjordes bland gotlinningarna 2022 var kultur- och néjeslivet en av
de saker i samhillet som man var mest n6jd med.

Fritidsenheten har under 2022 lagt mycket fokus pa lokal- och anlidggningsfragor, bade
egna och foreningsdrivna. Upphandlingen av verksamhetsdrift f6r baden krivde en stor
arbetsinsats, men inga anbud inkom. Hemsebadet ateréppnade i mars efter nistan ett ars
renovering, men har direfter dven fortsatt drabbats av stingningar bl a pa grund av
personalbrist.

Arbete med kvalitetssakring har skett exempelvis genom framtagande av Biblioteksplan och
Fritidsplan, bidragséversyn samt ett arbete inom biblioteken med att sikerstilla att
verksamheten planeras i enlighet med styrdokumentens mal.

Biblioteken har gitt igenom en svir period da trivseln pa arbetsplatsen och tilliten till
organisationen och ledning har varit lag. Ett aktivt och intensivt arbete har genomforts
under dret fOr att aterskapa rutiner och stirka professionens delaktighet och inflytande éver
verksamheten. Den mobila verksamhetens utveckling har varit central under aret och detta
arbete fortsitter. Fler medarbetare ska involveras och nya malgrupper kommer nas av
bibliotekens verksamhet.

Inom avdelningen har flera rekryteringar genomforts, bland annat enhetschef och
bitridande enhetschef for biblioteken, tva utvecklare for regional kultur samt projektledare
tor kultur och hilsa. Stora svarigheter att rekrytera badvaktmastare har lett till att badhusen
fatt stinga vid ett flertal tillfallen. Ett organisatoriskt forandringsarbete inom fritidsenheten
har pagatt under aret och den nya enheten Regional biblioteksutveckling har tillskapats
inom avdelningen.

Framat férvintas fortsatt 6kade kostnader innebidra stora utmaningar f6r kultur- och
fritidsomradets aktoérer. Bidragséversynen for kulturen har synliggjort behov av héjda
stédnivéer och ytterligare medel for stédhantering. Oversyn av stéden pa fritidsomradet
har precis startat upp, ett mer omfattande arbete med stora utmaningar frimst gillande
féreningar som driver egen anldggning. Ett intensivt arbete krivs dven framat for att
sakerstilla anldggningsutveckling inom savil fritids- som kultursektorn. Avdelningen
hanterar flera stora uppdrag fran politiken utan resursékning. Samtidigt dr stod for
kommunikation otillrickliga, vilket leder till att avdelningens verksamhet blir osynlig och
otillginglig. Ovriga férvintningar och utveckling pa sikt ir ett 6kat och mer synliggjort
arbete for nationella minoriteters kultur pa Gotland samt férdjupning i KKN-fragorna.
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2 Handelser av vasentlig betydelse

Avdelningen har under aret paborjat arbetat med ett flertal uppdrag kring utveckling av
anldggningar. Nuvarande Solbergabadets nyttjande som scenkonsthus, stod till
toreningsagda idrottsanliggningar med sarskilda behov och projektering av ny simhall ar
nagra exempel. Flera stodpaket till kultur- och fritidssektorn har hanterats under aret for att
mota pandemins och energikrisens effekter, totalt 31,8 mnkr fordelades utifran regionalt
politiskt beslut ut till omradet.

Under aret har arbetet med tva planer fortgatt i olika stadier: Biblioteksplan 2022-2044
antogs och en Fritidsplan arbetades fram till remissforfarande med foérvintat beslut under
varen 2023. En 6versyn for avdelningens stod paborjades. Under aret har kulturens stod
behandlats och under hdsten paborjades Gversyn av fritidsstoden.

Inom biblioteksenheten tilltridde en ny bitridande enhetschef i mars och ny enhetschef i
augusti.

Biblioteksplan 2022-2044 antogs och kommer att vara ett stod i arbetet med att skapa
tydliga strukturer, prioriteringar och resursanvindning f6r savil regional

biblioteksverksamhet som folkbibliotek.

Programverksamheten ér dter i drift efter den begrinsade verksamhet som gillt under
pandemin. Populira evenemang under aret var till exempel Gotlandsmusikens konserter
under hosten och "Hemkodat", en workshop i programmering och spelskapande f6r
ungdomar under laslovet.

Fortidsrostning har erbjudits pa Almedalsbiblioteket och Burgsviks bibliotek. Bida har

varit vilbesokta - en viktig funktion f6r medborgarna men mycket resurskrivande for
biblioteken.

Utifran det anstringda virldsldget med kriget 1 Ukraina dr biblioteken redo for riktade
aktiviteter, exempelvis genom inkop av bocker pa Ukrainska for barn och vuxna.

Biblioteken pa Gotland medverkade i tre nominerade bidrag vid Region Gotlands
Fornyelsedag 2022. Av dessa vann Bokstart Gotland (samverkan mellan biblioteken,
barnhilsovarden, forskolan och 6ppna forskolan) Kvalitetspriset.

Bokbussen korde sin sista tur i november och under hosten planerades utformningen av
nya fordon for den mobila verksamheten med fokus pa prioriterade grupper utifran
biblioteksplanen.

Inom den regional biblioteksutvecklingsenheten dterkom Gotlands Bokmissa sedan
pandemin. Den sker i samverkan mellan Almedalsbiblioteket, Biblioteksutveckling och
kulturenhetens litteraturutvecklare. I ar kom ca 350 besokare och programmet bestod av 33
utstillare, 24 programpunkter, 3 workshops, inklusive en poesiworkshop f6r unga och
Dansa en bok-workshop f6r barn.

Biblioteksutveckling har stottat folkbibliotekens arbete med digital delaktighet; handledning
kring och utldning av surfplattor framfor allt f6r dldre. Under aret har folkbiblioteken haft
190 handledningstillfillen pa fem bibliotek, 33 hembesék och lanat ut surfplattor 142
ginger.

Bokstart, som nu ingar i folkbibliotekens ordinarie verksamhet, har fortsatt vackt stort
intresse bade regionalt och nationellt. Forskningsrapporten om Bokstartprojektet
publicerades, vilket bl a resulterade i ett webbinarium av Kulturradet och en foreldsning f6r

(O8]
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Folkhalsomyndigheten. I slutet av 2022 rekryterades en ordinarie bokstartssamordnare pa
50% som bérjar sin tjanst i januari 2023.

Biblioteksutveckling har arbetat med introduktioner och fortbildningstillfallen f6r
nyanstillda bibliotekschefer, t ex en samtalsserie utifran bibliotekslagen och uppdraget med
olika teman vilken kommer att fortsitta under 2023.

Pa grund av radande virldslige har introduktion, samtal och utbildningar om biblioteken
som samhillsviktig verksamhet samt dess del i totalférsvaret genomforts. Aven hillbarhets-
och klimatfragor relaterade till biblioteksverksamhet adresserades under aret.

En annan viktig fraga som behovde hanteras under éret var Lansbibliotekets
organisatoriska hemvist. En ny enhet tillskapades i slutet av aret med det nya namnet
Biblioteksutveckling Gotland.

Fritidsenheten har under 2022 lagt mycket fokus pa lokal- och anliggningsfragor.
Forstudie av isytor 1 Visby, utveckling av Ravhagen for ridsporten, aktivitetspark i Visby
samt stod till atletklubben och skateféreningen vad giller nya lokaler i Visby ar nagra
exempel. Projektet gillande ett nytt badhus i Visby och sanering av Rivhagen projekteras
nu av TKF. Regionstyrelsen beviljade ett extra verksamhetsstod till Wisby Ridklubb pa 600
tkr for av akuta dtgirder och investeringar pa anldggningen (totalt mottog féreningen 800
tkr i investeringsstod frian regionen). Ett extra investeringsstod gav VOK-stugan totalt stod
pa 300 tkr for ateruppbyggnaden av deras nedbrunna stuga.

En upphandling f6r verksamhetsdrift av Solberga- och Hemsebadet kriavde en stor
arbetsinsats, men inga anbud inkom och regionen kommer dirfor fortsatt ansvara for
badhusens drift. Hemsebadet ateréppnade i mars efter nistan ett ars renovering.

For Solbergabadet och Hemsebadet var personalsituationen anstringd under varen och
sommaren dgnades 4t rekrytering av nya medarbetare. Att inga anbud inkom f6r
badhusdriften har paverkat medarbetarna och rekryteringsprocessen positivt.

Stod till f6renings- och idrottslivet hanterades, 1,5 mnkr i sokbara projektmedel via Rf Sisu
for aterrekrytering, aterstart och metodutveckling for att fa ungdomar i rérelse 1 samverkan
med skolan. I slutet av aret tog fritidsenheten fram och hanterade ett elstédpaket pa nio
miljoner. Utover det hanterades extra stod i december pa 8 mnkr (0,5 mnkr extra
verksamhetsst6d till sociala féreningar, 2 mnkr till RF Sisu Gotland "Regionmiljonen", 2
mnkr Fritidsbanken, 1 mnkr extra driftsstod till foreningsdrivna anligeningar, 2,5 mnkr
extra resestod)

Efter tva ars pandemi med instillda liger/cuper blev sommaren 2022 dterigen en
evenemangssommar. Biade aterkommande evenemang som Almedalsveckan,
Medeltidsveckan och Stanga spelen och nya inslag sda som en fotbollsturnering fore
midsommar samt en hockeyturnering med SHL-lag som métte Visby Roma i slutet pa
sommaren.

Inom kulturenheten frigor som ny kulturutvecklarorganisation, KKN pa Gotland,
fortsatt stod till kulturlivet, kulturlivets aterstart samt utmaningarna med dndamalsenliga
lokaler f6r kulturen (behovsinventering).

Inom regional kultur beviljades Region Gotland en forstirkning pa 630 tkr inom
kultursamverkansmodellen. Till den nya utvecklarorganisationen rekryterades
Litteraturutvecklare, Teater- och musikutvecklare. Det nya arbetssittet med gemensamma
medel och grinséverskridande aktiviteter implementerades med goda resultat. Exempelvis
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genomfordes Lindans - dans, kulturarv och sl6jd, arrangorskapsprojektet Foryngring pa
landsbygden - kulturarv i samverkan med alla omraden samt en dramatikerworkshop pa
Langska huset - litteratur, musik- och teater. Kultursommarjobb och
demokratisommarjobb genomférdes med uppvisning under Almedalsveckan. Film pa
Gotland genomforde ett hallbarhetsseminarium tillsammans med skandinaviska
filmkommissionarer under filmfestivalen 1 Cannes samt sokte och beviljades medel for tva
projekt hos Svenska Filminstitutet f6r stod till kortfilm och talangutveckling.

Inom kulturen fordelades extra stod om 1,5 mnkr £6r kultur och hilsa dels till institutioner,
dels till fria professionella kulturaktorer i form av ett projekt som samordnas inom
avdelningen. I slutet av dret fordelades ocksa totalt 11,8 mnkr (3,5 mkr i extra forstarkta
verksamhetsst6d till kulturorganisationer, 1 mkr i sirskilda uppdrag till kulturskapare (20
st), inkop av offentlig konst skedde f6r 500 tkr och st6d férdelades till 6ns biografer f6r
mojligheter till teknisk upprustning pa 1,8 mnkr samt 5 mnkr férdelades till de externa
linsintitutionerna varav storst andel till museet 1 syfte att stotta utvecklingen av konsten).

En 6versyn pa konstomradet genomférdes av konsulter och resulterade i en rapport med
rekommendationer och forslag till utveckling samt ett uppdrag att utreda mojligheten av att
inratta ett resurscentrum for konsten pa Gotland. Under senvaren inleddes arbetet med att
foresld en ombyggnad av Solbergabadet for kulturens lokalbehov frimst f6r scenkonsten i
samarbete med tekniska forvaltningen.

Pagiende bidragséversyn for kulturens stoéd engagerade hela enheten savil som
allminheten och politiken.'

En medborgarceremoni arrangerades pa nationaldagen.

3 Forvantad utveckling

Okade kostnader (inte minst elkostnader) férvintas fortsatt innebira stora utmaningar for
kultur- och fritidsomradets aktorer.

Bidragsoversynen for kulturen har synliggjort behov av hojda stédnivaer och ytterligare
medel f6r stodhantering. Oversyn av stéden pa fritidsomradet har precis startat upp, ett
mer omfattande arbete med stora utmaningar frimst gillande féreningar som driver egen
anldggning.

Ett intensivt arbete kravs dven framat for att sikerstilla anliggningsutveckling inom saval
fritids- som kultursektorn.

Under 2023-2024 borjar arbetet med ny kulturplan.

Ovriga férvintningar och utveckling pa sikt dr dven att vi forvintas oss ett Skat och mer
synliggjort arbete for nationella minoriteters kultur pa Gotland och férdjupning i KIKN-
fragorna och inom spelomradet i samarbete med UU Campus Gotland.

Vidare har avdelningen fatt uppdraget att aterta uppdraget att betala ut stod till
studieférbunden i regionen, detta utan tillférda resurser vilket kommer ge avdelningen
stora utmaningar da resurser inte finns for att hantera 6vertagandet och andra saker maste
prioriteras bort.

Avdelnings utmaning gillande mdoijligheten att kommunicera verksamheten klokt behéver
behandlas sa att tillgangligheten och synligheten 6kar.
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Med ny styrmodell beh6ver ett arbete goras for hur den systematiska kvalitetsarbetet skall
byggas upp 1 regionen som ocksa behéver omfatta kultur och fritid. Avdelningen paboérjar
och driver arbetet utifrin styrdokument som styr verksamheten men helheten maste
beaktas i regionen.

Inom biblioteken sjésitts den nya mobila verksamheten vid arsskiftet. Detta innebar
stora mojligheter till att mota saval nya som prioriterade malgrupper, vilket pa sikt kommer
att paverka bibliotekens nuvarande uppdrag. Satsning pa uppsokande aktiviteter kommer
att kriva prioriteringar och férindringar i verksamheten, till exempel minskning av
oppettider pa biblioteken.

Det oroliga varldsliget och kriget i Ukraina medfor att biblioteken aktivt finns med 1
regionens dialoger kring sikerhet och beredskap. Hir maste man noga beakta vad det
stiller for krav pa verksamheten. Om biblioteken ska fylla viktiga funktioner for vara
medborgare 1 hindelse av kris, behéver biblioteken rustas for detta, exempelvis med
tullgoda IG-16sningar.

Arbetet med servicepunkter involverar biblioteken. Testet som gjorts i Hemse kommer att
utvarderas for att utreda i vilket avseende biblioteken involveras framat.

Arbetet paborjas for inrittande av ytterligare ett meroppet bibliotek.

Arbetet att bygga en ny webb for Biblioteken pa Gotland fortsitter. Det ger 6kad
tillgdngligheten till biblioteken. For att vi ska kunna sidga att malet dr uppfyllt behover vi
undersoka hur vil de som nyttjar t ex biblioteken eller vill f4 kontakt med oss upplever att
vi motsvarar forvintningarna. Detta kommer vi att kunna ta reda pa under 2023 genom
undersokningsmetoden tjanstedesign.

Inom fritidsenheten vintas beslut av Fritidsplanen. Dirmed arbetas dven en
handlingsplan fram och bidragsoversynen for fritid tar avstamp fran fritidsplanen.

Arbetet med anlaggningsutveckling maste intensifieras. Exempelvis krivs insatser 1 egna
anldggningar, sisom ishallen i Hemse och Gutavallen i Visby, men dven gillande
indamalsenliga lokaler f6r exempelvis skateféreningen och atletklubben. Ett antal storre
projekt dr i forstudiefas, sasom ny ishall, aktivitetspark och utveckling av ridsporten pa
Réivhagen.

Den 6kande inflationen och kostnadsliget paverkar saval var verksamhet som de
féreningar som verkar inom fritidssektorn. Det kommer att markas inte minst pa
resekostnader och andra kostnader for féreningar som forvintas 6ka. Utifran férvintat
bevattningsforbud ser vi dven sommaren 2023 stora utmaningar med vattenférsérjningen
till vara grasplaner och den kostnad det medfor.

Teknikforvaltningen leder processen kring bassingproblematiken i Hemsebadet och en
stingning planeras i sommar for ytterligare underhall.

En organisationsforindring inom fritid planeras och effektueras vid arsskiftet. Detta for att
sikra ett hallbart chefskap men ocksa mojliggéra de uppdrag och férindringsbehov som
finns gillande t ex bemanningsplanering, avtalséversyn, utveckling av befintliga
anldggningar och digitalisering.

Inom kulturenheten kommer flera processer gillande kulturens lokaler att fortsatt
utvecklas. Solbergabadet ska projekteras i en forstudie for att ta fram kostnaderna for
omvandling till kulturhus. Likasa beh6ver utmaningen med Konstmuseet adresseras. De
overgripande behov som konstéversynen pekat ut behéver ses 1 relation till férstudien om
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utveckling av Konstmuseets lokaler samt dess behov av visions- och
verksamhetsutveckling.

Samverkan mellan utvecklarna forvintas férdjupas. Ndmnas kan kulturfestivalen Mixed
Minds 1 oktober och en tivling gillande flera offentliga gestaltningsuppdrag, bland annat
pa Alléskolan och i Visby hamnomrade.

Arbetet med kultur och hilsa fortgar med en deltidstjanst for att utveckla arbetet. Fokus
just nu dr ett antal dansgrupper dir 7-10 kulturskapare far 1 uppdrag att leda i samarbete
med elevhilsan pa Gotland, habiliteringen/forsta linjen och virdcentralen i Hemse samt
fortsatt brobyggande mellan kulturens aktorer och verksamheter inom skola, vard och
omsorg.

Kulturens stod och bidrag haller pa att fa nya regler och riktlinjer samt helt nya stédformer,
t ex projektstddet som startar 2023. Dessa kommer i grunden paverka stddgivningen och
kulturlivet under lang tid framat. Samtidigt har kulturenheten atertagit ansvaret for stod till
studieférbunden, men utan tillférda resurser. Det innebir stora utmaningar och foljden blir
att andra uppgifter maste prioriteras bort. Hanteringen av stodgivningen ses over for att
synliggdra, kvalitetssikra och effektivisera. Samtidigt belyses redovisnings och
uppfoljningsbehov.

4 Maluppfyllelse samhallsperspektivet
Social hallbarhet

For Region Gotland innebdr social héllbarhet att bygga ett tryggt och 6ppet samhille f6r
invanare och besokare. Ett jamlikt och jamstillt samhille dir méanniskor lever ett gott liv
med god hilsa. Gotland ir en 6 som priglas av en mangfald av uttryck och ett rikt
kulturliv. En plats dir médnniskor kdnner tillit och fértroende f6r samhillet och varandra
samt kidnner sig delaktiga i samhillsutvecklingen. Ett socialt hallbart samhille som tal
pafrestningar, dr anpassningsbart och forindringsbenaget. Samhillet ska tillgodose alla
minniskors grundliggande behov, siakerstilla de ménskliga rattigheterna, bidra till att alla
minniskor dr inkluderade samt anpassas och utformas utifrin de grupper som har storst

behov.

01. Alla fullféljer gymnasiet och har férutsittningar for ett livslangt lirande

Bedomning

I hog grad uppfylit

Kommentar:

Lisintresse och lasforstaelse dr grunden for alla teoretiska studier. Biblioteken arbetar
lisfrimjande genom riktad verksamhet till barn och unga. Ett exempel dr Bokstart dir vi
moéter det nyfédda barnet och dess familj i olika lisfrimjande aktiviteter for att
medvetandegdra forildrar och vardnadshavare om vikten av att ldsa med sitt barn.
Biblioteksutveckling samordnar arbetet mellan f6rskola, barnavardcentral och biblioteken.

Ett annat exempel dr den uppsékande verksamheten gentemot till exempel férskolor, dar
pedagoger far stdd och verktyg f6r lirandeuppdraget. Ett arbete pagar med att utveckla
verksamheten riktad mot ungdomar och unga vuxna, dir vi ser att manga inte tar del av
bibliotekens service och verksamhet. Dirutéver sker arbete pa biblioteken med
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handledning och utlaning av surfplattor m m som utvecklades i samverkan med
hilsofrimjande enheten. Vidare har verksamhetsutvecklingsarbete skett kring bibliotekens
mobila biblioteksverksamhet med fokus pa uppsokande verksamhet.

Feriejobb inom musik, teater, film och dans arrangerades i juni. Dirut6ver erbjods jobb
inom biblioteken som ungdomsreportrar under Almedalsveckan. Detta for att motivera
elever att fullfélja gymnasiet, visa vikten av livslangt lirande samt pavisa bredden av
kompetensbehov och arbetsmdijligheter.

En utékad samverkan kring nationella minoriteter och synliggdrande av minoritetssprak
har under aret skett inom samverkan mellan vara linsinstitutioner; museum, teater, musik,
film och lansbibliotek. Kompetensutveckling har paborjats under varen och delande av
erfarenhet har skett under hosten for att landa i sirskilt fokus i VP f6r 2023,

02. Befolkningen har likvirdiga férutsittningar f6r en god och jamlik hilsa och alla
barn har goda uppvixtvillkor

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Avdelningen skapar férutsittningar for en god och jamlik hilsa genom att stirka
minniskors livskvalitet i form av att inspirera till och mojliggéra upplevelser, méten och
meningsfull fritid inom kultur- och fritidsomradet.

Ett rikt och tillgiangligt kultur- och fritidsliv genereras genom stédgivning, service samt
uthyrning av regionens idrottshallar, andra lokaler och materiel (IP-skogen). Avdelningens
fokus i detta arbete dr barn och ungdomar.

Under aret har arbetet med projektering av nytt badhus 1 Visby pabérjats. Investeringsplan
Over aren har fastslagits. Utmaning av drift f6r Solbergabadet och Hemsebadet har lagts ut
tor anbud under varen 2022 men mottog inget anbud varfor driften kvarstir i Region

Gotland.

Behovet av andamalsenliga anldggningar for idrotten har aktualiserats under var och
sommar dir avdelningen stottar bade Atletklubb, Skateférening, Wisby Ridklubb och IK
Graip kring nya anldggningar och utveckling av befintliga. Wisby Ridklubb gavs dven ett
extra verksamhetsbidrag till akuta investeringar pa anliggningen for att moéjliggéra barn-
och ungdomsverksamhet i ridskolan. Arbetet med en langsiktig 16sning kring
ridanliggningen pabdrjades och sa dven vad giller IK Graip angdende Cementa Arena.

Gotlands rika féreningsliv utgdr grunden f6r manga manniskors hilsa och livskvalitet. Den
nya fritidsplanen har utarbetats 1 nirhet till genomférande programmet f6r social vilfard
samt hilsa for hela livet och forvintas att ge en modern och strategisk inriktning f6r
frimjande och stéttning av féreningslivet. En remissutgava har presenterats till politiken
och beslut om Fritidsplan sker under varen 2023.

For kulturen har aret har inneburit ett genombrott géllande aktiviteter och samarbeten
inom Region Gotland kring kultur och hilsa. Ett sjunde stodpaket togs av politiken under
varen pa 1,5 mnkr och en projektledare anstilldes aret ut. Nya samarbeten har inletts med
bl a habiliteringen/ forsta linjen, elevhilsan och virdcentralen pd Hemse. Inom ramen for
projektet har medel dven utlysts till uppdrag inom det fria kulturlivet dir aktiviteter sker
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inom dans, hantverk och konstnirligt skapande. Medel har dven avsatts for att kopa in ny
konst till barnmottagningen pa Visby lasarett dir ett barnsamrad ska inrattades for
delaktighet i ink6pen. En del av stddet har ocksa fordelats till linsinstitutionerna i linje med
kultur och hilsa men ocksa for konstens méten utanfér museet och 6ver hela Gotland.

Stoédpaket har dven férdelats inom fritidssektorn pa totalt 1,5 mnkr. 1 mnkr f6r att fortsitta
det lyckosamma arbetet kring regionmiljonen som RF Sisu hanterar samt ytterligare 0,5
mnkr till RF Sisu att tillsammans med gymnasiet framarbeta metoder f6r 6kad rérelse f6r
ungdomar.

Biblioteken bidrar till malet genom sitt lisfrimjande och kunskaps- och
informationsférmedlande arbete. Allt utvecklingsarbete som biblioteken bedriver tar sin
utgangspunkt i att sakerstilla att alla som vistas pa Gotland ska ha tillgang till
biblioteksservice anpassad till individens behov. Vi arbetar stindigt for att kartligga vilka
grupper vi inte nar idag samt uppmarksammar sirskilt behov och 6nskemail hos de 1
bibliotekslagen prioriterade grupperna barn och unga, personer med funktionsvariationer,
personer med annat modersmal dn svenska samt nationella minoriteter. Genom en
utveckling av den uppsokande och mobila biblioteksverksamheten kommer vi under 2023
att i annu hogre grad kunna bidra till malet.

Under hosten 6kade kostnaderna i samhillet markant vilket 1 hog grad paverkade kultur-
och fritidstéreningar och aktorer. For att minimera effekten beslutade Region Gotland om
ett stod pa totalt 28,8 mnkr.

Ekonomisk hallbarhet

For Region Gotland innebdr ekonomisk hallbarhet att skapa tillvixt pé ett balanserat sitt 1
nyttjandet av resurser. Genom Okad attraktionskraft, h6jd utbildningsniva, innovativa idéer
och samverkan skapas forutsittningar for tillgang till arbetskraft med ratt kompetens pa
ling sikt och didrmed en ekonomisk tillvixt.

Vidare ér ett bra niringslivsklimat, goda kommunikationer, tillgang till ett varierat utbud av
bostider och en vil utbyged infrastruktur viktiga forutsittningar for att hela Gotland ska
fortsitta att utvecklas positivt och na en 6kad befolkningsmangd.

05. Det finns goda forutsittningar for att starta, driva och utveckla hallbara foretag
pa hela Gotland

Bedémning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Under aret har flera insatser pa KIKN-omradet inletts. Avdelningen har exempelvis stottat
projektet omstillningskultur i samverkan med Tillvixt Gotland, lyft in Science Park
Gotland i arbetet, méjliggjort deltagande i den digitala plattformen SPOK f{6r sl6jd- och
form och bidragit till Region Gotlands remissvar gillande nationell KKN-strategi.
Bidragsoversynen har lyft fram stédgivning till KKN-foretagare som sirskilt prioriterad,
vilket har resulterat i bade nya stodformer speciellt f6r den gruppen samt méjlighet £6r
dessa att soka befintliga stod.
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En verksamhetsforandring som politiskt beslutades och genomférdes 1 januari var
forindring av kulturkonsulentorganisationen. Rollen férandrade for att ytterligare starka
frimjandeuppdraget, huvudmannaskapet dndrades samt sysselsittningsgrader sags 6ver. En
torindrad organisation skapar bittre stod f6r bade fria professionella och féreningar inom
samtliga konstomraden.

Ekologisk hiéllbarhet

Region Gotlands arbete ska mojliggdra £6r boende, besokare och verksamheter pa Gotland
att bli klimatneutrala, 1 linje med nationella mal baserade pa FN:s Parisavtal. Det innebir
kontinuerliga utslaippsminskningar av vixthusgaser genom omstallning till férnybar energi
och energieffektivisering. Vidare ska Region Gotland arbeta for ett rent grundvatten och en
levande Ostersjé samt bidra till giftfria kretslopp. Den cirkulira ekonomins betydelse ska
oka och naturen ska brukas sa att ekosystemtjdnsterna virnas och 6ns biologiska méangfald
sakras.

07. Gotlands klimatavtryck minskar

Bedémning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Inom film pa Gotland pagar ett aktivt hallbarhetsarbete med gron film for att stilla om
filmbranschen. Detta gors 1 nira samverkan med Film Stockholm AB.

I de nya stédregler som foreslas efter bidragsoversyn pa kulturomradet mojliggors
bedémning mot Region Gotlands miljomal. I 6verenskommelserna med de regionala
kulturinstitutionerna skirps skrivningen kring miljémalen for att stimulera aktiv medverkan
till att malen uppfylls.

5 Maluppfyllelse verksamhetsperspektivet
Kvalitet

For Region Gotland innebdr kvalitet att vi skapar virde tillsammans med dem vi ar till £6r.
Regionens processer dr virdeskapande, effektiva, rittssikra, transparenta, och
forebyggande. De bidrar dirmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

For att klara utmaningarna 1 vélfiarden ar regionen en modig organisation med ett
intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbittringar,
digitalisering, innovationer och férnyelsesprang.

10. Alla som nyttjar Region Gotlands tjinster upplever att det ir litt att komma i
kontakt med berérd verksamhet inom regionen

Bedomning

Delvis uppfyllt
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Kommentar:

Flera aktiviteter har skett inom avdelningen for att na malet utéver en stindig stravan efter
tydlighet kring kontaktvigar. Det ir idag mojligt att, férutom att beséka bibliotek och
annan verksamhet, na oss via telefon, e-post och sociala medier (Facebook & Instagram).

Dock ar bade resurser och stod f6r kommunikation otillrackliga, vilket leder till att var
verksamhet blir osynlig och otillginglig.

Att bygga ny webb fo6r Biblioteken pa Gotland méjliggor 6kad tillgiangligheten till
biblioteken. Arbetet pagar och for att vi ska kunna siga att malet dr uppfyllt behover vi
undersoka hur vil de som nyttjar t ex biblioteken eller vill fa kontakt med oss upplever att
vi motsvarar forviantningarna. Detta kommer vi att kunna ta reda pa under 2023 genom
undersokningsmetoden tjanstedesign.

Under aret implementerades dven en ny funktion inom biblioteken - programsamordnare,
med uppdrag att skapa struktur och samverkan med interna och externa aktorer. Dock har
arbetet med programverksamhet paverkats i hog grad av pagiaende pandemi och manga
planerade aktiviteter har inte kunnat genomforas.

Kulturutvecklarna driver olika nitverk f6r moten mellan aktrer och information om vad
som hinder inom de olika konstomradena. Fysiska triffar anordnas av alla utvecklare
(inom litteratur, musik, teater, dans och film), driver kommunikationskanaler pa sociala
medier och dven nyhetsbrev. Kulturenheten har anordnat fyra Gotland Art Meetups under
aret for ca 400 pers och en stédstuga dir Postkodlotteriet och Allmdnna arvsfonden bjudits
in.

Utover dessa aktiviteter fortgar lopande arbete kring att kvalitetssakra vara tjanster 1 form
av e-tjanster vid bidragsansokningar, beredningar och synpunktshantering. I arbetet med
bidragsoversynen har dialog skett i nira samverkan med aktorer och medborgare.

11. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster kan vara medskapande och blir
respektfullt bemotta

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Biblioteken har under hosten utbildat all personal inom metoden tjanstedesign. Sjilva
kirnan 1 tjdnstedesign 4r att skapa forutsittningar for delaktighet och medskapande. Under
hosten har metoden bland annat anvints for att undersoka behov och 6nskemal hos ett
antal prioriterade grupper gillande mobil biblioteksservice. Fram&ver ska denna metod vara
vigledande i allt utvecklingsarbete och resultaten av undersékningarna ska ligga till grund
for planering av biblioteksverksamheten.

Inom kulturverksamheten har ett ungdomsrad har startats pa Visby Lasarett for att kunna
paverka valet av konst och miljberna pa barnmottagningen. Unga har dven delaktiggjorts i
den kartliggning av dans som paborjats 2022. En referensgrupp av fria professionella
kulturskapare har sammankallats vid tva tillfallen under aret for att medverka med inspel pa
Kulturenhetens arbete. Unga har engagerats 1 feriejobb inom omradena teater, musik, dans
och film. Aven demokratisommarjobb, dir Film pa Gotland varit en drivande part. Under
dessa feriejobb producerade ungdomarna en film om att vara ung och fa géra sin rost hérd
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som visades pa Almedalsveckan, pa Gotland Art Meetup och infor fullmiktige under
hosten. Enkater till allmidnheten har genomfoérts 1 samband med bidragsoversyn. Dialog har
skett i olika former med ber6rda féreningar och aktorer.

12. Hog kvalitet och effektiva processer i vetksamhet och tjinster sikras genom
stindiga forbittringar, digitalisering, innovation och fornyelsesprang

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Just nu pagar flera utvecklingsarbeten 1 syfte att sikerstilla hog kvalitet och effektivitet 1
vara processer. Frimst bland dessa ar arbetet av utvecklingen av nya bidragsregler och
rutiner for hanteringen stédgivningen. Utover det arbetade avdelningen med
torbattringsarbete inom arkivering; processer, ansvar och kompetensutveckling.
Biblioteken har inlett ett arbete med att utveckla och forbittra sitt systematiska
kvalitetsarbete. Personalen har utbildats i tjanstedesign som metod for att undersoka
behov, 6nskemal och forvintningar pa verksamheten. Arbetet utgar fran styrdokumenten
och dir planeringen av samtliga aktiviteter tydligt ska kopplas till malen f6r verksamheten.
Ett intensivt arbete har under frimst hosten genomforts pa biblioteken for att sikerstilla
effektivitet i vara digitala system som till exempel Koha. En kommunikationspolicy har
utarbetats och implementerats fOr att sikerstilla att var kommunikation till anvindarna ar
enhetlig och tydlig och ges i ritt tid.

Kulturens utvecklarorganisation sjosattes och paboérjade sitt arbete, dels med egna medel
och dels med en gemensam pott. Nyanstillda utvecklare tilltridde inom litteratur, musik
och teater och utvecklarna genomférde en mangd projekt. Nagra exempel pa innovativa
aktiviteter ar kulturfestivalen Mixed Minds, kultursommarjobb (inkl
demokratisommarjobb) mentorskapsprogram i skrivande och f6r scenkonst, MIK-dag och
insatser for att stirka nationella minoriteters kulturer.

Stédpaket 7 beslutades vilket mojliggjorde Kultur och hilsa-projektet med nytinkande och
tvirgiende samverkan med enheten for social vilfird samt socialférvaltningen.

En 6versyn av konstomradet pd Gotland genomférdes under dret, vilket bland annat ledde
till forslaget till prioriterade insatser for konstomradet. Ytterligare ett viktigt forslag gillde
ett resurscentrum for konst vilket ska relateras till Gotlands museums fortsatta projektering
av ett utbyggt konstmuseum.

Kartligening av dansomradet har pabérjats med tanken att resultera i en plan f6r dansen.
En ung danslots engagerades for att dka runt pa ungdomsgardarna och intervjua unga om
deras syn pa dans och vad for typ av dansaktiviteter de ar intresserade av. Arbetet fortsitter
och férdjupas under 2023.

Medarbetare

Region Gotland ir en modig organisation som klarar omstillning och férindring. Viir en
tillitsbaserad organisation dir engagerade ledare och medarbetare dr avgérande for att na
resultat f6r dem vi dr till f6r. Medarbetarna upplever ett gott ledarskap priglat av dialog och
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forankring. Alla ser sin del i helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i verksamheten.
Vi dr tillsammans goda ambassadérer f6r Region Gotland.

13. Region Gotland priglas av en tillitsbaserad kultur

Bedémning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Biblioteken har gatt igenom en svar period da trivseln pa arbetsplatsen och tilliten till
organisationen och ledning har varit lag. Ett aktivt och intensivt arbete har genomforts
under dret fOr att aterskapa rutiner och stirka professionens delaktighet och inflytande 6ver
verksamheten. Arbetet fortsitter fokuserat pa att skapa rutiner och former for delaktighet.
Bland annat aterupprittas ett forum for samverkan mellan ledning och fackliga
representanter. Ovriga enheter arbetar utifrin sina handlingsplaner f6r medarbetarenkit.

14. Region Gotland lyckas kompetensférsorja genom aktivt och strategiskt arbete

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Avdelningen arbetar aktivt och langsiktigt med att synliggdra olika yrkesroller t ex inom
kulturen via feriejobb men ocksa inom 6vrig verksamhet genom att arbeta med fler vikarier
och pa sa vis bygga pa verksamhetens kompetensbehov.

15. Region Gotland ir en hilsofrimjande organisation dir det aktiva forebyggande
arbetsmiljoarbetet ir i fokus

Bedémning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Arbetet med samverkansgruppen inom avdelningen fortsitter med nya medlemmar. En
stor utmaning att vi inte har representanter fran samtliga fackliga organisationer. Arbetet
med fysisk och psykosocial arbetsmilj6 ar stindigt pagaende. Arbete pagar med att
aterskapa trivsel, samarbete och ett tillitsfullt f6rhallningssitt.

6 Kvalitetsberattelse

Avdelningens stora utmaning dr att ha ett sammanhallet tydligt system for
kvalitetsuppfoljning. Biblioteksverksamheten har utifran nytagen biblioteksplan paborjat
sitt arbete att framarbeta sitt systematiska kvalitetsarbete. Inom kultur - och
fritidsverksamheten ar fokus frimst inom bidragsgivningen dir framtagande av nya regler
kommer leda till att hantering och uppfoljning férindras och férbittras.
Verksamhetscontroller har fatt prioritera sin tid under aret till att projektleda
bidragsoversynen. Nuldgeskarta har framtagits for avdelningen som ett led i
implementeringen av regionens nya styrmodell.
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6.1 Inkomna synpunkter

14 synpunkter har totalt inkommit under aret till avdelningen. Nio av dessa beror
verksamheten inom fritidsenheten. I huvudsak giller de synpunkter f6r bad och
anldggningar och handlar huvudsakligen om informationsbrist sasom t ex skyltning och
oppettider pa hemsidan. Dar dr vart kvalitetsarbete viktigt for att sakerstilla korrekt och
tydlig information gentemot vara besokare. En synpunkt rérde inférande av stipendium
vilket tas med i den bidragsGversynen som pagar for fritidsomradet.

En synpunkt har inom till kulturenheten gillande klagomal kring de avgifter som inforts av
Medeltidsveckan. Synpunkten lyftes i uppfoljning med Medeltidsveckan.

Fyra synpunkter inom inom biblioteksverksamheten. En av dem berérde
Almedalsbibliotekets 6ppettider, med 6nskemal om att kunna besoka biblioteken dven
kvillstid. En synpunkt rérde att bibliotekens tilldelade budget f6r inkép var f6r lag, da
fragestillaren fitt uppfattningen att "pengarna var slut" redan i september vilket inte dr
fallet. Aterkoppling skedde med att 6ppettiderna kommer att ses over infoér hosten 2023
med malet att utdka 6ppethéllandet med minst en kvillstid pa huvudbiblioteket.
Fortydligande gjordes dven kring férklararing gillande ink6p. En tredje synpunkt
berorde en medarbetares bemétande nagot bitridande enhetschef samtalade med
medarbetaren om. Den fjirde synpunkt rorde snurrdérren i Almedalsbiblioteket dir en
medborgare skadats. Fragan fangades med fastighetsigaren.

7 Vasentliga personalférhdllanden

Pandemin pagick under arets forsta manader vilket innebar mycket digitalt hemarbete.
Under varen genomférdes en flytt pa Visborg vilket genererat en 16pande uppfoljning av
hur genomférandet blev utifran det behov som finns inom avdelningen.
Personalférindringar har skett pa Kulturenheten genom en omorganisation av
utvecklarverksamheten. Tva nya tjdnster har tillkommit pa enheten, en musik- och
teaterutvecklare pa heltid och en litteraturutvecklare pa halvtid. Litteraturutvecklaren kom
pa plats 1 borjan av mars. Pa Film pa Gotland har en tjanst omstrukturerats och benimnts
"filmutvecklare med ansvar for filmstrategin och visningsfragor".

Under aret har enhetschef bibliotek och bitridande enhetschef rekryterats.

Stora svarigheter att rekrytera badvaktmistare har lett till att vi fatt stinga badhusen vid ett
flertal tillfdllen. Hemsebadet 6ppnade igen efter renovering vilket innebar aterrekrytering
till tjanster som varit vakanta.

7.1 Personalvolym

Personalférindringar har skett vilket frimst beror pa tillsdttningar av vakanser inom bad
och bibliotek men dven en omorganisation av utvecklarverksamheten frin och med 1 jan
2022 paverkar. Tva nya tjanster har tillkommit pa enheten, en musik- och teaterutvecklare
pa heltid och en litteraturutvecklare pa halvtid. En tjanst inom Film pa Gotlands
torindrades fran visstid till tillsvidaretjdnst. I maj anstilldes en projektledare f6r kultur och
hilsa pa deltid, vilken sedan gick upp till heltid i mitten av augusti fram till arsskiftet.
Medarbetare pa Film pa Gotland sade upp sig och avslutade sin tjanst i oktober och ny
medarbetare togs in forst till arsskiftet 2023. Inom biblioteken anstilldes dven en
bitridande enhetschef och enhetschef pa tillsvidaretjinster.
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Antal anstidllda

Forandring mot

Antal drsarbet F6érandring mot

Nov 2022 Nov 2021  enl anst avtal Nov 2021

Nov 2022
Alla anstéllningsformer 80 11 76 11
Tillsvidare 71 9 68 9
Tidsbegrénsad 9 2 8 3

Antal anstillda: Antal anstillda personer. Antal drsarbetare enl. anstillningsavtal: Summan av 6verenskommen sysselsittningsgrad

uttryckt i drsarbetare

Totalt sett stimmer siffran for helarsanstillda for avdelningen jamfort med féregaende ar.

Okningen beror dels ateranstillning av vakanser pA KFA gemensamt och pa
badverksamheten men ocksa en 6kning pa kultur da 3 nya tjinster tillkommit inom
kulturutvecklarorganisationen.

Diremot stimmer inte detaljsiffrorna for biblioteksverksamheten. Jimforsiffran ser ut att
vara Almedalsbibliotekets antal 2021 och differensen kan déirfér bero pé att
organisationsstrukturen for biblioteken dndrades fran 2 enheter till 1 enhet 1 jan 2022.

Heltidsarbetare Heltidsarbetare Férandring

Jan - Nov 2022 Jan - Nov 2021
90009 Kultur och fritid 61 53 8
9000910 Kultur o fritidsavd gem 5 4 0
9000920 Fritid 20 16 4
9000930 Almedalsbiblioteket 15 -15
9000940 Bibliotek 29 12 17
9000950 Kultur 7 5 1

Hir visas faktisk arbetad tid (produktionstid) uttryckt i heltidsarbetare. Den tid en anstilld ar ledig/ frinvarande (ej produktionstid) ar
bortriknad.

7.2 Sjukfranvaro

Sjukfrinvaron har under dret 6kat 1 jimforelse med foregaende ar. Detta beror
huvudsakligen pa flera individers lingre sjukfranvaro.

En del av hogre sjuktal kan dven forklaras av covid-19 (frimst januari och februari) vilket
for flera individer daven paverkat arbetsférmagan under lang tid direfter. Detta genererade
deltidssjukskrivningar pa flera personer under flera manader.

Viss 6kning av sjuktal ses under sommaren och forklaringen ligger i flera lingre
sjukskrivningar pga ovan men dven pga gammal skada som genererat operation.

Inom fritid dubblerades sjuktalen jamfort med forra aret, detta frimst inom baden dar man
haft mycket korttidssjukfranvaro. En viss férklaring kan hirledas till hég arbetsbelastning
och ont om vikarier. Arbetet med att rekrytera, utbilda och fi en bittre arbetssituation
kommer méjliggora lagre sjukfranvaro over tid.
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Sjuktal % Jan - Sjuktal % Jan - Foérandring %

Nov 2022 Nov 2021 enheter
Alla 6.06% 3.92% 2.14
Kvinna 6.53% 4.44% 2.09
Man 5.18% 2.85% 2.33

Sjuktal visar hur stor andel av den avtalade anstillningstiden fér perioden anstillda varit frainvarande p.g.a. sjukdom.
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Hir visas sjuktal manad f6r manad under 2022 (orange linje) samt sjuktal manad f6r manad under 2021 (bla linje).
8 Ekonomisk uppféljning

8.1 Arets resultat

Avdelningens resultat visar pa att mer medel anvints dn vad som tilldelats i ram. Totalt gick
avdelningen 6ver med 1,115 mnkr.

Det beror frimst pa;

- Politiskt beslut om extra stod till féreningsdriven anliggning 600 tkr samt nodresidens for
ukrainska kulturskapare riktat till de gotlindska konstnirsresidensen 100 tkr

- Minskade intakter for baden 800 tkr

- Hogre kostnader for forstudier (isytor i Visby, inkép av mark till ridsporten pa Rivhagen,
Nuvarande Solbergabadet mm) dn vad som finns tillgingligt i f6rvaltningens ram.

Fritidsenheten uppvisar ett minusresultat pa 1,6 mnkr. Uteblivna intidkter pa Hemsebadet 1
bérjan pa aret, extra stod till en féreningsdriven anliggning, minskade intikter frin
Kustparksbadet och en kostnadsokning fér bade personal och forbrukningsmaterial (t ex
diesel) bidrar till resultatet. Aven hégre kostnader for forstudier 4n vad som ersitts syns i
utfallet. Ersdttningen av forstudiemedel inkom pa ansvar som inte ingar i fritidsenheten
men utfall av kostnader syns inom enheten.

Inom biblioteken ses 6kade kostnader for fastighetsreparationer pa Almedalsbiblioteket
samt bemanning vid fortidsréstning (ersittning ticker de kostnader som uppstar). Det nya
bibliotekssystemet krivde inkép av insatser fran leverantér och den gamla bokbussen
belastade ekonomin i form av reparationer och 6kade drivmedelskostnader. Overskott
inom personalkostnader beror till storsta delen pa att vi inte fullt ut ersatt franvarande
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personal vid sjukdom eller ledighet. Okade mediekostnader mot budget till f6ljd av fakturor
som slapade efter fran 2021. Totalt sett ar bibliotekens utfall positivt i jamférelse mot
budget. Detta beror frimst pa ersittningar av personalkostnader fran projekt samt i
samdriften av Almedalsbiblioteket thop med Uppsala universitet har varit svara att
prognosticera.

Okade kostnader har dock skett till f6ljd av politiskt beslut om nédresidens for ukrainska
kulturskapare riktat till de gotlindska konstnirsresidensen, inkép av konstoversyn, samt
forstirkt personal for hantering av extrastéd och stéd i forstudiearbetet med
Solbergabadet. For det gotlindska kulturlivet har aret genererat ett hogt utfall av stéd, som
hanterats av enheten. Totalt sett uppvisar kulturenheten en minimalt positivt resultat
jamfort med budget. Enheten har hanterat otroligt manga projekt och forstirkningsinsatser
savil fran statlig som regional niva. En del av forstirkningen inom Film pa Gotland har
inte kunnat nyttjats som planerat vilket genererar ett positivt utfall mot budget.

Kontostruktur Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec

Dec 2022 2022 Dec 2022 2021
Resultat -147 453 -148 500 -1 047 -131 282
INTAKTER 47 148 54 128 6 980 56 648
Taxor och Avgifter 5301 4271 -1 030 1429
Statsbidrag 32223 32670 446 41 081
Forsaljning vara/tjanst 1551 1772 221 3549
Intern resursfordelning 3805 10 427 6 622 8 050
Ovriga intakter 4 268 4 988 720 2 540
KOSTNADER -194 601 -202 628 -8 027 -187 930
Personal -39 291 -40 681 -1 391 -35441
Kop av tjanst -6 041 -9 556 -3 515 -11 641
K&p huvudverksamhet -2 039 -2 095 -56 -2 274
Forbrukn. mtrl -5 485 -4 417 1068 -5934
Lokaler -35936 -36 349 -413 -35 393
Avskrivn. internranta -2191 -2 151 41 -2 291
Intern resursférdelning -8 349 -8 990 -641 -6 342
Ovriga kostnader -95 269 -98 388 -3120 -88 614

I tabellen visas intikter och kostnader for perioden, bide budgeterade och redovisade samt budgetavvikelsen i tkr. I sista kolumnen finns
iven fjolarets redovisade intikter och kostnader fér perioden.
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Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec

Dec 2022 2022 Dec 2022 2021

90009 Kultur och fritid -147 453 -148 500 -1 047 -131 282
9000910 Kultur o fritidsavd gem -33 502 -33 185 317 -38 680
9000920 Fritid -71 099 -72 796 -1 697 -61 582
9000930 Almedalsbiblioteket -16 467
9000940 Bibliotek -26 383 -26 130 252 -9 425
9000950 Kultur -16 469 -16 388 81 -5128
Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec

Dec 2022 2022 Dec 2022 2021

Ansvarsstruktur -147 453 -148 500 -1 047 -131 282
1601 Kultur o fritid gem -4 230 -3 904 327 -3711
1602 Samverkansmodellen -29 272 -29 271 0 -23 806
1603 Fritid gemensamt -3 505 -3 130 375 -3333
1604 Stod t fritidsverksamhet -33718 -34 199 -481 -21 879
1605 Hemsebadet -16 911 -895 -2 044
1607 Solbergabadet -1327 -1 092 235 -1598
1608 Almedalsbiblioteket -13 226 -14 007 -781 -14 060
1609 Biblioteksutv Gotland 0 -11 -11 62
1610 Bibliotek gemensamt -1 255 -1 597 -342 -1 090
1611 Bokbussar -1 625 -1 052 574 -1 360
1612 Bibliotek - distrikt 0 0 0
1613 Kultur gemensamt -1 552 -1 655 -103 -3 049
1614 Film pd Gotland -2 144 -1 960 184 -253
1615 Stdd t kulturverksamhet -10 765 -10 809 -44 -11 225
1616 Barnkultur -360 -358 2 -360
1617 Dansutveckling 0] -22 -22 2
1618 Bildkonst -1 337 -1 304 33 -1 467
1619 Grébo bibliotek -827 -670 158 -907
1620 Fardsund bibliotek -445 -412 33 -396
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1621 Roma bibliotek -1 231 -1 169 62 -1176
1622 Ostergarn bibliotek -216 -246 -29 -178
1623 Hemse bibliotek -1 554 -1424 130 -1 805
1624 Burgsvik bibliotek -298 -347 -49 -365
1625 Klintehamn bibliotek -1 240 -1 475 -234 -1211
1626 Korpens bibliotek -793 -14 779 -25
1627 Gemensamt bad -5 817 -5 907 -90 -4 013
1628 Fritidsanlaggningar -26 716 -27 558 -842 -28 714
1629 Projekt folkbibliotek 0 0 0 0
1630 Media bibliotek -2 168 -2 453 -285 -2 328
1631 Slite bibliotek -1 312 -1 020 292 -937
1632 Program bibl. Gotland -190 -244 -54 -54
1633 Litteraturutveckling 0 8 8

1634 Teaterutveckling 0 5 5

1635 Musikutveckling 0 16 16

1636 Kultursamverkan gem -311 -311 0

8.2 Nettokostnadsutveckling

Avdelnings intikts och kostnadsanalys speglas i stort av ett ar med hégre intikter
och kostnader till f6ljd av politiska beslut om extra stod.

Intidkter jmf med 2021:

Taxor och avgifter minskar med 2,8 mnkr i jimforelse med 2021. Detta pga att
badverksamheten inte genererar lika mycket intikter som fg ar, inte heller mot budget
2022.

Stadsbidragen har minskat i jimforelse med 2021 dd det inom Kultursamverkansmodellen
fordelades storre statliga stod 2021 dn 2022.

Owriga intikter Skar med 2,4 mnkr mot fg 4r mycket pga 6kade intikter pa lokalhyra och logi
nir t ex Almedalsveckan och andra arrangemang genomférdes igen.

Intern resursfordelning 6kar med 2,3 mnkr. Detta déd politiska beslut tagits pa regional niva att
tillféra bidrag ut till aktorer inom omradet. Totalt 2022 pa 31,8 mnkr (3 mnkr aterstart
pandemin i mars - varav kultur och hilsa 0,9 och 28,8 mnkr pga kostnadsokningar i
december).

Kostnader jmf med 2021;

Personalkostnaderna Skade med 5,2 mnkr jimfort med fg ar. Okningen hirleds till att att
vakanser tillsatts inom baden nir Hemse ateroppnade, kulturens organisation utdkats med
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kulturutvecklare 2022 samt medarbetare fran biblioteken borjat arbeta som projektledare pa
avdelningsniva.

Owriga kostnader 5kade med 9,7 mnkr jmf med fg 4r. Den storsta kostnadsposten ir 6kade
bidrag pa 8,7 mnkr (politiska beslut om extra stéd var storre 2022 dn fg ar),
vattenkostnaden har 6kat pa fritid och reparationer av fordon har 6kat pga élder.

Lokalkostnader har 6kat med ca 1 mnkr. Detta hirleds till fastighetskostnader 1 form av 6kad
stidkostnad i ICA Maxi Arena da handbollen klivit upp i divisionsspel och behévde tillgang
till arenan. Klister funkar inte bra nir man spelar innebandy och dirav har extra stid krévts.
Aven stidkostnader pa Almedalsbiblioteket har ¢kat da stidrutinerna setts éver och nytt
upphandlat avtal startat.

Kontostruktur Utfall Jan - Dec Utfall Jan- Dec Forandring Forandring %
2022 2021
Resultat -148 500 -131 282 -17 218 13%
INTAKTER 54128 56 648 -2 520 -4%
Taxor och Avgifter 4271 1429 2 842 199%
Statsbidrag 32670 41 081 -8 412 -20%
Forsaljning vara/tjanst 1772 3549 -1777 -50%
Intern resursfordelning 10 427 8 050 2377 30%
Ovriga intakter 4 988 2 540 2 449 96%
KOSTNADER -202 628 -187 930 -14 698 8%
Personal -40 681 -35 441 -5 241 15%
Kop av tjanst -9 556 -11 641 2 085 -18%
K&p huvudverksamhet -2 095 -2 274 179 -8%
Forbrukn. mtrl -4 417 -5934 1517 -26%
Lokaler -36 349 -35393 -956 3%
Avskrivn. internranta -2 151 -2 291 141 -6%
Intern resursférdelning -8 990 -6 342 -2 648 42%
Ovriga kostnader -98 388 -88 614 -9 775 11%

I tabellen redovisas periodens faktiska intikter och kostnader f6r innevarande ar och féregiende ar i tkr. I kolumn tre och fyra visas
forindringen mellan dren i tkr respektive procent.

8.3 Investeringar

Av forvaltningens investeringpott mottog avdelningen ca 3 mnkr. 2 mnkr av dessa hanteras
inom fritid och projektet att mojliggéra omkladningsrum vid rivhagens grisplaner.
Dirutéver anvindes medel till belysningsarmaturer pa Almedalsbiblioteket, utbyte av
hjartstartare och mindre investeringar i vira anldggningar och material.
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500 tkr finns till utvecklings av bibliotekswebb. Detta fanns ej mojlighet att nyttja 2022 pga
sjukskrivningar och vakanser av resurser som inom biblioteken skulle mé6jliggora
upphandling. Medlen 6verflyttas till 2023 da upphandlingen ir i sin slutfas.

400 tkr finns avsatt till systembyte inom fritidsverksamheten. Beslut har tagits att dessa inte
medel beh6vs da utveckling av befintligt system kan méta de behov verksamheten har.

2,5 mnkr finns fran projektmedel inom Stirkta bibliotek avsatt till inkép av 2 mindre
bokbussar. Leveransen av dess har skjutits till 2023 pga komponentbrist och medlen flyttas
darfor Gver aret.

Projektstruktur Budget 2022 Utfall 2022 Avvikelse

Jan- Dec budget 2022
Investeringsprojekt -3 900 -905.7 2994.3
10422 Merdppet bibliotek 0.0 0.0
28556 Investeringspott RSF -500 -905.7 -405.7
28562 Badhus 0 0.0
28677 Extern Web bibl. -500 500.0
28704 Bokningssystem -400 400.0
28705 Bokbuss -2 500 2 500.0
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9 Bilagor

9.1 Aktivitetsuppfoljning
Social hallbarhet

For Region Gotland innebar social héllbarhet att bygga ett tryggt och 6ppet samhille for
invanare och besokare. Ett jamlikt och jamstillt samhille dir manniskor lever ett gott liv
med god hilsa. Gotland ér en 6 som priglas av en mangfald av uttryck och ett rikt
kulturliv. En plats dir ménniskor kdnner tillit och fértroende f6r samhillet och varandra
samt kianner sig delaktiga 1 samhallsutvecklingen. Ett socialt hallbart samhille som tal
pafrestningar, dr anpassningsbart och férindringsbeniget. Samhallet ska tillgodose alla
minniskors grundliggande behov, sikerstilla de ménskliga rittigheterna, bidra till att alla
minniskor dr inkluderade samt anpassas och utformas utifrin de grupper som har storst
behov.

Aktivitet Status Fardiggrad

01. Alla fullfoljer gymnasiet och har forutsattningar for ett livsldngt ldrande

Genomfora aktiviteter for att 6ka allmanhetens | Fardig 100%
digitala delaktighet - framférallt for aldre,
personer med funktionsnedsattningar och
personer med annat modersmal &n svenska.

Kommentar:

Biblioteken pa Gotland har under &ret tillhandahallit surfplattor for 1dn samt arrangerat kurser och individuell
handledning i anvandning av digitala verktyg, framst till dldre. Handledningen har anpassats till individens 6nskemal
och har framst berért de mest grundldggande funktionerna som att svara i telefon, hur man googlar, hur man betalar
rakningar samt fr&gor géllande sdkerhet. Vi har registrerat 142 18n av surfplatta, anordnat 190 individuella
handledningstillfallen och avsatt 80% av en heltidstjénst fordelat pa tre personer for arbetet.

Biblioteksutveckling har bidragit till bibliotekens aktiviteter for 6kad digital delaktighet hos allmanheten genom
kompetensutvecklingsinsatser, handledning samt strategisk samverkan inom regionen och med 6vriga
samhallsaktorer.

Planering pagér for att ytterligare lyfta frdgan om allmanhetens digitala delaktighet genom samverkan inom regionen
under 2023.

02. Befolkningen har likvardiga forutsattningar for en god och jamlik hédlsa och alla barn har goda
uppvaxtvillkor

Skapa strukturer, lngsiktighet och tydlighet P&borjad 50%
genom samarbete externt och internt géllande
medborgarnas mojligheter till fysisk aktivitet
inom friluftsomradet, i det regionala utbudet och
p& motesplatser for spontan rérelse.

Kommentar:

Under 3ret skapades pa initiativ av Lansstyrelsen ett Friluftslivsrad. Strateg inom fritid kommer frdn regionens sida
delta och samordna regionens uppdrag. Inom friluftslivsrddet samlas externa aktérer for att samordna och utveckla
omradet pd Gotland. Inom regionen finns behov av fortsatt arbete kring tydliggérande, fokus och utveckling.

Revidering av Kulturplanens handlingsplan P&borjad 50%

Kommentar:

Samtliga ber6rda aktérer har inkommit med uppféljning pd handlingsplanen och forslag pé revidering. Forslag till
beslut av reviderad handlingsplan presenteras under 2023.
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Slutféra bidragstversyn for kultur och P&borjad 40%
fritidsavdelningens stodgivning for att

sakerstdlla likvardiga férutsattningar enligt

regionala priorite-ringar.

Kommentar:

Oversyn av kulturens stéd har p&gétt under &ret med kartldggning, omvarldsanalys och dialog. Dialogen har skett
I6pande i olika former med politik, medborgare och akt6rer inom omrédet. Enkater har skickats ut och politikerna har
uppdaterats och f&tt méjlighet att géra inspel efter hand gallande bidragsbestammelser inom kulturomradet. Aven
finansiering har diskuterats. En remissutgdva for reviderade bidragsregler samt riktlinjer for hantering presenterades i
november och beslut férvantas tas under véren. Inom fritidsomrddet har arbetet paborjats med kartlaggningar,
omvarldsanalys och dialog.

Ekonomisk hallbarhet

For Region Gotland innebar ekonomisk hallbarhet att skapa tillvaxt pa ett balanserat sitt i
nyttjandet av resurser. Genom Okad attraktionskraft, h6jd utbildningsniva, innovativa idéer
och samverkan skapas forutsittningar for tillgang till arbetskraft med ratt kompetens pa
ling sikt och didrmed en ekonomisk tillvixt.

Vidare ér ett bra niringslivsklimat, goda kommunikationer, tillgang till ett varierat utbud av
bostider och en vil utbyged infrastruktur viktiga férutsittningar for att hela Gotland ska
fortsitta att utvecklas positivt och na en 6kad befolkningsmangd.

Aktivitet Status Fardiggrad

05. Det finns goda férutsattningar for att starta, driva och utveckla hdllbara foretag pa hela Gotland

Analys av fortsatt behov av stod inom kultur- Paborjad 50%
och fritidsomrédet for dterstart efter pandemin
samt uppratta former for stodgivning kring
detta.

Kommentar:

Uppdrag frdn politiken att 3terrapportera insatser under pandemin inom sektorerna kultur, fritid och naringsliv.
Upphandlad leverant6r har pdbérjat uppdraget som presenteras till politiken i maj 2023 med lardomar och forslag till
aktiviteter.

Ekologisk hallbarhet

Region Gotlands arbete ska mojliggbra f6r boende, besokare och verksamheter pa Gotland
att bli klimatneutrala, i linje med nationella mal baserade pa FN:s Parisavtal. Det innebir
kontinuerliga utslippsminskningar av vixthusgaser genom omstallning till f6rnybar energi
och energieffektivisering. Vidare ska Region Gotland arbeta for ett rent grundvatten och en
levande Ostersjé samt bidra till giftfria kretslopp. Den cirkulira ekonomins betydelse ska
Oka och naturen ska brukas sa att ekosystemtjinsterna virnas och 6ns biologiska mangfald
sakras.

Aktivitet Status Fardiggrad

Kvalitet

For Region Gotland innebdr kvalitet att vi skapar virde tillsammans med dem vi ar till f6r.
Regionens processer ar virdeskapande, effektiva, rittssikra, transparenta, och
férebygeande. De bidrar dirmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

\S]
(O8]



Kultur och fritid Verksamhetsberéttelse 2022

For att klara utmaningarna i vélfarden 4r regionen en modig organisation med ett
intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbattringar,
digitalisering, innovationer och férnyelsesprang.

Aktivitet Status Fardiggrad

10. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster upplever att det ar ldtt att komma i kontakt med beroérd
verksamhet inom regionen

Utarbeta ett regiongemensamt koncept for P&borjad 50%
servicepunkter for Region Gotlands verksamhet
och genomfora pilotverksamhet i Hemse.

Kommentar:

Biblioteksutveckling deltog i en arbetsgrupp for testverksamheten i Hemse som regional servicepunkt. I kommunhuset
och biblioteket tillhandahdlls relevant och uppdaterad information samt mdjlighet till samtal och méten.
Pilotverksamheten har slututvarderats av projektledaren och beslut om pilotverksamhetens framtid och eventuella
utdkning vantas fattas under 2023.

Utveckling av de externa hemsidorna. P&borjad 50%
Genomfora forstudie for ny version av
gotland.se samt fortsatta utvecklingen av en ny
biblioteks-web.

Kommentar:

Efter arbete med upphandling av ny webbldsning for biblioteken pd Gotland &r processen nu igdng och en ny 16sning
kan vara pa plats under varen 2023. Utvecklingen av ny webb sker med stéd av projektsamordnare fran
Biblioteksutveckling Gotland och finansieras delvis genom medel frén Kulturrddets satsning Stérkta bibliotek.

12. Hog kvalitet och effektiva processer i verksamhet och tjdanster sakras genom standiga forbattringar,
digitalisering, innovation och fornyelsesprang

P&borja systematiskt kvalitetsarbete inom P&borjad 40%
medborgarinriktade tjanster med fokus pd
stédgivningsprocesser inom kultur- och
fritidsavdelningen, samt uppfdljning kvalitativt
och kvantitativt.

Kommentar:

I avdelnings arbete gallande att framarbeta nya regler och riktlinjer for stdd inom kultur- och fritidsomrédet pagar ett
kvalitetsarbete gallande hantering och uppféljning. Detta slutfors fér kulturen under 2023 varefter hanteringen for
fritidsstoden ses Over.

Sdkerstdlla att RSF har minst tvd bidrag inom Fardig 100%
ramen for digitalisering till férnyelsepriset varje
ar.

Kommentar:

Avdelningen bidrar med "Ungdomsreportrarna" som bland annat utbildar ungdomar i informationssdkning och
kallkritiskt forhaliningssatt. Projektet drevs under sommaren 2022 av en bibliotekarie anstalld pad Biblioteken pa
Gotland och med st6d av Biblioteksutveckling Gotland. Darutéver har tvd projekt nominerats till Fornyelsepriset infor
2023: Feriejobben kring demokrati, dar Film pd Gotland hade en central roll, samt arbetet med att skapa ett
ungdomsréd och konstinkdp tillsammans med barnmottagningen pé Visby lasarett inom ramen for Kultur och hélsa.

Medarbetare

Region Gotland idr en modig organisation som klarar omstillning och férindring. Viér en
tillitsbaserad organisation dir engagerade ledare och medarbetare dr avgérande for att na
resultat f6r dem vi dr till f6r. Medarbetarna upplever ett gott ledarskap priglat av dialog och
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forankring. Alla ser sin del i helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i verksamheten.

Vi dr tillsammans goda ambassadérer £6r Region Gotland.

Aktivitet Status Fardiggrad
13. Region Gotland praglas av en tillitsbaserad kultur

Analys av Region Gotlands P&borjad 30%
styrelserepresentation i féreningar,

organisationer, bolag mm som erhdller bidrag

frdn regionen, samt forslag till forandring

Kommentar:

Avdelningen har sammanstallt kartlaggning éver vilka foreningar som har politisk representation.

Alla chefer i regionstyrelseforvaltningen ska Fardig 100%

regelbundet genomgé de framtagna
utbildningarna som utgor byggstenarna for
ledarskapet i Region Gotland.

Kommentar:

Utbildning genomfors utifrdn behov. En ny enhetschef tilltradde i augusti. Denna har under hosten deltagit i regionens
introduktionsprogram, vilket fortsatter under varen. Aven den bitrddande enhetschefen har under 8ret deltagit i

relevanta utbildningar.

Alla nya chefer i regionstyrelseférvaltningen ska
fa en erfaren chef/kollega utsedd som mentor
under sitt forsta &r.

Fardig

100%

Kommentar:

Nyanstalld enhetschef har mottagit mentor.

Regionstyrelseforvaltningen ska varje termin
nominera minst fem personer till
ledarprogrammet "Vagen till ledarskap”.

Fardig

100%

Kommentar:

Nominering av kandidat har skett fr&n avdelningen. Blev utsedd och genomgick program.

14. Region Gotland lyckas kompetensforsérja genom aktivt och strategiskt arbete

Oka antalet méjliga tjanster for personer utanfor
den reguljéra arbetsmarknaden genom att bland
annat erbjuda anpassade anstéllning-ar,
arbetstraning och praktik

Ej paborjad

0%

Vid chefsrekryteringar i férvaltningen ska alltid
interna kandidater beaktas och fa en personlig
dterkoppling om karrigrmajligheter.

Fardig

100%

I samband med projekt och utvecklingsarbeten
ska mojligheten att anstélla studentmedarbetare
beaktas.

Fardig

100%

Kommentar:

Under 3rets géng har méjligheten diskuterats och dialog tagits med Uppsala universitet. Tyvarr har ingen student

funnit uppdragen tillrackligt intressant.
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Verksamhetsberéttelse 2022

Genomfora och folja upp tgarder for att stérka | P&borjad 60%
forutsattningarna till verksamhetsutveckling med

stdd av digitalisering inom varje avdelning och

enhet.

Kommentar:

Verksamhetsutveckling inom hantering av stédgivning pagdr, bland annat i samband med bidragsGversynen, genom
kartlaggning av processer for att dérefter se 6ver mdjligheterna till digitalisering.

Under forra varen driftsattes och implementerades ett nytt bibliotekssystem, Koha. Efter en del "barnsjukdomar"
fungerar systemet stabilt och bibliotekens systemansvariga utvecklar I6pande systemet for att i sd hog grad som
maojligt svara mot bibliotekens behov. Den nyinrdttade kommunikationsgruppen implementerade under hésten
anvandandet av planeringsverktyget Trello.

Genomfdra och folja upp P&borjad 30%
kompetensutvecklingsinsatser och
kompetensvaxling utifrén identifierade behov av
kompetensskiften inom varje avdelning och
enhet

Uppmuntra att medarbetarna inom férvaltningen | P&borjad 30%
kompetensutvecklar sig badde inom sin tjanst (t
ex genom att regelbundet avsatta tid for detta)
och pé sin fritid.

15. Region Gotland ar en halsoframjande organisation dar det aktiva forebyggande arbetsmiljoarbetet
ar i fokus

I medarbetarsamtalet stdlls drligen frdgor som | Fardig 100%
handlar om att stanna i och fortsatta utvecklas i
regionstyrelseférvaltningen och region Gotland

Kommentar:

Fr&gan ingdr i underlaget for medarbetarsamtalet. Inom t ex biblioteken &r frdgan intressant da resultatet av
medarbetarunderstkningen visade att flertalet medarbetare inte ser Region Gotland som en attraktiv arbetsgivare.
Sannolikt kan resultatet till stor del kopplas till den turbulenta period som organisationen genomgatt. Ett aktivt arbete
med den psykosociala och fysiska arbetsmiljén samt uppdragsfokusering ar prioriterat under 2023.

Avgdngssamtal ska alltid erbjudas och resultatet | Fardig 100%
av dessa ska under ledning av HR-chef
analyseras och diskuteras i forvaltningens
ledningsgrupp minst en géng per ar.

Kommentar:

Avgdngsamtal har genomforts med berdrda.

I linje med det regiongemensamma arbetet “ett | Fardig 100%
Region Gotland” ska férvaltningen genomfdra
aktiviteter for att starka chefers forutsattningar.

Kommentar:

Inom avdelningen p&gér I6pande 6versyn kring hur chefsrollen kan géras mer héllbar. Forandringar inom
fritidsenheten beslutades under hosten vilka far genomslag under vdren. Detta kommer méjliggora likvardigt stéd som
inom biblioteken. Enheten Regional biblioteksutveckling tillskapades for att battre kunna leda, utveckla och avgréansa
institutionens arbete. Under &ret har chefsmoten inforts for avdelningens enhetschefer for att dela erfarenheter och
ldra av varandra.

Forvaltningen ska i linje med det Fardig 100%
regiongemensamma arbetet “ett Region

Gotland” pd arbetsplatstraffar genomfora

dialoger kring grogrund for konflikter.



Kultur och fritid Verksamhetsberéttelse 2022

9.2 Verksamhetsmatt/nyckeltal

Nyckel/verksamhetsmétt 2022 2021 2020 2019 2018
kultur o fritid

Fritid

Inomhusbad, antal bad* |94 019 10 369 82 841 103 963 104 237
Nettokostnad per bad, |84,13 - 84,5 70,5 68,44
kronor

Sasongsuthyrning, antal |5 904 1694 909 6 817 8 400
gastnatter

Idrottshallar, antal 26 152 21 389 20 760 26 052 26 135

uthyrda timmar

Idrottsplatser, antal 8 567 7 525 6 010 6 583 5983
uthyrda timmar

Aktivitetsbidrag, antal

godkdanda

sammankomster**

-ungdomar 32 184 27 431 30 207 29 090 34 106
-pensionarer 2 407 2185 3891 4 400 4 695
-funktionshindrade 1 684 1 469 2799 3057 2 996
Bibliotek

Bibliotek, antal fysiska | 244 148 232 969 412 885 604 316 617 745
besokare***

Bibliotek, antal media 337 258 228 413 362 605 379 043 383 944
1&n fysiska****

Bokstart, antal 267 277 290 (fysiska och

hembesok digitala)

Bokstart, antal 3 7 1

hembesok

familjehemsplacerade

barn

*Stingning pga renovering av Hemsebadet paverkar besokstalet.

** 1 borjan av aret hade ungdomsféreningar fler sammankomster med farre aktiva (for
minskad risk f6r smittspridning av covid-19) vilket paverkar siffrorna. Extrastod till
foreningslivet kan ha paverkat bokningarna positivt.

*#* Bibliotekens besoksstatistik pavisar fortfarande viss pandemipaverkan.

R Nytt system infordes vid halvarsskiftet 2021 vilket paverkat méjligheten till
jimforelser mellan aren.
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