MALL FOR SAMMANFATTANDE TEXT

Namnden: Regionstyrelsen

Regionstyrelsen ordforande: Meit Fohlin (S)

Regionstyrelseforvaltningen: Regiondirektor/forvaltningschef Peter Lindvall

Viktigare hdandelser

Rysslands invasion av Ukraina (den 24 februari) innebar ett fruktansvart lidande for det ukrainska folket.
Effekter av kriget ses aven for oss i Europa och resten av varlden med problem kring bland annat
energiforsorjning, forsorjningsberedskap, leveranser och hog inflation. Efterdyningarna av pandemin ger ocksa
effekter i verksamheten. De gotlandska standpunkterna fér val fungerande kommunikationer till och fran on
har under aret kommunicerats vid flera tillfallen bland annat med riksdagen. Vikten av att standpunkterna
kommuniceras aktualiserades ytterligare under hosten da Destination Gotland meddelade att de kommer héja
biljettpriserna kraftigt for farjan. Sammantaget ar detta delar som paverkar verksamheterna i Region Gotland
och forvaltningen pa ett satt som inte kunde forutses nar vi gjorde verksamhetsplanen.

Med kriget har cyberattackerna okat i varlden. Region Gotland har inte drabbats direkt, men omraden har
identifierats som maste starkas for att Region Gotland ska kunna sakerstalla en stabil IT drift.

Elpriserna under 2022 har gett ett hogt tryck pa relativt nyetablerade Energicentrum att bedriva radgivning till
privatpersoner och foretag. Livsmedelskostnaderna har okat pa grund av radande varldslage. Berakningar visar
pa prisokningar inom maltidsverksamheten pa dryga 5 mnkr.

Under aret har forvaltningens aterigen hantera betydande stodatgarder, drygt 50 mnkr, till det gotlandska
samhallet. Detta for bland annat den krisdrabbade grona naringen, starkt utvecklingskraft for naringen i
allmanhet och for aterstart av foreningar inom kultur och fritid. Vidare har ett specifikt stod tagits fram for
foreningar som drabbats av okade elkostnader.

Regionfullmaktige beslutade i juni om en ny styrmodell. Den nya styrmodellen har en tydligare koppling till den
regionala utvecklingsstrategin och bygger pa tillit och tydlighet genom hela organisationen.

Forvaltningen har pabdrjat implementering av Vart Gotland 2040 tillsammans med externa utvecklingsaktorer,
vilket framforallt hanteras i de tre genomférandeprogram som arbetats fram i samverkan. Tva av dem har
redan antagits av regionfullmaktige och det tredje forvantas antas efter arsskiftet.

Funktionen visselblasare startade upp efter halvarsskiftet och sedan dess har information riktas till
medarbetare, chefer och fortroendevalda. Ambitionen ar att i storre utstrackning an idag arbeta forebyggande
mot missférhallanden.

En upphandling for verksamhetsdrift av Solberga- och Hemsebadet har genomférts. Vid anbudstidens utgang
konstaterades att inga anbud inkommit. Det blir darfor fortsatt regionen som driver badhusen. | mars
ateroppnades Hemsebadet efter nastan ett ars renovering.

Ny mat- och maltidspolicy har beslutats aven biblioteksplan for 2022-2044 &r antagen och kommer anvandas
som ett levande styrdokument i biblioteksverksamheten. Aven en ny inkopspolicy, inkopsriktlinjer samt
riktlinjer for direktupphandling har beslutats.

Den internationella organisationen OECD har gett sin bild av Gotlands fordelar och utmaningar. Granskningen
kommer vara ett underlag for att i samverkan utveckla Gotland.

Inom medarbetaromradet kan namnas att ett nytt samverkansavtal ar paskrivet. Slutligen kan framhallas
utmaningarna kring kompetensforsorjning liksom hog arbetsbelastning inom flera av forvaltningens
verksamheter. Medarbetarenkaten for forvaltningen visar fortsatt goda resultat. Det som sticker ut negativt ar
stress.

Maluppfyllelse

Forvaltningen har bidragit till utvecklingen av det gotlandska samhallet genom atskilliga aktiviteter samt det
grunduppdrag som foreligger utifran bland annat det regionala utvecklingsansvaret, uppdragen for maltid samt
kultur och fritid. Bidrag sker inom flera omraden sasom demokrati, Almedalsvecka, jamlikhet, halsa,
landsbygd, beredskap, miljo, naringsliv, energi, kultur- och fritidsliv. Inom dessa omraden sker en bred
samverkan med olika myndigheter, organisationer, naringsliv och civilsamhallet.
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Forvaltningen har genom ett flertal aktiviteter bidragit till utvecklingen av Region Gotland som en effektiv
organisation. Forvaltningen har ett sarskilt uppdrag att halla samman 6vergripande processer i koncernen pa
uppdrag av koncernledningen (KLG) och gor sa via att vara sammankallande till strategiska natverk inom
ekonomi, HR, kommunikation, digitalisering och kvalitet. Utover detta sa leder forvaltningen flera
regionovergripande forum for samverkan till exempel samhallsbyggnad, samverkan barn, vuxna och aldre och
social hallbarhet.

Ekonomi

Arets resultat uppgar till +10,0 mnkr. Aret har praglats av stora kostnadsokningar kopplade till kriget i Ukraina
och efterdyningar av pandemin. | férvaltningens verksamhet marks detta tydligt inom fram for allt maltids- och
IT-verksamheten, dar varupriserna kraftigt 6kat. Under aret har forvaltningens budget férstarkts med 50,5
mnkr for att hantera 3 olika stodpaket. Det positiva resultatet forklaras framst av overskott i centrala anslag
avseende bidrag, fackliga foretradare, samt forseningar i investeringar som medfort overskott inom kapital-
och hyresbudgeten. Positiv avvikelse redovisas aven vad galler anslaget for forstudier exploateringsprojekt.
Visst overskott kan aven kopplas till personalrelaterade orsaker. Vart att namna ar ett intaktstapp for taxor och
avgifter till foljd av forseningar i Hemsebadets renovering.

Utveckling pa sikt

De overgripande férandringsmonstren i omvarlden inom hallbarhet/klimat- och miljo, omvarld, digitalisering,
demografi och demokrati kommer ha paverkan pa forvaltningens forutsattningar att forma en langsiktigt
hallbar verksamhet och ar fragor som behéver beaktas i bade ett kortare och langre perspektiv.

Med utgangspunkt i regional utvecklingsstrategi (RUS) och Agenda 2030 sker insatser inom samtliga
hallbarhetsperspektiv. Genomférandeprogrammen ger driv for fragor som klimat miljo och energi, naringslivets
forutsattningar och innovation samt social valfard. Den nya styrmodellen, samhallsbyggnadsprocessen, arbetet
med fardplan mot god och nara vard samt modellen for medborgardialog blir viktiga faktorer for framgang.
Viktigt for den interna utvecklingen ar det pagaende organisationskultursarbetet, forbattring av chefers
forutsattningar och utveckling av kvalitet och anvandardriven verksamhetsutveckling.

Okad oro i varlden skapar osakerheter framat. Effekter som fortsatt maste bevakas och hanteras ar ekonomi,
arbetsmarknad, naringslivsutveckling och folkhalsa. Uppdraget att ta ett storre ansvar som arrangor i parken i
Almedalen kommer att fortsatta utvecklas infor kommande Almedalsveckor.

Medborgarnas forvantningar pa delaktighet, kommunikation, tillganglighet, snabbhet och flexibilitet maste
kunna hanteras. Saval EU som Sveriges regering och SKR lyfter i strategier fram hur avgorande det ar att varna
demokratin.

Kommunikationerna till och fran on tillsammans med elfdrsorjningen ar en avgorande fraga framat. Dessa
parametrar kan var for sig och tillsammans ge forutsattningar for att manniskor och foretag i hogre grad
kommer att vilja besoka och bosétta sig pa Gotland.
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Verksamhetsmatt
Regionstyrelsen
Medborgarinriktade tjanster 2022 2021%* 2020
Antal besok pd turistbyrd 73 412 46 784 26 631
Antal besok pd regionarkivet 2090 1441 1743
Antal forfrégningar om handlingar pd regionarkivet 1291 1444 1042
Antal framtagna volymer, regionarkivet 2881 2925 4144
Antal samtal, regionupplysningen 179 781 194 613 215 879
Antal besvarande samtal, regionupplysningen 169 114 179 118 189 412
Genomesnittlig kétid, regionupplysningen (sek) 15 21 28
Antal externa samtal till 0498-26 90 00 129 089 153 738 169 386
Andel externa samtal till regionupplysningen via 0498- 26 90 00, % 70 74 72
Antal besok i reception Visborg, externa och interna 9128 8 101 10 257
Kultur- och fritidsverksamhet 2022 2021* 2020
Inomhusbad, antal bestk 94 019 10 369 82 841
Nettokostnad per besok, kronor 84,13 - 85,50
Sdsongsuthyrning, antal gastnatter 5904 1694 909
Idrottshallar, antal uthyrda timmar 26 152 21 389 20 760
Idrottsplatser, antal uthyrda timmar 8 567 7 525 6 010
Aktivitetsbidrag, antal godkdnda sammankomster
- ungdomar 32 184 27 431 30 207
- pensionarer 2 407 2185 3891
- funktionshindrade 1684 1469 2799
Bibliotek, antal fysiska besokare 244 148 232 969 412 885
Bibliotek, antal media 1&n fysiska 337 258 228 413 362 605
Bokstart, antal hembesdk 267 277 290
Bokstart, antal hembesdk familjehemsplacerade barn 3 7 1
Mailtidstjanster 2022 2021%* 2020
Antal bestéllda portioner inom:
- forskola 426 569 434 997 426 600
- grundskola 1 083 342 1 001 043 989 324
- gymnasie/vuxenutbildning 286 760 276 965 278 926
- halso- och sjukvard 87 431 81 500 83 979
- inom aldreomsorg 261 354 291 940 297 192
- aldreomsorg, ordindrt boende 37 490 23 660 20 323
Andel inkopta ekologiska livsmedel, % (vardet i kronor) 24 24 27
Andel inkdpt svenskt kott, % (varde i kronor) 92 92 91
Andel inkdpt narproducerade/gotléndska livsmedel, % (varde kronor) 16 15 17
Andel vegetariska maltider, % (réknat p& grundmeny) 28 28 28
Andel inkdpt svensk kyckling, % (vérde i kronor) 100 100 99
Koldioxidekvivalent 2,0 2,50 2,27
Administrativ verksamhet 2022 2021* 2020
Lonehantering - antal I6nespecifikationer 105 417 104 022 100 857
Kvalitet i Ioneutbetalningar, % 0,86 0,83 0,61
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Andel extra utbetalningar pga fel, % 0,13 0,14 0,15
Stod vid rekryteringar av chefer 68 65 50
Stéd vid rekrytering 6vriga 20 56 20
Antal samtal HR-supporten - - 1104
Antal hanterade fakturor, tusental 197 180 177
Andel elektroniska fakturor av hanterade fakturor, % 96 90 90
Antal kundfakturor, tusental 172 172 170
Fakturerat belopp, tkr 575 111 513719 503 149
Andel pdminnelser kundfakturor, % 10,4 11,2 11,5
Andel inkassodrenden, % 51 49 49
Andel e-fakturor, % 13,1 - -
Andel fakturor till digitalbrevidda, % 22,1 - -
Andel SWE-fakturor, % 0,3 - -
Antal protokollférda paragrafer, kansli (RF, RS, RSau, Regu, KFB)) 1110 1 096 1078
Antal registrerade arenden av registraturen 9330 9753 9910
Antal registrerade handlingar av registraturen 55 560 53 814 54 527
Inkomna bidrag till férnyelsepriset 29 21 43
It-relaterade tjdnster 2022 2021* 2020
Antal supportdrenden per dator 3,1 3,08 3,12
Serviceniva digital arbetsplats (DAP), % 94 92 90
Antal arenden hanterat av it-supporten 42 306 44 603 41 103




