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1 Sammanfattning

Rysslands invasion av Ukraina (den 24 februari) innebir ett fruktansvirt lidande f6r det
ukrainska folket. Effekter av kriget ses dven for oss i Europa och resten av virlden med
problem kring bland annat energiférsorjning, forsérjningsberedskap, leveranser och hog
inflation. Foérvaltningen har utifran detta hanterat 6kade kostnader, leveransproblem av
varor och tjanster, beredskapsfragor med kontinuitetsplanering, olika std till kultur- och
niringsliv, 6kade kommunikationsinsatser och aktivering av den centrala
krisledningsstaben. Dirtill bor framhallas utmaningarna kring kompetensférsorjning liksom
hog arbetsbelastning inom flera av forvaltningens verksamheter. Vidare har kraftigt héjda
priser pa firjekommunikationer kriavt Region Gotlands uppmirksamhet. I 6vrigt har
forvaltningen arbetat enligt verksamhetsplan 2022.

Arets resultat uppgar till +10,0 mnkr. Aret har priglats av stora kostnadsokningar kopplade
till kriget i Ukraina och efterdyningar av pandemin. I férvaltningens verksamhet marks
detta tydligt inom fram for allt maltids- och I'T-verksamheten, dar varupriserna kraftigt
okat. Under aret har forvaltningens budget forstirkts med 50,5 mnkr f6r att hantera 3 olika
stodpaket. Forvaltningen har dven erhallit extra tillfalligt statsbidrag for sjukloneersittning
Corona med 1 mnkr. Det positiva resultatet forklaras frimst av 6verskott i centrala anslag
avseende bidrag, fackliga foretradare, samt fOrseningar i investeringar som medfort
overskott inom kapital- och hyresbudgeten. Positiv avvikelse redovisas dven vad giller
anslaget for forstudier exploateringsprojekt. Visst Gverskott kan dven kopplas till
personalrelaterade orsaker. Virt att nimna ar dven ett intéktstapp for taxor och avgifter till
foljd av forseningar i Hemsebadets renovering.

I borjan av édret tog pandemin pa nytt fart, vilket inneburit en hogre sjukfranvaro jamfort
med samma period foregiende ar. Kompetensforsorjning och hég arbetsbelastning ar
fortsatta utmaningar. Region Gotland vill erbjuda flexibla arbetsplatser och ett mera
flexibelt arbetssatt, med anledning av detta har riskbedomningar och dialoger kring i
Framtidens arbetsplats genomforts 1 verksamheterna.

2 Handelser av vasentlig betydelse

Rysslands invasion av Ukraina (den 24 februari) innebir lidande och svarigheter inte bara
t6r dem utan dven f6r Europa och virlden med bland annat foljder som
energiférsorjningsproblem och inflation. Efterdyningarna av pandemin ger ocksa effekter i
verksamheten. En aktuell friga som accentuerades under hosten var kommunikationerna
till och fran 6n utifran beslut om kraftigt héjda biljettpriser inom farjetrafiken.
Sammantaget ir detta delar som paverkar verksamheterna i Region Gotland och
forvaltningen pa ett sitt som inte kunde forutses nir vi gjorde verksamhetsplanen.

Omvarldens paverkan

Regionens centrala krisledningsstab har aktiverats dir ingar dven
kommunikationsfunktionen. Kriget i Ukraina har ocksa bidraget till ett forstarkt arbete med
kontinuitetsplanering, utifran ett beredskapslige. Region Gotland har dven fatt stilla om
for att forbereda sig pa flyktingmottagandet.

Under éret har leveransproblemen inom IT praglat I'T-verksamheten. I princip all form av
teknik innehallande elektronik har idag ling leveranstid. I samband med Rysslands intdg 1
Ukraina sa har dven cyberattackerna 6kat 6ver hela virlden. Region Gotland har nu inte
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drabbats direkt, men det har identifierat omraden som maste stirkas for att Region
Gotland ska kunna sakerstilla en stabil I'T drift.

Inom omridet maltid har det inventerats krismenyer, krislager och krisplaner. Aven
biblioteksverksamheten haller sig a-jour givet det aktuella liget exempelvis genom inkép av
bocker pa ukrainska.

Upphandlingsstodsenheten deltar i beredskapstragor med anledning Ukraina. Inképen
omfattar dels forsorjningsberedskap sisom sakerstilla att vi har produkter och tjanster i
den omfattning Region Gotland behover trots kriget, dels sikerstillande av inkép f6r god
beredskap med anledning av flyktingsituationen.

Ett krispaket for att stodja den krisdrabbade grona niringen med inriktning mot krisstod,
ekonomisk ridgivning samt efterskinkta tillsynsavgifter har tagits fram. Aven ett
aterstartspaket for pandemidrabbade niringar har beslutats 1 syfte att stirka
utvecklingskraften bland drabbade foretag. Likasa har ett stodpaket till kultur och
fritidssektorn antagits.

Elpriserna under 2022 har gett ett hogt tryck pa relativt nyetablerade Energicentrum att
bedriva radgivning till privatpersoner och féretag under pagiaende energikris. Verksamheten
har anpassats for att kunna méta privat och foretag pa flera olika plattformar.

De kraftiga biljettprishojningar i farjetrafiken som aviserades under slutet av aret dr en stor
utmaning for Gotland ur bade ett ekonomiskt och ett socialt hallbarhetsperspektiv och
dirfor en hogt prioriterad fraga. Region Gotland har lyft fragan i riksdagens trafikutskott, i
mote med infrastrukturministern, i regionfullmaktige och i flera andra sammanhang.

Styrning

Ett enat regionfullmaktige beslutade 1 juni om att anta en ny styrmodell enligt framtaget
torslag. Den nya styrmodellen har en tydligare koppling till den regionala
utvecklingsstrategin och bygger pa tillit och tydlighet genom hela organisationen. I den nya
styrmodellen ska ocksa fortydligas hur andra styrande dokument relaterar till prioriteringar
och mal. I den nya styrmodellen kommer politiska prioriteringar f6r mandatperioden att
uttryckas och formuleras pa ett tydligare sitt an idag. Detta arbete inleddes under kvartal
fyra.

Region Gotland styrs efter valet i september av en ny majoritet bestiende av
socialdemokrater och moderater.

Forvaltningen har paboérjat arbetet med att genomféra Vart Gotland 2040 tillsammans med
externa utvecklingsaktorer, vilket framférallt hanteras i de tre genomférandeprogram som
arbetats fram i samverkan. Tva av dem har redan antagits av regionfullmiktige och det
tredje forvintas antas strax efter arsskiftet.

I samband med att funktionen visselblasare startade upp den 17 juli har information riktas
till medarbetare, chefer och fértroendevalda. Ambitionen ar ocksa att i mycket storre
utstrickning dn idag arbeta férebyggande mot missforhallanden.

En linsdialog med Sveriges Kommuner och Regioner med fokus pa hilsa har genomforts.
Fortroendevalda och ledningarna fran nyckelférvaltningarna deltog i dialogen som skedde 1
en kontext da flera processer rérande ledning och styrning mot samhillsmal 4r under
utveckling.

Ny mat- och maltidspolicy har beslutats av regionfullmaktige. Utredning kring effekter av
eventuellt inférarande av kyld mat pagar.
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En upphandling f6r verksamhetsdrift av Solberga- och Hemsebadet har genomférts. Vid
anbudstidens utgang konstaterades att inga anbud inkommit. Det blir darfor fortsatt
regionen som driver badhusen.

Biblioteksplan f6r 2022-2044 dr antagen och kommer anvindas som ett levande
styrdokument 1 biblioteksverksamheten

Ekonomi

OECD-rapporten som togs fram under aret limnar ett omfattande antal
rekommendationer som kommer att beh6va hanteras inom ramen f6r ordinarie analys- och
planeringsprocesser, sa vil i samverkan med externa utvecklingsaktorer som internt inom
koncernen Region Gotland.

Livsmedelskostnaderna har 6kat pa grund av radande virldslage. Berdkningar visar pa
prisokningar inom maltidsverksamheten péa dryga 5 mnkr.

I mars dteroppnades Hemsebadet efter nistan ett ars renovering. Intikter har i ar inte natt
tidigare ars nivéer.

En ny inképspolicy, inkopsriktlinjer samt riktlinjer for direktupphandling har beslutats.
Syftet dr att styra och vigleda sa att alla ink6p bidrar till att nd vision och mal samt
tillgodose behov.

Medarbetare
Samverkansavtalet ar nu paskrivet och planeringen av implementeringen pagar. Avtalet
far nu en annu tydligare koppling till verksamhetsutveckling och arbetsmiljo.

Visborgsprojektet har paverkat medarbetare som finns pa Visborg. Det har handlat om
arbetsmiljofragor, samverkan och chefsstod.

Slutligen kan framhallas utmaningarna kring kompetensforsérjning liksom hog
arbetsbelastning inom flera av forvaltningens verksamheter.

3 Forvantad utveckling

De 6vergripande forindringsmonstren i omvirlden inom hillbarhet/klimat- och miljo,
omvirld, digitalisering, demografi och demokrati kommer ha paverkan pa férvaltningens
forutsittningar att forma en langsiktigt hallbar verksamhet och ir fragor vi behéver forhalla
oss till i bade ett kortare och lingre perspektiv.

Hallbarhet

Samverkan och samarbete kring hallbar utveckling har tidigare haft ett mer externt fokus
men framit kommer dven det interna omstallningsarbetet mot hallbarhet att forstarkas
efter beslut i budgetberedningen 2022. Med utgangspunkt i regional utvecklingsstrategi
(RUS) och Agenda 2030 sker insatser inom samtliga hallbarhetsperspektiv.
Genomforandeprogrammen ger driv for fragor som klimat milj6 och energi, niringslivets
forutsittningar och innovation samt social vilfird. Aven strategin fér smart specialisering
kommer att paverka utvecklingen framat. Den nya styrmodellen,
samhillsbyggnadsprocessen, arbetet med fiardplan mot god och nira vard samt modellen
tor medborgardialog blir viktiga faktorer f6r framging. Viktiga f6r den interna utvecklingen
ar ocksa det pagaende organisationskultursarbetet, forbattring av chefers forutsittningar
med grund i ledarstrategin och utveckling av kvalitet och anvindardriven
verksamhetsutveckling.
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Den politiska styrningen av Region Gotland ar under forindring genom beslut om ny
styrmodell. Det kommer att innebdra att aven verksamhetsstyrningen pa sikt kommer att
ske pa ett annat sitt. Det dr av vikt att den nya styrmodellen och tillhérande styrande
processer utvecklas enligt vad som nu ir beslutat. Det hir dr en utvecklingsresa som
kommer att paga under flera ar. Utvecklingsarbetet involverar alla fran regionfullmaktige,
styrelse, nimnder samt alla férvaltningar. Det dr otroligt viktigt att dialogen halls levande sa
att det blir en effektiv styrning som tar Region Gotland mot den 6nskade utvecklingen 1
sambhillet samt inom organisationen.

Omvarld

Okad oro i virlden skapar osikerheter framat. Rysslands invasion av Ukraina med féljder
som energiférsorjningsproblem och inflation och pagiende pandemi medfér effekter vi
kommer att leva med Over en lingre tid. Effekter som fortsatt maste bevakas och hanteras
for att mildra negativ utveckling inom omraden som ekonomi, arbetsmarknad,
niringslivsutveckling och folkhalsa. Detta tydliggors av Sveriges kommuner och regioner
(SKR) som rapporterar att offentlig sektor gar mot ekonomiskt kirva tider dven brist pa
arbetskraft dr tydlig.

God omvirldsbevakning och intern faktainsamling, analys, kommunikation och dialoger ér
viktiga férmagor att utveckla i forvaltningen och Region Gotland f6r att kunna férhalla sig
till omvirlden pa ett flexibelt sitt. Beredskap maste byggas upp for att kunna hantera
atgarder, och snabba forindringar, exempelvis flyktingstrommar.

Uppdraget att ta ett storre ansvar som arrangor 1 parken i Almedalen kommer att fortsitta
utvecklas infor kommande Almedalsveckor. Vad knivdadet under Almedalsveckan 2022
kommer att innebira fOr nista ars vecka och arbetet med sidkerheten ar for tidigt att
sammanfatta.

Digitalisering

Okad digitalisering forutsitter savil tillgang till teknik som processarbete,
verksamhetsutveckling och férindringsledning. Lagstiftningen stiller héga krav och viktiga
beslut maste fattas kring hantering av data i molntjinster. Pandemin har bland annat
inneburit att tillgdngen pa halvledare och andra komponenter minskat. F6r Region Gotland
innebir detta att det dr svart att fd tag i den tekniska utrusning som behovs. Praktiskt
innebir detta att det under kommande ar kommer behova prioriteras hiardare. Utvecklingen
inom informationsférvaltningsomradet fortsitter med e-arkiv, informationssikerhetsarbete
inklusive personuppgiftshantering och systemforvaltning.

Demografi

Den demografiska utvecklingen med fler dldre och yngre och farre i arbetstor dlder skapar
utmaningar f6r kompetensférsérjning. Bemanning kommer sannolikt att vara ett av de
stora fokusomradena framat, med hinsyn till kompetensforsorjningsliget, dir ses en
utmaning 1 att anstilla medarbetare med ritt kompetens till offentlig sektor rent generellt.
Region Gotland som arbetsgivare behover paverka rekryteringsbehovet, mojligheten att
rekrytera ritt personer samt attrahera, behalla och stélla om verksamhet och befintliga
medarbetare till nya framtida uppdrag.

Fragor om livskvalitet och hur och var medborgarna framat kommer att bositta sig och
leva kan ocksé paverka. Dessutom 6kar medborgarnas férvantningar pa delaktighet,
kommunikation, tillginglighet, snabbhet och flexibilitet. Kommunikationerna till och fran
on tillsammans med elférsérjningen ir en avgorande fraga framat. Dessa parametrar kan

(2]
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var for sig och tillsammans ge forutsittningar for att manniskor och féretag 1 hogre grad
kommer att vilja bescka och bositta sig pa Gotland.

Demokrati

Savil EU som Sveriges regering och SKR lyfter i strategier fram hur avgérande det ar att
virna demokratin. Bade i fraiga om att utveckla f6rmagan till dialog med medborgarna och i
att sakra transparens, drendeberedning, informationsférvaltning och sikerhet samt ledning
och styrning.

Annan utveckling av mer omfattande karaktir som forvintas ar:

Inom Maltidsverksamheten har 6kade och férindrade krav frin medborgare vad giller
utbud och flexibilitet. Ett orosmoment dr 6kade livsmedelspriser till storsta delen pa grund
av den energibrist som rader i virlden. En stor osikerhet kring elpriser giller dven for
foreningslivet.

Inom biblioteken kommer den nya mobila verksamheten sjositts vid arsskiftet. Pa sikt
kommer detta att paverka bibliotekens nuvarande uppdrag. Arbetet med servicepunkter
involverar biblioteken och det test som gjorts i Hemse kommer beh6éva landa 1 hur det tas
vidare och i vilket avseende biblioteken involveras framat.

4 Maluppfyllelse samhallsperspektivet

Forvaltningen har bidragit till utvecklingen av det gotlindska samhillet genom atskilliga
aktiviteter samt det grunduppdrag som foreligger utifran bland annat det regionala
utvecklingsansvaret, uppdragen fér maltid samt kultur och fritid. Férvaltningens bidrag
sker inom flera omraden sisom demokrati, jamlikhet, hilsa, landsbygd, beredskap, milj6,
néringsliv, energi, kultur- och fritidsliv. Inom dessa omraden sker ocksa en bred samverkan
med olika myndigheter, organisationer, niringsliv och civilsamhallet.

Social héllbarhet

For Region Gotland innebir social héllbarhet att bygga ett tryget och 6ppet samhalle f6r
invanare och besokare. Ett jimlikt och jamstallt samhalle dir manniskor lever ett gott liv
med god hilsa. Gotland dr en 6 som priglas av en mangfald av uttryck och ett rikt
kulturliv. En plats dir ménniskor kdnner tillit och fértroende f6r samhillet och varandra
samt kdnner sig delaktiga 1 samhillsutvecklingen. Ett socialt hallbart samhille som tél
pafrestningar, ar anpassningsbart och férandringsbeniget. Samhallet ska tillgodose alla
minniskors grundliggande behov, sikerstilla de minskliga rittigheterna, bidra till att alla
minniskor dr inkluderade samt anpassas och utformas utifran de grupper som har storst
behov.

Ml 1. Alla fullféljer gymnasiet och har férutsittningar for ett livslangt lirande

Beddmning: Delvis uppfyilt

Kommentar: Forvaltningens positiva paverkan f6r uppfyllelse av detta mal sker indirekt.
Samverkan sker med Uppsala Universitet, arbetet inom samverkansstrukturen, del i God
och Nira vard och utveckling av maltids-, kultur-, fritids- och biblioteksverksamheterna.
Exempel pa aktiveter dr arbete med 6kad skolnirvaro i samverkan mellan SOF, HSF och
UAF, arbete for att 0ka andelen gymnasieelever som idter skollunch, 6versyn av
matsalsmiljoer samt flera aktiviteter for lasfrimjande och lirande. En ytterligare
utvecklande aktivitet har under aret varit att utéka samverkan med Nationella minoriteter

6



Regionstyrelsen - RSF Verksamhetsberattelse 2022

och synliggéra minoritetssprak. En specifik satsning har gjorts for ungdomar 1 form av
feriejobb inom musik, teater, film och dans och dessutom erbjods jobb inom biblioteken
som ungdomsreportrar under Almedalsveckan. Vidare sa ger dven det regionala
kompetensforsorjningsarbetet input till maluppfyllelse.

Mail 2. Befolkningen har likvirdiga forutsittningar f6r en god och jamlik hilsa och
alla barn har goda uppvixtvillkor

Beddmning: Delvis uppfyilt

Kommentar: Forvaltningen har en viktig funktion i att strategiskt leda och planera for
maluppfyllelse och flera av forvaltningens avdelningar arbetar f6r att positionerna forflyttas
1 positiv riktning. I det féljande beskrivs delar som utgér en god grund for att forbittra den
sociala vilfirden pa Gotland.

Genom olika utredningar har forvaltningen kommit fram till att Region Gotland
sammantaget kan sdgas ha en bred palett av insatser som leder till en 6kad god och jamlik
hilsa. Nuvarande styrmodell och arbetssitt inom regionen bedoms dock inte i tillricklig
omfattning stédja styrning av och kraftsamling kring hélsofrimjande och férebyggande
insatser. Flera utvecklingsarbeten ir initierade fOr att forbattra dessa forutsittningar.

Samverkansstrukturen barn, vuxna och ildre bidrar med samordnade aktiviteter och
evidens tillsammans med SOF, HSF och UAF. Till exempel pagar en satsning for att 6ka
det samordnade stodet till de allra yngsta samt implementering av handlingsplan for psykisk
hilsa.

Forvaltningen skapar ocksa forutsittningar for en god och jamlik hilsa genom att stirka
minniskors livskvalitet i form av att inspirera till och méjliggéra upplevelser, méten och
meningsfull fritid inom kultur- och fritidsomradet. Ett rikt och tillgingligt kultur- och
fritidsliv genereras genom stod 1 form av bidrag inom savil fritid-, som kulturomradet.
Gotlands rika foéreningsliv utgér grunden for manga ménniskors hilsa och livskvalitet. Den
nya fritidsplanen har utarbetats 1 nirhet till genomférande programmet f6r social vilfird
samt hilsa for hela livet och forvintas att ge en modern och strategisk inriktning for
frimjande och stéttning av féreningslivet. Aven genom skolmaltiderna bidras till jamlik
hilsa och en hallbar utveckling da lunchen bidrar till goda forutsittningar for att barnen
kan ta till sig undervisningen under hela skoldagen.

Mail 3. Gotland har god beredskap och forméga att hantera samhillsstérningar

Bedomning: 1 hég grad uppfyllt

Kommentar: Utifrin kriget i Ukraina med befarade flyktingstrommar som f6ljd har
beredskapen 6kats visentligt gillande flyktingmottagandet, likavil har fokus pa generell
beredskap 6kat. Aren med pandemi har drivit pa arbetet med att ha en férmaga att hantera
samhillsstorningar inom bade Region Gotland och foérvaltningen. Samhallskritiska
verksamheter har identifierats och bade styrkor och svagheter har visats. Detta kommer
utgora en god grund i det fortsatta arbetet fora att stirka beredskapen och hoja formagan
att hantera olika typer av framtida samhillsstorningar. Forsorjningsberedskapen ar hojd och
vidare ar exempelvis krispairmar och krismenyer pa plats och implementerade 1
maltidsverksamheten. Kommunikationsarbetet har ocksa stirkts utifrin dessa parametrar
samt den tragiska hiandelsen under Almedalsveckan.
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Ekonomisk hallbarhet

For Region Gotland innebir ekonomisk hallbarhet att skapa tillvixt pa ett balanserat sitt i
nyttjandet av resurser. Genom 6kad attraktionskraft, h6jd utbildningsniva, innovativa idéer
och samverkan skapas forutsittningar for tillgang till arbetskraft med ritt kompetens pa
ling sikt och dirmed en ekonomisk tillvaxt.

Vidare ar ett bra niringslivsklimat, goda kommunikationer, tillgang till ett varierat utbud av
bostider och en vil utbyged infrastruktur viktiga férutsittningar for att hela Gotland ska
fortsatta att utvecklas positivt och na en 6kad befolkningsmangd.

Mail 4. Okad befolkning i arbetsfor alder

Beddmning: | hég grad uppfylit

Kommentar: Under senare dr syns en positiv utveckling. Men insatserna fortsitter for att
Oka befolkningen i arbetsfor alder genom olika projekt och kampanjer. Detta for att bland
annat klara kompetensférsorjning, landsbygdsutveckling och att kunna uppritthalla en god
service i samhallet. Att Gotland har en hog attraktionskraft och ett gott féretagsklimat dr av
stor vikt. Arbetet sker pa en bred front genom kommunikations- och
marknadsféringsinsatser pa bland annat gotland.com och i sociala medier, genom arbete
med att attrahera, rekrytera och behalla medarbetare, landsbygdsutvecklingsprojekt och
niringslivsinsatser.

Mil 5. Det finns goda forutsittningar for att starta, driva och utveckla hillbara
foretag pa hela Gotland

Beddmning: Delvis uppfyilt

Kommentar: Ett flertal insatser har genomforts for att stirka forutsittningarna for
toretagande pa Gotland, bland annat med och genom Science Park Gotland, Uppsala
Universitet, Tillviaxt Gotland, samarbeten med Smaland och 6arna kring
innovationsprocesser inom smart specialisering, dialoger med niringsliv kring bland annat
upphandling och lyft av de kulturella och kreativa niringarna. Vidare ir ett regionalt
serviceprogram framtaget och beslutat. Syftet med programmet ér att bidra till att uppna
god tillgdnglighet till kommersiell service f6r medborgare och niringsliv pa Gotlands
landsbygder. Gotlands behov av fortsatt forbittrade och héllbara kommunikationer med
fastlandet dr av storsta vikt och detta kommuniceras utifran de gotlindska stindpunkterna.

Mail 6. Det finns goda férutsittningar for ett offensivt bostadsbyggande 6ver hela 6n

Beddmning: Delvis uppfyilt

Kommentar: Projektet "FRAMAT, nu utvecklar vi Gotlands landsbygder tillsammans”
med projektigare GUBIS (Gotlandsutvecklingsbolag i samverkan) har paborjat arbetet med
att skapa samverkan mellan skola och bygd for att utveckla och skapa aktiviteter som
torhojer attraktionskraften inom pilotomradena. Arbetet syftar till att skapa forutsattningar
tor bostadsbyggande ur ett privat perspektiv.

Vidare sker medverkan i exploateringsgruppen for att sikra framfart i pagaende
exploateringsprojekt. Forvaltningen har ocksa varit sammanhallande 1
organisationsférindringen till en ny mark- och exploateringsenhet inom
samhillsbyggnadsférvaltningen.
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Ekologisk hallbarhet

Region Gotlands arbete ska mojliggéra f6r boende, besékare och verksamheter pa Gotland
att bli klimatneutrala, i linje med nationella mal baserade pa FN:s Parisavtal. Det innebir
kontinuerliga utslippsminskningar av vixthusgaser genom omstallning till férnybar energi
och energieffektivisering. Vidare ska Region Gotland arbeta for ett rent grundvatten och en
levande Ostersjé samt bidra till giftfria kretslopp. Den cirkulira ekonomins betydelse ska
Oka och naturen ska brukas sa att ekosystemtjinsterna virnas och 6ns biologiska mangfald
sakras.

Mail 7. Gotlands klimatavtryck minskar

Beddmning: Delvis uppfyilt

Kommentar: Effekterna av pandemin som paskyndade ett forindrat beteende vad giller
resor bade pa Gotland och till fastlandet kvarstir men har klingat av ndgot. Méten och
utbildningar sker fortfarande i stor utstrackning digitalt inom hela organisationen. Delar
som framover forutsitts bidra till en positiv utveckling av malet ar bland annat, det
etablerade Energicentrum Gotland, arbetet med transportomstillning (fossilfria
transporter), energieffektivitet, inkép av mer narproducerat och ekologiska livsmedel, samt
ett utokat milj6- och hallbarhetsarbete i upphandlingar. Genomférandeprogram med fokus
pa klimat, miljé och energi sitter fokus och ramar f6r omradet.

Mil 8. Tillgangen till vatten av god kvalitet 4r langsiktigt sdkrad

Beddémning: Delvis uppfyllt

Kommentar: Forvaltningen bidrar till méaluppfyllelse genom aktivt deltagande i en mangd
vattenrelaterade grupper och projekt, dir de flesta har direkt eller indirekt biring pa malet.
Bland annat kan namnas intern samordning och uppféljning av VA-planen, Blatt centrum
Gotland, det interna VA-innovationsradet samt vattenrelaterade delar kopplade till
oversiktsplanering. Parallellt med detta bereds drenden, dir samordningen av underlag for
Region Gotlands stillningstaganden nir det galler kalkbrytning tillhér de f6r
grundvattenfragan viktigaste. Under delaret avgavs ocksa ett remissyttrande pa det
omfattande betinkandet ”En siker tillgang till dricksvatten av god kvalitet (SOU 2021:81)”.
Inom nationalparksprocessen har bevakats att fragan kring Bastetrisk som ravattentikt
uppmirksammas.

I juni faststallde regionfullmiktige genomférandeprogrammet for klimat, miljé och energi.
Programmet innehaller tva tydliga insatsomraden kring vatten som bedoms stirka det
lingsiktiga arbetet f6r maluppfyllnad. Forvaltningen 6vervakar och rapporterar i februari
arligen Region Gotlands deltagande i det nationella atgardsprogrammet f6r battre vatten,
som syftar till att Sverige ska klara efterlevnaden i EU:s vattendirektiv. F6r maluppfyllnad
ses ett behov av 6kad kinnedom inom Region Gotland kring milj6kvalitetsnormer f6r
vatten och de kommunala dtgirderna i atgiardsprogrammet.

Inom ramen for det milj6tillstaind som Cementa beviljats under slutet av 2022, har parterna
haft fortsatt dialog kring vikten av den kommunala vattenférsérjningen med fokus pa att
hitta gemensamma losningar.
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Mail 9. Hallbara val bidrar till ansvarsfullt samhillsbyggande som minskar
belastningen pa ekosystemen

Beddmning: Delvis uppfyilt

Kommentar: Forvaltningens bidrag sker bland annat genom att arbeta f6r 6kad andel
vegetariska, nirproducerade och ekologiska livsmedel liksom arbetet f6r minskat svinn i
maltidsverksamheten. Ett annat bidrag édr arbetet for att uppna goda hallbara affirer genom
att stirka kravstillning klimatkrav vid upphandlingar. Fran och med i dr deltar Region
Gotland 1 Glokala Sverige: Svenska FN-férbundets, SKR:s och ICLD:s gemensamma
Agenda 2030-projekt. Det handlar om att stirka kunskapen och engagemanget f6r Agenda
2030 bland politiker och tjanstepersoner.

5 Maluppfyllelse verksamhetsperspektivet

Regionstyrelseforvaltningen har genom ett flertal aktiviteter bidragit till utvecklingen av
Region Gotland som en effektiv organisation. Forvaltningen har ett sirskilt uppdrag att
halla samman 6vergripande processer 1 koncernen pa uppdrag av koncernledningen (KLG)
och go6r sd via att vara sammankallande till strategiska nitverk inom ekonomi, HR,
kommunikation, digitalisering och kvalitet. Utéver detta sa leder forvaltningen flera
regionévergripande forum for samverkan till exempel FramSam, samverkan barn, vuxna
och ildre och social hallbarhet.

Kvalitet

For Region Gotland innebir kvalitet att vi skapar varde tillsammans med dem vi ar till f6r.
Regionens processer dr virdeskapande, effektiva, rittssakra, transparenta, och
térebyggande. De bidrar dirmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

For att klara utmaningarna 1 vélfarden 4r regionen en modig organisation med ett
intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbittringar,
digitalisering, innovationer och férnyelsesprang.

Mail 10. Alla som nyttjar Region Gotlands tjdnster upplever att det dr litt att komma
i kontakt med berérd verksamhet inom regionen

Beddémning: 1 hég grad uppfyllt

Kommentar: Flera ingangar finns for att komma 1 kontakt med Region Gotland till
exempel telefon, mail, hemsida, sociala medier eller bes6k direkt i verksamhet. Dirtill finns
paverkanssystemen som synpunkter, medborgarférslag och medborgardialog samt e-
tjanster diar man kan hantera fragor 24 timmar om dygnet. Vidare bor olika
supportfunktioner lyftas fram. En av de senaste i raden ar upphandling som erbjuder stéd
externt och internt.

I drets servicemitning mittes tillginglichet och bemétande via telefon och e-post. Personer
som var 1 kontakt med Region Gotland fick ge svar pa hur de upplevde enkelheten,
bemétandet och tydlighet i sin kontakt samt ge kommentarer pa forbattringar. Gotlands
resultat for alla fyra nyckeltal ligger i niva med snittet for samtliga deltagande kommuner.
Forbittringsomraden dr identifierade.

En testperiod har genomférts med Servicepunkt Hemse, det har lett till en nagot niarmare
kontakt med de som nyttjar regionens tjanster. Vidare har det implementerats en ny
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funktion inom biblioteken - programsamordnare, med uppdrag att skapa struktur och
samverkan med interna och externa aktorer. Under aret har det ocksa kompletterats med
en ny regionévergripande kanal i form av ett nytt instagramkonto for samhillsinformation.
Antalet foljare av regionens olika konton i sociala medier 6kade under 2022 med drygt 3
000 och ligger pa totalt cirka 30 000 foljare totalt. Vid den senaste undersdkningen av
hemsidan var resultatet godkant. Under 2022 pagir ett utvecklingsarbete med sikte pa att
lansera en helt ny hemsida 2023. Kulturutvecklarna driver olika nitverk f6r méten mellan
aktorer och information om vad som hinder inom de olika konstomridena. Fysiska triffar
anordnas av alla utvecklare (inom litteratur, musik, teater, dans och film), de driver
kommunikationskanaler pa sociala medier och dven nyhetsbrev.

Aven internt ir det viktigt att komma i kontakt med varandra, ekonomiavdelningen har
bland annat 6kat support f6r upphandlingsfragor och infért ett drendehanteringssystem.

Mal 11. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster kan vara medskapande och blir
respektfullt bemotta

Beddmning: Delvis uppfyilt

Kommentar: Betydelsen av gott bemotande och att involvera 1 medskapande utveckling av
var verksamhet och dess tjanster kan inte nog understrykas.

Forvaltningens verksamhet riktar sig savil internt som externt. I det interna
utvecklingsarbetet sker dialog i olika forum som kunduppfdljningsméten, olika rad och
nitverk. Forvaltningen har under aret via kvalitetsnitverket identifierat medskapande och
delaktighet som ett utvecklingsomrade 1 hela Region Gotland och pabérjat en
utbildningssatsning.

Likasa sker kontinuerlig utveckling tillsammans med externa parter sisom
intresseforeningar, myndigheter, naringsliv och foreningar via till exempel natverk och
projekt. Forvaltningen har en god struktur och rutin f6r hur synpunkter tas om hand.
Nigra exempel dr bland annat maltidsverksamhetens arbete med att utveckla gisternas
medverkan i smaktester, meny och receptplanering och biblioteken som utbildat sig i
metoden tjanstedesign.

Mal 12. Hog kvalitet och effektiva processer i verksamhet och tjanster sikras genom
stindiga férbittringar, digitalisering, innovation och férnyelsesprang

Beddmning: Delvis uppfyllt

Kommentar: Detta mal dr komplext och sammansatt av tre olika delar; kvalitet, effektiva
processer och hur férandringsarbete bedrivits. I det féljande presenteras férvaltningens
malarbete under dessa tre rubriker.

Inom kvalitet har forvaltningen fa matt och givet ett heterogent uppdrag, ett kvalitetsarbete
som sker framférallt pa avdelningsniva. Flera avdelningar har paborjat utvecklingen av ett
systematiskt kvalitetsarbete. Ett exempel dr kultur- och fritidsavdelningen som pabérjat ett
systematiskt kvalitetsarbete med arshjul, nyckeltal, statistik mm.

Vad giller effektiva processer bedomer forvaltningen ha paverkat malet 1 positiv riktning
genom att kartldgga, utvirdera och utveckla flera processer. Till exempel har HR arbetat
med att effektivisera processer sisom 16n, arbetsmiljo, anstillning och
medarbetarutveckling. Vidare har ekonomiavdelningen tack vare beslutsstoédet kunnat
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effektivisera budgetprocessen vilket lett till ett 6kat fokus pa analys. Vidare ska arbetet med
sankta inkopskostnader leda till utveckling av nya arbetssitt bade inom upphandlings- och
ekonomiprocesserna. Andra visentliga processer under utveckling som kan nimnas ér
bidragsregler och rutiner f6r hanteringen stédgivningen inom kultur och fritid samt den
nya samhallsbyggnadsprocessen. Efter en utvirdering av Almedalsveckan 2021 har det
under 2022 implementerats en ny styrmodell och en rad forindringar genomforts for att
stirka Almedalsveckan som den demokratiska métesplatsen for alla. Detta arbete
premierades med fornyelsepriset 2022 under temat "Omstillning”.

Forvaltningens forandringsarbete synligeors konkret 1 implementeringar av system eller
kunskaper. Under perioden har till exempel ett nytt biblioteksdatasystem implementerats,
Vidare pagar en utveckling av riskanalysarbete for att verksamheter 1 forvaltningen sikert
ska kunna uppticka, bedéma och atgirda risker. Detta édr en grund for
verksamhetsutveckling. Dirtill har ett flertal utbildningstillfallen genomforts angaende
hallbarhet och Agenda 2030 som syftar till att medarbetare i Region Gotland ska kunna bli
del i den omstillning som sker. Hallbarhet kommer att vara temat f6r den kommande
férnyelsedagen.

Medarbetare

Region Gotland dr en modig organisation som klarar omstillning och férindring. Vi dr en
tillitsbaserad organisation dir engagerade ledare och medarbetare dr avgérande for att na
resultat for dem vi ar till f6r. Medarbetarna upplever ett gott ledarskap priglat av dialog och
torankring. Alla ser sin del 1 helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i verksamheten.
Vi ir tillsammans goda ambassadorer f6r Region Gotland.

Mil 13. Region Gotland priglas av en tillitsbaserad kultur

Beddémning: 1 hég grad uppfyllt

Kommentar: Bedomningen av méluppfyllelsen grundar sig pa att aktiviteter pagar som
stodjer malet och vi gir i en positiv riktning, savil pa regionniva som pa férvaltningsniva.

I forvaltningens regionovergripande personalstrategiska arbete sker arbete for forflyttning
av organisationskulturen i flera parallella spar; ledarskap, medarbetarskap och struktur.
Forflyttningar i medarbetarundersokningen pa regionniva kan tydligt noteras under
perioden 2018-2022.

Aktiviteter bedrivits i linje med det regiongemensamma arbetet "Ett Region Gotland”,
handlingsplanerna i medarbetarundersokningen samt ledarstrategin, vilket bidragit till en
positiv forflyttning. Bland annat har ett arbete for att stirka medarbetarskapet/ta fram en
ram f6r medarbetarskapet inom region Gotland paboérjats och en kartligening av det aktiva
medarbetarskapet har genomférts. Styrdokument och rutiner har reviderats sa de signalerar
tillit och nya arbetssitt.

Ett arbete for att tillgdngligedra Insidan f6r 6kad tillganglighet och forflyttning av
organisationskultur har startats. Nya arbetsgivarloften har tagits fram och ligger till grund
fér information och kommunikation i regionens olika kanaler. Aven ett antal filmer som
visar hur organisationskulturens férflyttningar har gjorts och ligger tillgingligt pa intrandtet
och dven 1 olika sociala plattformar och forum.

Dialog i ledningsgrupp och strategiska natverk ger 6kad forstaelse och kunskap som
torflyttar mot malet. Arbetet med ny styrmodell har ocksa gett insikter i fraigan om
tillitsbaserad kultur och kopplingen till styrning.
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Medarbetarenkitens resultat for regionstyrelseforvaltningen som forvaltning, visar att
samtliga index dr grona. Jamfort med foregiende mitning har teameffektivitet samt social
och organisatorisk arbetsmiljéindex gatt framat nagot samtidigt som ledarskapsindex backat
i motsvarande grad. Engagemangsindex och hallbart medarbetarindex har oférindrat bra
virden.

Jamfort med foregaende ar upplever medarbetarna 1 hogre grad att de ar respekterade av
sina kollegor, fritt kan framféra asikter pa arbetsplatsen samt att arbetsgruppen vidtar
atgirder fOr att ldra av sina misstag, vilket bidrar till en tillitsbaserad kultur. Att fa st6d av
chef nir sd beh6vs har ett fortsatt hogt varde. Vidare finns firre konflikter pa
arbetsplatserna och méjligheten att paverka arbetssituationen upplevs férbittrad.

Ett omrade att stirka framat for att mojliggora ytterligare positiv forflyttning mot en
tillitsbaserad kultur ér att arbeta fOr att in mer na ut med forvaltningsledningens
information.

I verksamheterna pagar aktiviteter for att dstadkomma ytterligare forflyttningar 1 positiv
riktning mot malet inom omraden sisom samarbete, delaktighet och tydlighet.

I regionstyrelseforvaltningen som forvaltning har aktiviteter i linje med det
regiongemensamma arbetet ”Ett region Gotland” genomforts, t ex har ett systematiskt
erfarenhetsutbyte vid forvaltningens chefsmoten kring verksamhetsutveckling och andra
goda erfarenheter dgt rum, vilket bidragit till en positiv forflyttning framfor allt inom
omradet stolthet och helhetsforstaelse. Vidare har diskussion och genomging av samtliga
omraden som identifierats for att en utvecklad organisationskultur gjorts i delar av
torvaltningen.

Mil 14. Region Gotland lyckas kompetensférsérja genom aktivt och strategiskt
arbete

Beddémning: Delvis uppfyllt

Kommentar: Maluppfyllelse av indikatorerna visar pa en positiv riktning. Malet ar till del
uppfyllt och de aktiviteter som genomférts stodjer malet, men kompetensférsorjningen ar
en stor utmaning som blir mer och mer pataglig dven f6r yrkesgrupper som inte ér
identifierade som bristyrken.

I det regionovergripande arbetet har aktiviteter utifran regionens
kompetensforsorjningsplan prioriterats, bland annat har utifrin Normaprojektets slutsatser
arbete inletts for att se 6ver vigarna in i regionen och stédet vad giller de som star langt
fran arbetsmarknaden. En ny projektansokan har paboérjats. HR-stodet utvecklats for att
mota verksamheternas 6kade behov av stod inom omradet strategiskt hallbar bemanning.

Verksamhetsutvecklingen med stod av digitalisering inom HRs processer fortsitter och
arbetssitt och stod inom HR 1 linje med utvecklingsarbetet ses 6ver. Under aret har fokus
legat pa att implementera systemstod for 16ne- och medarbetarsamtal, systematiska
arbetsmiljéarbete, anstéllningsavtal och férberedelser f6r preboardingsprocessen och dven
hur arbetssitten kan utvecklas i takt med digitalisering.

Nya arbetsgivarloften har tagits fram och ligger till grund f6r information och
kommunikation 1 Regionens olika kanaler.

I regionstyrelseforvaltning som forvaltning har aktiviteter utifran
kompetensforsorjningsplanen fortgatt, bland annat har atgirder for att utnyttja tekniken
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smartare genomforts. Detta inom omriaden dir kompetensutvecklingsinsatser och
kompetensvixling utifran behov av kompetensskiften identifierats samt aven for att stirka
torutsittningarna till verksamhetsutveckling med stéd av digitalisering. For att bredda
rekryteringen tas praktikanter emot, verksamheter har ocksa deltagit som testpilot i
Normaprojektet SAK, vidare har studentmedarbetare anstillts. Med syftet att stirka
ledarskapet har nya chefer fatt mentorer. Forvaltningen har aven varit pilot vad galler
inférande av digitala anstéllningsavtal. Vidare har ett samarbete med rekryterings- och
bemanningsenheten vid socialférvaltningen inletts for en mer effektiv vikarieanskaffning.

Utifran ett kompetensforsorjningsperspektiv har vissa yrkesgrupper sarskilt prioriterats 1
arets lonerorelse. Satsningen har bidragit till mer marknadsmassiga l6ner och vid
genomfoérda rekryteringar har det upplevts littare att komma Gverens om en 16neniva.

Forvaltningen kan konstatera att andelen tillsvidareanstillda medarbetare med
heltidsanstillning har 6kat med tre procentenheter jamfort med foregiende period.

Mail 15. Region Gotland ir en hilsofrimjande organisation dér det aktiva
forebyggande arbetsmiljéarbetet dr i fokus

Beddémning: Delvis uppfyllt

Kommentar: Maluppfyllelse av indikatorerna visar pa en positiv riktning, férutom en 6kad
korttidssjukfranvaro. Malet ar till del uppfyllt och de aktiviteter som genomférts stodjer
utveckling 1 malets riktning.

I forvaltningens regiongemensamma uppdrag har ett antal aktiviteter pagatt under dret for
att gora forflyttningar mot malet. Arbetet med att revidera riktlinjen for friskvard ér
uppstartat, arbetet med att implementera och sikra intentionerna pagar och kommer att
vara med i arbetet med att utveckla, ge ramar och forutsittningar f6r medarbetarskapet.

Ett antal samsynsmoéten tillsammans med de fackliga organisationerna har genomforts
under dret dir HRs processer och rutiner utvecklats pa ett bra sitt i gemensam dialog.

Utveckling av framtidens arbetssitt har fortsatt, bland annat i form av riktlinjer, strukturer
och stod. En riktlinje f6r hemarbete har tagits fram och en FAQ har uppdaterats
regelbundet, vidare ir ett arbete med att ge stod till chefer att leda pa distans paborjat.

For att starka chefers forutsittningar 1 linje med ledarstrategin har fokus under éaret har
varit att se pa forutsittningar i chefskapet i form av stod, verktyg och information samt
stod vid introduktion med syfte att se 6ver mojligheterna att frigora tid at ledarskapet.
Workshop med chefer for att se pa syfte och behov av ledarutveckling framat har
genomforts. Utifran resultatet kommer ledarutvecklingen skruvas framat.

Dialogverktyg och st6d for grogrunder och konflikter har tagits fram och lanserats. Ett
antal insatser har gjorts 1 grupper dir det funnits konflikter eller pa vig att bli. En sortering
och dialogstod f6r bade chefer och medarbetare.

I regionstyrelseforvaltningen som forvaltning visar medarbetarenkitens resultat att indexet
for organisatoriskt och social arbetsmiljo har fortsatt gront virde. Fler medarbetare ar fria
fran krinkande sirbehandling och konflikter. Ett omrade att fortsatt utveckla dr rimlig
stressniva i arbetet. Vidare kan konstateras att manga chefer fortfarande upplever en hog
stressniva 1 arbetet och svarigheter med aterhimtning
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For att bland annat férbittra chefers forutsittningar bildades under 2022 fyra nya enheter
pa forvaltningen och en verksamhetsutvecklare har rekryterats. Fran 1 januari 2023
genomfors ytterligare en omorganisation som syftar till forbattrade forutsittningar.

Uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet har genomforts, de chefer som
besvarade enkiten bedémde att deras kunskap om arbetsmiljoomradet var god, vilket dr en
positiv indikator.

Andelen medarbetare som dgnar sig at fysisk trining minst tva timmar i veckan har sjunkit
marginellt jimfort med 2021, samtidigt har andelen medarbetare som dgnar sig at
vardagsaktiviteter sisom promenader och cykling 1,5-2,5 timmar i veckan 6kat nagot.

Forvaltningens sjuktal under perioden var 5,3 vilket innebir ett hogre sjuktal jamfért med
samma period féregiaende ar da sjuktalet var 4,2. Den frimsta anledningen till det hogre
sjuktalet dr dels att 1 borja av aret tog pandemin pa nytt fart och dels har under hosten
manga medarbetare varit sjukskrivna pga olika virussjukdomar. En 6kning av
korttidssjukfranvaron noteras i alla verksamheter.

6 Kvalitetsberattelse

God kvalitet har aldrig varit sa viktigt som idag. Globalisering, hallbarhet, digitalisering och
den okande forindringstakten utmanar oss till att bli mer flexibla och till att stindigt
torsoka fornya och férbittra vara processer tillsammans med dem vi finns till f6r.

Forvaltningen ansvarar for en bredd av uppdrag och verksamheter och omradet kvalitet
har hittills utvecklats mer inom varje avdelning dn pa 6vergripande niva. Under aret har ett
systematiskt lirande mellan avdelningar och enheter kring verksamhetsutvecklingsarbete
dir man delat god exempel under forvaltningens chefsmoten.

I t6rvaltningen har vi ansvar for savil arbetet i hela Region Gotland och i var egen
torvaltning. Foérvaltningen utgar ifran regionens riktlinjer och kvalitetsmodell och har
regionévergripande genomfort aktiviteter for att stirka arbetet inom framfoér allt omradena
engagera motiverade medarbetare, utveckla virdeskapande processer, férbattra
verksamheten och skapa innovationer samt att skapa virde tillsammans med de vi ar till
for.

Engagera och motivera medarbetare

Det nya samverkansavtalet pekar ut bide arbetsmiljé och verksamhetsutveckling och
medarbetare involveras dterkommande 1 APT f6rvaltningen. Darutover f6rs samtal for att
fanga unika behov och utvecklingsinitiativ i de olika verksamheterna. Utifran
medarbetarenkiten har atgirdsplaner tagits fram och aktiviteter pagar.

Utveckla vardeskapande processer

Processutveckling sker inom samtliga avdelningar. Dels som ett led att forbattra kvalitet
men ocksa som del 1 att skapa forutsittningar for 6kad digitalisering och
informationshantering. Till exempel har hela projektet digital HR fangat in
kvalitetsutvecklingsbehov som nu tas omhand. Inom ekonomi ser man 6ver hanteringen av
system fOr att férenkla for chefer i budgetarbetet som ska kunna genomféras med rimlig
resursatgang. Kultur och fritidsavdelningen har under aret arbetat med flera
kvalitetsprocesser kring planering, uppfoljning och analys och avdelningen maltid gor ett
omfattande arbete med effekter i hela kedjan.
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Slutligen bor utvecklingen av den regionévergripande processen f6r uppdraget som
tortroendevald lyftas dar forvaltningen varit ledande. Processen innehiller tre delprocesser;
preboarding ”Jag har fatt ett politiskt uppdrag”, onboarding ” Jag utfor mitt politiska
uppdrag”, offboarding ’Jag avslutar mitt politiska uppdrag”. Kvalitet dr avgérande for
bevarande och utvecklingen av den demokratiska funktionen.

Forbattra verksamheten och skapa innovationer
Flera av férvaltningens medarbetare fanns bland nomineringarna till Férnyelsedagen och
forvaltningen tog hem bade kvalitets- och omstallningspriset.

Skapa varde tillsammans med kunder och intressenter

Kwvalitetstrategerna har genomfort lirande seminarium kring medskapande och
tjanstedesign. For att skapa kvalitet tillsammans med de vi finns till f6r finns en rad olika
nitverk och samverkansstrukturer dir dialog fors for att skapa méjlighet till medverkan och
samskapande. Under perioden har biblioteken genomfért en rad verksamhetsutvecklande
dialoger. Kvalitetsarbetet drivs framat genom struktur, kultur och systematik. Arbete har
gjorts kring arshjul, verksamhetsplanering, objektsforvaltning, informationshantering och
organisationskultur.

Basera beslut pa fakta

I savil Region Gotland som regionstyrelseforvaltningen ser vi en 6kad kunskap om och
anvindning av beslutsstodet och dess olika delar. Detta skapar gemensamma
forutsittningar att basera beslut pa fakta om ekonomi, medarbetare och verksamhet. I
forvaltningen har vi 1 slutet av 2022 dven tagit initiativ till nagra utredningar dar vi tar stéd
av upphandlad strategisk partner PWC for att fa bra beslutsunderlag exempelvis for
torvaltningens framtida utveckling.

Leda for hallbarhet

For att kunna leda for héllbar utveckling av Region Gotland som organisation har vi
identifierat ett behov av kunskapshéjning hos sivil chefer som medarbetare. Viren 2022
erbjods Oppna forelisningar om hallbar utveckling som riktade sig till chefer och
nyckelpersoner i Region Gotland. Detta erbjods under férnyelsedagen 1 mars och genom
vart samarbete med Glokala Sverige i maj. Utbildningsinsatser behover fortsitta dven 2023
da vi dven startar framtagande av Region Gotlands interna héllbarhetsprogram.

I forvaltningsledningen har konstaterats att f6rvaltningen ér i behov av att prioritera och
ocksa forstirka arbetet med kvalitet och verksamhetsutveckling ytterligare. Detta som ett
led i att mojliggora fortsatt effektivisering och for att forbittra chefers forutsittningar.
Processutvecklingen som aven innebar att identifiera viardeskapande nyckeltal f6r lirande
och utveckling ir viktigt. Under hosten rekryterades en ny funktion kvalitet- och
verksamhetsutvecklare pa halvtid till f6rvaltningen som stéd i detta arbete framat.

6.1 Inkomna synpunkter

Totalt har 160 synpunkter inkommit till regionens brevlada under aret. Forvaltningen har
hanterat 32 av dessa. Ovriga har férdelats till berérda nimnder och i vissa fall har de
overforts till andra myndigheter (Iinsstyrelsen, polisen).

Av de inkomna synpunkterna som hanterats av forvaltningen ar det sju negativa som bland
annat handlar om otydlighet 1 information pa gotland.se, klagomal pa att Sppettiderna 1

simhallar inte ar uppdaterade och klagomal pa att linkar pa gotland.se inte ar klickbara. Ett
klagomal har dven inkommit pa hur regionen skétt en upphandling och en person klagar pa
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att maten pd lasarettet blivit mycket simre och en person anser att det blivit f6r mycket
folk 1 Visby nir kryssningsfartygen anlagger. En synpunkt berémde seniorsidan pa
gotland.se.

24 synpunkter kan varken betraktas som positiva eller negativa utan ar mer av
forbittringskaraktar eller forfragningar. Forbattringsforslagen dr manga och inom alla
omraden till exempel, tva lantagare tipsar om nya tidskrifter till biblioteken, forslag pa nya
stipendier f6r ungdomar att soka till exempel inom idrotten och inte bara som idag
stipendier till ungdomar inom kulturen, 6nskemal om att sitta upp skyltar vid P18 sparet
om att halla hundar 1 koppel, férbittra linkar pa hemsidan, varfér inte Region Gotland
skickar ut faktura via e-post, prisnivan pa farjetrafiken, olika forslag pa hur spara el,
belysning pa fotbollsplanen vid Sidve dven utanfér bokade tider for att frimja spontanidrott,
forslag pa att servicematningen ska kunna besvaras pa papper och inte bara digitalt.

7 Vasentliga personalforhallanden

Under édret har en successiv atergang till arbetsplatserna fortlopt. Region Gotland vill
erbjuda flexibla arbetsplatser och ett mera flexibelt arbetssitt som moter bade
verksamhetens och individens behov, med anledning av detta har riskbedomningar och
dialoger kring Framtidens arbetsplats genomfoérts 1 verksamheterna.

Sjuktalet for perioden uppgick till 5,3, vilket ér ett hogre sjuktal jamfort med féregaende
period da sjuktalet var 4,2. Den huvudsakliga anledningen till det hégre sjuktalet ér dels att
pandemin pa nytt tog fart i bérjan av aret samt under hosten har manga medarbetare varit
sjukskrivna pa grund av olika virussjukdomar.

Kompetensforsorjning och hég arbetsbelastning dr fortsatta utmaningar. Delar av
torvaltningen har haft relativt h6g personalomsittning, vilket bland annat beror pa att den
yngre generationen byter anstillning oftare, men ocksa pa att medarbetare viljer att borja
arbeta hos andra arbetsgivare da dessa erbjuder hogre 16ner.

Kompetensvixling och att en hégre personalomsittning tillhér det nya normala samt hur
bibehilla kompetens med hallbara uppdrag men med kortare anstillningar dr fragor att
beakta framat.

7.1 Personalvolym

For att bland annat forbittra chefers forutsittningar genomfordes vid arsskiftet en
omorganisation pa forvaltningen, vilken fick till f6ljd att fyra nya enheter bildades, bland
annat organiserades samtliga nimndsekretariat inom samma enhet vid avdelningen kvalitet
och kansli (demokrati och kvalitet fran 2023). En konsekvens av omorganisationen ar att
antalet medarbetare vid avdelningarna kvalitet och kansli respektive kommunikation
férindrades.

Foérvaltningen har 6kat antalet manadsanstillda med 37 jaimfort med foregaende period,
varav tillsvidareanstillda 6kat med 25 och tidsbegrinsat anstillda 6kat med 12.

Okning av antalet tillsvidareanstillda noteras framfér allt vid avdelningarna kultur och
fritid, HR samt regional utveckling, vilket frimst beror pa ateranstallning till vakanta
befattningar samt nya uppdrag.
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Jamfort med foregaende ar har antalet manadsanstillda arsarbetare 6kat 1 ungefir samma
omfattning som antalet manadsanstillda, dvs med 38, varav tillsvidareanstillda arsarbetare

okat med 28 och tidsbegrinsat anstillda arsarbetare 6kat med elva (avrundat).

Andelen tillsvidareanstillda medarbetare med heltidsanstéllning har 6kat med tre

procentenheter jamfort med féregaende period.

Antal anstéllda

Foérandring mot

Antal arsarbet Forandring mot

Nov 2022 Nov 2021 enl anst avtal Nov 2021

Nov 2022
Alla anstéllningsformer 505 37 491 38
Tillsvidare 453 25 444 28
Tidsbegréansad 52 12 a7 11

Antal anstillda: Antal anstillda personer. Antal drsarbetare enl. anstillningsavtal: Summan av 6verenskommen sysselsittningsgrad

uttryckt i drsarbetare

Den faktiskt arbetade tiden vid férvaltningen 6kade med 15 arsarbetare jamfort med
toregaende period 2021. For manadsanstillda 6kade den arbetade tiden med elva
arsarbetare och for timanstallda med motsvarande fyra drsarbetare.

En orsak till varfér den arbetade tiden f6r méanadsanstillda inte 6kat 1 samma omfattning
som antalet arsarbetare blivit flera, beror frimst pa en 6kad sjukfranvaro i verksamheterna
samt Okat uttag av forildraledighet och semester.

Den storsta 0kningen av faktiskt arbetad tid ses vid kvalitet och kansli, vilket framf6r allt
beror pa den organisationsférandring som genomférdes vid drsskiftet samt vid kultur och
fritid, dér ateranstallning till vakanta befattningar gjorts samt nya uppdrag erhallits.

Heltidsarbetare Heltidsarbetare Forandring

Jan - Nov 2022 Jan - Nov 2021
90 Regionstyrelsefdrvaltning 388 373 15
90000 Regiongemensamt 1 1 0
90001 Demokrati och kvalitet 38 29 9
90002 Digitalisering 51 52 -1
90003 HR-avdelning 41 41 0
90004 Maltidsavdelning 94 95 -1
90005 Forsorjningsavdelning 0 0 0
90006 Ekonomiavdelning 41 39 2
90007 Kommunikation 20 24 -4
90008 Regional utveckling 43 40 3
90009 Kultur och fritid 61 53 8

Hir visas faktisk arbetad tid (produktionstid) uttryckt i heltidsarbetare. Den tid en anstilld ir ledig/ franvarande (ej produktionstid) ar

bortriknad. Tabellen ér redovisad i heltal sa avrundningsfel kan uppsta.

7.2 Sjukfranvaro

Forvaltningens sjuktal under perioden var 5,3 vilket innebir ett hogre sjuktal jamfoért med
samma period foregaende ar da sjuktalet var 4,2.
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Den frimsta anledningen till det hogre sjuktalet ar att 1 borja av dret tog pandemin pa nytt
fart och under hosten har manga medarbetare varit sjukskrivna pa grund av olika
virussjukdomar. En 6kning av korttidssjukfranvaron noteras 1 alla verksamheter.

Den storsta 6kningen av korttidssjukfranvaron ses vid maltidsavdelningen samt kultur och
fritid, verksamheter dir det inte dr moijligt att arbeta hemifrin vid férkylningssymtom,
nagot manga medarbetare i alla verksamheter varit drabbade av under perioden.

Langtidssjukfranvaron har 6kat nagot jimfért med foregaende dr och dar sarskilt vid HR-
avdelningen som haft ndgra icke arbetsrelaterade sjukskrivningar.

Hog sjukfranvaro ger ett kompetenstapp och paverkar arbetsbelastning. Jamfért med 2021
har bide kvinnors och mins sjuktal 6kat med drygt 1 %-enhet. Liksom tidigare ar kvinnors
sjuktal hégre 4n minnens, vilket till del beror pa att cirka 20 % av kvinnorna pa
forvaltningen arbetar vid maltidsverksamheten dir den fysiska arbetsmiljon dr relativt
anstringande och det inte ar mojligt att arbeta hemifran vid forkylningssymtom.

Sjuktal % Jan - Sjuktal % Jan -  Foréndring %

Nov 2022 Nov 2021 enheter
Alla 5.26% 4.19% 1.07
Kvinna 5.93% 4.84% 1.10
Man 4.01% 2.96% 1.05

Sjuktal visar hur stor andel av den avtalade anstillningstiden fér perioden anstillda varit frainvarande p.g.a. sjukdom.
8.00%
7.00%
6.00%
5.00%
4.00%
3.00%
2.00%

1.00%

0.00%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Har visas sjuktal médnad f6r manad under 2022 (orange linje) samt sjuktal manad f6r méanad under 2021 (bl4 linje).

7.3 Lonebildning

For att kunna rekrytera och behalla medarbetare prioriterades yrkesgrupperna upphandlare
och kommunikat6rer i 2022 ars 16nedversyn.

Satsningen har bidragit till mer marknadsmassiga l6ner dven om léneldget fortfarande ar
lagt f6r seniora upphandlare. Vid rekryteringar har det upplevts littare att komma Gverens
om en l6neniva.

12023 ars lonerdrelse planeras en satsning utifran brist gentemot handlaggare- och
administratorer inom HR, IT-specialister och kockar. Vidare kommer en satsning utifran
savil jamstalldhet- som brist att genomféras gentemot badvaktmastare.
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I och med att satsningen pa ovan yrkesgrupper gors ir bedomningen att den kommer att
bidra till mera jamstillda l6ner samt att l6neldget 1 hdgre grad kommer att motsvara
l6nenivan pa marknaden, dock betalar flera arbetsgivare pa Gotland inom IT-omradet
fortsatt hogre loner for samma arbetsuppgifter.

8 Ekonomisk uppfdljning

8.1 Arets resultat

Arets resultat uppgar till +10,0 mnkr. Aret har priglats av stora kostnadsokningar kopplade
till kriget 1 Ukraina och efterdyningar av pandemin. I férvaltningens verksamhet marks
detta tydligt inom fram for allt maltids- och I'T-verksamheten, dar varupriserna kraftigt
okat. Under aret har forvaltningens budget forstirkts med 50,5 mnkr f6r att hantera 3 olika
stodpaket till; aterstart f6r kultur- och fritidssektorn 3,3 mnkr, el-stéd 9,3 mnkr samt bidrag
for att mildra kostnadsokningar 37,9 mnkr. Forvaltningen har aven erhallit extra tillfalligt
statsbidrag for sjukloneersittning Corona med 1 mnkr. Det positiva resultatet forklaras
frimst av 6verskott i centrala anslag avseende bidrag, fackliga féretridare, samt forseningar
1 investeringar som medfért Overskott inom kapital- och hyresbudgeten. Positiv avvikelse
redovisas dven vad giller anslaget f6r forstudier exploateringsprojekt. Visst overskott kan
aven kopplas till personalrelaterade orsaker. Virt att nimna ar ett intaktstapp for taxor och
avgifter till f6ljd av férseningar i Hemsebadets renovering.

Forvaltningens verksamhet redovisas ekonomiskt 1 4 olika verksamhetsomraden.

o 1. Politisk verksamhet

e 2. Infrastruktur, skydd mm
e 3, Kultur och Fritid

e 9. Gemensam verksamhet

Politisk verksamhet

Hir redovisas kostnader f6r partistdd, nimndadministration och diverse avgifter och
medlemsavgifter. Den totala budgeten uppgar till 20,9 mnkr. Verksamheten redovisar totalt
ett 6verskott pa 0,6 mnkr, till f6ljd av laga kostnader for partistod till ungdomsférbund.

Infrastruktur, skydd mm

Hir redovisas kostnader och intikter for regional utveckling, exploatering,
néringslivsatgarder, beredskapsverksamhet, turistverksamhet, budget och skuldradgivning
samt héllbar utveckling. Budgeten uppgir totalt till 79,4 mnkr. Arets resultat uppgar till
+4,6 mnkr,

Overskottet forklaras av att anslaget till forstudier i exploateringsirenden, som redovisas
under verksamhet 22 Teknisk verksamhet, redovisar ett stOrre 6verskott i forhallande till
budget, plus 2,2 mnkr samt att verksamhet 26 Niringslivsfrimjande dtgirder, redovisar ett
overskott pa 3,3 mnkr. Hir aterfinns ett storre 6verskott pa 1,1 mnkr gillande
niringslivsanslaget och 2,2 mnkr fér avdelningen regional utveckling. Overskotten beror
fraimst pa att Wisby Strands forlusttillskott var relativt lagt samt tillfilliga vakanser hos
avdelningen regional utveckling. Beredskapsverksamheten, som redovisas under
verksamhet 28 Riddningstjanst, redovisar ett underskott om 1,1 mnkr till f6ljd av nya
satsningar pa trygghetsplatser i samarbete med Réda Korset samt en 6kad hyra. Budgeten
ar forstirkt med dessa poster fran och med 2023.
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Kultur och fritid
Kultur- och fritidsverksamheten, verksamhet 3, har en budgetram pa 147,5 mnkr och
redovisar for dret ett samlat underskott pa 1,0 mnkr. Samtliga delar férutom
fritidsverksamheten redovisar mindre dverskott, gemensam kultur-och fritidsverksamhet
0,3 mnkr, kulturverksamhet 0,1 mnkr, biblioteksverksamhet 0,3 mnkr. Fritidsverksamhet
redovisar ett underskott pa 1,7 mnkr. Bidragande dr uteblivna intidkter pa Hemsebadet,

okade driftkostnader samt kostnader f6r forstudier.

Gemensam verksamhet
Budgeten for den regiongemensamma verksamheten uppgar till 235,9 mnkr. Verksamheten
redovisar ett 6verskott pa 5,8 mnkr. Uppdelat pd kommungemensam administration 7,7

mnkr och férsérjningsverksamhet -1,9 mnkr.

Verksamhetsberattelse 2022

I den kommungemensamma administrationen, verksamhet 92, redovisar centrala anslag
overskott 1 forhallande till budget. Storre plusposter inom omradet ar:

kapitalkostnader + 6,0 mnkr
fackliga foretridare +1,1 mnkr
biogasbidrag +0,4 mnkr
semesterloneskuld +0,5 mnkr
statsbidrag Corona +1,0 mnkr

personalrelaterade orsaker + 3,8 mnkr

Under édret har samtidigt sirskilda satsningar gjorts pa verksamhetsutveckling; It-utredning,
pandemiutredning, maltidsutredning, organisationsutveckling, styrdokument med mera.
Verksamheten har dven parerat stora kostnadsokningar inom framforallt I'T-verksamheten.
Andra betydande underskott redovisas for regiongemensamma HR-system samt
Almedalsveckan. Maltidsverksamheten som aterfinns under verksamhet 97
Forsorjningsverksamhet, redovisar underskott med totalt 1,9 mnkr. Detta till £6ljd av stora
kostnadsokningar f6r varor och tjanster.

Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec

Dec 2022 2022 Dec 2022 2021

Verksamhetsstruktur -483 604 -473 583 10 021 -414 840
12 Stod till politiska partier -7 563 -7 009 554 -7 039
14 Namndadministration -9 090 -8 906 184 -9 250
15 Ovrig politisk verksamhet -4 217 -4 315 -98 -4 553
22 Teknisk verksamhet -2 170 2170 -176
26 Naringslivsframjande atgarder -71 896 -68 577 3319 -62 120
27 Milj6- och halsoskydd -3 806 -3319 488 -2 731
28 Raddningstjanst -600 -1715 -1115 -230
29 Ovrig infrastruktur -923 -1 149 -226 -958
30 Kultur o fritidsverksamhet -4 230 -3 904 327 -3711
31 Kulturverksamhet -45 741 -45 660 81 -40 158
35 Biblioteksverksamhet -26 383 -26 141 242 -25 831
36 Fritidsverksamhet -71 099 -72 796 -1 697 -61 582
92 Kommungem. administration -235 886 -228 203 7 683 -200 836
97 Forsorjningsverksamhet 0 -1 891 -1 891 4334
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Om man i stillet viljer att sortera verksamheten pa olika kostnadsslag kan man tydligt se att
intdkterna okat betydligt mer 4n budget +23,1 mnkr. Det ar framfor allt statsbidragen som
overstiger budget med 9,8 mnkr. Till stor del beror detta pé att verksamhetens projekt inte
alltid budgeterats utan enbart redovisas. Det dr framfor allt inom avdelningarna regional
utveckling samt kultur- och fritid som verksamheten till del bedrivs i projektform. I 6vrigt
handlar det om resultatenheternas omslutning samt interna ersittningsmodeller.

Kostnadsférindringen i férhallande till budget uppgar i sin tur till enbart till -13,1 mnkr. Sa
det dr framfor allt pa kostnadssidan som 6verskottet uppstatt. Trots den 6kade volymen
nar inte personalkostnaderna upp till ursprungliga budgetbeloppet utan redovisar ett
overskott pa 8,5 mnkr. Kapitalkostnaderna redovisar till f6ljd av lag investeringsniva
overskott med 6,0 mnkr. Detta ska ses tillsammans med stora kostnadsokningar for
torbrukningsmaterial, kop av tjanster, Ovriga kostnader samt fastighetskostnader.

Kontostruktur Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec

Dec 2022 2022 Dec 2022 2021
Resultat -483 604 -473 583 10 021 -414 840
INTAKTER 228 019 251 166 23 147 264 846
Taxor och Avgifter 5 846 4915 -931 2282
Statsbidrag 53 897 63 698 9 802 74 667
Forsaljning vara/tjanst 146 495 153 099 6 604 158 180
Intern resursfordelning 17 513 24 335 6 822 27 036
Ovriga intakter 4 268 5118 850 2 682
KOSTNADER -711 623 -724 749 -13 126 -679 686
Personal -311 515 -303 000 8 514 -284 087
Kdp av tjanst -65 741 -70 742 -5 001 -60 194
Kdép huvudverksamhet -2 039 -2 120 -81 -2274
Forbrukn. mtrl -51 677 -61 057 -9 379 -49 900
Lokaler -72 936 -74 355 -1 418 -71 303
Avskrivn. internrénta -27 050 -21 037 6 013 -24 542
Intern resursfordelning -12 834 -19 936 -7 102 -25728
Ovriga kostnader -167 830 -172 502 -4 672 -161 658

I tabellen visas intikter och kostnader f6r perioden, bide budgeterade och redovisade samt budgetavvikelsen i tkr. I sista kolumnen finns
iven fjolarets redovisade intikter och kostnader fér perioden.

Resultat per avdelning

Regiongemensamt (+5,6 mnkr)

For den regiongemensamma verksamheten redovisas ett 6verskott om 5,6 mnkr vilket
Sverensstimmer med tidigare prognos. Overskottet hinférs i huvudsak till anslag for
kapitalkostnader, partistdd, biogaskompensation, niringsliv samt ett erhéllet tillfalligt
statsbidrag for sjuklonekostnader kopplat till pandemin. Det foérvintade positiva resultatet
har tillatit att ett antal satsningar genomforts for att skynda pa effektiviseringsarbetet.
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Kvalitet och kansli (+0,4 mnkr)
Avdelningen limnar ett resultat for aret pa +0,4 mnkr. Overskottet kommer av
personalrelaterade orsaker. Handlar framf6r allt om tillfélliga vakanser mellan rekryteringar.

Digitalisering (+3,0 mnkr)

For helaret levereras ett 6verskott pa nira 3,0 mnkr. Ett resultat ldgre an vad som
prognosticerades vid delar 2. Anledningen 4r i huvudsak att under senare delen av hésten
lossnade de leveransproblem som upplevts under de senaste 18 manaderna. Detta innebar
att natverksutrustning och datorer kunde levereras igen. Tyvirr med en bred
kostnadsokning pa 10-30%, enstaka produkter 6kade med sa mycket som 100%, vilket
bidrog till det f6rsimrade resultatet. Till kostnads6kningen bidrog dven beslutet att byta ut
samtliga iPads f6r politikerna, nigot som inte fanns med i budget men belastade resultatet
med 0,8 mnkt,

HR-avdelning (+0,3 mnkr)

Resultatet for helaret visar pa ett 6verskott pa 0,3 mnkr. Ett 6verskott om 1,1 mnkr
redovisas fOr anslaget for facklig tid, men ett ungefir lika stort underskott redovisas for
system och licenskostnader. En kostnad till f6ljd av senare ars digitaliseringsarbetet som
annu inte kompenserats 1 budget.

Maltidsavdelning (-1,9 mnkr)

Avdelningen redovisar ett arsresultat pa -1,9 mnkr vilket dr en forbittring mot tidigare
prognos. Underskottet dr ett resultat av 6kade livsmedelspriser. Uppdraget har varit att
bibehalla sa vil meny, recept och kvalitet trots 6kande kostnader. Kostnadsékningen har till
viss del pareras med effektiviseringar, intaktsokningar och lagre hyra till f6ljd av forsenade
ombyggnationer. Pris6kningen for livsmedel har varit ca 15 procent, dvs ca 5 mnkr.

Ekonomiavdelning (+0,7 mnkr)

Avdelningen visar en positiv budgetavvikelse pa 0,7 mnkr. Den frimsta orsaken till den
positiva avvikelsen dr att det extra anslaget f6r implementering av Proceedo inte behovt
anvindas fullt ut. Till detta tillkommer vakanser, frimst inom enheten ekonomistod.

Kommunikation (-0,8 mnkr)

Kommunikationsavdelningen redovisar sammantaget ett underskott pa 0,8 mnkr.
Underskottet beror i sin helhet pa att Almedalskontoret inte klarade sin verksamhet inom
budget, -1,4 mnkr. Kortare vecka, firre evenemang i det officiella programmet, farre
markupplatelser samt sinkt marktaxa for mindre ytor har bidragit till ligre intikter. Aven
tillkommande kostnader for att utveckla Almedalsveckan har paverkat resultatet. Ovrig
verksamhet inom avdelningen redovisar mindre positiva avvikelser bland annat till f6ljd av
vakanser och 6kade projektintikter.

Regional utveckling (+3,7 mnkr)

Avdelningen limnar ett positivt resultat med 3,7 mnkr for aret. Detta dr dels hanforligt till
exploateringsbudgeten avseende férstudier som inte utnyttjats +2,2 mnkr, dels det faktum
att ett antal rekryteringar pagir till nya funktioner och roller dir budget finns f6r helir men,
annu ingen personal. Langtidssjukskrivningar har ocksa bidragit till kostnadsminskning.

Kultur och fritid (-1,0 mnkr)

Totalt sett redovisar avdelningen ett negativt resultat pa 1,0 mnkr. Samtliga enheter
férutom fritidsenheten redovisar mindre 6verskott, gemensam kultur-och fritid +0,3 mnkr,
kultur +0,1 mnkr, bibliotek +0,3 mnkr. Fritid redovisar ett underskott pa 1,7 mnkr.
Bidragande till avdelningens underskott dr politiskt beslut om extra stéd till foreningsdriven
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anldgening samt nodresidens for ukrainska kulturskapare, uteblivna intikter pa

Hemsebadet, 6kade driftkostnader samt kostnader for forstudier.

Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec

Dec 2022 2022 Dec 2022 2021

90 Regionstyrelseférvaltning -483 604 -473 583 10 021 -414 840
90000 Regiongemensamt -48 287 -42 706 5 581 -44 150
90001 Kvalitet och kansli -37 912 -37 512 400 -30 189
90002 Digitalisering -71 087 -68 118 2 969 -57 343
90003 HR-avdelning -58 040 -57 699 341 -52 124
90004 Maltidsavdelning 0 -1 891 -1 891 4334
90006 Ekonomiavdelning -51 004 -50 305 699 -41 932
90007 Kommunikation -16 270 -17 032 -762 -17 576
90008 Regional utveckling -53 551 -49 820 3731 -44 579
90009 Kultur och fritid -147 453 -148 500 -1 047 -131 282

8.2 Nettokostnadsutveckling

Forvaltningen redovisar 2022 en nettokostnadsutveckling pa 14 procent i jamforelse med
toregaende ar. Nettokostnaden uppgick till 473,6 mnkr i forhallande till 414,8 mnkr dret
innan vilket innebdr en 6kning pa 58,7 mnkr. Den héga nettokostnadsékningen beror till
viss del pa 6kad satsning med budgetforstirkning kopplat till pandemin och
kostnadsutvecklingen i samhillet. Under aret har férvaltningen fatt tillaggsanslag med
motsvarande 50,5 mnkr vilket ska jamforas med 39,2 mnkr féregaende ar. For 2020 var
motsvarande siffra 32,3 mnkr. Sammantaget 6ver 120 mnkr pa tre ar.

De totala kostnaderna 6kade fran 679,7 mnkr till 724,7 mnkr - en 6kning med 45,0 mnkr
motsvarande 7 procent. Samtidigt minskade férvaltningens intikter med 13,7 mnkr, fran
264,8 mnkr till 251,2 mnkr vilket motsvarar 5 procent. En visentlig del av minskningen ar
en effekt av pandemin i form av minskade tillfilliga statsbidrag.
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Kontostruktur Utfall Jan - Dec  Utfall Jan- Dec Forandring  Forandring %
2022 2021
Resultat -473 583 -414 840 -58 743 14%
INTAKTER 251 166 264 846 -13 680 -5%
Taxor och Avgifter 4915 2282 2 633 115%
Statsbidrag 63 698 74 667 -10 968 -15%
Forséaljning vara/tjanst 153 099 158 180 -5 081 -3%
Intern resursfordelning 24 335 27 036 -2 700 -10%
Ovriga intakter 5118 2 682 2 436 91%
KOSTNADER -724 749 -679 686 -45 063 7%
Personal -303 000 -284 087 -18 913 7%
Kdp av tjanst -70 742 -60 194 -10 548 18%
Kdép huvudverksamhet -2 120 -2 274 154 -7%
Forbrukn. mtrl -61 057 -49 900 -11 157 22%
Lokaler -74 355 -71 303 -3 052 4%
Avskrivn. internrénta -21 037 -24 542 3 505 -14%
Intern resursfordelning -19 936 -25728 5792 -23%
Ovriga kostnader -172 502 -161 658 -10 845 7%

I tabellen redovisas periodens faktiska intikter och kostnader fér innevarande ar och féregiende 4r i tkr. I kolumn tre och fyra visas
forindringen mellan dren i tkr respektive procent.

Intakter

Forvaltningens storsta intidktsposter aterfinns under posten forsiljning varor/tjdnster. Har
redovisas 1 huvudsak regioninterna intikter for samtliga resultatenheter dar
maltidsverksamheten stir far merparten. Statsbidrag erhalls framforallt f6r
kultursamverkansmodellen, beredskap och sikerhet samt i Gvrigt projektmedel for specifika
projekt fran till exempel kulturradet, socialstyrelsen, tillvixtverket med flera. Under aret har
forvaltningen dven fatt bidrag for sjuklonekostnader corona. Totalt har intikterna for
perioden minskat med 5 procent i jimforelse med foregiende. Det 161 sig i huvudsak om
minskade statsbidrag kopplade till pandemin.

Personalkostnader

I jamforelse med samma period foregaende ar har personalkostnaderna 6kat med 7
procent. Vilket 6verensstimmer med utfallet av 16ne6versyn samt bilden som ges i
personalavsnittet. Dir det framgar att antalet arsarbetare 6kat med 15 och sjukfranvaron
varit hog. Totalt sett ligger personalkostnaderna under budgeterad niva. Kostnaden steg
fran 284,1 mnkr till 303,0 mnkr, en 6kning med 18,9 mnkr.

Bidrag (aterfinns i tabellen i posten 6vriga kostnader)
Totalt har forvaltningen betalat ut bidrag motsvarande 133,1 mnkr att jimféra med 127,6
mnkr féregaende ar. Kostnadsokningen +5,5 mnkr, dr kopplad till pandemin och
kostnadsutvecklingen 1 samhaillet. Utvecklingen speglar de extra bidrag som beslutats om.
Bidragsutbetalningarna motsvarar cirka 22 procent av den totala kostnadsvolymen for
anslagsverksamheten 1 férvaltningen.
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Utveckling for diverse kostnadsslag

Utbildnings- och resekostnaderna har 6kat 1 jamforelse med foregiaende ar. I ar uppgar
kostnaden till 4,6 mnkr att jimféra med 2,6 mnkr ar 2021. Ar 2019 uppgick kostnaden till
6,0 mnkr,

Under dret har férvaltningen kopt konsultstod for 28,1 mnkr jamfort med 25,1 mnkr
foregiende 4r, en 6kning med 3,0 mnkr. Okningen hinfors i huvudsak till ett antal
utredningar/Gversyner som genomforts.

Maltidsverksamhetens livsmedelskostnader uppgar till 41,8 mnkr att jimforas med 34,9
mnkr foregiaende dr. En effekt av 6kade livsmedelspriser samt till viss del férandrad
produktionsvolym. Okningen pa 6,9 mnkr motsvarar ca 20 procent.

Lokalkostnaderna uppgar till 64,7 mnkr att jimforas med 63,8 mnkr féregiaende ar.
Stimmer enligt plan.

Kostnaden for avskrivningar och internranta har minskat med 3,5 mnkr i jimférelse med
foregiaende ar, 21,0 mnkr jamfort med 24,5 mnkr. Detta dr 1 linje med férvintad utveckling
utifrain genomférda investeringar, investeringsnivan ar fortfarande lag.

8.3 Investeringar

Investering- och exploateringsbudgeten f6r 2022 uppgar till 104,9 mnkr inklusive
kompletterings- och tilliggsbudget samt efter ombudgeteringar till tekniska namnden. Av
beviljat utrymme kvarstar 85,0 mnkr varav en mindre del kommer begiras i
kompletteringsbudget. Nedan redovisas varje del for sig.
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Projektstruktur Budget 2022 Utfall 2022 Avvikelse
Jan- Dec budget 2022
Investeringsbudget -51 992 -19917,2 32074,8
Pott
28556 Investeringspott RSF -2 500 -1 869.3 630.7
Landsbygdsutveckling
28045 Landsbygdsutveckling -2 000 2 000.0
IT-investeringar
28020 Digital langtidslagring -1 200 1 200.0
28550 PC som tjanst -10 000 -9 090.5 909.5
28551 Reinv. IT- infrastruktur -7 000 -7 450.6 -450.6
28662 Tradlosa nat -2 989 -1 002.0 1987.0
28672 Windows server 2016 cal -4 000 4 000.0
28673 Dokumenthanteringssystem -4 000 4 000.0
28674 Tradlgsa nat Aldreboenden -2 045 -325.2 1719.8
28675 Utbyte Flexite -1 000 1 000.0
28676 Programsystem Almedalsv. -1 677 -179.6 1497.4
28677 Extern Web bibl. -500 500.0
28678 Digitala sammantraden -181 181.0
28704 Bokningssystem -400 400.0
Ombyggnation kdk
28553 Investering maltid ombygg -10 000 0.0 10 000.0
Badhus
28562 Badhus 0 0.0
Mobil biblioteksverksamhet
28705 Bokbuss -2 500 2500.0

Investeringsnivan har under 2022 varit lag, av upptagen budget om 52,0 mnkr har 19.9

mnkr dtgatt. Nedan redovisas utfall per omrade:

Pott

Den forvaltningsgemensamma potten for investeringar har férdelats 1 huvudsak till
ersittningsinvesteringar inom maltid och kultur och fritidsverksamheterna. Férbrukat
under aret uppgar till 1,9 mnkr. Av den ursprungliga potten om 5,0 mnkr har 2,5 mnkr
overlamnats till tekniska nimnden for iordningstillande av omklddningsrum pa Ravhagen
samt for investeringar kopplade till meréppna bibliotek.

Landsbygdsutveckling

Av ursprungligen 10 mnkr har 8 mnkr Gverflyttats till tekniska nimnden f6r att genomféra
insatser i serviceorter fOr att starka lokal attraktionskraft.

Verksamhetsberattelse 2022
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IT-investeringar

Huvuddelen av I'T-investeringarna ér reinvesteringar som sker enligt plan sisom PC-som
tjanst och reinvesteringar i I'T-infrastruktur samt utveckling av den tekniska plattformen.
Av budgeten pa 35,0 mnkr har 18,0 mnkr atgatt. Under dret har svarigheter med leveranser
térekommit.

Ombyggnation kok
Forvaltningen har en arlig pott om 10,0 mnkr f6r investeringar i maltids lokaler. Under
2022 har inga nya projekt éverlimnats till tekniska nimnden.

Badhus
Projektet nytt badhus dr paborjat. 1 mnkr har 6verflyttats till tekniska nimnden

Mobil biblioteksverksamhet
Upphandling genomférd leverans beridknas under 2023.

Projektstruktur Budget 2022 Utfall 2022 Avvikelse

Jan- Dec budget 2022
Exploateringsbudget -52 940 52 940
81003 Sotaren Terra Nova -15 940 15 940.0
81004 Sotaren terra Nova VA -3 000 3 000.0
81005 Jarnvagen Sodercentrum -6 000 6 000.0
81010 Industrimark -13 000 13 000.0
81017 Visborg strukturplan 0 0.0
81022 Pott kommande proj expl -15 000 15 000.0

Exploateringsbudgeten for 2022 inklusive kompletteringsbudget uppgick till 78,3 mnkr. Av
beviljat utrymme har 25,4 mnkr 6verlimnats till tekniska nimnden f6r Visborgsprojektet.
Kvar av budgeten ar da 52,9 mnkr. Vilka utifrin den nya modellen for exploatering inte
kommer kompletteringsbudgeteras.
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9 Bilagor

9.1 Aktivitetsuppfoljning
Social hallbarhet

For Region Gotland innebir social héllbarhet att bygga ett tryget och 6ppet samhalle f6r
invanare och besokare. Ett jimlikt och jamstallt samhalle diar manniskor lever ett gott liv
med god hilsa. Gotland dr en 6 som priglas av en mangfald av uttryck och ett rikt
kulturliv. En plats dir médnniskor kdnner tillit och fértroende f6r samhillet och varandra
samt kdnner sig delaktiga 1 samhillsutvecklingen. Ett socialt hallbart samhille som tél
pafrestningar, ar anpassningsbart och férandringsbeniget. Samhallet ska tillgodose alla
minniskors grundliggande behov, sikerstilla de minskliga rittigheterna, bidra till att alla
minniskor dr inkluderade samt anpassas och utformas utifran de grupper som har storst
behov.

Aktivitet Status Fardiggrad

01. Alla fullfoljer gymnasiet och har férutsattningar for ett livslangt larande

Utveckla och etablera rutiner for analyser och Forsenad 40%
prognoser av privat och offentlig sektors behov
av kompetens, pa kort och lang sikt.

Kommentar:

Det regionala kompetensforsorjningsarbetet har det gangna aret praglats av fortsatt strategiskt och planerande
arbete, dar bland annat nya kunskapsunderlag &r framtagna. Kunskapsunderlagen ligger till grund for férdjupad
analys av regionala kompetensforsorjningsbehov pa kort och lang sikt, ett arbete som ar i planeringsfasen.

Implementera nya instruktioner for att utveckla |Foérsenad 40%
kompetensplattformen till ett kompetensrad
med starkt strategiskt fokus pé regionala
kompetensutmaningar.

Kommentar:

Former for ett operativt kompetensrad har prévats for att identifiera lampliga insatser utifrdn behovsanalyser och
strategiska beslut. En ny samverkansstruktur for genomférande av regional utvecklingsstrategi inom
kompetensforsorjning for Gotland ar under framtagande, som en del i det arbetet ingér att formalisera det strategiska
kompetensradet.

Genomfdra aktiviteter for att 6ka allmanhetens | Fardig 100%
digitala delaktighet - framforallt for &ldre,
personer med funktionsnedséattningar och
personer med annat modersmal &n svenska.

Kommentar:

Biblioteken pa Gotland har under aret tillhandahallit surfplattor for 1&n samt arrangerat kurser och individuell
handledning i anvandning av digitala verktyg, framst till dldre. Handledningen har anpassats till individens énskemal
och har framst berort de mest grundlaggande funktionerna som att svara i telefon, hur man googlar, hur man betalar
rakningar samt fragor gallande sdkerhet. Vi har registrerat 142 Ian av surfplatta, anordnat 190 individuella
handledningstillfallen och avsatt 80% av en heltidstjanst fordelat pa tre personer for arbetet.

Biblioteksutveckling har bidragit till bibliotekens aktiviteter for 6kad digital delaktighet hos allmdnheten genom
kompetensutvecklingsinsatser, handledning samt strategisk samverkan inom regionen och med dévriga
samhaéllsaktorer.

Planering pagér for att ytterligare lyfta fragan om allmanhetens digitala delaktighet genom samverkan inom regionen
under 2023.
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Identifiera &tgarder som kan bidra till att antalet | PAb6rjad 20%
gymnasieelever som ater skollunchen okar, i
nara samarbete med UAF.

Kommentar:

Arbetet har fortsatt under hostterminen med fokus pa att skapa forutsattningar for aktiviteten; ett matrdd med
representation fran eleverna ar nu pa plats, forstudie for ev ombyggnation av matsalen ar genomford. Aktiviteten
fortsatter under 2023.

02. Befolkningen har likvardiga forutsattningar for en god och jamlik hélsa och alla barn har goda
uppvaxtvillkor

Med utgangspunkt fr&n den nya regionala Fardig 100%
utvecklingsstrategin ta fram ett
genomfdérandeprogram for social valfard 2023-
2027.

Kommentar:

Under 2022 har arbetet med framtagande av ett genomférandeprogram for social valféard varit i fokus. Programmet
"Kraftsamling for hélsa och ett social hallbart Gotland” ar en konkretisering av den Regionala Utvecklingsstrategin
(RUS), vart Gotland 2040. Programmet ska utgdra ett ramverk for kraftsamling mot ett tryggt och inkluderande
samhaélle med livskvalité. Bred forankring saval internt som externt har efterstravats genom workshops och diverse
moten. Arbetet har gatt enligt plan och ett fardigt forslag pd genomférandeprogram ska laggas fram i borjan av 2023.

Skapa en lagesbild och eventuellt formulera Fardig 100%
forslag pa atgarder med anledning av covid-19
och smittskyddsétgarders inverkan pé folk-
hélsan pé& Gotland.

Kommentar:

Till budgetberedningen presenterades rapporten "Region Gotlands arbete for att motverka negativa konsekvenser for
folkhalsan under pandemin". Behov av folkhalsoatgarder kommer att I6pande foljas upp framéver, bl a utifran
genomford enkat "halsa pa lika villkor" och andra data.

Etablera strategiska arbetssatt kring Paborjad 90%
arbetsmarknadspolitiska insatser, bland annat
genom att forvalta resultaten av ESF-forstudien
som lagger en grund for projektansokningar de
kommande aren.

Kommentar:

I borjan av &ret paborjade arbetsmarknadsstrategen sin nyinrattade tjanst utifrn ett utokat uppdrag till RS. En
utvardering av Finsam har genomforts, ett forslag om fordjupat samarbete mellan SON och GVN pa
arbetsmarknadsomradet har hanterats och minst tre processer for att komma in med ESF-ans6kningar har initierats
och fatt stottning. Dessutom har ett avtal mellan Arbetsférmedlingen och Region Gotland skrivits pa som lagger
grunden for fortsatt samarbete mellan myndigheterna.

Folja upp Handlingsplan for EU-deklarationen Fardig 100%
Jamstélldhet mellan kvinnor och méan CEMR.

Kommentar:

Regionstyrelsen har i september beslutat om att ta emot "Uppfdljning av arbetet med jamstalldhetsintegrering, enligt
handlingsplan fér EU-deklarationen Jamstélldhet mellan kvinnor och mén CEMR".

Genomfora befolkningsenkaten Halsa pé lika Fardig 100%
villkor.

Kommentar:

Befolkningsenkaten Halsa pa lika villkor &r genomford. Resultaten och den fordjupade analysen kommer enligt plan att
presenteras for regionstyrelsen i bérjan av 2023.
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Skapa strukturer, langsiktighet och tydlighet Paborjad 50%
genom samarbete externt och internt géllande

medborgarnas mojligheter till fysisk aktivitet

inom friluftsomradet, i det regionala utbudet och

p& motesplatser for spontan rérelse.

Kommentar:

Under &ret skapades pa initiativ av Lansstyrelsen ett Friluftslivsrad. Strateg inom fritid kommer fran regionens sida
delta och samordna regionens uppdrag. Inom friluftslivsradet samlas externa aktérer for att samordna och utveckla
omrédet p& Gotland. Inom regionen finns behov av fortsatt arbete kring tydliggérande, fokus och utveckling.

Inom regionens samverkansstruktur for Paborjad 40%
socialnamnden, halso- och sjukvardsnamnden
och barn- och utbildningsndmnden, gymnasie-
och vuxenutbildningsndmnden samordnas och
koordineras komplexa tvarfunktionella processer
pa bade lednings- och operativ niva (se bilaga 1
avdelningen kvalitet och kansli).

Kommentar:

Arbetet rérande sjukvérd i hemmet — primarvard har under aret pausats till forman for prioritering av
utskrivningsprocessen. .

Nytt arbetssatt for utskrivningsprocessen ar infort. Arbetet har genomfoérts enligt beslutad tidplan. For att férenkla
delning av information var tanken att det under hésten skulle genomforas en upphandling av en sa kallad
kommunikationsplattform. Nytt beslut togs déar upphandling pausades och en testperiod av nytt arbetsséatt genomfor
forst. Detta for att battre kunna bedéma vilka behov av en kommunikationsplattform som finns. Det stdrsta arbetet
behdver ske i verksamheterna for att forandra arbetsséatt. Arbetsgruppen fortsétter att félja och stédja
implementeringen.

| arbetet med att ta fram nytt arbetssatt for palliativa patienter har arbetet vidgats till att inkludera fler diagnoser. 2
av 3 diagnoser &r klara. For sista diagnosen kvarstar svarigheter i enskilda verksamheter att klara forandrat uppdrag.

Vad galler SIP som verktyg for alla aldrar finns nu Digital utbildning for vuxna o &ldre tillgangligt. Kvarstar att den
sprids i verksamheterna. Hemsida uppdaterad.

En inkommen motion yrkar pa att region Gotland utreder méjligheterna till att inratta en Familjecentral.
Svaret/handlaggning har skjutits pa till varen 2023.

En samordnad ledningsgrupp for att 6ka samordningen kring de yngsta har bildats. For att 6ka mgjligheten till
smabarnsfamiljer och blivande féraldrar pa Gotland att navigera kring stéd och vard som erbjuds har information pa
1177.se samlats, fortydligats och forenklats samt lankats till gotland.se

En samordnad ledningsgrupp foér skolsamverkan har inrattats mellan skola, elevhalsa, bup, habilitering och IFO med
syftet tillsammans analysera orsaker till skolfranvaro, dela data, fatta strategiska beslut, ha samsyn kring uppdrag och
prioritera insatser. En pilot av en samverkansmodell mellan férsta linjen, skola och socialtjanst for barn 6-16 ar och
deras familjer har startat. En gemensam workshop for medarbetare inom respektive verksamhet har genomforts for
att 6ka kunskap och forstaelse for varandras uppdrag.
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Halso- och sjukvardsforvaltningen, Paborjad 20%
socialforvaltningen, regionstyrelseférvaltningen
samt utbildnings- och arbetslivsforvaltningen har
tagit fram en malbild som syftar till att
medborgaren pa Gotland ska ma sa bra som
majligt, sa lange som majligt — "halsa genom
hela livet”. For att konkretisera de dvergripande
storre forflyttningarna som behéver goras har
aven en gemensam fardplan tagits fram.
Fardplanen &r inte tankt att ge en komplett bild
utan fokuserar pa de Gvergripande och storre
forflyttningarna. Malbilden ar utformad for att
visa riktningen och mojliggora att dven andra
utvecklingsarbeten utanfor fardplanen kan driva
i samma riktning och ge mer kraft &t arbetet.
Berdrda ndmnder/styrelse har stéllt sig bakom
malbilden och fardplanen samt beslutat att bade
verka for en omstallning i linje med malbilden
inom sina verksamhetsomraden samt att
genomfdra aktiviteterna i fardplanen. | juni
2021 faststalldes de av Regionfullméktige,
perspektivet ar till 2027. Forvaltningen ska
under 2022: « | samarbete med de andra
forvaltningarna genomféra aktiviteterna i den
beslutade fardplanen "Véar 6, var hélsa- Region
Got-lands fardplan for omstéllning till ett
halsosystem for god och nara vard” bl a ska en
regiongemensam primarvardsplan tas fram. e

I samverkan med de andra
forvaltningarna fortsatta utveckla fardplanen i
linje med malbilden. Beakta den
gemensamma malsattningen inom ramen for
genomfdrandet av andra aktiviteter i
verksamhetsplanen.

Kommentar:

Samverkansstrukturen har under aret koordinerats med strukturen for styrning av Halsa genom hela livet vilket gett
kraft i prioriterade uppdrag. Fardplanen foljs upp regelbundet och aktiviteter i den har &ven koordinerats med det
genomfdrande program for social valfard som RSF ansvarar for.

Revidering av Kulturplanens handlingsplan Paborjad 50%

Kommentar:

Samtliga berorda aktorer har inkommit med uppféljning pa handlingsplanen och forslag pa revidering. Forslag till
beslut av reviderad handlingsplan presenteras under 2023.

Utdka de férebyggande insatserna samt korta Fardig 100%
handlaggningstiderna i budget- och
skuldverksamheten.

Kommentar:

Inom budget- och skuldradgivningen har bemanningen sedan bérjan av mars varit 1,5 tjanster vilket gjort att man
kunnat prioritera det férebyggande arbetet i stérre utstrackning an tidigare. Under perioden november och december
har bemanningen motsvarat 2,0 heltidstjanster. Denna tillfalliga utékning har mdjliggjort informationsinsatser i
verksamheter som méter radsokande. Syftet med dessa insatser har varit att informera om verksamheten samt att
forebygga 6verskuldsattning hos medborgare. Under 2022 har verksamheten kortat vantetiden fran forsta kontakt
(oftast per telefon) till ett férsta mote fran 8-9 till 4-5 veckor.

Slutféra bidragsoversyn for kultur och Paborjad 40%
fritidsavdelningens stodgivning for att

sakerstalla likvardiga forutsattningar enligt

regionala prioriteringar.
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Kommentar:

Oversyn av kulturens stod har pagatt under aret med kartlaggning, omvérldsanalys och dialog. Dialogen har skett
I6pande i olika former med politik, medborgare och aktérer inom omradet. Enkéter har skickats ut och politikerna har
uppdaterats och fatt mojlighet att géra inspel efter hand géllande bidragsbestammelser inom kulturomrédet. Aven
finansiering har diskuterats. En remissutgava for reviderade bidragsregler samt riktlinjer for hantering presenterades i
november och beslut forvantas tas under varen. Inom fritidsomradet har arbetet paborjats med kartlaggningar,
omvarldsanalys och dialog.

Arbeta fram forslag till revidering av mat- och Fardig 100%
maltidspolicyn.

Kommentar:

Reviderad version av Mat & Maltidspolicy ar beslutad i regionfullmaktige. Arbete pagar med riktlinjer samt plan for
implementering.

Oversyn av menyprocessen i syfte att identifiera | Fardig 100%
utvecklingsomréaden vilket skapar mojligheter for
starkt delaktighet och likvardighet

Kommentar:

Ett projekt har genomforts under 2022 i syfte att gdra en 6versyn av menyprocessen for att, om mgjligt, hitta
omréden att forbattra med inriktningen att dka delaktighet och kvalitet. Ett antal mojliga forbattringsomréden har
identifierats s& som tkad anvandning av avvikelsesystemet, utveckla forum for kockar att diskutera menyer och
recept, forbattra rutin for genomgang menyer och recept i koken samt se pa mojligheter att ytterligare
malgruppsanpassa menyer och recept.

03. Gotland har god beredskap och formaga att hantera samhallsstorningar

Med anledning av vérldslaget inventera och Fardig 100%
starka regionens beredskap i frdga om okat
mottagande av flyktingar.

Kommentar:

Utifran kriget i Ukraina och aktiveringen av massflyktsdirektivet har fragan om flyktingmottagandet accelererat och
hanterats pa ett konkret satt. Omfordelning av resurser har skett for att 6ka mojligheterna till praktisk samordning och
hantering av frdgorna kopplade till massflyktsdirektivets verkning i samarbete med enheten for beredskap och

sakerhetsskydd.

Den fornyade nationella politiska inriktningen innebdr att vi raknar med minskat generellt flyktingmottagande
framdover.

Oversyn och uppdatering av strategiska Paborjad 30%

dokument s&som styrdokument,
krisledningsplan, kriskommunikationsplan samt
utbildnings- och 6évningsplan for Region Gotland.

Kommentar:

Inom kommunikationsavdelningen pagar arbetet med ny kriskommunikationsplan. Det ar d&ven avhangigt av
fardigstéllandet av regionens 6vergripande plan for krisledning och samverkan vid samhéllsstérningar. Insamling av
erfarenheter efter bade pandemin, Ukraina och dadet under Aimedalsveckan kommer att tas hansyn till vid
framtagningen. En utvérdering av KIB-funktionen genomford och det regiondvergripande dverenskommelsen
avseende bemanningen har foérnyats. Under pandemin utvecklades regionupplysningens roll i kriskommunikation.
Regionupplysningen kan vid kris snabbt aktiveras for att exempelvis sammanstélla fragor som kommer in via telefon
och rapportera vidare till kriskommunikation. Kriskommunikationsfunktionen kan da snabbt sétta in allmanhetens
fragor i ett stérre kommunikationsperspektiv och reagera snabbt. Regionupplysningens del i en reviderad
kriskommunikationsplan ar &nnu ej pabérjad.

Under aret har regional utveckling (beredskap och sékerhetsskydd) uppdaterat LEH-plan, men en stérre genomlysning
ar paborjad dar samtliga planer ska gas igenom. Arbetet kommer fortgd under 2023 for politiskt beslut augusti 2023.

[S¥]
[SN]
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Paborja arbetet med krigsorganisation och dess | Pabdrjad 30%
bemanning inom prioriterade funktioner, samt
delta i totalférsvarsévningar och -utbildningar.

Kommentar:

Region Gotland deltar regelbundet i 6vningar med Lansstyrelsen, Férsvarsmakten och andra aktorer. Vad galler
krigsorganisation &r de formella strukturerna med Plikt- och prévningsverket klara.

Sakra IT-infrastrukturen utifrdn den 6kade Fardig 100%
hotbild vi sett genom omvarlds- och riskanalys
och strategisk planering.

Kommentar:

Att halla IT infrastrukturen saker ar ett kontinuerligt arbete som fortsatt kommer I6pa som en del av ordinarie
verksamhet. Den sérskilda satsning som gjordes under 2022 ar genomford och avslutad. Ytterligare steg, med en
dubblerad redundant miljé, kommer tas under 2023-2024.

Uppdatering av forvaltningarnas risk- och Paborjad 20%
sarbarhetsanalyser med inriktning mot
kontinuitetsplanering

Kommentar:

Planen ar att genomféra djupare RSA:er med forvaltningarna. For att ta fram ett koncept har ett forsdk gjorts med VA
under véaren.

Ekonomisk hallbarhet

For Region Gotland innebar ekonomisk hallbarhet att skapa tillvixt pa ett balanserat sitt 1
nyttjandet av resurser. Genom 6kad attraktionskraft, h6jd utbildningsniva, innovativa idéer
och samverkan skapas forutsittningar for tillgang till arbetskraft med ritt kompetens pa
ling sikt och didrmed en ekonomisk tillvéxt.

Vidare ir ett bra naringslivsklimat, goda kommunikationer, tillgang till ett varierat utbud av
bostider och en vil utbyged infrastruktur viktiga férutsittningar for att hela Gotland ska
fortsatta att utvecklas positivt och na en 6kad befolkningsmangd.

Aktivitet Status Fardiggrad

04. Okad befolkning i arbetsfor alder

Implementera ny arbetsmodell for Paborjad 40%
landsbygdsutveckling.

Kommentar:
Beslut om ny arbetsmodell for landsbygdsutveckling togs Q2 2022. Arbetet med implementering &r pabérjad.

Syftet med arbetsmodell for landsbygdsutveckling &r att utveckla Region Gotlands arbetsformer for att langsiktigt och
systematiskt arbeta med landsbygdsutveckling. Arbetsmodellen foreslar ett antal centrala arbetssatt som ska bidra till
att avgransa och systematisera och darmed starka Region Gotlands arbete inom omradet landsbygdsutveckling. Syftet
&r att starka intern och extern samverkan med stod av fyra verktyg kring ett antal centrala insatser for en langsiktig
héllbar samhallsutveckling. Arbetsmodellens fyra verktyg:

. Landsbygdsperspektivet i arbetet med héllbarhetsintegrering
. Forum for landsbygdsutveckling
. Forbattringsdialoger

. Lokala utvecklingsplaner
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Genomfora marknadsforingskampanj pa Fardig 100%
Gotland.com for att locka nya invanare i
arbetsfor alder.

Kommentar:

Med den nya plattformen Gotland.com kan verksamheter pa hela Gotland marknadsfora sin egen verksamhet och
nyttja marknadsforingsmaterial. Region Gotland har under aret dven fortsatt utveckla aktiviteter for att
distansarbetare och deltidsgotlanningar som bott p& Gotland under pandemin ska bosatta sig permanent.

Under 2022 har det genomforts ett antal riktade kampanjer med syfte att locka nya innevanare i arbetsfor alder till
Gotland. De har varit riktade mot transportbranschen, lararyrken, kulturella och kreativa naringar och sjukskéterskor.
Det har ocksa genomférts kampanjer riktade mot sportlovet, paskledighet, 6ppna ateljéer och var- och férsommar i
syfte att visa pa bredd, erbjudande och tka attraktionskraften for att bo och verka pa 6n.

Region Gotland har kopt yta i Gotland Just Nu samt medverkat i Medeltidsveckans tidning med b&de med annons och
redaktionellt innehall. Under augusti har det annonserats pa bildskdrmarna pé farjan/Destination Gotland med 12 sek
bildspel riktat for att locka olika kompetenser att flytta hit.

Googleannonseringen riktad mot att locka till inflyttning samt bo/leva under perioden fram till september genererat 28
600 exponeringar och 2 220 klick péa relaterade sidor pa gotland.com fér mer information.

05. Det finns goda forutsattningar for att starta, driva och utveckla hallbara féretag pa hela Gotland

Kommunicera gotlandska standpunkter for farje- | Fardig 100%
och flygtrafiken och bevaka farjeupphandlingen.

Kommentar:

Region Gotland leder arbetet i Trafikradet pa Gotland, som under 2020 antog nya gotlandska standpunkter for val
fungerande kommunikationer till och frdn 6n. Under 2022 har en del av arbetet bestatt i att kommunicera
stdndpunkternas budskap samt att delta i diskussioner kring Gotlands behov av fortsatt férbattrade och hallbara
kommunikationer med fastlandet. Exempel pa sddana tillfallen ar det riksdagsseminarium p& temat som i maj
anordnades av 6ns tva riksdagsledamoéter, samt det panelsamtal med fokus p& kommunikationer till Gotland, som
Trafikrddet anordnade under Almedalsveckan. Vid det senare deltog bland annat riksdagens trafikutskott. Under
november meddelade Destination Gotland att de hojer biljettpriserna for farjan. Det genererade moéte med
trafikutskottet i december samt debattartikel i Dagens samhalle.

Utarbeta regionalt serviceprogram for Fardig 100%
kommersiell service.

Kommentar:

Regionalt serviceprogram har tagits fram under &ret och likval antagits av regionstyrelsen.

Utveckla samarbete med regionerna i Sméland | Paborjad 20%
och 6arna for att starka det foretagsframjande
systemets férmaga att stodja innovat-
ionsprocesser inom smart specialisering.

Kommentar:

Samarbetet genomfors i projektform och syftar till att ta fram en gemensam analys av omvandlingsbehov dér de fyra
lanen i Sméaland och 6arna skapa forutsattningar for att i vasentligt kad utstrackning arbeta gemensamt med
genomfdrandet av Smart specialisering. Genom effektiva utvecklingsinsatser i en storre geografi ska konkurrenskraft
och tillvaxt kunna oka i de prioriterade kunskapsomradena sdsom gréna naringar, upplevelser, héllbar produktion,
digital tjansteproduktion och energisektorn. Den gemensamma analysen ska ge méjlighet att lata féretag och
forskning oavsett var i programomradet dessa finns, delta i insatser men ocksa ge forutséttningar fér gemensamma
kapacitetsokande insatser dver hela geografin. Projektsamarbetet startade under Q4 2022.

Utarbeta ett omlandsprojekt for att stodja Paborjad 80%
utvecklingen av besdksnéringen i och i
anslutning till den blivande nationalparken Baste
trésk.

Kommentar:

S8}
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Forstudie Omlandsprojekt har sedan starten Q1 2022 arbetat med att ta del av de senaste rénen och erfarenheten av
hur andra omlandsprojekt, sdsom Asnen med sin destinationsutveckling och Namdéskargarden, som féljer samma
tidsplan for bildandet av nationalpark och har ett padgdende omlandsprojekt. Forstudien undersoker hur de jobbar med
boende, foretagare, foreningar och verksamheter i nationalparkens narhet for att starka den Iangsiktigt barkraftiga
utvecklingen samtidigt som den sker med hansyn till de boende och omradets bevarandevarden. Forstudie
Omlandsprojekt genomfor intervjuer och samtal med entreprenérer och andra aktorer i omlandet, och det
angransande storre omradet, for att utréna intresset for ett kommande omlandsprojekt.

Genom projektet Innovationssystem Gotland Paborjad 60%
tillsammans med Uppsala Universitet och
Science Park Gotland bidra till att innovativa
foretag inom hélso- och sjukvardsomradet
startar.

Kommentar:

Aktiviteten projekt Innovationssystem Gotland har genomforts till 100 % under 2022 och kommer att avslutas enligt
plan Q2 2023. Projektet, ett samverkansprojekt mellan Uppsala universitet, Region Gotland och Science Park Gotland,
finansierat av Europeiska regionalfonden och Region Gotland, har fokuserat pa forskning och innovation inom halso-
och sjukvarden pé Gotland.

Projektet har mojliggjort saddfinansiering for savél forskare som praktiker, vilka darmed kunnat anvénda del av
arbetstid for idé-, forsknings- och innovationsutveckling. Inom projektet har praktiker aven fatt chans att utveckla
innovationer i form av produkt- och/eller tjanst i samverkan med Science Park Gotland (SPG). Forskningsforstudier har
kommit till stdnd tack vare projektet. Praktiker som haft énskemal att utforska ett omrade dar kunskap saknas har
framgangsrikt coachats och sedan blivit matchade med en forskare pa Uppsala universitet for gemensamt
genomfdrande av forskningsforstudie.

Totalt har drygt 80 idéer tillvaratagits, fordelat pa 64 idébarare (varav 67 % kvinnor och 33 % man), ett foretag har
bildats och atta praktiker har fatt mojlighet att genomféra en forskningsforstudie i samverkan med en forskare pa
Uppsala universitet, fyra praktiker har fatt mojlighet att testa barigheten i sin innovationsidé genom stod fran SPG. Ett
arbete med justering av den arbetsmodell som anvants i projektet har resulterat i att ett digitalt verktyg for
omhandertagande av anstéalldas idéer kommer att lanseras i halso- och sjukvardsforvaltningen.

Under Q4 2022 har kommunikationsarbete infor resultatférankring gjorts liksom utvardering och tillvaratagande av
lardomar fran projektet. Projektet bedéms ha bidragit till okade kunskaper i att hantera idé- och innovationsutveckling
inom halso- och sjukvérdsforvaltningen samt bidragit positivt till utvecklad forskningssamverkan

Maluppfyllelsen for mal 5 enligt ovan, dvs aktivitetens bidrag till forbattrade férutsattningar for ett vaxande och
hallbart naringsliv, bedoms till ca 60 %. Detta utifran att entreprendrskap for anstallda inom halso- och sjukvarden
inneburit utmaningar vad géller drivkrafter, kultur och varderingar. Projektet har ocksa haft utmaningar med bristen
pa fysiska moten under pandemin, vilken paverkat méjligheterna att arbeta internt i hélso- och
sjukvardsforvaltningen, men dven externt med innovationsdrivande insatser for de privata vardgivarna.

Ingen foréndrad historik att visa

Analys av fortsatt behov av stod inom kultur- Paborjad 50%
och fritidsomradet for aterstart efter pandemin
samt upprétta former for stédgivning kring
detta.

Kommentar:

Uppdrag fran politiken att aterrapportera insatser under pandemin inom sektorerna kultur, fritid och naringsliv.
Upphandlad leverantor har pabérjat uppdraget som presenteras till politiken i maj 2023 med lardomar och férslag till
aktiviteter.

Oka dialog och forstéelse for Fardig 100%
upphandlingsarbetet mellan néringslivet och
Region Gotland.

Kommentar:
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Upphandlingsforum naringsliv Gotland etablerades 2021. Syftet med forumet ar att skapa dialog och férstaelse for
upphandlingsarbetet mellan naringsliv och Region Gotland. Malsattningar med upphandlingsforum néaringsliv Gotland
ar att samarbeta, informera och dela kunskaper mellan parterna om upphandlingsarbetet. Upphandlingsstédsenheten
har identifierat och arbetar med 17 aktiviteter for att forbattra affarsmojligheterna parterna emellan. | detta ingér
arbete for att stodja det lokala naringslivet i den utstrackning som ar méjlig i férhallande till
upphandlingslagstiftningen. 2022 har 4 méten i upphandlingsforum naringsliv hallits. Vidare har 2 frukostméten dar
hela naringslivet pa Gotland bjudits in hallits for att pa detta satta 6ka dialogen och stédja fortsatt arbete. Dialog sker
aven med foretradare for Svenskt naringsliv om i syfte att kvalitetssékra och fortsatta utvecklingsarbetet. 2022 har det
aven hallits ett seminarium pa Almedalen tillsammans med Foretagarna och pa detta satt dels beskrivit vart arbete
dels etablerat kontakt med Foretagarna. Effekterna hittills &r att det fors en konstruktiv dialog och larande som bidrar
till vidareutveckling av upphandlingsarbetet. Detta ska i sin tur leda till att naringslivet framéver ska uppleva en god
grund for samarbete, forstaelse och goda affarer med Region Gotland.

For ekonomisk héllbarhet och 6kad dialog och forstaelse for upphandlingsarbetet har matning av nojd
upphandlingsindex (NUI) etablerats. NUI &r en mer riktad utredning kring var kravstallning i upphandlingar som
kompletterar de mer dvergripande synpunkter som inkommer i Svenskt naringslivs enkéat. Region Gotland gor dven en
strategisk egenvardering enligt modell frdn SKR for att pa det sattet sékerstélla ratt prioriteringar i vart
utvecklingsarbete. Det har ocks& omvérldsanalyserats kring saval affarsmassiga som sociala métetal vilket gor att det
nu finns en god grund for att identifiera ett urval konsekventa métetal och bdrja méta dessa stringent 6ver tid.

Sedan 2022 deltar upphandlingschefen i styrgrupp foretagsklimat pd Region Gotland. Enheten far ta del av andra
forvaltningars och avdelningars utvecklingsarbete vilket &r mycket larorikt. Enheten delar ocksd med sig med
erfarenheter av verksamhetsutveckling inom inkép och upphandling for att stdédja andra i deras arbete. Detta ska
ocksa bidra till 6kad dialog och forstaelse mellan naringslivet och Region Gotland.

Oka dialog och forstéelse for Fardig 100%
upphandlingsarbetet mellan arbetsintegrerade
sociala foretag och Region Gotland.

Kommentar:

En omfattande omvarldsanalys har genomférts. Social héllbarhet har inarbetats i Region Gotlands inképspolicy 2022.
Aven affarsetik finns inarbetat och omhéndertas genom t ex information om lagstiftning, javsregler etc.
Upphandlingsstodsenheten har utbildat sig genom en seminarieserie under 2022 som genomforts av SKR, l&st in
material kring social hansyn generellt och i samband med upphandlingar. Ett samarbete med Finsam pagar. Inom
ramen for detta holl Géteborg stad en inspirationsdag kring social hansyn for ett antal roller inom Region Gotland.
Utifran dagen planeras fortsatt arbete. Sedan tidigare anvands olika verktyg for att sakerstélla social hallbarhet vid
upphandlingar men det finns forbattringspotential. Vidare deltar upphandlingsstédsenheten for Region Gotlands
rakning sedan flera ar tillbaka i ett natverk fér nationell hallbarhet.

Upphandlingsforum ASF (arbetslivsintegrerande sociala foretag) Gotland etablerades 2021. Syftet med
upphandlingsforum ASF Gotland &r att ge ASF och Region Gotland goda forutsattningar att gora affarer med varandra.
Malsattningar med upphandlingsforum ASF Gotland &r att samarbeta, informera och dela kunskaper mellan parterna
om upphandlingsarbetet. Enheten har fort dialog kring omraden som det med férdel kan samverkas kring. Vidare har
diskuterats Region Gotlands policy for sociala foretag. Utbildning for ASF om upphandling har genomférts varen 2022.
En dversyn av riktlinjer for direktupphandlingar har gjorts vilket &r ett led i att stddja sociala foéretag. Effekterna hittills
ar att det fors en konstruktiv dialog och larande som bidrar till vidareutveckling av upphandlingsarbetet saval i stort
som avseende social hallbarhet. Detta ska i sin tur leda till att sociala foretag framover ska uppleva en god grund for
samarbete, forstéelse och goda affarer med Region Gotland

Tillampa sociala kriterier och socialt ansvarsfull | Féardig 100%
offentlig upphandling dér det &r lampligt

Kommentar:

En omfattande omvarldsanalys har genomforts. Social hallbarhet har inarbetats i Region Gotlands inkdpspolicy 2022.
Aven affarsetik finns inarbetat och omhéndertas genom t ex information om lagstiftning, javsregler etc. Enheten
utbildat sig genom en seminarieserie under 2022 som genomforts av SKR, last in material kring social hansyn
generellt och i samband med upphandlingar. 2021 lyfte upphandling frdgan centralt inom Region Gotland och sedan
dess har ett samarbete pagatt med avdelningen Regional utveckling. Ett samarbete med Finsam pé&gar. Inom ramen
for detta holl Géteborg stad en inspirationsdag kring social hansyn for ett antal roller inom Region Gotland. Utifran
dagen planeras fortsatt arbete. Sedan tidigare anvands olika verktyg for att sakerstalla social héllbarhet vid
upphandlingar genom Sarskilda kontraktsvillkor hallbara leveranskedjor 19-05 och Uppforandekod for leverantérer
2016-09-20 men det finns forbattringspotential. Vidare deltar upphandlingsstddsenheten for Region Gotlands rékning
sedan flera ar tillbaka i ett natverk for nationell hallbarhet.

06. Det finns goda forutsattningar for ett offensivt bostadsbyggande dver hela 6n
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Tillsammans med teknikfdrvaltningen och Paborjad 70%
samhéllsbyggnadsforvaltningen arbetar
forvaltningen med att skapa en effektiv,
kvalitetssakrad och hallbar
samhallsbyggnadsprocess pa Gotland som
méter vara boende, besokares och foretagares
behov idag och i framtiden. «

Férvaltningen ska i samarbete
med de andra férvaltningarna inom
samhéllsbyggnadsprocessen genomfora
utredningsupp-draget som kommit fran
FramSam. Utredningsuppdraget géller de fyra
delarna; ndmnd, organisation, kontaktcentrum
och forum. « Férvaltningarna ska samverka
for att genomfora projektet Digital dialog och
I6pande implementera dess resultat.

Férvaltningarna ska samverka
for att implementera den digitala grund som
DiSa byggt i samhéllsbyggnadsprocessen

Kommentar:

1 oktober 2022 etablerades en mark- och exploateringsenhet pa samhallsbyggnadsforvaltningen. Enheten bestar av
funktioner som tidigare funnits pa bade RSF och TKF.

Arbetet med processledning for utveckling och férandring av samhallsbyggnadsprocessen har pagatt med begransade
resurser under 2022 da processledaren fatt kliva in i annan roll under aret.

Genomfdéra samrad och ta fram Paborjad 60%
granskningsforslag till Oversiktsplan Gotland
2040 (OP).

Kommentar:

Samréd av Oversiktsplan 2040 genomfordes till stor del digitalt under perioden januari till och med april. Under
samrédet hoélls ett stort antal informationsméten och temaméten med foreningsliv, néringsliv, politiska partier och
allméanhet inom 6ns olika delar. Synpunkter har kunnat lamnas pa ett antal olika sétt, skriftligen eller digitalt via
interaktiva kartor. Nar samradet summeras konstateras att det inkommit ett 500-tal synpunkter, inkluderande de
yttranden som statliga myndigheter lamnat. For narvarande pagéar arbetet med att sammanstélla en
samradsredogorelse och planera for nodvandiga kompletteringar av underlaget som behéver goras innan en
granskningsversion kan tas fram. Detta gor att ursprunglig tidsplanering blir ndgot forskjuten i tiden.

Initiera ett pilotprojekt for okat Fardig 100%
bostadsbyggande for att tka antalet elever p&
skolorna i Stenkyrka och Kréklingbo.

Kommentar:

Projektet "FRAMAT, nu utvecklar vi Gotlands landsbygder tillsammans” med projektéagare GUBIS
\(Gotlandsutvecklingsbolag i samverkan\) startade under Q2 2022 och syftar till att skapa forutsattningar for att
projektets malgrupp bade kan och vill flytta till, stanna kvar pa Gotlands landsbygder, med fokus pa de pilotomraden
som medverkar i platsutvecklingsprojektet\.

Projektet har paborjat arbetet med att skapa samverkan mellan skola och bygd for att utveckla och skapa aktiviteter
som forhojer attraktionskraften inom pilotomradena. Region Gotland (RUA) har i och med uppstarten av projektet
anstallt en koordinator som stod i kontakten och samarbetet med Region Gotlands forvaltningar.

Pilotomradena utgors av Stenkyrka med naromrade Hangvar, Martebo, Lummelunda samt Tingstade och Kraklingbo,
med naromrade, Ostergarn, Gammelgarn, Anga samt Ala.

Ekologisk héllbarhet

Region Gotlands arbete ska mojliggdra f6r boende, besokare och verksamheter pa Gotland
att bli klimatneutrala, 1 linje med nationella mal baserade pa FN:s Parisavtal. Det innebir
kontinuerliga utslippsminskningar av vaxthusgaser genom omstillning till férnybar energi
och energieffektivisering. Vidare ska Region Gotland arbeta for ett rent grundvatten och en
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levande Ostersjé samt bidra till giftfria kretslopp. Den cirkulira ekonomins betydelse ska
Oka och naturen ska brukas sd att ekosystemtjidnsterna virnas och 6ns biologiska méangfald
sikras.

Aktivitet Status Fardiggrad

07. Gotlands klimatavtryck minskar

Ta fram forslag till koldioxidbudget fér Region Paborjad 70%
Gotland.

Kommentar:

Samverkan med forskningsprojekt p& Uppsala Universitet, finansierat av Energimyndigheten, férvantas i slutet av
2022 gett tydligare ramar for en uppdaterad regional koldioxidbudget fér Gotland. Ett testprojekt med verktyget
Climate View ar genomfort, for att visualisera olika sektorers klimatpaverkan och potential till utslappsminskning.

Etablera former for intern samverkan inom Paborjad 90%
Region Gotland avseende klimat, miljo och
energi.

Kommentar:

Etablering av Intern samverkansgrupp for ekologisk héllbarhet med representanter fran regionens olika forvaltningar
som traffats ett antal ganger under aret, gruppen ar fortfarande i uppstartsstadiet.

Sprida och genomféra Energicentrums uppdrag. | Fardig 100%

Kommentar:

Kampanjen "Gotland stéller om” bjuder in alla pa Gotland att delta och synliggér Energicentrum. Exceptionellt hog
efterfrdgan rader pa radgivning for energieffektivisering och omstallning som en féljd av stigande priser pa el och
branslen. Flera aktiviteter ordnades hos Energicentrum under Almedalsveckan.

08. Tillgangen till vatten av god kvalitet ar langsiktigt sakrad

Utveckla arbetet med BIatt centrum. Fardig 100%

Kommentar:

Samverkansprojektet Blatt centrum Gotland har under 2022 bedrivits i samma omfattning och med ungefar samma
inriktning som gradvis fann sin form under den femariga férsoksperioden 2017-21. Mot bakgrund av att de
sammanlagda resurserna som Uppsala universitet, lansstyrelsen och Region Gotland stéller till forfogande for projektet
enbart &r tva heltidstjanster far utfallet betraktas som gott. Bland aktiviteterna kan ndmnas projektet
torskforskningsprojektet ReCod pa forskningsstationen Ar, deltagande i den Formasfinansierade centrumbildningen
“Bl& Mat”, arrangemanget Ostersjédagarna under Almedalsveckan samt ett lokalt vattenvérdsprojekt pa syddstra
Gotland. 1 november blev det klart att Formas finansierar ett fyradrigt forskningsprojekt kring prognosmodeller for
algblomningar, dar studieobjektet — genom ett samarbete med teknikférvaltningen — kommer vara Region Gotlands
driftsoptimering av dricksvattenproduktionen vid brackvattenverken. Enheten for samhéallsplanering deltar med 40 %
av en heltidstjanst. Inom avdelningen har dven néringslivsstrateger och finansieringsteamet berorts.

Sékerstalla forankrade remissvar avseende Paborjad 90%
kalkindustrin.

Kommentar:

Foretagen inom kalkindustrin p& Gotland driver fér narvarande ett flertal tillstAndsprocesser, dar Region Gotland har
intressen att bevaka. | syfte att pa ett effektivt satt hantera fragorna har en arbetsgrupp bildats. Gruppen arbetar
aktivt med att sékerstélla att nddvéandig kunskap finns samt med att ta fram remissvar i &renden som bland annat
utgors av tillstindsansokningar for kalktakter pa olika platser pa on. Yttranden férankras i behérig namnd och i
regionstyrelsen. Regionstyrelseférvaltningen leder gruppen som bestar av tjanstepersoner fran teknikforvaltningen
(VA-avdelningen) och samhéllsbyggnadsférvaltningen (miljé- och halsoskydd), samt regionens juridiska ombud fran
advokatfirma Aberg & Co.
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Tillsammans med TN/TKF utveckla samarbete Paborjad 60%
inom vattenforsérjning med Cementa.

Kommentar:

Region Gotland och Cementa tecknade 2019 ett "Avtal om férstarkt vattenforsorjning” innebarande att Cementa skulle
bygga och bekosta ett dricksvattenverk med kapacitet att rena 300 000 kubikmeter vatten/ar, for att darefter dverlata
detta till regionen. Nar den tillstindsansdkan som avtalet var kopplat till, avvisades av domstolen 2021, foll dock detta
avtal mellan parterna. Inom ramen for det miljétillstdnd som Cementa beviljats under slutet av 2022, har parterna
haft fortsatt dialog kring vikten av den kommunala vattenférsérjningen med fokus pa att hitta gemensamma
I6sningar. Konstruktiva moten har genomforts dar foretradare for bolaget, teknikférvaltningen,
regionstyrelseférvaltningen samt juridiskt ombud och teknisk konsult deltagit. Regionen har ocksa bidragit till att det
nyligen beviljade tillstdndet innehaller ett sarskilt villkor som sakerstéller den kommunala vattenforsorjningens tillgang
till vatten.

09. Hallbara val bidrar till ansvarsfullt samhallsbyggande som minskar belastningen pa ekosystemen

Stélla klimatkrav vid upphandlingar. Fardig 100%

Kommentar:

Upphandlingsstédsenheten har liksom ménga av 6vriga Sveriges inkdpsorganisationer alltmer kommit att identifiera
hallbarhet som ett paraplybegrepp for social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet. Detta motsvarar ocksa
skrivningarna i Vart Gotland 2040 vilket ar bra da vi anvander samma maélsattningar och begrepp i hela styrkedjan. D&
hallbarhet ar mycket viktigt i fortsatt inkopsarbete lades 2021 begreppet hallbarhet till de strategiska inkdpsmalen som
identifierades i projekt sankta inkdpskostnader. Arbetet med hallbarhet fick utéver samhallsintresset hosten 2021
ytterligare fokus genom en promemoria som foreslar en skyldighet att beakta vissa samhallsintressen vid offentlig
upphandling (Ds 2021:31). Promemorian har varit p& remiss och vi avvaktar andring i lagstiftningen. 1
sammanfattning foreslas en skyldighet for upphandlande myndigheter och enheter att beakta klimatet vid offentlig
upphandling. Myndigheter och enheter ska &ven beakta miljon, ménniskors hélsa, djuromsorg samt sociala och
arbetsréattsliga aspekter nar det ar relevant med hénsyn till upphandlingens syfte. Upphandlingsstddsenheten har foljt
remissforfarandet och har forberett for att uppfylla en ev. eskalerad lagstiftning. Om lagen inte trader i kraft avser
enheten &nda att gora ett arbete for att sékerstélla att region Gotland fortsatt efterlever de bér-krav som finns i
nuvarande lagstiftning. For att detta ska omhéandertas har begreppet hallbarhet inarbetats i Region Gotlands
inkdpspolicy och riktlinjer som tagits fram 2021 och beslutats 2022.

En dvergripande utredning har gjorts for att ge forutsattningar att vidareutveckla miljdarbetet i samband med
upphandlingar. Malet &r att uppna goda héllbara affarer genom att stérka kravstallning klimatkrav vid upphandlingar.
Utredningen visar p& behov av att tydliggora processer och ansvarsfordelning i kravstéllande av miljokrav vid
upphandlingar. Vidare vilka roller som deltar i olika forum for ekologisk hallbarhet, nationellt och regionalt for att
sékerstélla att Region Gotland &r vél representerade i dessa sammanhang. Vidare finns behov sammanstélla vilka data
som ska rapporteras till olika instanser avseende miljokravstéllning. Dialog ska féras med berdrda parter inom Region
Gotland for att sékerstalla processer for miljokravstallining samt en tydlig ansvarsfordelning etc. Inkopsréad, dvs
ansvariga bestéllare stéller samtliga krav i upphandlingar, detta galler &ven klimatkrav. Dvs upphandlarens roll i en
upphandling &r inte att stélla krav utan att samordna processen och sékerstélla goda affarer dvergripande. | arbetet
ingar ocksa att etablera god matbarhet av miljokravstallning samt avtalsuppféljning ur ekologiskt perspektiv. Enheten
ser att upphandling ar en vasentlig del av det uppdrag kring héllbarhet som har beslutats av Regionfullmaktige 2022.
Sammantaget ar enheten mycket positiva till fortsatt utveckling av ekologisk hallbarhet genom upphandlingar.
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Kvalitet

For Region Gotland innebir kvalitet att vi skapar varde tillsammans med dem vi ar till f6r.
Regionens processer ar virdeskapande, effektiva, rittssikra, transparenta, och
forebyggande. De bidrar darmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

For att klara utmaningarna 1 valfirden dr regionen en modig organisation med ett
intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbittringar,
digitalisering, innovationer och férnyelsesprang.

Aktivitet Status Fardiggrad

10. Alla som nyttjar Region Gotlands tjénster upplever att det ar latt att komma i kontakt med beré6rd
verksamhet inom regionen

Utarbeta ett regiongemensamt koncept for Fardig 100%
servicepunkter for Region Gotlands verksamhet
och genomfdra pilotverksamhet i Hemse.

Kommentar:

Koncept framtaget och testat samt utvarderat pa Hemse. Biblioteket har anvants som lokal och exempel pa atgarder
inom konceptet ar bokningsbara lokaler, plats for offentlig service, uppdaterade informationsmaterial frén regionen.
Resultatet visar ocksa hallbar utveckling i form av sparade resor fér bade anstéllda och medborgare. Konceptet
kommer att drivas vidare under borjan av 2023 for att ev. etableras som en verksamhet infér 2024.

Fortsatt utveckla gemensam kundtjanst i syfte Paborjad 60%
att tydliggora och forenkla kontakterna for

medborgare.

Kommentar:

Gemensam kundtjanstfunktion har utvecklats. Alla knappval pa 0498-269000 har numera Gppettid kl 7-17, sedan
kundtjansten pa teknikforvaltningen har tagit 6ver bygglovsfragor. Alla som svarar i de olika knappvalen arbetar i
samma kundtjanstsystem (MiCC). Regionupplysningen svarar pa enkla medborgarfragor. Regionupplysningen tar
samtal for kundtjanst nar de har APT och utbildning. Det har aven tagits fram en ny gemensam matning av
invanarnas upplevelse av regionens service och bemétande.

Det som nu paborjats ar en 6versyn av gemensamt internt informationssystem, Wiki, som nu fatt en omstart med
objektsagare och forvaltare. Regionupplysningen/receptionen har aven fatt utbildning i W3D3 infor enkla utlamnande
av handlingar samt informationsgivning runt pagdende arenden.

En checklista for god tillganglighet i telefoni och e-post héller pa att skapas och &r i det narmaste Klar.

Kundtjanstradet som drivs av regionupplysningens enhetschef, ar aven en viktig och aktiv del i utvecklingen av ny
hemsida, dar man sarskilt bidrar till framtagande av digital kundtjanst.

Ett stort utvecklingsbehov framéat ar hur vi kan bidra till verksamheters tillganglighet i team med IT-drift. Rutiner for
detta mellan olika enheter behéver skapas. Det har under lang tid (sedan start) varit stora problem med dessa
overforingar mellan Metakatalogen och CMG dér regionupplysningen manuellt uppdaterat dar automatiska
overforingar brister. Utdver dessa bristande dverféringar utfor regionupplysningen manuell éverféring mellan
systemen som ordinarie uppgift. Att utfora alla dessa manuella dverforingar har ssmmantaget tagit allt storre tid i
ansprak da antalet som slutar, borjar samt byter tjanst inom regionen stadigt 6kar. Denna uppgift har under aret tagit
mycket tid i ansprék och darmed paverkat utvecklingsarbetet bade inom enheten och gentemot verksamheter inom
regionen och i slutdnden allménheten.

Under 2022 har telefonisystemet MiCC fortsatt ha manga och oftast langdragna funktionsproblem som bidragit till
forsamrad maluppfyllelse gallande tillganglighet. Den forsvarade arbetssituationen nar det huvudsakliga
arbetsverktyget inte fungerar som det ska samt en 6kande arbetsbérda for att manuellt uppratthalla information
mellan tva digitala system har givit en forsamrad arbetsmiljé med stress som foljd i arbetsgruppen. All administrativ
tid l4ggs pa att manuellt uppratthalla systemen med korrekta uppgifter.

Arbetet med att revidera gemensamma riktlinjer for tillganglighet pagar.



Regionstyrelsen - RSF Verksamhetsberattelse 2022

Utveckling av de externa hemsidorna. Fardig 100%
Genomfora forstudie for ny version av

gotland.se samt fortsatta utvecklingen av en ny

biblioteks-web.

Kommentar:

Upphandlingsprocessen som pagatt under hosten avslutas enligt plan i borjan av januari 2023. Forberedelser for
genomftrandearbetet har pagatt parallelit, bland annat i form av ett stort rensningsarbete pa nuvarande hemsida,
arbete med att kartlagga alla i gotland.se ingdende sidor i ett separat system och &ven arbete med att utarbeta en ny
struktur. Aven kommunikationsinsatser for att férankra arbetet i organisationen har genomférts och kommer pégé
under 2023.

Efter arbete med upphandling av ny webblésning for biblioteken p& Gotland &r processen nu igdng och en ny lésning
kan vara p& plats under varen 2023. Utvecklingen av ny webb sker med stéd av projektsamordnare fran
Biblioteksutveckling Gotland och finansieras delvis genom medel fran Kulturrdets satsning Stérkta bibliotek.

11. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster kan vara medskapande och blir respektfullt bemétta

Infora en ersattningsmodell for Paborjad 10%
brukarmedverkan i samband med deltagande i
verksamhetsutveckling.

Kommentar:

Utredning i frgan har under 2019-2020 genomfért av kvalitetstrateg. Fragan forankrades i KLG men inget beslut togs
da erséattning inte finns i sarskild budget. Fragan ar darfor vilande just nu och varje namnd hanterar den sjalv men
stod finns i det material kvalitetsnatverket tog fram. Finns som féreslagen aktivitet i 2023 ars verksamhetsplan att ta
fram och inféra en rekommendation pé en ersattningsmodell for brukarmedverkan.

Erbjuda utbildningsinsatser i Region Gotland Fardig 100%
kring medskapande och tjanstedesign.

Kommentar:

En utbildning har skapats och genomforts vid ett (1) tillfalle enligt plan. Framét ar forhoppningen att utbildningen ska
erbjudas till intresserade verksamheter.

Utveckla det etablerade regiongemensamma Fardig 100%
samverkansforumet for maltid och utveckla
befintliga kunddialogmodeller i nara samarbete
med berdrda forvaltningar

Kommentar:

Forum med representanter och syfte har etablerats. Utveckling av detta forum kommer att ske lI6pande i ordinarie
verksamhet.

Implementera "Handslaget” tillsammans med Paborjad 70%
foretréadare for det gotlandska néringslivet.

Kommentar:

Samarbetet med néringslivet for att aktivt verka for samhandling kring "Handslaget" har utvecklats och &r beslutat
vara en del i genomférandeprogrammet for néringslivets forutséattningar och innovation.

12. Hog kvalitet och effektiva processer i verksamhet och tjénster sékras genom standiga férbattringar,
digitalisering, innovation och férnyelsesprang

Ta fram en regiondvergripande processmodell Paborjad 20%
och stodverktyg for systematisk
processutveckling.

Kommentar:

42
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Kvalitetstrateg har engagerat studenter vid Uppsala universitet campus Gotland i éversyn av aktuella
processledningsmodeller for att sedan kunna forma Region Gotlands egna modell.

Ta fram forslag p& ny styrmodell fér Region Fardig 100%
Gotland.

Kommentar:

Arbetet med att ta fram och féresla en ny styrmodell for Region Gotland har varit intensivt under aret. Ett enigt
regionfullméktige beslutade i juni att inféra en ny styrmodell och &ven ny planeringsprocess for Region Gotland.

Under hosten har implementeringen p&bérjats genom att regionstyrelsen har arbetat fram prioriteringar som blir
underlag for namndernas mal och planering. Prioriteringar och mal géller frdn och med 2024.

Med utgangspunkt i ny styrmodell utveckla och | Pabérjad 70%
beskriva Region Gotlands ledningssystem med
ingadende styrande dokument inklusive
definitioner.

Kommentar:

I den nya styrmodellen ingdr styrande dokument som en av de barande delarna. Det dr de aktiverande
styrdokumenten som avses och som kommer att vara en integrerad del av styrmodellen.

Under hdsten har PWC i samarbete med Region Gotland arbetat med att géra en genomlysning och analys av
styrande dokument beslutade av regionfullméktige. Malet var att kartlagga vilka dokument som &r aktiverande
respektive reglerande samt ge forslag p& hur dessa kan definieras. Kartldggningen bidrar till att skapa forutsattningar
for en gemensam grundlaggande bild av vilka aktiva styrdokument som finns i regionen samt &r dven en forutsattning
for att fortsatta utveckla och forbattra styrning och ledning. 1 uppdraget ingick dven att ge forslag pa ytterligare
forbattringsatgarder for att styrande dokument ska bli det styrverktyg som énskas.

Under nasta ar kommer arbetet att fortsatta i syfte att skapa en bild av styrdokumentens koppling till styrmodellen
samt tydliggora 6verlappning och méalkonflikter.

Revidera regionens uppdrag- och projektmodell | Fardig 100%
till en modell for uppdrag, projekt och program
som aven inkluderar hallbarhetsintegrering

Kommentar:

Projektmodell reviderad enligt specifikation. Uppdragsmodellen s& pass ny att den revideringen sker langre fram.

Genomfora aktiviteter for att sékerstélla projekt | Fardig 100%
e-arkiv och 6vergangen till digital arkivering
saval for regionen som helhet som i den egna
forvaltningen.

Kommentar:

Projektet avslutas i och med arsskiftet 2023. Uppsatta projektmal &r i stor utstrackning uppnadda. Plan for
implementering i linje finns.

Ta fram en regiondvergripande Fardig 100%
lokalforsorjningsplan for Region Gotland med
syfte att optimera det samlade
lokalresursutnyttjandet.

Kommentar:

Regionfullméktige har antagit den regiondvergripande lokalférsdrjningsplanen under 2022. Under slutet av 2022
paborjades ett arbete med att skapa en tydlig lokalférsérjningsprocess for Region Gotland, arbetet pagér under varen
2023.

Genomfora verksamhetsutveckling inom Fardig 100%
program sénkta inkdpskostnader.

Kommentar:



Regionstyrelsen - RSF Verksamhetsberattelse 2022

Verksamhetsutvecklingsarbetet inom program sénkta inkdpskostnader 2021 - 2023 fortsatter. Nedan en kort
beskrivning av vad som pagéatt 2022. Arbetet redovisas separat i en arsrapport fran programmet vid arsskiftet
2022/2023.

1. Omvarld - Under 2022 har arbetet med néringsliv, sociala féretag, hallbarhetsarbete inom ekologi, socialt och
ekonomiska perspektiv fortsatt. En begrénsad utveckling av mediastdd och hantering har gjorts.

2. Internt Region Gotland - bestallarkompetens, utbildningar etc fortgar I6pande.

3. Styrande dokument - Ny inkdpspolicy, nya inkdpsriktlinjer och riktlinjer for direktupphandling har utarbetats och
beslutats av regionfullmaktige juni 2022. Implementationsplan och implementation av policy och riktlinjer har gjorts
hosten 2022 och kommer att avslutas varen 2023. Underlag for process for lagbevakning har utarbetats.

4. Processkartlaggning av upphandlingsarbete fortsatter samt tillhérande mallar och verktyg. I detta ingar att
kartlagga och fora dialog med stédprocesser till upphandling, t ex registratur, GDPR/pub-avtal, miljo, kvalitetssakring
och MBL. Upphandlingssupport utvecklas sdval genom att uppratta arendehanteringssystem, metodik och diskutera
bemdtandefragor. En éversyn av genomford utbildning och hur vi ska strukturera kommande utbildning utifran
verksamheternas och externa parters behov har paborjats hosten 2022.

5. Oversyn organisation - rekrytering och introduktion av nya upphandlare har gjorts varen 2022.
Kompetensutveckling och forsorjning pagar l16pande pa enheten. En utbildning for att stodja hela enheten i att leda
utan att vara chef har genomférts varen 2022. Detta &r utéver kompetenssakring ocksé en teamstddjande aktivitet for
att svetsa samman en tamligen ny enhet. Ett antal aktiviteter for kompetenssakring pagar i synnerhet inom gruppen
av upphandlare pa enheten. Aven inom e-handel dels via projektet dels inom medarbetarskapet. En omvérldsanalys
av ett urval inkdpsorganisationer hos andra regioner och kommuner har utarbetats. Upphandling foér
upphandlingskonsulter avseende entreprenadupphandlingar har slutforts 2022.

6. Intern styrning och kontroll - Avtalsdatabasen ses 6ver. Digitalisering och utvecklad e-handel pagar genom projekt
som startat varen 2022. Upphandling for nytt avtal upphandlingssystem pagar. Uppdrag att utveckla matbarhet och
KPI:r pagar. Oversyn av férvaltning av samtliga véra system pagér for att sakerstalla vi uppfyller kraven enligt Region
Gotlands objektforvaltningsmodell. Mot bakgrund av de erfarenheter av forsorjningsberedskap som vi dragit inom
Covid 19 och maa kriget i Ukraina genomfors dels ett omfattande arbete for att efterleva EU-sanktioner dels ett
strategiskt samordnande arbete mellan upphandlingsstodsenheten, beredskapsenheten pa Regional utveckling,
varuférsorjningen och HSF. Arbetet ska ocksé framéver involvera 6vriga férvaltningar. Inom ramen for
forsorjningsberedskap deltar upphandlingschef ocksé savél i regionalt som kommunalt inképschefsnatverk for att
sékerstélla omvarldsanalys, problemlésning och dialog tillsammans med dvriga regioner och kommuner.

7. Utveckling och férvaltning - omfattande utveckling pagar enligt ovan. | detta ingdr ocksd metodik for att utveckla
planering, genomférande och uppféljning av utveckling. Varje utvecklingsatgard som genomfors omhandertas ocksa
fortsatt genom att besluta hur omradet ska forvaltas i linjearbete.

For att mojliggora 6vergang till Office 365 gora | Stoppad 0%
en kartlaggning for att belysa paverkan pa hela
omradet informationshantering, kommu-
nikation, tillgédnglighet och digitala arbetssatt.

Kommentar:

D& 0365 i dagsldget inte dr OK att anvanda givet dagens tolkning av GDPR lagstiftningen véljer vi att stoppa
aktiviteten nu.

Sékra IT-infrastrukturen: for att Fardig 100%
skapa forutsattningar for den fortsatta
digitaliseringen i RG « For hallbar

verksamhet (redundans)

Kommentar:

Inom ramen for de ekonomiska forutsattningarna s& har redundans sakrats. Fortsatter under 2023-2025. Full
redundans/funktionalitet som malet beskriver, kommer forst nds 2025 da investeringsmedel finns avsatta.

Utarbeta och implementera riktlinjer for Paborjad 30%
héllbarhetsintegrering for hela organisationen.

Kommentar:

Arbetet med héllbarhetsintegrering har paborjats med stod av extern konsult, och det kommer att fortgd under 2023 i
samverkan med andra delar av forvaltningen.
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Paborja systematiskt kvalitetsarbete inom Paborjad 40%
medborgarinriktade tjanster med fokus pa

stédgivningsprocesser inom kultur- och

fritidsavdelningen, samt uppfoljning kvalitativt

och kvantitativt.

Kommentar:

I avdelnings arbete gallande att framarbeta nya regler och riktlinjer for stod inom kultur- och fritidsomradet pagar ett
kvalitetsarbete géllande hantering och uppf6ljning. Detta slutfors for kulturen under 2023 varefter hanteringen for
fritidsstoden ses over.

Utveckla Region Gotlands drendeberedning infor | Paborjad 40%
politiska beslut i syfte att kvalitetssékra
processen.

Kommentar:

Del 1 avseende framtagande av mall och stédmaterial for konsekvensanalyser utifran tvarperspektiv och tillhérande
lartillfélle &r genomfort.

Del 2 utveckling av arendeprocessen har paborjats genom anpassning av agendan for forvaltningsledningens maéten.
P& grund av resursbrist i regionkansliet bade avseende stadssekreterare och chef har uppdraget prioriterats ned. D&
resurser ser béattre ut fran Q2 2023 kommer arbetet fortsatta.

| ndra samarbetet med berérda forvaltningar Paborjad 40%
utreda konsekvenser och effekter i hela kedjan
vid ett eventuellt inforande av kyldmats-
produktion, i syfte att identifiera effektiva
processer med hog kvalitet i Region Gotlands
maltidsprocess och dess organisation.

Kommentar:

Uppdraget att se dver lasarettets avdelningar och dess utrymme samt logistik och transportforutsattningar vid ett
eventuellt inforande av kyld mat i storre skala i lasarettskoket har genomférts. Det fortsatta arbetet med att se pa
effekter i hela kedjan samt vilket objekt en eventuell férstudie for ombyggnation till kyldmatsproduktion skulle goras
pa pagar. Workshops planeras till mars manad. Delrapportering skedde under hésten 2022 och slutlig rapportering
sker vid budgetberedningen 2023

Implementera ny styrning av Almedalsveckan, Fardig 100%
utreda genomférandetidpunkt 2023, tydliggora
det nya uppdraget

Kommentar:

Den nya styrningen ar pa plats och fungerar tillfredsstallande. Beslut &r taget av regionstyrelsen att tidigarelagga
Almedalsveckan fran och med 2023. Det nya uppdraget &r inte helt definierat, men nu finns en resurs som kan vara
med och bygga upp arrangdrskapet i och kring parken i Almedalen.

Oka digitaliseringsgraden i Paborjad 80%
ekonomiadministrationen genom digitala
blanketter, elektronisk signatur samt integration
med ekonomisystemet.

Kommentar:

Inom avdelningen arbetas med flera olika insatser for att 6ka digitaliseringsgraden i ekonomiadministrationen men
under implementeringen av e-handelssystemet Proceedo har vissa andra aktiviteter pausats, exempelvis den
planerade e-tjansten for Gvriga utbetalningar. Vi har anda under aret fortsatt att arbetat for att ersatta manuella
blanketter med e-tjanster. Behorighetsblanketten till ekonomisystemet ar nu en e-tjanst och under nasta ar ska den
anpassas for att passa Proceedo och att &ven omfatta behdrighet till beslutsstddet. Det har skett en robotisering av
viss momshantering. Flera olika integrationer av verksamhetssystem (bade nya och férandringar) till ekonomisystemet
har skett, exempelvis Opus, Procapita UAF, ListOn och Swish. Det pagar ocksa arbete med att kunna visa
obetalda/betalda kundfakturor via "Mina sidor" for regionens kunder.

Kvar att gora ar utveckla attestforteckning som tjanst. Har invantar vi stéttning och hjélp fr&n IT och dess utvecklare.
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Oka digitaliseringsgraden vid inkép genom Fardig 100%
implementeringen av Proceedo

Kommentar:

Proceedo har implementerats och driftsattes i mitten av november. Nu kan bestéllningar via e- handel géras av
livsmedel, lakemedel och tvatt arbetsklader. Ytterligare omrade som har diskuteras ar t ex kontorsmaébler och It och
telefoni da det berdr alla forvaltningar som bestéllare, vilket skulle vara positivt som ett nasta steg. Inom It och
telefoniverksamheten pagar ett arbete for att utreda och titta pa mojligheten att bestallningar kan gors via Proceedo.
Svarigheter rader dock da dessa omraden ar komplexa vad géller t ex. upphandling, avtal och utbud. Proceedo ger
ocks& majlighet att i storre utstrackning automatisera fakturahanteringen. | dag kors el-leverantérsfakturor (periodiska
fakturor) automatiskt via systemet, néasta steg ar t ex telefonabonnemang och hyror. Att effektivisera fakturafloden
dar manga fakturor kommer regelbundet ger storst effekt for att minska den manuell hantering i systemet.

En e-handelsstrategi, plan for fortsatt e-handel och métetal for att systematiskt folja den fortsatta utvecklingen av e-
handel kommer att tas fram under 2023.

Sakerstélla att RSF har minst tvé bidrag inom Fardig 100%
ramen for digitalisering till férnyelsepriset varje
ar.

Kommentar:

Forvaltningen uppnadde detta i &r.

Medarbetare

Region Gotland dr en modig organisation som klarar omstillning och férindring. Vi dr en
tillitsbaserad organisation dir engagerade ledare och medarbetare ir avgérande for att na
resultat for dem vi ar till f6r. Medarbetarna upplever ett gott ledarskap priglat av dialog och
torankring. Alla ser sin del i helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i verksamheten.
Vi ir tillsammans goda ambassadorer for Region Gotland.

Aktivitet Status Fardiggrad

13. Region Gotland praglas av en tillitsbaserad kultur

Inféra visselblasarfunktion. Fardig 100%

Kommentar:

Fr&n och med 17 juli behover alla organisationer med fler &n 50 anstallda erbjuda en visselblasarfunktion. Inom
Region Gotland ligger ansvaret pa att inratta en sadan funktion pa regionstyrelsen och regionstyrelseférvaltningen.
Initialt beslutades att funktionen skulle organiseras inom ekonomiavdelningen. Nu nér funktionen utretts vidare ar det
tydligt att den istéllet bor organiseras inom kansliet. Upphandling av en extern oberoende part som tar emot tips och
kan genomféra utredningar har skett. Det &r viktigt att tidigt fanga upp och agera pa signaler om eventuella
missforhallanden och visselblasarfunktionen kan anvandas av personer om i ett arbetsrelaterat sammanhang
upptacker oegentligheter eller misstanke om missforhallanden. Det kan exempelvis handla om muta, bedrégeri eller
stéld. Funktionen ska inte anvéandas for allmanna synpunkter pa ledarskap, arbetsmiljo eller verksamhetsplanering
mm. Den ersatter inte heller ett gott och 6ppet samtalsklimat pa vara arbetsplatser.

Riktlinjer och rutiner for hur rapporterna ska hanteras har arbetats fram. | samband med att funktionen startades upp
den 17 juli riktades ocksa information till medarbetare, chefer, fortroendevalda och privata utférare. En samordnare
for att hantera dessa arenden har anstéllts och ambitionen &r att i mycket storre utstréackning én idag aven arbeta
forebyggande mot missforhallanden inom regionen.

Analys av Region Gotlands Paborjad 30%
styrelserepresentation i féreningar,
organisationer, bolag mm som erhaller bidrag
fran regionen, samt forslag till férandring

Kommentar:
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Sammanstéllt representation inom kulturorganisationer som mottar stod. Inget ytterligare arbete har pagatt under
perioden.

Genomfora forstudie avseende goda Paborjad 60%
forutsattningar for medarbetarskap inom Region
Gotland.

Kommentar:

Ett arbete har paborjats for att starka medarbetarskapet/ta fram en ram for medarbetarskapet inom Region Gotland.
Under ret har en ny strategisk partner for ledar- och medarbetarskapsutvecklingen upphandlats. Aven en
kartlaggning av det aktiva medarbetarskapet har gjorts och det ska sammanfogas i arbetet med att ta fram en ram for
medarbetarskap. En workshop kring ram for medarbetarskap genomforts under hosten. Arbetet fortsatter under 2023.

Genomfora atgarder for att forbattra chefers Paborjad 90%
forutsattningar att leva upp till ledarstrategin pa
sé&val regionniva som forvaltningsniva.

Kommentar:

I det regiondvergripande arbetet pagar arbete for att stiarka chefers forutsattningar att leva upp till ledarstrategin.
Fokus under aret har varit att se pa forutsattningar i chefskapet, bland annat i form av stéd och verktyg, for att se
6ver mojligheterna att frigéra tid at ledarskapet. Fokus under hosten har bland annat varit att vidareutveckla
anstéllningsforfarandet ur chefens, medarbetarens och administratérernas perspektiv med syfte att tka kvaliteten och
digitaliseringsnivan.

Workshop med chefer har genomférts for att se pa syfte och behov av ledarutveckling framat.

Vidare har man fortsatt se 6ver stédet fran HR inom hela organisationen for att folja tillitsdelegationens princip om
professionellt och verksamhetsnéra.

Ett arbete har paborjats om framtidens HR utifran utmaningar, behov och gemensam mobilisering. Ett arbete med att
se andra arbetssétt kring det verksamhetsnéara stodet har genomforts och kommer att utvarderas under véaren 2023.

Inom RSF som forvaltning har féljande aktiviteter, beslutade i verksamhetsplan 2022, bedémts forbattra chefers
forutsattningar att leva upp till ledarstrategin:

. Regelbundet g utbildningar som utgor byggstenar i ledarskapet
e  Alla nya chefer ska fa mentor/erfaren kollega utsedd forsta aret

. Genomfora dialoger p& APT kring grogrund for konflikter

Alla chefer i regionstyrelseforvaltningen ska Fardig 100%
regelbundet genomgé de framtagna
utbildningarna som utgér byggstenarna for
ledarskapet i Region Gotland.

Kommentar:

Nya chefer anméls till och gar chefskolan. Ovriga utbildningsinsatser genomférs utifrén behov.

Alla nya chefer i regionstyrelseférvaltningen ska | Fardig 100%
fa en erfaren chef/kollega utsedd som mentor
under sitt forsta ar.

Kommentar:

For att starka ledarskapet erbjuds nya chefer en erfaren chef/kollega som mentor under sitt forsta ar, vilket sa har
skett.

Regionstyrelseférvaltningen ska varje termin Stoppad 40%
nominera minst fem personer till
ledarprogrammet "Véagen till ledarskap”.

Kommentar:

Under varterminen nominerades tvd medarbetare till hostens utbildning i Vagen till ledarskap.
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Utbildningen &r pausad under varterminen 2023, varfor nominering till utbildningen ej skett under hosten 2022.

Utveckla forvaltningsdvergripande forum for Fardig 100%
verksamhetsutvecklare och projektledare med
syftet kompetensutveckling, l&rande organi-
sation och dkad tillit mellan férvaltningar.

Kommentar:

Forvaltningsdvergripande forum for verksamhetsutvecklare respektive projektledare finns redan och ny kvalitetstrateg
har under aret i dialog med deltagarna utvecklat och planerat forumen framat.

14. Region Gotland lyckas kompetensforsorja genom aktivt och strategiskt arbete

Oka antalet méjliga tjanster for personer utanfor | Paborjad 80%
den reguljara arbetsmarknaden genom att bland
annat erbjuda anpassade anstéllning-ar,
arbetstraning och praktik

Kommentar:

Verksamheterna tar regelbundet emot praktikanter som star langt frén arbetsmarknaden, de tar &ven emot
exempelvis studenter och feriejobbare

Delta som testpilot i Normaprojektet SAK (Se Fardig 100%
och Anvand Kompetensen), en metod for
breddad rekrytering.

Kommentar:

Projektet Norma inom HR-avdelningen &r avslutad. De SAK som planerades inom avdelningarna HR och Regional
utveckling har genomforts.

Vid chefsrekryteringar i férvaltningen ska alltid | Fardig 100%
interna kandidater beaktas och fa en personlig
aterkoppling om karriarméjligheter.

Kommentar:

Vid genomférda chefsrekryteringar har interna kandidater beaktats och ocksa fatt personlig &terkoppling.

I samband med projekt och utvecklingsarbeten | P&bérjad 80%
ska mojligheten att anstélla studentmedarbetare
beaktas.

Kommentar:

Under &ret har avdelningarna regional utveckling och kvalitet och kansli haft studentmedarbetare i verksamheterna.
Flertalet avdelningar har beaktat méjligheten att anstélla studentmedarbetare vid projekt och utvecklingsarbeten.

Genomfdra och folja upp atgarder for att starka | Paborjad 70%
forutsattningarna till verksamhetsutveckling med
stod av digitalisering inom varje avdelning och
enhet.

Kommentar:
Atgarder utifran férvaltningens digitaliseringsplan har genomférts under perioden.

Fortsatt utveckling av det chefsnara stodet har fortgatt, bland annat anstallningsforfarandet ur chefens,
medarbetarens och administratorernas perspektiv med syfte att 6ka kvaliteten och digitaliseringsnivan och minska det
manuella och administrativa forfarandet samt e-tjanst for att hantera de behorigheter medarbetarna behdver vid sin
anstallning. Vidare har systemsttd for systematiskt arbetsmiljoarbete samt medarbetar- och I6nesamtal inforts under
perioden. Arbetet for att fa till hogre kvalitet och effektivare processer inom HR.s omraden fortsatter under 2023.
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Inférandet av ett nytt e-handels- och fakturahanteringssystem under aret har lagt grunden for ett fortsatt arbete med
att automatisera hanteringen av &terkommande leverantdrsfakturor. Arbetet med detta kommer att intensifieras under
2023.

E-arkivprojektet ar genomfort och gar 6ver i linjeverksamhet. Som en del i projektmodellen féljs projektet upp i
samband med slutrapporten. Voteringssystem till regionfullméktiges sammantréaden &r upphandlat fér implementering
Q1 2023. Ett systemstod for administration av fortroendevalda har implementerats under aret.

Under 2022 lanserades en ny programvisning pa Almedalsveckans hemsida. AlImedalsveckan Play (vinnare av
fornyelsepriset Tema Omstalining 2022) &r nu en del av den plattform som Almedalsveckan finns och syns pa. |
samband med detta har vi ocksa via en e-tjanst uppdaterat och digitaliserat hanteringen av avtalsvillkor for
arrangorer.

Under &ret har arbetet mot att hantera drenden i arendehanteringssystemet Easit inom regionupplysningen pébérijats.
Interna kontakter med regionupplysningen ska i framtiden ske via sjélvservice pa insidan. Att digitalisera inskrivningen
(uppdatera uppgifterna i kundtjanstsystemet) ar en omfattande process som berdr tre enheter inom
regionstyrelsefdrvaltningen.

I samband med bidragsoversyn inom kulturomradet pagar dven utveckling kring hantering och da digitalisering.
Samtidigt pagar verksamhetsutveckling inom hantering av stédgivning genom att forst kartlagga processer for att
darefter se mojligheterna till digitalisering.

Under forra varen driftsattes och implementerades ett nytt bibliotekssystem, Koha. Efter en del "barnsjukdomar"
fungerar systemet stabilt och bibliotekens systemansvariga utvecklar och forfinar hela tiden systemet for att i s& hog
grad som mgjligt svara mot bibliotekens behov. Den nyinrattade kommunikationsgruppen implementerade under
hésten anvandandet av planeringsverktyget Trello.

Vidare har processkartlaggningar genomforts, vilket skapar goda forutsattningar att identifiera digital utveckling

Utveckla HR-stodet for att mota Paborjad 60%
verksamheternas 6kade behov av stéd inom
omradet strategisk hallbar bemanning.

Kommentar:

Under aret har det tidigare bemanningsprojektet implementerats i HR-avdelningen. En strateg/samordnare och en
bemanningscontroller har permanentats. Medel for utékningen finns i budget foér 2023. Fortsatt arbete med
forvaltningarna for att utveckla stddet fortsatter i ndra samarbete med ekonomiavdelningen och bemannings- och
rekryteringsenheten inom socialférvaltningen.

Oversyn av arbetsgivarstrategin och regionens | Fardig 100%
arbetsgivarlofte

Kommentar:

Under &ret har en dversyn av arbetsgivarloftena genomforts, i samarbete med extern varuméarkeskonsult. Resultatet
blev en uppdatering och omarbetning frén tre loften, till tvd. Redaktionen for arbetsgivarvarumérkets Iépande
kommunikation arbetar nu med dessa utifrdn en aktivitetsplan. Det visuella uttrycket ingar i utvecklingsarbetet med
den grafiska profilen.

Genomfodra och félja upp Paborjad 70%
kompetensutvecklingsinsatser och
kompetensvéaxling utifran identifierade behov av
kompetensskiften inom varje avdelning och
enhet

Kommentar:
Kompetensutveckling och kompetensvaxling pagar fortlopande i férvaltningens verksamheter.

P& ekonomisidan finns ett behov av att véaxla kompetens frdn manuell registrering till mer kvalificerade
arbetsuppgifter. Det finns ocks& ett behov av att synliggéra den samlade redovisningskompetensen samtidigt som
analyskompetensen behdver synliggoras och tydliggoras. Det kan innebéra att vissa roller férandras och att man kan
tydligg6ra ansvarsomraden pa ett annat satt &n idag

Upphandlingsstédsenheten arbetar med dversyn av organisation, resursséakring och kompetensforsorjning pa saval
kort som lang sikt. Det &r sarskilt viktigt nar en omfattande utveckling av inkdpsarbetet pa Region Gotland genomfors.
Dvs for att skapa en organisation som har resurser och kompetens och darmed goda férutsattningar att genomféra
sitt uppdrag till fordel for samtliga intressenter till inkdp
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Vid HR ser man over aktiviteter for att attrahera, rekrytera, behalla och utveckla medarbetare till avdelningen, man
ser aven 6ver hur ta omhand den input verksamheterna far nar medarbetare avslutar sin anstallning.

Inom 1T-kommunikationsomradet har nya arbetssatt och tekniska plattformar tagits fram och bredare
kompetensutveckling genomforts. Nar tillfalle givits, d& ndgon medarbetare lamnat sin anstéllning har
kompetensvaxling genomforts, exempelvis inom omradet for virtualisering och lagring.

Vid maltidsverksamheten har fokus har under aret i forsta hand kravts kring att sdkra bemanning via omfattande
rekryteringsprocess och utvecklat arbete for vikarieanskaffning. Arbetet fortloper under 2023, da med okat fokus pa
utveckling och vid behov kompetensvéxling.

Uppmuntra att medarbetarna inom férvaltningen | Pabérjad 70%
kompetensutvecklar sig bade inom sin tjanst (t
ex genom att regelbundet avsatta tid for detta)
och pa sin fritid.

Kommentar:

Uppmuntran till kompetensutveckling sker bland annat i medarbetarsamtal utifran att identifieras vilka omraden man
behoéver hoja sin kompetens inom, bade som grupp och individuellt.

Utveckla samarbete med Uppsala Universitet Fardig 100%
Campus Gotland avseende forelésningar och
korta kurser.

Kommentar:

Partnerskapsledaren har tillsammans med Uppsala U campus Gotland bjudit in till forelasningar vi néagra tillfallen bl a
om digitalisering.

15. Region Gotland ar en halsoframjande organisation dar det aktiva férebyggande arbetsmiljoarbetet
ar i fokus

Revidera samverkansavtalet, implementera och | Pabérjad 80%
sékra intentionerna.

Kommentar:

Det nya samverkansavtalet skrevs pa i borjan av aret och darefter har arbetet med att ta fram stédmaterial for
implementering till organisationen pagétt. Detta har gjorts i nara samverkan med de fackliga organisationerna och
aven tagits med i arbetet med att forma den nya ledarutvecklingen samt arbetet med medarbetarskap. Arbetet
fortsatter under 2023.

I medarbetarsamtalet stélls arligen frdgor som | Fardig 100%
handlar om att stanna i och fortsatta utvecklas i
regionstyrelsefdrvaltningen och region Gotland

Kommentar:

Fragor som handlar om att stanna och fortsatta utvecklas inom forvaltningen och region Gotland stélls i samband med
medarbetarsamtalen.

Avgangssamtal ska alltid erbjudas och resultatet | Fardig 100%
av dessa ska under ledning av HR-chef
analyseras och diskuteras i forvaltningens
ledningsgrupp minst en gang per ar.

Kommentar:

Avgangssamtal erbjuds till de medarbetare som slutar sin anstallning pa férvaltningen. Dialog och analys av
avgangssamtal i forvaltningens ledningsgrupp har genomforts.

Alla chefer ska utbildas i regionens Paborjad 10%
samverkansavtal for att medvetandegora vikten
av goda relationer med arbetstagarens parter.

(2]
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Kommentar:

Planering for utbildning i regionens nya samverkansavtal har paborjats

Samtliga chefer ska varje ar erbjudas utbildning | Fardig 100%
och forelasning i konflikthantering.

Kommentar:

Under perioden har regionens chefer vid tva tillfallen erbjudits utbildning i konflikthantering.

Stimulera forvaltningarnas satsningar som leder | Ej pabérjad 0%
till fysisk aktivitet for medarbetare genom
kunskapsstdd och samordning.

Kommentar:

Inte systematiskt paborjad.

Genomfora aktiviteter for att starka chefers Paborjad 60%
forutsattningar vad géller stod och verktyg.

Kommentar:

Fokus i det regiongvergripande arbetet under aret har varit att se pa forutsattningar i chefskapet i form av stod,
verktyg och information samt stéd vid introduktion, for att se 6ver majligheterna att frigora tid &t ledarskapet.

Workshop med chefer for att se pa syfte och behov av ledarutveckling framat har genomforts och dven behovet av
stod runt for att klara ledaruppdragen. Utifran resultatet kommer ledarutvecklingen skruvas framat.

Fokus under hosten har ocksa varit att vidareutveckla anstallningsférfarandet ur chefens, medarbetarens och
administratorernas perspektiv med syfte att 6ka kvaliteten och digitaliseringsnivan.

Vidare har man fortsatt se 6ver stédet fran HR inom hela organisationen for att félja tillitsdelegationens princip om
professionellt och verksamhetsnara. Styrdokument/rutiner inom HR férenklats sa att de signalerar tillit och nya
arbetssatt

Ett arbete har paborjats om framtidens HR utifran utmaningar, behov och gemensam mobilisering. Ett arbete med att
se andra arbetssétt kring det verksamhetsnéra stodet har genomforts och kommer att utvarderas under véaren 2023.

Stodja bade chefer och medarbetare géllande Fardig 100%
omradet konflikter utifrdn framtagning filmer
och verktyg kring grogrunder for konflikter

Kommentar:

Filmer och stod till chefer har tagits fram, lanserats pa chefsforum och férdjupats i chefsnatverk under &ret.

I linje med det regiongemensamma arbetet "ett | P&bérjad 80%
Region Gotland” ska forvaltningen genomféra
aktiviteter for att stérka chefers forutsattningar.

Kommentar:

I det regionévergripande arbetet har fokus under &ret har varit att se pa forutsattningar i chefskapet (stod, verktyg
och information samt stod vid introduktion) for att se 6ver majligheterna att frigora tid &t ledarskapet.

Workshop med chefer for att se pa syfte och behov av ledarutveckling framéat har genomforts. Utifran resultatet
kommer ledarutvecklingen skruvas framat.

Ett antal insatser av organisationskonsulten har gjorts i grupper dar det funnits konflikter eller pa vag att bli. En
Sortering och dialogstod for bade chefer och medarbetare.

Verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering inom HR.s processer pagér som ett led i att ge chefer béattre
forutsattningar att bade vara ledare och chefer. Samtidigt ser HR éver arbetssatt och stod linje med
utvecklingsarbetet. Under aret har fokus legat pa att implementera systemstod for I6ne- och medarbetarsamtal,
anstallningsavtalet och férberedelser for preboardingsprocessen och aven hur arbetssatten kan utvecklas i takt med
digitaliseringen.
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Inom ekonomiavdelning pagar ett utvecklingsarbete for att forenkla for de chefer och andra medarbetare som
anvander det stod som ges ifrdn enheterna. Det galler tex férenklat budget- och prognosarbete, utvecklade
supportfunktioner samt effektivt upphandlingsstéd

Vid regionstyrelseforvaltningen som férvaltning har dialog i ledningsgruppen forts och ett antal aktiviteter beslutats
som syftar till att starka chefers forutsattningar. Fyra nya enheter har etablerats under perioden samt ny tjanst som
verksamhetsutvecklare har tillsatts. Vidare har chefers forutsattningar samt interninformation diskuteras pa ett
chefsméte.

Forvaltningen ska i linje med det Paborjad 80%
regiongemensamma arbetet "ett Region
Gotland” pa arbetsplatstraffar genomfora
dialoger kring grogrund for konflikter.

Kommentar:

Merparten av verksamheterna har under aret genomfort dialoger pa APT kring grogrund for konflikter.

Genomféra ombyggnationer av kok enligt plan | P&bérjad 20%
géllande arbetsmiljo.

Kommentar:

Avdelningens lokalprocess &r eftersatt och under utveckling. Lokalsamordnare som knutits till avdelningen har bidragit
till utékad kompetens och resurs in i verksamheten som har ett I6pande behov av sa val éversyn, underhall och
ombyggnationer av 40-talet kokslokaler. Férstudier av matsal vid Wisbygymnasiet liksom kéket i Farosund ar
genomférd. Ombyggnationer av sa val Terra Nova, Hogby och Dalhem ar forsenade pa grund av resursbrist och
investeringskostnader som inte tacks av befintlig budget. Ombyggnation av Sodervarnskolans kok blev klar under
varterminen och produktionen &r igang. Slutresultatet blev mycket gott och de omfattande renoveringarna har
resulterat i ett i stort sett helt nytt kok med béttre arbetsmiljo och mer véldisponerade ytor som ger goda floden i
produktionen. Planering for en ny Alléskola innebar att en utrymning ur befintliga lokaler och flytt med installering i
tillfalliga paviljonger for servering av maltider har genomforts under aret.
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9.2 Verksamhetsmatt/nyckeltal
Kuvalitet och kansli

Nyckeltal/verksamhetsmatt 2022 2021 2020 2019 2018
Antal protokollférda paragrafer, kansli (RF, RS, 1110 1096 1078 1172 1033
RSau, Regu, Kultur- och fritidsberedningen)

Antal forfragningar om handlingar pa regionarkivet 1291 1444 1042 743 845
Antal besok pa regionarkivet 2 090 1441 1743 3 669 4 269
Antal framtagna volymer, regionarkivet 2 881 2925 4144 2 682 2094
Antal registrerade arenden av registraturen 9 330 9 753 9910 10 379 10 072
Antal registrerade handlingar av registraturen 55 560 53 814 54 527 56 353 51 992
Inkomna bidrag till Férnyelsepriset 29 21 43 45 32

Hir redovisas verksamhetsmatt och nyckeltal f6r avdelningen kvalitet och kansli. Virt att
notera ér att dven om fysiska besok minskat under Pandemin sa har antal forfragningar om
handlingar dubblerats mellan 2019-2021. Det handlar framférallt om handlingar som r6r
bygglov, betyg och handlingar som behovs f6r ansékning till hégre studier och
journalhandlingar fran hilso- och sjukvard och socialtjanst. Nagot fler besckare har
kommit under aret och antalet forfragningar fortsitter att ligga pa historiskt hoga nivaer.

Digitalisering

Nyckeltal/verksamhetsmatt 2022 2021 2020 2019 2018
Antal supportarenden per dator 3,1 3,08 3,12 3,23 3,42
Servicenivé digital arbetsplats (DAP), % 94 92 20 91 91
Antal &renden hanterat av it-supporten 42 306 44 603 41 103 36 182 34 741
HR

Nyckeltal/verksamhetsmatt 2022 2021 2020 2019 2018
Lénehantering - antal I6nespecifikationer 105417 | 104 022 100 857 102 037 99 722
Kvalitet i I6neutbetalningar, %* 0,86 0,83 0,61 0,48 0,63
Andel extra utbetalningar pga fel, %** 0,13 0,14 0,15 0,24 0,19
Bistatt vid rekryteringar av chefer 68 65 50 49 -
Bistatt vid rekrytering 6vriga 20 56*** 20 29 -
Antal samtal HR-supporten - - 1104 1132 -

* Kvalitet i 16neutbetalning: Mattet beskriver andel fel som rittats 1 loneutbetalningarna
** BExtra 16neutbetalning pga fel: Mattet beskriver andel extra utbetalningar av fel
K Varav 23 teamledare SOF

(2]
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Maltid

Nyckeltal/verksamhetsmatt 2022 2021 2020 2019 2018
Antal bestallda portioner inom forskola 426 569 | 434 997 426 600 427 186 434 386
Antal bestéllda portioner inom grundskola 1083 342 | 1 001 043 989 324 990 976 973 097
Antal bestéllda portioner inom 286 760| 276 965 278 926 258 141 249 214

gymnasie/vuxenutbildning

Antal bestallda portioner inom héalso- och sjukvard 87 431 81 500 83 979 88 433 77 976
Antal bestéllda portioner inom &ldreomsorg 261 354| 291940 297 192 286 397 285 393
Antal bestéllda portioner inom &@ldreomsorg, ordinart 37 490 23 660 20 323 23 258 26 590
boende

Andel ekologiska livsmedel, % (vérdet i kronor) 24 24 27 29 28
Andel svenskt kott, % (varde i kronor) 92 92 91 93 20
Andel narproducerade/gotlandska livsmedel, % 16 15 17 15 16

(vérde kronor)

Andel vegetariska maltider, % (raknat pa 28 28 28 20 20
grundmeny)

Andel svensk kyckling, % (vérde i kronor) 100 100 99 96 89
Koldioxidekvivalent 2,0 2,50 2,27 2,29 2,34

Andel svenskt kott och andel svensk kyckling ar oférandrad med storsta sannolikhet pa
grund av att inga storre férindringar 1 avtalen gjorts samt att de allra flesta kéken gor sina
bestallningar via e-handeln och dirmed minskar koép utanfor avtal.

Andel ekologiskt ligger pa samma niva medans nirproducerat har 6kat nagot vilket kan
vara ett resultat av att sisongens narproducerade gronsaker och rotfrukter erbjuds fran
grossisterna i en hogre utstrackning.

Ingen foérindring av andel vegetariska maltider pa menyn, dock har arbetet med att erbjuda
vegetariskt alternativ utvecklats under aret och flertalet produktionskok erbjuder alla minst
ett vegetariskt alternativ varje dag.

Koldioxidekvivalenten har minskat vilket kan vara ett resultat av att vegetariskt alternativ
erbjuds i storre utstrickning.

Volymokningen pa UAF kan férklaras med den 6kade befolkningsmingden pa 6n samt
storre barnkullar. Volymokningen pa HSF ar troligen kopplad till forandrat lige kring
pandemin och gar dirfér mot ett “normallige”. Volymminskningen pa SOF ildreomsorg
ar med anledning av att avdelningarna pa Hemse Vardcentrum gick 6ver i privat regi fran
och med den f6rsta oktober 2021. Volymdkningen f6r SOF ordinirt boende beror pa
torindrade regler kring bistand vilket lett till att fler kan nyttja tjansten.
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Ekonomi
Nyckeltal/verksamhetsmatt 2022 2021 2020 2019 2018
Antal hanterade fakturor 196 956| 180 000 177 000 185 000 183 000
Andel elektroniska fakturor av hanterade fakturor, 95,6 90 20 82 73
%
Antal kundfakturor 172 499 171 588 170 102 163 474
Fakturerat belopp, tkr 575111 513719 503 149 509 492
Antal pdminnelser 17 999 19 229 19 561 20 819
(10,4%) | (11,2%) (11,5%) (12,7%)
Antal inkassoarenden 8811 8 472 8 379 8 424
(5,1%) (4,9%) (4,9%) (5,2%)
Andel e-fakturor 13,1%
(22 575)
Andel fakturor till digital breviada 22,1%
(38 141)
Andel SWE-faktura 0,3%
(5727)

Andelen leverantorsfakturor som hanteras elektroniskt fortsitter att 6ka och ir nu nistan
96 %. 3 nya matt har lagts till i ar. Det handlar om andel kundfakturor som ér e-fakturor
och andel kundfakturor som skickas till kundernas digitala brevlador. Ambitionen ér att 6ka
den andelen. Andelen inkassoidrenden ligger stabilt runt 5 %.

Kommunikation

Nyckeltal/verksamhetsmatt 2022 2021 2020 2019 2018
Antal samtal, regionupplysningen 179 781| 194 613 215 879 297 589 330 228
Antal besvarande samtal, regionupplysningen 169 114| 179 118 189 412 267 466 300 414
Genomsnittlig kétid, regionupplysningen (sek) 15 21 28 24-25 -
Antal externa samtal till 0498-26 90 00 129 089| 153738 169 386 - -
Andel externa samtal via 0498- 26 90 00, % 70 74 72 50 47
Antal besok i reception, externa och interna 9128 8 101 10 257 14 738 16 119
Regional utveckling

Nyckeltal/verksamhetsmatt 2022 2021 2020 2019 2018

Bestk turistbyran ‘ 73 412 ‘ 46 784‘ 26 631 ‘ 91 157‘ 90 101

Turistbyran har under 2022 hallit 6ppet hela dret, aven om boérjan av aret karaktiriserades
av Covidpandemin.

(2]
(2]
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Kultur och fritid

Nyckel/verksamhetsmaétt 2022 2021 2020 2019 2018
Fritid

Inomhusbad, antal bad* 94 019 10 369 82 841 103 963 104 237
Nettokostnad per bad, kronor 84,13 - 84,5 70,5 68,44
Sésongsuthyrning, antal géstnatter 5904 1694 909 6 817 8 400
Idrottshallar, antal uthyrda timmar 26 152 21 389 20 760 26 052 26 135
Idrottsplatser, antal uthyrda timmar 8 567 7 525 6 010 6 583 5983

Aktivitetsbidrag, antal godkdnda sammankomster**

-ungdomar 32 184 27 431 30 207 29 090 34 106
-pensionéarer 2 407 2185 3891 4 400 4 695
-funktionshindrade 1684 1469 2799 3 057 2 996
Bibliotek
Bibliotek, antal fysiska besokare *** 244 148| 232969 412 885 604 316 617 745
Bibliotek, antal medial&n fysiska **** 337 258 | 228 413 362 605 379 043 383 944
Bokstart, antal hembesok 267 277 | 290 (fysiska

och digitala)
Bokstart, antal hembestk familjehems placerade 3 7 1
barn

*Stingning pga renovering av Hemsebadet paverkar besokstalet.

** 1 borjan av aret hade ungdomsforeningar fler ssmmankomster med farre aktiva (for
minskad risk for smittspridning av covid-19) vilket paverkar siffrorna. Extrastod till
foreningslivet kan ha paverkat bokningarna positivt.

*k Bibliotekens besoksstatistik pavisar fortfarande viss pandemipaverkan.

Rk Nytt system infordes vid halvarsskiftet 2021 vilket paverkat mojligheten till
jimforelser mellan aren.



Regionstyrelseforvaltningen Tjansteskrivelse
Henry Henziger Arende RS 2021/28
17 november 2022

Regionstyrelsen

Uppfoljning intern kontrollplan 2022 - regionstyrelsen
Forslag till beslut

e Redovisningen godkinns.

e Respektive kontrollansvarig ges i uppdrag att vidta limpliga dtgirder for att ritta
till identifierade brister. En ligesrapportering till regionstyrelsen ska ske efter
halvarsskiftet 2023.

Sammanfattning

Enligt riktlinjerna for intern kontroll har respektive nimnd/styrelse det yttersta
ansvaret for att en god intern kontroll skapas och att uppféljning sker inom
respektive verksamhetsomrade.

Den interna kontrollen dr en viktig del i verksamhetsplaneringen och syftet ar att
bidra till; andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, tillforlitlig finansiell
rapportering och information om verksamheten, efterlevnad av tillimpliga lagar,
toreskrifter, regler, riktlinjer och rutiner med mera.

Bedémning

12022 ars plan ir sju kontroller upptagna varav en specifik kontroll inom
regionstyrelseforvaltningen och en specifik inom riddningstjansten samt fem
regionévergripande kontroller.

Resultat, analys och forslag pa atgirder rérande de genomfoérda kontrollerna
redovisas i de bilagda rapporterna enligt nedan.

Samtliga kontroller har synliggjort brister och ger forslag pa atgarder sa vikten av en
god internkontroll ér tydlig.

Samtliga brister som konstaterats har att hanteras inom ramen for respektive
kontrollomradesansvar. Detta utifrin att kontrollansvaret innebar att se till att
kontroll genomfors, resultatet analyseras, samt att eventuella atgarder vidtas for att
ritta till synliggjorda brister.

Beslutsunderlag

Regionstyrelsens plan for internkontroll 2022
Bilaga 1 — Projektledning (projektmodell)

Bilaga 2 — Kundfakturering (makulering av faktura)
Bilaga 3 — Investeringsredovisning
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Regionstyrelseforvaltningen Tjansteskrivelse
Region Gotland Arende RS 2020/86

Bilaga 4 — Ink6p (ink6pskort)

Bilaga 5 — Behorigheter i datasystem

Bilaga 6 — Borttagande av konton (i1 samband med avslutad anstillning)

Bilaga 7 — Inkép inom raddningstjansten (sker det mot upphandlad leverantor)
Regionstyrelsens tjansteskrivelse 2022-11-17

Regionstyrelseférvaltningen

Peter Lindvall
regiondirektor

Skickas till

Samtliga néamnder
Samtliga avdelningar RSF
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Regionstyrelsen Protokoll
Region Gotland Sida 7 (97)
Sammantradesdatum 2022-12-14

RS § 391 Uppfoljning intern kontrollplan 2022 -
regionstyrelsen

Arendenummer: RS 2021/28
Paragraf féregiaende instans: AU § 272

Regionstyrelsens beslut
e Redovisningen godkinns.
e Respektive kontrollansvarig ges i uppdrag att vidta liampliga atgirder
for att ritta till identifierade brister. En ligesrapportering till
regionstyrelsen ska ske efter halvarsskiftet 2023.

Sammanfattning

Enligt riktlinjerna for intern kontroll har respektive nimnd/styrelse det yttersta
ansvaret for att en god intern kontroll skapas och att uppféljning sker inom
respektive verksamhetsomrade.

Den interna kontrollen dr en viktig del 1 verksamhetsplaneringen och syftet édr
att bidra till; andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, tillforlitlig
finansiell rapportering och information om verksamheten, efterlevnad av
tillimpliga lagar, foreskrifter, regler, riktlinjer och rutiner med mera.

Bedémning

12022 ars plan ir sju kontroller upptagna varav en specifik kontroll inom
regionstyrelseforvaltningen och en specifik inom riddningstjansten samt fem
regionovergripande kontroller.

Resultat, analys och forslag pa atgirder rérande de genomférda kontrollerna
redovisas i de bilagda rapporterna enligt nedan.

Samtliga kontroller har synliggjort brister och ger férslag pa atgirder, vikten av
en god internkontroll ar tydlig.

Samtliga brister som konstaterats har att hanteras inom ramen for respektive
kontrollomradesansvar. Detta utifran att kontrollansvaret innebir att se till att
kontroll genomfors, resultatet analyseras, samt att eventuella atgarder vidtas for
att ritta till synliggjorda brister.

Arendets behandling under métet
Ordféranden stiller proposition pa arbetsutskottets forslag och finner att det
bifalls.

Digital justering Region

Gotland



Regionstyrelsen
Region Gotland

Sammantradesdatum 2022-12-14

Digital justering

Beslutsunderlag

Regionstyrelsens plan for internkontroll 2022

Bilaga 1 — Projektledning (projektmodell)

Bilaga 2 — Kundfakturering (makulering av faktura)

Bilaga 3 — Investeringsredovisning

Bilaga 4 — Inkop (inképskort)Bilaga 5 — Behorigheter i datasystem

Bilaga 6 — Borttagande av konton (i samband med avslutad anstillning)

Bilaga 7 — Inkop inom riddningstjansten (sker det mot upphandlad leverantor)
Regionstyrelseférvaltningens tjansteskrivelse 2022-11-17

Skickas till
Samtliga nimnder
Samtliga avdelningar RSF

Protokoll
Sida 8 (97)

Region

Gotland



GOTLANDS KOMMUN

Utskriven av

Kod

12
14
15
1
22
26
27
28
29
2
30
31
35
36
3
92
97
9
Totaler

: Charlotte Fahlen

Verksamhet

Text

Stod till politiska parti
Namndadministration

Ovrig politisk verksamhet
Politisk verksamhet
Teknisk verksamhet
Nédringslivsframjande atg
Miljé- och halsoskydd
Raddningstjanst

Ovrig infrastruktur
Infrastruktur, skydd mm
Kultur o fritidsverksamh
Kulturverksamhet
Biblioteksverksamhet
Fritidsverksamhet

Fritid och kultur
Kommungem. administration
Forsérjningsverksamhet
Gemensam verksamhet

2023-01-25 15:50

Jan 22 -

Intdkter
Arsbudget
Man 13 22

0,0

0,0

-5 947,0
-5 947,0
0,0

-11 445,38
0,0

-6 102,0
-145,3
-17 693,1
-106,2
-32 054,0

-5 640,8

-9 347,0
-47 148,0
-35 486,5
=121 744,2
-157 230,7
-228 018,8

Kostnader
Arsbudget

Jan 22 - Man 13 22

7 563,0

% 090,0
10 164,0
26 817,0
2 170,0
83 341,6
3 806,5

6 701,8

1 068,4
97 088,3
4 336,6
77 795,0
32 023,6
80 445,8
194 601,0
271 372,3
121 744,2
393 116,5
711 622,8

Bokslut - Resultrapp per verksamhet RSF

Jan 22 -

Intakter
Utfall
Man 13 22
0,0

-7,6

-5 244,3
-5 251,9
0,0

-17 002,3
-39, 6

-8 346,9
-64,1

-25 452,9
-1 170,5
-34 935,0
-8 700,9
-9 321,14
-54 127,8
-40 885,5
-125 447,9
-166 333,4
-251 166,0

Region

Gotland

Kostnader
Utfall

Jan 22 - Man 13 22

7 009,3

8 913,6

9 558,9
25 481,8
0,0

85 579,3
3 358,4
10 062,0
1 212,9
100 212,6
5 074,2
80 594, 9
34 841,5
82 117,4
202 628,0
269 088,1
127 338,5
396 426,6
724 749,0

Sida 1/2



GOTLANDS KOMMUN Bokslut - Resultrapp per verksamhet RSF ;ﬁﬁFRegon
Gotland

Utskriven av : Charlotte Fahlen

Netto-
avvikelse

553, 7
184,0
-97,6
640,1
2 170,0
3 318,8
487,77

-1 115,3

-225,7

4 635,5
326,7
81,1
242,2

-1 697,2
-1 047,2
7 683,2
-1 890,6
5 792,6
10 021,0

2023-01-25 15:50 Sida 2/2



GOTLANDS KOMMUN Bokslut - Resultatrapport RSF ﬁ‘Region
Gotland

Utskriven av : Charlotte Fahlen

Arsbudget Utfall Avvikelse
inkl TA, OM

Text Jan 22 - Man 13 22 Jan 22 - Man 13 22
Resultatrapport p& namndn
Verksamhetens totala inta 228 018,38 251 166,1 23 147,3
Verksamhetens totala kost -684 572,8 -703 711,14 -19 138,06
Avskrivningar -26 149,1 -20 484,2 5 664,9
Internranta -901,0 -553,3 347,77
Verksamhetens nettokostna -483 604,1 -473 582,8 10 021,3
Kommunbidrag 482 114,0 482 114,0 0,0
Arets resultat -1 490,1 8 531,2 10 021,3
Kontrollrad konto 30-88 -1 490,0 8 531,2 10 021,2

2023-01-25 15:52 Sida 1/1



GOTLANDS KOMMUN Bokslut - Investering, Exloateringsrapp RSF per ﬁ‘Region

Utskriven av : Charlotte Fahlen proj ekt G Otla n d
Kod Projekt Arsbudget Utfall Avvikelse
netto netto
Text Jan 22 - Man 13 22 Jan 22 - Man 13 22
28020 Digital la&ngtidslagring 1 200,0 0,0 1 200,0
28045 Landsbygdsutveckling 2 000,0 0,0 2 000,0
28550 PC som tjanst 10 000,0 9 090,5 909,5
28551 Reinv. IT- infrastruktur 7 000,0 7 450, 6 -450, 6
28553 Investering maltid ombygg 10 000,0 0,0 10 000,0
28556 Investeringspott RSF 2 500,0 1 869,3 630, 7
28662 Tradldsa nat 2 989,0 1 002,0 1 987,0
28672 Windows server 2016 cal 4 000,0 0,0 4 000,0
28673 Dokumenthanteringssystem 4 000,0 0,0 4 000,0
28674 Traddldsa nat Aldreboenden 2 045,0 325,2 1 719,8
28675 Utbyte Flexite 1 000,0 0,0 1 000,0
28676 Programsystem Almedalsv. 1 677,0 179,6 1 497,4
28677 Extern Web bibl. 500,0 0,0 500,0
28678 Digitala sammantraden 181,0 0,0 181,0
28704 Bokningssystem 400,0 0,0 400,0
28705 Bokbuss 2 500,0 0,0 2 500,0
81003 Sotaren Terra Nova 15 940,0 0,0 15 940,0
81004 Sotaren terra Nova VA 3 000,0 0,0 3 000,0
81005 Jarnvagen Sddercentrum 6 000,0 0,0 6 000,0
81010 Industrimark 13 000,0 0,0 13 000,0
81022 Pott kommande proj expl 15 000,0 0,0 15 000,0
Totaler 104 932,0 19 917,2 85 014,8

2023-01-25 15:54 Sida 1/1
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