Interpellationssvar
2026-09-15

Gisela Wood, Liberalerna pa Gotland har stallt interpellation, pa Regionfullméaktiges
sammantrade den 16 juni,till Tekniska namndens ordférande, Mariette Nicander angaende
tillgangligheten i kollektivtrafiken.

1. Pavilka grunder har beslutet fattats att ta bort fysiska tidtabeller fran
busshallplatser?

Beslutet om att ta bort fysiska tidtabeller fran busshallplatser grundar sig pa foljande omraden:
kvalitén pa information, forbattrad orientering samt den ekonomiska effektiviteten.

Forst och framst vill forvaltningen sakerstalla att resenarerna har tillgang till korrekt information
i realtid som aven inkluderar aktuella storningar. Darav satts QR-koder upp péa hallplatslagen
som leder resenéaren till en sida dar relevant information finns beroende péa individens behov. P4
detta vis sakerstaller forvaltningen att informationen blir uppdaterad i realtid dar resenarer far
reda pa trafikinformation och storningar lattillgangligt.

Utdver att férbattra reseupplevelsen finns dven betydande ekonomiska grunder. Overgéngen till
QR-koder innebar sankta kostnader for material och transporter. Besparingarna omfattar
exempelvis inkop av tidtabellskassetter, kostnader vid tidtabellsskiften, minskat behov av
lopande underhall samt reducerade arbetstimmar for kollektivtrafikenheten. Pa detta vis skapar
anslag med QR-koder en mer ekonomiskt hallbar forvaltning av kollektivtrafiken.

Forutom att tryckningen och distributionen kostar pengar, tar det dven lang tid fran &ndring till
dess att informationen finns tillgénglig pa alla hallplatser. Detta gor det svart att genomfora
korrigeringar av tidtabellen under innevarande tidtabellperiod.

2. Hur sakerstaller regionen att kollektivtrafiken ar tillganglig dven for personer utan
smart telefon?

Regionen vidtar dven atgarder for att sakerstélla att kollektivtrafikens information forblir
tillganglig aven for resenarer som inte har tillgang till smart telefon.

For det forsta har resenaren majlighet att bestalla hem fysiska tidtabeller som skickas till vald
adress. Vidare kommer dven enheten fortsatt att forse hallplatser som har ett hogre antal
pastigande resenarer med tidtabellsaffischer sdsom exempelvis Visby busstation. Detta for att
garantera grundlaggande tillganglighet pa knytpunkter.

Utover detta ar hallplatsanslagen aven forsedda med ett telefonnummer dit resenaren kan ringa
for mer information. Detta gér det mojligt for personer med telefoner som inte ar smartphones
att fa vagledning och information via ett telefonsamtal.



3. Harregionen utrett inforande av elektriska ramper vid framtida upphandling?

Nar det kommer till inférande av ramper i framtida upphandling foljer regionen de nordiska
kraven vid upphandling av bussar genom ramverket: Bus Nordic. Bus Nordic faststéller kraven
pa bussfordon och fungerar som en vagledning for samtliga aktorer inom busstrafikens
vardekedja. Syftet ar att hoja kvaliteten och 6ka effektiviteten vid bade kontraktsupphandlingar
och fordonsinkép.

Utifrdn ekonomisk bedémning rekommenderas inte elektriska ramper da de ar
kostnadsdrivande i en trafikupphandling. Daremot foljer avtalet dven
Forarcertifieringsprogrammet och dar framgar tydligt att foraren ska vara behjalplig med att falla
ut och hantera om den manuella rampen som finns pa bussarna ska anvandas.

4. Hur foljs tillganglighet och bemotande upp i nuvarande trafikavtal?

Uppfoljningen av tillgadnglighet och bemdtande i nuvarande trafikavtal

(RS 2019/565) sker genom en systematisk hantering avinkomna synpunkter fran resenéarer via
regionens olika kanaler. Dessa synpunkter analyseras och utreds i ldpande dialog med
operatoren for att identifiera forbattringsomraden och vidta nddvandiga atgarder. Syftet ar att
kvalitetssakra resenéarernas upplevelse och séakerstalla att avtalets krav pa bemotande och
tillganglighet efterlevs utifran gallande forutsattningar.

Mariette Nicander, ordforande Tekniska Namnden.



