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Interpellationssvar Hjälpmedelsjour 

 

Interpellation ställdes på Regionfullmäktigesmöte i juni, till HSNs ordförande, som i sitt 
svar har hänvisat till Tekniska nämndens ordförande eftersom Hjälpmedelscentralens 
verksamhet finns inom TN s ansvarsområde. 

Svaret nedan är från liknade frågeställning i en motion. Skulle detta svar inte vara 
tillräckligt får en ny interpellation ställas till TNs ordförande framöver. 

Hjälpmedelskommittén har tagit del av motionen om införande av en jourverksamhet för 
hjälpmedel. Motionen belyser hjälpmedlens betydelse för den enskildes självständighet och 
delaktighet samt de konsekvenser som kan uppstå när ett hjälpmedel drabbas av ett akut tekniskt 
fel. Kommittén delar uppfattningen att fungerande hjälpmedel i många fall är en viktig 
förutsättning för den enskildes trygghet och möjlighet att klara sin vardag. 

Frågan om att införa en hjälpmedelsjour har behandlats av kommittén vid flera tidigare tillfällen. 
Vid dessa ställningstaganden har bedömningen varit att kostnaderna för att etablera och 
långsiktigt upprätthålla en sådan verksamhet inte står i rimlig proportion till den förväntade 
nyttan. 

En hjälpmedelsjour skulle medföra kostnader för bland annat bemanning, beredskap och 
organisation. Kostnaderna skulle vara återkommande och innebära en permanent ökning av 
hälso- och sjukvårdens resursbehov. Ett införande skulle därför behöva finansieras genom 
tillförda resurser eller genom omprioriteringar inom befintlig verksamhet. Sådana 
omprioriteringar skulle kunna påverka möjligheten att bedriva andra lagstadgade hälso- och 
sjukvårdsinsatser. 

Som en del av bedömningen har även en historisk genomgång av rapporterade incidenter 
kopplade till hjälpmedel genomförts. Genomgången visar att det inte har identifierats några 
rapporterade incidenter där patienter har drabbats av betydande skada till följd av att en 
jourverksamhet för hjälpmedel saknats. Utifrån det underlag som har analyserats bedöms det 
nuvarande systemet för hantering av akuta hjälpmedelsproblem vara tillräckligt ur ett 
patientsäkerhetsperspektiv. 

Sammantaget bedömer Hjälpmedelskommittén att behovet av en särskild hjälpmedelsjour inte är 
tillräckligt omfattande för att motivera de kostnader och resursförstärkningar som en sådan 
verksamhet skulle kräva. Bedömningen ligger i linje med kommitténs tidigare ställningstaganden i 
frågan. 

Mot denna bakgrund föreslår Hjälpmedelskommittén att motionen avslås. 

 

Mariette Nicander, ordförande i Tekniska Nämnden 

 

 


