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Digital justering

SON § 84 Revisionsgranskning. Granskning av
missforhadllanden inom hemtjénsten

Arendenummer: SON 2025/540
Paragraf foregiende instans: SON/AU § 58

Socialnamndens beslut
Socialndimnden stiller sig bakom tjdnsteskrivelsen och skickar den till
revisorerna som sitt svar pa revisionsgranskningen.

Sammanfattning

Azets har pa uppdrag av Region Gotlands revisorer granskat socialnimndens
hantering av fyra drenden inom hemtjinsten som anmaildes till Inspektionen
for Vird och Omsorg (IVO) under varen 2025. I revisionsrapporten redogdr
Azets fOr visentliga iakttagelser och begir socialnimndens yttrande i drendet.

Socialndmnden har vidtagit atgarder for att sikerstalla att forsta linjens chefer
erbjuds forutsittningar for att leda och f6lja upp kvalitetsarbetet i enlighet med
gillande regelverk, riktlinjer och rutiner. Sirskilda satsningar gors for att
sakerstilla personalens kompetens och kunskap kring avvikelsehantering och
dokumentation. Socialndmnden har i mars 2026 erhallet en sérskild redogorelse
over vilka atgirder som vidtagits for att forhindra en upprepning av évergrepp
1 hemtjinsten. Socialf6érvaltningen har en kommunikationsstrategi om att vara
en Oppen och transparant organisation. I fallen om 6vergreppen i hemtjinsten
skapades dven en sirskild webbsida for att underlitta kommunikationen och
mota eventuell oro. Nir allvarliga avvikelser rapporteras till IVO, finns sedan
manga ar tillbaka en rutin att information om att en anmalan till IVO gjorts
liggs ut pa regionens webbsida.

Bedomning

Socialndmnden har, 1 enlighet med lex Sarah-utredningarna, uppdrag fran
socialndimnden och revisionsrapport, vidtagit atgirder for att sdkerstilla
forutsittningar for att leda och folja upp kvalitetsarbetet 1 enlighet med
gallande regelverk, riktlinjer och rutiner samt krav fran Inspektionen fér Vard
och Omsorg (IVO) och revisorerna.

Arendets behandling under métet

Oystein Berge, kvalitetschef, och Magnus Bjork, hemtjanstchef, foredrar
irendet. Genomgang gors av yttrandet, i form av forvaltningens
tjansteskrivelse.

Diskussion fors om avvikelser och hur nimnden informeras. Nimnden fir
idag information om ndr en anmilan enligt Lex Sarah eller Lex Maria sker
genom att de direkt via e-post far link till nyheten pa gotland.se. De far ocksa
information om besluten att anmala eller inte anmala hindelser enligt Lex
Sarah och Lex Maria. Resonemang fors generellt om information om
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avvikelser. I oktober, férhoppningsvis, ar ett nytt avvikelsesystem pa plats
inom regionen. Socialdirektoren lyfter att forvaltningen kan aterkomma och
beritta f6r nimnden om detta nir det finns mer kunskap om det och det nya
systemet har borjat anvindas.

Ordférande lyfter att nimnden har varit informerade om de sirskilda
hindelserna. Nir nimnden har stallt fragor kring det har de fatt svar pa dem av
forvaltningen och det har funnits ett fortroende till f6rvaltningens arbete. Det
behover dock tittas ndrmare pa hur informationen ska protokollféras i
nimndprotokollen pa ett bra sitt utan att kinslig information som
verksamheten behéver skydda framgar i protokollen.

Ordforande yrkar att socialndmnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag.

Ordférande finner bifall till yrkandet.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse socialforvaltningen daterad 2026-05-13

Revisionsrapport Granskning av missférhallanden i hemtjinsten, daterad 2026-
03-12

Missiv Granskning av missforhallanden i hemtjiansten, daterad 2026-03-12

Skickas till

Regionens revisorer, via Barbro Hejdenberg Ronsten

Azets, Klara Léwenberg

Registrator- RS (ange Revisorerna 2026/2 och RS 2026/722)
Magnus Bjork, avdelningschef hemtjinst

Opystein Berge, kvalitetschef

Ia Lonngren, utvecklingsledare
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