Granskning av tandvarden

Rapport
Region Gotland

KPMG AB
2025-06-12
Antal sidor: 26

© 2025 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Region Gotland
Granskning av tandvarden

2025-06-12

Innehallsforteckning

1

2

2.1
2.2
2.3

3

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

4

Sammanfattning

Bakgrund
Syfte, revisionsfragor och avgransning

Revisionskriterier
Metod

Resultat av granskningen
Organisation och ansvar

Laget i Region Gotlands tandvard
Styrning av tandvarden

Uppféljning och kontroll av tandvarden
Kompetensforsorjning inom tandvarden

Samlad beddmning och rekommendationer

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Public

(&, ¢ IE N N

—_—
NN oo NN N

N
6]}



KPMG'

Region Gotland
Granskning av tandvarden

2025-06-12

Sammanfattning

KPMG har av Region Gotlands revisorer fatt i uppdrag att granska styrning och uppfélj-
ning av regionens tandvard. Syftet med granskningen har varit att bedéma om halso-
och sjukvardsnamnden har en dndamalsenlig styrning, uppfdljning och intern kontroll
avseende tandvarden.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att hilso- och sjukvards-
namnden endast delvis har en andamalsenlig styrning, uppfoéljning och intern kon-
troll avseende tandvarden.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att det i hdg grad saknas en tydlig styrning
och uppfdljning av tandvardens verksamhet. De mal som faststéllts av halso- och sjuk-
vardsnamnden for forvaltningen ar enligt var bedémning endast till viss del tillampbara
pa tandvarden och utgér darfér inte en aktiv och effektiv styrning av verksamheten. Aven
om namnden regelbundet foljer upp férvaltningens verksamhet och ekonomi under aret
och uppféljningsrapporterna som upprattas innehaller viss information om tandvarden,
framgar det inte tydligt hur tandvarden arbetar mot fullmaktiges malsattningar. Vi bedo-
mer utifran detta att namnden behdver starka sin styrning och uppféljning av tandvarden
for att sakerstalla tillracklig kontroll éver verksamheten och att den bedrivs i enlighet med
mal och lag. Att starka styrningen bedéms som sarskilt viktigt bland annat mot bakgrund
av den befintliga bemanningssituationen som forsvarar mojligheten att utféra och bedriva
den verksamhet som ska genomfdras enligt lag.

Vi noterar vidare att tandvardens intakter for ar 2024 avviker mot budget, samt att det ar
prognosen aven for ar 2025. Vi noterar att namnden under ar 2024 beslutade om ett
besparingsprogram for hela férvaltningen dar en atgard for att 6ka intéakterna i tandvar-
den inkluderas. Vi bedoémer dock att det kan finnas behov av att vidta ytterligare atgarder
for att sakerstalla att tandvardens intékter motsvarar budgeten.

Utifran de brister som finns relaterat till personal- och kompetensférsdrjning inom tand-
varden anser vi att det finns risk for att gotlandska patienters tillgang till tandvard kan
begransas. Aven om det inom férvaltningen bedrivs ett strategiskt arbete med kompe-
tensférsorjning genom en kompetensférsorjningsplan och en tillhérande handlingsplan
saknar dessa dokument enligt var bedéomning specifika atgarder eller mal riktade mot
kompetensforsoérjningen inom tandvarden. Utifran det radande laget bedémer vi att det
finns behov av att ta fram analyser och atgarder sarskilt for tandvarden utifran verksam-
hetens forutsattningar. Vi noterar att flera atgarder har vidtagits for att sakerstélla en
hallbar kompetensférsérjning inom tandvarden, men vi noterar att majoriteten av dessa
beslut har fattats pa forvaltningsniva eller verksamhetsniva. Flera atgarder har inte heller
tydligt rapporterats till namnden i olika uppféljningsrapporter under aret. For att kunna
sakerstalla en hallbar kompetensférsorjning inom tandvarden beddémer vi att namnden
bor vidta atgarder, samt fa tydligare information om de atgarder som vidtagits.
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| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Bedomning

Har halso- och sjukvardsnamnden sakerstallt en andamals-
enlig styrning av tandvarden?

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

. iy

Endast delvis

Har halso- och sjukvardsnamnden sakerstallt en andamals-
enlig uppfdljning och kontroll av tandvarden?

Endast delvis

Har hélso- och sjukvardsndmnden vidtagit tillrackliga atgarder
for att sakerstalla en hallbar kompetensforsorjning inom tand- Nej
varden?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hdnvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och beddémningar rekommenderar vi halso- och sjukvardsnamn-
den att:

Starka styrningen over tandvarden for att sakerstalla att verksamheten kan genom-
fora sitt uppdrag.

Sakerstalla att tandvarden arbetar med de mal som faststallts av regionfullmaktige
och namnden.

Se O6ver om de privata tandvardsklinikerna kan inkluderas ytterligare i planering och
utveckling av tandvarden inom vardgivarvalet, samt évervadga om det finns skal att
se Over samverkan med de privata tandvardsklinikerna i andra avseenden.

Sakerstalla en mer strukturerad uppféljning av tandvardens verksamhet och malupp-
fyllelse i delarsrapporter och verksamhetsberattelse.

| manadsrapporter och delarsrapporter folja upp tandvardens ekonomi i sin helhet,
samt uppratta arsprognoser.

Séakerstalla att atgarder vidtas for att tillse att tandvardens intakter motsvarar budget.

Sakerstalla att specifika atgarder for att sakerstélla en hallbar kompetensforsorjning
sarskilt for tandvarden tas fram och beslutas.
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Bakgrund

KPMG har av Region Gotlands revisorer fatt i uppdrag att granska styrning och uppfolj-
ning av regionens tandvard. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2025.

Tandvard utgor en integrerad del av halso- och sjukvardssystemet och ar avgérande for
att uppratthalla befolkningens allmanna halsa och livskvalitet. Enligt tandvardslagen
(1985:125) omfattar tandvard atgarder for att férebygga, utreda och behandla sjukdomar
och skador i munhalan, med malet att sakerstalla god tandhalsa och erbjuda vard pa lika
villkor for hela befolkningen. Socialstyrelsen har tagit fram nationella riktlinjer for tand-
vard, vilka reviderades ar 2022. Dessa riktlinjer ger rekommendationer till beslutsfattare
for att framja halsa, férebygga sjukdomar, utreda, diagnostisera, behandla och rehabili-
tera. Riktlinjerna betonar vikten av att bedoma risker, behandla orsaker till problem och
integrera tandvarden med 6vrig halso- och sjukvard. Riktlinjerna syftar ocksa till att
minska halsoskillnader och framja en mer jamlik munhalsa.

Tandvardslagen staller fem grundlaggande krav pa tandvarden for att sdkerstalla att den
uppfyller kraven pa god vard:

1. vara av god kvalitet med en god hygienisk standard och lagga sarskild vikt vid f6-
rebyggande atgarder,

2. tillgodose patientens behov av trygghet i varden och behandlingen,
3. vara latt tillganglig,

4. bygga pa respekt for patientens sjalvbestammande och integritet,
5. framja goda kontakter mellan patienten och tandvardspersonalen.

Region Gotland har ett ansvar att erbjuda en tandvard som lever upp till dessa krav och
att sékerstalla att varden ar tillganglig for alla invanare, inklusive patienter med sarskilda
behov. Regionen maste ocksa se till att det finns tillrackliga resurser och kompetens for
att moéta befolkningens tandvardsbehov, samt att varden bedrivs i enlighet med gallande
lagar och riktlinjer.

Folktandvarden i Region Gotland bestar av fyra kliniker som bedriver allmantandvard. |
november ar 2024 beslutade tandvardsledningen att tva av klinikerna, klinikerna i Slite
och Roma, tillfalligt skulle pausas. Beslutet motiverades av arbetsmiljoproblem och all-
varlig personalbrist. | halso- och sjukvardsnamndens delarsrapport per augusti 2024
anges att det rader brist pa tandvardspersonal och att det skett en minskning i alla yr-
keskategorier. Detta uppges ocksa ge konsekvenser for verksamhetens intakter, da pro-
gnosen var 2 miljoner kronor lagre intakter &n budgeterat. Folktandvarden uppges ocksa
ha hogre sjukfranvaro jamfort med hela halso- och sjukvardsforvaltningen.

For att mota dessa utmaningar kravs en strategisk och langsiktig planering av tandvar-
den, dar bade offentliga och privata aktdrer samverkar for att sékerstalla en hég vard-
kvalitet och tillganglighet. Revisorerna har identifierat en risk for brister i styrningen och
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uppfdéljningen av tandvarden inom Region Gotland, vilket kan leda till brister i exempelvis
vardkvalitet och tillganglighet.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen har syftat till att bedéma om halso- och sjukvardsnamnden har en anda-
malsenlig styrning, uppfdljning och intern kontroll avseende tandvarden.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

— Har halso- och sjukvardsnamnden sakerstallt en andamalsenlig styrning av tand-
varden?

— Har halso- och sjukvardsndmnden sakerstallt en andamalsenlig uppféljning och
kontroll av tandvarden?

— Har halso- och sjukvardsnamnden vidtagit tillrackliga atgarder for att sakerstalla en
hallbar kompetensfoérsdrjning inom tandvarden?

Granskningen har avgransats till att omfatta halso- och sjukvardsndmndens arbete med
tandvard. Granskningen avser Folktandvarden samt privata aktérer som har tecknat av-
tal med Region Gotland.

Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:
— Kommunallagen 6 kap § 6

— Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

— Tandvardslagen (1985:12)

— Lag om statligt tandvardsstod (2008:145)

— Nationella riktlinjer: tandvard (Socialstyrelsen)

— Mal och budget 2025-2027 for Region Gotland

— Regionala riktlinjer, rutiner, regelverk, policys och beslut gallande tandvard

Metod

Granskningen har genomférts genom:

= Dokumentstudier av bland annat halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan,
uppféljningsrapporter (delarsrapporter och verksamhetsberattelse), kompetensfor-
sdrjningsplan och protokoll.

= Intervjuer med halso- och sjukvardsnamndens presidium, halso- och sjukvardsdi-
rektor, tillférordnad tandvardschef, enhetschefer vid Folktandvardens kliniker, HR-
chef for halso- och sjukvardsforvaltningen, bestallarchef, férvaltningssekreterare,
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avtalsstrateg, controller samt ekonomichef for halso- och sjukvardsférvaltningen
och ordférande for privattandlakarféreningen Gotland.

De beddmningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande bedémningsni-
vaer:

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Organisation och ansvar

Halso- och sjukvardsnamnden

Halso- och sjukvardsnamnden ansvarar enligt sitt reglemente’ for ledningen av hélso-
och sjukvarden i enlighet med halso- och sjukvardslagen (2017:30), samt for att fullgéra
de uppgifter som enligt tandvardslagen (1985:125) avilar regionen. | regionens Mal och
budget 2025-20272 anges att namndens uppdrag &r att tillhandahalla en god och hélso-
framjande halso- och sjukvard och tandvard pa lika villkor till de som bor och vistas pa
Gotland.

Tandvarden pa Gotland

| halso- och sjukvardsforvaltningen utgdr tandvarden ett eget verksamhetsomrade. Verk-
samheten leds av en tandvardschef® och bestar av fyra allmantandvardskliniker som
ansvarar for barn- och ungdomstandvard, tandvard for sarskilda patientgrupper samt
akuttandvard. Allmantandvardsklinikerna ar Folktandvarden Visby, Folktandvarden
Hemse, Folktandvarden Roma och Folktandvarden Slite. Dartill finns aven en specialist-
klinik, Mun- och kakcentrum, som ar verksam pa Visby lasarett. Sedan november ar
2024 ar dock tva av allmantandvardsklinikerna, Folktandvarden Slite och Folktandvar-
den Roma, tillfalligt pausade. Mer information om detta framgar av kapitel 3.2 nedan.

Utover Folktandvarden, tandvarden som bedrivs i egen regi, finns det privata tandvards-
kliniker. Totalt finns det cirka tio privata tandvardskliniker pa Gotland. Region Gotland
har avtal avseende barn- och ungdomstandvarden med nagra av dessa kliniker, mer
information om detta framgar av avsnitt 3.3.4 nedan.

Laget i Region Gotlands tandvard

Tandvarden i Region Gotland har under de senaste aren haft utmaningar med framfor
allt kompetensférsorjning och bemanning. Antalet anstéllda i olika yrkeskategorier har
minskat, vilket bland annat resulterat i personalbrist, hdg arbetsbelastning och bristande
arbetsmiljo i verksamheten. Enligt uppgift nddde antalet anstallda i tandvarden kritiska
nivaer under ar 2024. Dessa omstandigheter beskrivs narmare i kapitel 3.5. | intervjuer
framfors att den radande bemanningssituationen forsvarar majligheterna att utféra tand-
vardens uppdrag och bedriva den verksamhet som ska genomféras.

| en tjansteskrivelse till halso- och sjukvardsndmnden (se avsnitt 3.5.3) har tandvarden
beskrivit lagesbilden i tandvarden. | tjansteskrivelsen redovisas bland annat féljande bild

' Regionfullmaktige, 2022-12-12 §238
2 Regionfullmaktige, 2024-11-18 §175
3 Vid granskningens genomférande fanns en tillférordnad tandvardschef.
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for att belysa tandvardens aktuella situation och vad det har for konsekvenser for verk-
samheten:

lagesbild oktober 2024

Bemanningslage Hinner ni med vuxna patienter? Hinner ni med barntandvarden?
'sammanlagd bedémning av tdl, thyg och tsk):
( g 9 yg ) . Ja . Ja
. Vi saknar < 20 % av 6nskad bemanning .
Nastan i tid Néitt och jamt
Vi saknar > 20 % av 8nskad bemanning . Forseningar pa flera Kiniker . Forseningar pé flera Kinker

. Visaknar > 20 % av dnskad bemanning och star helt
utan nagon/nagra yrkeskategorifer pa vissa kliniker patienter p4 "vanlig” revisionsvard och tar inte

‘ | ;

Som framgar av bilden ovan saknas 6ver 20 procent av 6nskad bemanning och vissa
tandvardskliniker saknar helt nagon eller nagra yrkeskategorier i Region Gotland. Over
halften av klinikerna kallar inte heller vuxna patienter, och det forekommer férseningar
pa flera kliniker nar det galler barntandvarden.

. Mer &n 50 % av klinikerna kallar inga vuxna

Till foljd av laget i tandvarden har ett generellt kallelsestopp av vuxna patienter inforts,
och klinikerna i Slite och Roma har tillfalligt pausats pa grund av personalbrist och ar-
betsmiljoproblem. Personalen fran klinikerna har flyttats till Folktandvarden Visby. Dar-
till har olika typer av samarbeten, exempelvis med Nynashamn, upprattats for att er-
bjuda patienter tandvard pa annan ort.

Styrning av tandvarden

Mal och budget

Regionfullmaktige beslutar arligen om prioriteringar, mal och uppdrag som galler for reg-
ionens namnder. Dessa utgar fran regionfullmaktiges évergripande prioriteringar for reg-
ionen. | budgetdokumentet beskrivs aven regionens styrmodell. Styrmodellen utgér po-
litikens verktyg foér att styra regionens verksamheter, utéver de lagar och férordningar
som finns fér olika omraden. | enlighet med styrmodellen faststaller regionfullmaktige
arligen koncerngemensamma och namndspecifika mal for regionens namnder. Malen
utgar fran namndernas uppdrag och ska féljas upp och utvarderas arligen. Enligt
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styrmodellen foreslas malen av respektive namnd, men beslutas av fullmaktige. Namn-
derna ansvarar for att verkstalla regionfullmaktiges mal.

| Mal och budget 2025-2027 faststaller regionfullmaktige sju mal for halso- och sjuk-
vardsnamnden for planperioden:

1) Andelen egen personal ska 6ka arligen och uppga till minst 95 procent 2027

2) Den genomsnittliga belaggningen i slutenvarden ska minska arligen och inte
Overstiga 85 procent ar 2027, genom ett kvalitativt och effektivt omhanderta-
gande pa alla vardnivaer

3) Fortroendet for vardcentralerna pa Gotland ska 6ka och vara hogst i landet ar
2025

4) Patientens upplevelse av kontinuitet och koordinering i primarvarden ska 6ka

5) Andelen medarbetare inom Region Gotland som kan rekommendera sin arbets-
plats till andra ska arligen forbattras

6) Region Gotlands koldioxidutslapp ska minska arligen. Under perioden 2024—
2027 ska den genomsnittliga minskningen uppga till 15 procent per ar.

7) Oka antalet invanare i alder 2064 med minst 1 000 till mandatperiodens slut

Darutdver har regionfullmaktige for samtliga namnder faststallt tvd uppdrag relaterat till
ekonomi. Dessa ar att "folja upp och sakerstalla att verksamheten ryms inom de bud-
getramar regionfullmaktige faststaller” och att "vidta ytterligare atgarder for att begransa
underskottet 2024 och bromsa den héga kostnadsutvecklingen i verksamheterna, samt
att anpassa verksamheten infér 2025 ars ekonomiska utmaningar”.

Halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan

Halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan 2025-2029* beskriver halso- och sjuk-
vardsnamndens uppdrag och mal for halso- och sjukvardsférvaltningen. Namndens mal
for ar 2025 ar de sju mal som faststallts av fullmaktige i Mal och budget 2025-2027 (se
avsnitt 3.2.1 "Mal och budget” ovan). | verksamhetsplanen redovisas en motivering till
malen, prioriterade omraden inom ramen for malen, beslutade planer/dokument som har
anknytning till malen samt indikatorer for att mata maluppfyllelse av respektive mal.

Fyra av malen som faststallts galler specifikt halso- och sjukvarden (mal 1-4), medan
ovriga tre mal galler hela férvaltningen (mal 5-7) och saledes tandvarden. | intervjuer
med representanter fran tandvarden framférs att namndens mal inte utgdr en aktiv styr-
ning inom verksamheten, och att de inte ar kadnda eller férankrade i verksamheten. Styr-
ning av verksamheten uppges i stallet i huvudsak utga fran lagstiftning och riktlinjer inom
tandvardsomradet. | intervjuer framfors att majoriteten av namndens évergripande mal
inte ar helt tilldampbara for tandvardens verksamhet. Malen beskrivs vara formulerade pa

4 Faststallt av halso- och sjukvardsnamnden, 2024-11-27 §109
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en dvergripande niva och uppges inte vara relevanta for att styra tandvardens verksam-
het. Vidare har det framforts att tandvardens verksamhet avviker fran Ovriga forvalt-
ningen, bland annat for att det &r en taxbaserad verksamhet, samt att den har fungerat
bra under en langre tidsperiod. Av dessa anledningar har det uppgetts att det saknats
behov av ytterligare styrning fran namnden.

| intervjuer har behovet av specifika eller mer tillampbara mal for tandvarden diskuterats.
Det har framférts att namndens mal och uppdrag inte behéver ha en hogre detaljerings-
grad an det som finns i dagslaget. Det betonas ocksa att det inte finns specifika mal for
andra verksamheter i forvaltningen i 6vrigt, till exempel fér ortopedi eller barn- och ung-
domspsykiatri. Vidare har det framforts att regionens styrmodell inte kraver att namndens
mal omfattar hela férvaltningen, utan att malen istallet avser utpekade forflyttningsomra-
den olika ar.

Utover mal for verksamheten har namnden aven faststallt ett antal uppdrag for forvalt-
ningen. Ett av uppdragen avser sarskilt tandvarden:

e Folktandvardens helgjour: Uppdrag att utvardera forandringen och aterkoppla till
namnden senast hosten 2025.

Uppdraget harstammar fran halso- och sjukvardsnamndens beslut i juni ar 2024 om att
Folktandvardens helgjour skulle upphdra. Mer information om detta finns i avsnitt 3.5.3
nedan.

Tandvardstaxa

Utover styrning genom mal och uppdrag ar ett satt for halso- och sjukvardsnamnden att
styra tandvarden genom tandvardstaxa. Som tidigare namnts ar tandvarden en taxba-
serad verksamhet och det ar varje vardgivare som prissatter tandvarden.

Infor ar 2024 beslutade hélso- och sjukvardsnamnden att hoja tandvardstaxan med
LPIK® index for ar 2024, vilket motsvarade 4,3 procent®. Taxan galler for fullbetalande
vuxna patienter. HOjningen ansags vara nédvandig for att tandvarden skulle kunna han-
tera 6kade kostnader for olika atgarder under ar 2024. Aven ar 2022 och 2023 héjde
namnden tandvardstaxan med 3,2 respektive 5,2 procent.

Infor ar 2025 genomfdrdes ingen héjning av tandvardstaxan och LPIK gav enligt uppgift
inte heller underlag for en héjning av taxan. | en tjansteskrivelse till nAmnden avseende
taxan’ anges att en undersokning som genomforts visar att priserna for tandvarden pa
Gotland ar hégre an andra regioner och avviker med 28 procent jamfért med statens
referenspriser. Region Gotland ar en av de regioner som avviker mest mot referenspri-
serna i landet. Forvaltningen gjorde darfér bedémningen att modellen inte ger utrymme

5 Prisindex med kvalitetsjusterade |oner for regioner (LPIK)
6 Halso- och sjukvardsnamnden, 2023-12-19 §146
7 Halso- och sjukvardsnamnden, 2024-11-27, §112
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for en hojning av taxan infor ar 2025, aven om det ansags vara nédvandigt for att klara
av 6kade kostnader for bland annat I6ner och lokaler.

Ramavtal for fritt vardgivarval gallande barn- och ungdomstandvarden

Enligt tandvardslagen (1985:125) ska Folktandvarden, dvs. tandvarden som bedrivs i
egen regi, ansvara for:

= Regelbunden och fullstandig tandvard for personer till och med det ar da de fyller
19 ar,

= Specialisttandvard for personer fran och med det ar da de fyller 20 ar, och

= Ovrig tandvard for personer fran och med det &r da de fyller 20 &r i den omfattning
som regionen bedémer Iamplig.

Nar det galler barn- och ungdomstandvarden upprattas arligen ett Ramavtal for fritt vard-
givarval fér barn- och ungdomstandvarden i Region Gotland®. Avtalet arbetas fram av
halso- och sjukvardsforvaltningens bestallarfunktion. | avtalet regleras ramarna for barn-
och ungdomsverksamheten inom tandvarden pa Gotland, bade i egen regi och hos de
privata tandvardsklinikerna. Avtalet omfattar tre parter: halso- och sjukvardsférvaltningen
inom Region Gotland, Svensk Privattandvard AB och Folktandvarden inom Region Got-
land. Avtalet anger bland annat kraven for vardansvar av barnpatienter, samt ersatt-
ningen for barntandvard for aret for Folktandvarden respektive privata vardgivare. Er-
sattningen for barntandvarden ar 2025 ar uppraknat med 3,9 procent i enlighet med pro-
gnostiserat LIPK for ar 2024. For privata vardgivare ar ersattningen uppraknat med 5
procent momskompensation och 3 procent kompensation for fria nyttigheter.

Vid intervju med representant for de privata tandvardsklinikerna framgar att dialogen
med regionen vad galler planeringen av tandvarden inom regionen ar ett utvecklingsom-
rade. Det beskrivs exempelvis att de privata klinikerna inte ar delaktiga i planeringen pa
ett tydligt satt i enlighet med tandvardslagen. Likasa upplevs regionens kommunikation
med de privata tandvardsklinikerna vara ett utvecklingsomrade.

Internkontrollplaner

Halso- och sjukvardsnamnden faststaller arligen en internkontrollplan baserat pa riska-
nalyser som genomforts i forvaltningen. For ar 2025 faststalls fem kontrollmoment av-
seende jour och beredskap, fakturahantering, delegation, vardférlopp Sepsis och rekry-
tering. Nagra av kontrollerna omfattar sarskilt halso- och sjukvarden, men nagra av
kontrollerna omfattar aven tandvarden. | internkontrollplanen for ar 2024 faststalldes tre
kontrollmoment gallande férdelning av arbetsmiljdansvar, efterlevnad av bemannings-
avtal samt foéljsamhet till basala hygien- och kladregler. Precis som for ar 2025 omfattar
nagra kontrollmoment sarskilt halso- och sjukvarden, men nagra av kontrollerna omfat-
tar aven tandvarden. Vid aterredovisningen av kontrollen avseende arbetsmiljdansvar

8 HSN 2024/822
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namns att tandvarden saknar registrerad arbetsmiljoéférdelning fér tva av enhetsche-
ferna. Enligt aterredovisningen har cheferna informerats om att dessa ska upprattas
omgaende.

Bedomning

Vi bedomer att hdlso- och sjukvardsnamnden endast delvis sdkerstillt en anda-
malsenlig styrning av tandvarden.

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § ska namnder se till att verksamheten bed-
rivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de bestammel-
ser i lag eller annan férfattning som galler fér verksamheten. Vi konstaterar att region-
fullmaktige har faststallt ett antal mal fér halso- och sjukvardsnamnden, samt att ndmn-
den i sin verksamhetsplan brutit ned malen i indikatorer for att mata maluppfyllelsen i
forvaltningen. Vi noterar att majoriteten av malen samt indikatorerna ar sarskilt riktade
mot halso- och sjukvarden och inte avser tandvarden, men att det finns ett antal mal som
galler hela férvaltningen och darigenom tandvarden. Enligt var bedomning utgor dessa
mal inte en aktiv och effektiv styrning éver tandvardens verksamhet, utan ar pa en éver-
gripande niva. Utifran iakttagelser i granskningen noterar vi att tandvardsverksamheten
till foljd av detta inte arbetar med malen. Vi bedémer att namnden bor starka sin styrning
av tandvarden. Att starka styrningen beddms som sarskilt viktigt bland annat mot bak-
grund av att de i intervjuer framgar att den befintliga bemanningssituationen férsvarar
mdjligheten att utféra och bedriva den verksamhet som ska genomféras enligt lag. Enligt
var bedémning boér en ansvarig namnds styrning av en verksamhet vara sarskilt aktiv nar
aktuell verksamhet riskerar att inte kunna utféra sitt lagstadgade uppdrag.

Enligt tandvardslagen ska regionen planera tandvarden med utgangspunkt i befolkning-
ens behov av tandvard. Denna planering ska enligt tandvardslagen inkludera andra ak-
térer som tillhandahaller tandvard an enbart regionen. | granskningen har dialogen mel-
lan regionen och de privata tandvardsklinikerna identifierats som ett utvecklingsomrade.
Vi bedémer darfor att det kan finnas behov av att inom ramen for vardgivarvalet se éver
denna dialog och om de privata tandvardsklinikerna kan inkluderas ytterligare i planering
och utveckling av tandvarden.

Uppfdljning och kontroll av tandvarden

Verksamhetens uppféljning

Pa verksamhetsniva féljs tandvarden framfér allt upp via ansvariga chefer, samt i en
gemensam ledningsgrupp inom tandvarden. Ledningsgruppen bestar av tandvardschef,
enhetschefer for klinikerna samt stddjande funktioner inom ekonomi, HR och IT. Led-
ningsgruppen mots en gang i manaden och vid dessa tillfallen sker uppfdljning av tand-
vardens verksamhet och ekonomi. Uppféljningen av ekonomi sker med hjalp av control-
ler med ansvar for tandvarden. Nar det galler namndens mal (se avsnitt 3.3.1) framfors
det i intervjuer att dessa inte foljs upp pa ett tydligt satt pa verksamhetsniva.
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Tandvardschefen ingar darutdver i halso- och sjukvardsforvaltningens ledningsgrupp.
Vid dessa ledningsgrupper informerar tandvardschefen om tandvardens verksamhet och
ekonomi. Enligt uppgift sker aven avstamningar kontinuerligt mellan tandvardschef och
férvaltningschef.

Namndens uppfoljning

Namnden gor ordinarie uppfoljning av verksamhet och ekonomi genom manadsrappor-
ter, delarsrapporter och verksamhetsberattelse. | avsnitten nedan beskrivs uppfdljningen
avseende tandvarden som namnden erhallit under ar 2024 och hittills under ar 2025.

Manadsrapporter

Namnden erhaller vid varje sammantrade en ekonomisk manadsrapport for den férga-
ende manaden. Manadsrapporten redovisar bland annat évergripande ekonomisk upp-
félining, men aven uppdelat pa intakter och kostnader, samt en bedémning av det eko-
nomiska laget. | manadsrapporterna redovisas aven tandvardens intakter i relation till
budget, dock redovisas ingen arsprognos.

Delarsrapport 1 ar 2024

| delarsrapport 1° per sista mars ar 2024 goérs en uppfoljning av verksamheten med
tyngdpunkt i ekonomi och personal. | rapporten redovisas handelser av vasentlig bety-
delse i forvaltningen och dar framgar att Folktandvarden, i syfte att 6ka tillgangligheten,
har fort samtal med Region Stockholm och en klinik i Nynashamn om att ta emot got-
landska patienter. Det framgar att Folktandvarden borjat hanvisa patienter till en klinik i
Nynashamn, framfér allt nya vuxna patienter med akuta besvar. Nar det galler informat-
ion om personal redovisas bland annat antalet anstallda samt statistik kring sjukfranvaro
inom olika verksamheter. For tandvarden anges att antalet anstallda hade minskat med
tva anstalliningar jamfort med ar 2023. Det framgar ocksa att tandvarden redovisade
hogre sjuktal an genomsnittet i halso- och sjukvardsforvaltningen, men att sjukfranvaron
minskat jamfort med tidigare ar.

| delarsrapporten sker en ekonomisk uppfdljning pa aggregerad niva och det framgar
saledes ingen separat uppfoljning per verksamhetsomrade (exempelvis for tandvarden).
| sin helhet prognostiserade namnden ett underskott pa cirka -96 mnkr vid arets slut.

Delarsrapport 2 ar 2024

| delarsrapport 2'° per sista augusti ar 2024 gors en uppféljning av verksamhet och eko-
nomi. Till skillnad fran delarsrapport 1 redovisas aven maluppfyllelse av de faststallda
malen och kvalitetsuppfdljning i delarsrapporten. Uppféljningen och bedémningen av re-
spektive mal gors samlat for hela férvaltningen. | rapporten redovisas en bedémning av

9 Halso- och sjukvardsnamnden, 2024-04-17, §38
10 Halso- och sjukvardsnamnden, 2024-09-18, §78
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maluppfyllelse, samt en motivering till beddmningen. | dessa motiveringar ndmns inte
tandvarden eller tandvardens arbete med malen.

Vad galler handelser av vasentlig betydelse framgar att Folktandvarden har klarat sitt
uppdrag nar det galler akuta patienter under sommaren. Nar det galler personal redovi-
sas antalet anstallda inom tandvarden, som ar oférandrat sedan delarsrapport 1, samt
sjukfranvaron som ar nagot hogre jamfort med hela férvaltningen. Vidare redovisas aven
produktionsstatistik for tandvarden, dar det framgar att antalet besok hos tandlékare har
minskat med cirka 1500 besdk mellan ar 2023 och 2024. Minskningen under 2024 beror
enligt rapporten pa sjukskrivningar bland personal, samt att flera tandlakare och tandhy-
gienister har avslutat sina anstallningar.

Vidare f0ljs periodens ekonomiska resultat upp och i redovisningen framgar utfallet av-
seende intakter inom tandvarden. Det framgar att tandvardens intakter avviker mot bud-
get med -1 mnkr (2 procent). Avvikelsen uppges bero pa bristen pa klinisk tandvardsper-
sonal. | rapporten redovisas aven arsprognosen for tandvardens intakter, vilket ar en
avvikelse mot budget med cirka -2 mnkr.

Verksamhetsberéttelse ar 2024

| verksamhetsberattelsen for ar 2024"" f6ljs verksamhet och ekonomi upp pa liknande
satt som i delarsrapport 2. Under rubriken "Handelser av vasentlig betydelse” anges att
utmaningar kopplat till bemanningen dominerat den gotlandska tandvarden under aret,
dar bristen pa tandvardspersonal férsamrades ytterligare. Enligt rapporten nadde antalet
anstallda kritiska nivaer (exklusive specialisttandvarden), da antalet anstallda tandlakare
minskade fran 15 stycken fran november ar 2023 till 8 stycken november ar 2024. Vidare
anges att privata kliniker stangt under aret, vilket resulterat till att fler patienter sokt sig
till Folktandvarden vilket 6kat belastningen. Som tidigare namnts i rapporten anges det i
rapporten att det under den senare delen av aret inférdes ett generellt kallelsestopp av
vuxna patienter, och klinikerna i Slite och Roma pausades pa grund av personalbrist. |
rapporten beskrivs vidare att ett antal samarbeten med tandvardskliniker pa fastlandet
har startats for att méta de utmaningar som finns inom tandvarden.

| verksamhetsberattelsen redovisas aven produktionsstatistik fér bland annat tandvar-
den. Dar framgar att antalet besdk inom tandvarden (bade tandlakare och tandhygienis-
ter) har minskat under aren 2021-2024, fran 40 706 besok ar 2021 till 31 493 besok ar
2024. Minskningen beskrivs bero pa att manga tandlakare och tandhygienister avslutat
sin anstallning.

Nar det galler ekonomi redovisas tandvardens intakter for helaret. Tandvarden redovi-
sade en negativ budgetavvikelse gallande intakter pa cirka -5 mnkr (7 procent). Det ar
framfor allt intakter frAn betalande patienter som bidrar till avvikelsen, och avvikelsen
beskrivs bero pa brist pa klinisk personal inom tandvarden.

1 Halso- och sjukvardsnamnden, 2025-02-05, §16
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Delarsrapport 1 ar 2025

| delarsrapport 1'? per sista mars ar 2025 gors en uppféljning av verksamheten med
tyngdpunkt i ekonomi och personal. Under rubriken "Véasentliga personalférhallanden”
anges att en ny tandvardschef pabdrjar sin anstallning den 1:a juni, samt att tandvarden
har utmaningar med att klara sin kompetensférsorjning vilket resulterat i att tva kliniker
har pausats. Vidare beskrivs personalbristen och vad minskningen i personal beror pa,
till exempel arbetsbelastningen pga. underbemanning. Vidare anges att tandvarden har
den hoégsta sjukfranvaron inom férvaltningen, likt rapporteringen under ar 2024.

Gallande ekonomin redovisas periodens resultat, och det anges att tandvardens intakter
avviker mot budget med cirka -3 mnkr (19 procent), vilket uppges bero pa personalbrist.
| rapporten gors ingen prognos av tandvardens ekonomiska resultat.

Ovrig uppféljning av tandvérden

Utover uppfoljning inom ramen for det ordinarie arshjulet har halso- och sjukvardsnamn-
den aven fatt information om tandvarden vid flera sammantraden. Nedan listas dessa
tillifallen under ar 2024 samt hittills under ar 2025:

e Februari 2024: Under punkten "Muntlig information fran halso- och sjukvardsfor-
valtningen” informerar halso- och sjukvardsdirektdren om bemanningen inom
Folktandvarden Visby. Direktdren informerar om personalbrist samt att dialog
fors med narliggande regioner avseende samarbete.

e Juni 2024: Namnden far information om att Folktandvardens helgjour upphoér.

e Juni 2024: Namnden far muntlig information om Folktandvardens utmaningar av
tandvardschefen. Dar beskrivs bemanningsutmaningarna, samt att patienter har
mojlighet att aka till Nynashamn for att fa tandvard. Det uppges aven att det pagar
flera insatser for att rekrytera personal.

e Oktober 2024: Enhetschefen for Folktandvarden Visby informerar om verksam-
heten.

e December 2024: Under punkten "Muntlig information fran halso- och sjukvards-
forvaltningen” informerar halso- och sjukvardsdirektéren om att Folktandvarden
pausat sin verksamhet i Slite och Roma, samt om samarbete med Nynashamn.
Vidare informerar bestallarchef att riksdagen andrat aldersgransen for den av-
giftsfria barn- och ungdomstandvarden, och att regionen kommer att anpassa sig
efter beslutet.

e Mars 2025: Under punkten "Muntlig information fran halso- och sjukvardsforvalt-
ningen” informerar  halso- och sjukvardsdirektoren om att en

12 Halso- och sjukvardsnamnden, 2025-04-16
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tandhygienistutbildning pa distans kommer att starta pa Gotland, vilket beskrivs
vara positivt for situationen i tandvarden.

Atgéarder for att na en ekonomi i balans

Som redovisats i avsnitten ovan har tandvardens intakter avvikit mot budget under ar
2024, samt i borjan av ar 2025. Halso- och sjukvardsndmnden har i samband med be-
handling av delarsrapporterna beslutat om ett antal atgarder, da férvaltningen samman-
taget prognostiserat avvikelser mot budget. | samband med behandling av delarsrapport
1 ar 2024 beslutade namnden att uppmana halso- och sjukvardsnamndens ordférande
att fora dialog om tillvaratagande av resurser dver forvaltningsgranserna med regionled-
ningen, samt att uppdra forvaltningen att fortsatta arbetet med att astadkomma en eko-
nomi i balans utifran ett tidigare beslut i hdlso- och sjukvardsnamnden om verksamhets-
anpassningar under aren 2024-2025. Detta avsag ett besparingsprogram dar foérvalt-
ningen genom angivna atgarder beraknade att minska kostnaderna med minst 150 mnkr.
En del som ingar i besparingsprogrammet ar aven taxejusteringar for tandvard och pati-
entavgifter. Genom att hdja tandvardstaxan infor ar 2024 (se avsnitt 3.3.3) var férhopp-
ningen att 6ka tandvardens intakter med +2 mnkr. Dartill fattade namnden beslut om ett
anstallningsstopp inom forvaltningen, dock med undantag for personal inom tandvarden
utifran laget i tandvarden.

| samband med att delarsrapport 2 hanteras beslutade namnden att ge foérvaltningen i
uppdrag att fortsatta arbetet med att astadkomma en budget i balans utifran tidigare be-
slutade atgardsomraden. | delarsrapporten redovisas aven en uppféljning av olika akti-
viteter/atgarder som pagar for att na en ekonomi i balans. Dar framgar att aktiviteterna
for att 6ka intakterna (dvs. att hoja tandvardstaxa och patientavgifter) ar genomférda.

Bedomning

Var bedéomning &r att hdlso- och sjukvardsnamnden endast delvis sdkerstallt en
andamalsenlig uppfoljning och kontroll av tandvarden.

Namnden foljer upp verksamhet och ekonomi i halso- och sjukvardsforvaltningen genom
rapporter under aret. | dessa rapporter framgar viss information om tandvarden, till ex-
empel avseende situationen kopplat till bemanning och produktionsstatistik. Vi noterar
att det inte tydligt framgar hur tandvarden arbetar med fullmaktiges malsattningar vilket
enligt var bedémning beror pa att tandvarden inte pa ett tydligt satt arbetar med malsatt-
ningarna. Utifran uppfdljningen i dessa rapporter anser vi att det inte ar tydligt hur tand-
varden arbetar med de mal och uppdrag som fullmaktige samt namnden har faststallt.
For att sakerstalla en andamalsenlig uppféljning och kontroll av tandvarden bedémer vi
darfor att uppfoljning av tandvarden i dessa rapporter behdver ske mer strukturerat.

Nar det galler tandvardens ekonomi konstaterar vi att tandvardens intakter redovisas i
manadsrapporter samt vid delarsrapporter och verksamhetsberattelse. Vi noterar dock
att hela verksamhetens resultat samt prognos inte alltid redovisas i dessa rapporter och

16
© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.5

KPMG'

Region Gotland
Granskning av tandvarden

2025-06-12

anser att sadan redovisning ar vasentlig for att flja ekonomin och vid behov vidta atgar-
der. Att utveckla uppfdljningen beddms som sarskilt viktigt bland annat mot bakgrund av
de utmaningar som tandvarden har i regionen. P4 samma satt som en ansvarig namnd
bor ha en aktiv styrning av en verksamhet som uppvisar betydande utmaningar bor det
finnas en aktiv uppféljning pa samma satt.

Vi noterar att ndmnden beslutat om ett besparingsprogram for hela férvaltningen, dar en
specifik atgard avseende tandvardens intakter ingar. Vi noterar dock att intakterna avvek
mot budget ar 2024, samt att det &ven ar prognosen for ar 2025. Vi anser darfor att det
kan finnas behov av att vidta ytterligare atgarder for att sakerstalla att verksamhetens
intakter motsvarar budgeten.

Kompetensforsorjning inom tandvarden

Som tidigare har namnts i rapporten har tandvarden i Region Gotland under de senaste
aren haft stora utmaningar med bemanning och kompetensférsorjning. Mellan februari
ar 2024 och februari ar 2025 har Folktandvarden minskat med 12 arsarbetare (motsva-
rande 15 heltidsarbetare, raknat i faktiskt arbetad tid), vilket &r en minskning fran 96 till
84 medarbetare. | delarsrapport 1 ar 2025 beskrivs minskningen bero pa bland annat
pensionsavgangar, att medarbetare bytt till privat verksamhet och en hég arbetsbelast-
ning pga. underbemanning som paverkat arbetsmiljon och 6kat sjukskrivningar. | inter-
vjuer beskrivs det ocksa finnas utmaningar med rekrytering utifran Gotlands 6-lage, ex-
empelvis kopplat till tillgang till bostader och installningen till att bo pa/pendla till Gotland.
Det uppges ocksa finnas konkurrens med de privata tandvardsklinikerna som oftast er-
bjuder hogre l16ner och mer varierade arbetsuppgifter pa vuxna patienter.

| tabellen nedan foljer en sammanstalining av vasentliga personalférhallanden inom
tandvarden. Siffrorna har redovisats i forvaltningens delarsrapport 1 for ar 2025, samt
verksamhetsberattelse for ar 2024 och i underlag fran halso- och sjukvardsférvaltning-
ens HR-funktion.

Faktiskt arbetad tid  Heltidsarbetare jan- Heltidsarbetare Forandring
nov 2024 jan-nov 2023

R N R ER

Antal anstallda Antal anstallda no- Forandring mot

vember 2024 nov 2023

I N TR N

Sjukfranvaro kvinna | Sjuktal 2024 Sjuktal 2023 Sjukfranvaro >59
dagar 2024

Tandvard 8,91% 9,90% 22,51%
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Sjukfranvaro man Sjuktal 2024 Sjuktal 2023 Sjukfranvaro >59

dagar 2024

Tandvard 2,96% 1,78% 5,42%

Som tidigare namnts uppges arbetsbelastning och arbetsmiljoé vara en orsak till att flera
anstallda valt att avsluta sin anstallning. | férvaltningens arliga medarbetarundersokning,
dar dessa fragor berdrs, framgar att tandvardens resultat i flera olika delar ligger i linje
med Ovriga verksamheter inom forvaltningen under ar 2024. Tandvarden avviker dock
inom vissa fragor och index. Som exempel kan ndmnas att tandvarden har det mest
negativa resultatet av samtliga verksamheter inom halso- och sjukvardsférvaltningen nar
det galler ledarskapsindex, och ar tillsammans med psykiatrin den enda verksamheten
som visar en negativ trend. Tandvardens resultat for ledarskapsindex ar 2024 var 64,
vilket kan jamféras med 67 ar 2023. Vidare har tandvarden den hégsta andelen negativa
svar pa fradgan "har du 6verlag en rimlig stressniva i ditt arbete?”. 29 procent av medar-
betarna inom tandvarden har svarat med en ”1” eller "2” pa fragan, vilket enligt underla-
get till redovisningen av medarbetarundersékningen motsvarar varderingen "nej — maste
atgardas”. Daremot ar tandvardens resultat det mest positiva av samtliga verksamheter
inom halso- och sjukvardsforvaltningen nar det galler fragan "hur sannolikt ar det att du
skulle rekommendera organisationen som arbetsgivare till van eller bekant?”. Tandvar-
dens resultat for organisatoriskt och socialt arbetsmiljdindex ar 2024 ar 67, samma re-
sultat som féregaende ar. Det resultatet ligger i linje med 6vriga verksamheter inom for-
valtningen.

| avsnitten nedan redovisas halso- och sjukvardsfoérvaltningens arbete med kompetens-
forsorjning, samt atgarder som vidtagits for att forbattra kompetensférsérjningen inom
tandvarden.

Hélso- och sjukvardsforvaltningens kompetensforsorjningsplan 2024—
2027

Halso- och sjukvardsforvaltningen har tagit fram en Kompetensférsérjningsplan 2024—
2027" vars syfte ar att beskriva nulage och omvarldsfaktorer som paverkar kompetens-
forsorjningen och att utifran definierade strategier identifiera aktiviteter for att na uppsatta
mal. Maluppfyllelse ska foljas upp och redovisas till namnden under verksamhetsaret i
delarsrapport 2 och i verksamhetsberéttelse.

Kompetensforsorjningsplanen utgar ifran ARUBA-modellen (attrahera, rekrytera, ut-
veckla, behalla, avveckla) och Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) nio strategier
for att méta kompetensutmaningen. Strategierna ar kategoriserade i tre huvudomraden
som i sin tur &r nedbrutna i nio strategier. | kompetenférsdrjningsplanen beskrivs utma-
ningar som paverkar kompetensforsorjningen i forvaltningens verksamheter. Dessa upp-
ges vara arbetsgivarvarumarke, bristyrken, inhyrd personal, I6nebildning och

13 Halso- och sjukvardsnamnden, 2023-11-27 §135i
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pensionsavgangar. Med utgangspunkt i SKR:s nio strategier fér kompetensférsorjning
har olika aktiviteter formulerats for att mota utmaningarna. Vissa av dessa avser sarskilt

héalso- och sjukvarden. | tabellen nedan redovisas de aktiviteter som inte specifikt avser

halso- och sjukvarden, utan forvaltningen i sin helhet.

Strategier Aktiviteter

Stdéd medarbetarnas utveckling

Kompetensmodell Gotland for tydliga och
attraktiva karriarvagar

Intern kompetensutveckling
Forskning och utveckling
Kunskapsstyrning

Stark ledarskapet

Introduktion for chefer
Chefers férutsattningar

Internt ledarskapsprogram — vagen till
ledarskap

Rekrytera bredare

Starka arbetsgivarvarumarket
Konkurrenskraftiga 16ner
Praoelever och praktikanter
Utlandsrekrytering

Oka attraktionskraften fér medarbetare i
dygnet-runt-verksamheter

Utnyttja tekniken smart

Utforska teknik som kan underlatta kom-
petensforsorjningen

Anvand kompetensen ratt

Strategisk hallbar bemanning
Férandrade arbetssatt

Personcentrerat arbetssatt

SOk nya samarbeten

Nationellt samarbete

Samarbete med Arbetsformedlingen

Prioritera arbetsmiljéarbetet

Utveckla samverkansstrukturerna
Systematiskt arbetsmiljdarbete
Dygnsvila

Organisationskultur

Friskvard

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.
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_— . =  Pensionarer som vardefull resur
Forlang arbetslivet ensionarer so ardefull resurs

| planen anges att attraktionskraften generellt satt behéver 6ka for anstallningar inom
bade sjukvarden och tandvarden. | 6évrigt namns inget om tandvarden i kompetensfor-
sérjningsplanen.

Hélso- och sjukvardsforvaltningens handlingsplan for kompetensforsorj-
ning

Halso- och sjukvardsforvaltningen tar utifran faststalld kompetensforsérjningsplan fram
arliga handlingsplaner for kompetensférsorjningsarbetet. | Handlingsplan fér kompetens-
férsérining™ anges prioriterade omraden och aktiviteter for ar 2025 fér att méta utma-
ningar som halso- och sjukvardsférvaltningen star infor gallande kompetensférsorjning.
Likt den langsiktiga kompetensforsérjningsplanen avser vissa av dessa omraden sarskilt
halso- och sjukvarden. | tabellen nedan redovisas de aktiviteter som inte specifikt avser
héalso- och sjukvarden, utan férvaltningen i sin helhet

Prioriterat omrade Aktiviteter

= Nya medarbetare genomgar region-
gemensam digital introduktions-utbild-
ning i friskfaktorer med koppling till med-
arbetarskapsstrategin och nya chefer
genomgar regiongemensam digital intro-
duktionsutbildning for chefer i friskfak-
torer med koppling till ledarfilosofin.

Friskfaktorer — en del av var arbets-
miljo

= Genomféra pulsmatningar kopplat till
friskfaktorer.

= Alla medarbetare och chefer ska ge-
nomga digital introduktionsutbildning i
friskfaktorer.

= Alla enheter ska arbeta med resultatet
fran medarbetarundersokningen, ta fram
en handlingsplan med aktiviteter som
har koppling till friskfaktorerna och félja
upp aktiviteterna under aret.

4 Halso- och sjukvardsnamnden, 2024-12-17 §111
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Starka och utveckla ledarskapet

Kompetensutveckling baserat pa chefer-
nas behov, vilka i stora delar fangas av
den regiongemensamma ledarutveckl-
ingen. Utdver det kan det finnas speci-
fika behov hos chefer inom HSF.

Stod for workshops, exempelvis i sam-
band med resultat fran medarbetarunder-
sokning.

Organisera natverkstraffar for chefer uti-
fran behov, till exempel friskfaktorer och
I6nesattning.

Verksamhetsnara HR-stdd som ingar i
ledningsgrupper och samverkansgrup-
per

Lépande administrativt och kommunika-
tivt stdd vid rekrytering.

Hallbar bemanning

Utvardera nulage och lagga en plan fér
vagen framat.

Folja upp och sakerstalla tidigare beslut
kopplade till SHB — strategisk hallbar be-
manning.

Starkt position som attraktiv arbets-
givare

Insatser for att starka var position pa ar-
betsmarknaden, lyfta goda exempel och
skapa stolthet. Extra fokus kopplat till
bristyrken och att attrahera yngre gene-
rationer att sdka sig till varden.

Paketera erbjudandet till vara potentiella
medarbetare. Utga fran arbetsgivarltftena
och konkretisera for HSF.

Introduktion fér nya medarbetare till for-
valtningen.

| enlighet med namndens beslut ska uppféljning av féreslagna aktiviteter redovisas i
samband med delarsrapporterna. Dessa foljs dock inte upp i delarsrapport 1 per sista

mars for ar 2025.

Vidtagna atgarder

For att méta utmaningarna med tandvardens kompetensférsérjning och bemanningssi-
tuation har flera atgarder vidtagits. Dessa redovisas nedan.
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Forslag pa atgarder for att starka tandvarden

| en tjansteskrivelse benamnd "Atgarder for att stirka tandvarden” har tandvéarden tagit
fram 13 férslag pa atgarder for att férbattra 1aget i tandvarden. Arendet togs upp hélso-
och sjukvardsnamndens arbetsutskott i november ar 2024'5. | tjansteskrivelsen anges
att forslagen behdver diskuterats ytterligare, samt prioriteras, testas och utvarderas. Ne-
dan listas atgarderna samt en kort beskrivning av dessa:

1) Varierande behandlingspanorama: Garantera viss procent vuxna patienter till
tandlékare som sa dnskar. Behdver dock ske i balans med att klara barnuppdraget.

2) Positiv arbetsmiljé: Uppféljning av medarbetarenkat och utarbeta handlingsplan pa
forbattringsomraden. Aktiv planera for fortbildning och vidareutveckling fér medarbe-
tarna.

3) Samarbete med utbildningsaktérer: Fortsatta och utveckla samarbetet kring LIA-
platser fér tandskoterskeutbildningar fran Oskarshamn och Gotland. Félja upp prak-
tikanterna och erbjuda prova-pa-boende/arbete.

4) Akutuppdraget: Oka samarbetet med privata aktorer kring akuta vuxenpatienter.

5) Barnuppdraget: Jamférelse gallande barnersattningen gentemot andra regioner
sker arligen. Dialog bor foras med privata aktérer om hur man kan fa upp intresset
for att aven behandla barnen (fritt vardval fér barnen).

6) Léner och villkor: Oversyn lénestruktur och jamforelse mot dvriga regioner och
storre stader, samt rakna pa hur férandrade villkor ska kunna finansieras.

7) Samarbete med andra regioner: Fordjupa diskussionerna med tandvarden i Stock-
holm och mdjlighet att behandla patienter pa plats pa Gotland under vissa perioder.
Utforska aven samarbete med évriga kringliggande regioner.

8) Riktad rekrytering: Utarbeta stor och bred rekryteringskampanj med erbjudande
som kan locka, t ex prova-pa-att bo och jobba. Delta i dentala massor, rekryterings-
tillfallen vid fakulteterna i 6kat utstrackning.

9) Prova-pa-att bo och jobba: Erbjuda att bo och jobba pa Gotland under 3-6 mana-
der, med bostad subventionerad/betald.

10) Kombinerat distansarbete: Ta fram forslag pa upplagg som kan testas.

11) Stora eller sma kliniker, separat akutklinik: Utvardera paus for Roma och Slite
under varen och aterkomma med férslag pa fortsattning. Eventuellt genomféra pilot-
projekt med Romakliniken som akutklinik.

15 Halso- och sjukvardsnamndens arbetsutskott, 2024-11-12
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12) Férutséttningar fér nyetablering av privata aktorer: |dentifiera intresse for privata
aktorer att ta dver lokaler i Roma alternativt Slite genom annonsering i tandlakartid-
ningar och dialog med storre rikstdckande tandvardsféretag

13) Utvdrdera och justera strategin: Utvardera de olika initiativen och utveckla strate-
gin utifran behov.

Halso- och sjukvardsnamndens arbetsutskott beslutade att aterremittera arendet sa att
forvaltningen kunde komplettera arendet med en prioritering bland férslagen, tidplan for
genomférande samt vilka effekter som forslagen vantas ge.

Upphorande av Folktandvardens helgjour

Som tidigare namnts i rapporten upphoérde Folktandvardens helgjour i september ar
2024. Anledningen till detta var att ett nytt arbetstidsavtal gjorde att personalens kliniska
tid inte kunde nyttjas pa basta satt. Folktandvarden Stockholm AB, akutkliniken vid Frid-
hemsplan, har i stallet bistatt med hjalp och ett antal patienter har fatt hjalp via digitala
vardmoten. | intervjuer framfors att samarbetet med akutkliniken vid Fridhemsplan har
fungerat bra.

Folktandvarden hanvisar patienter till klinik i Nynashamn

Som tidigare nadmnts i rapporten har samtal férts med Region Stockholm och en klinik i
Nynashamn for att 6ka tillgangligheten till tandvarden. Kliniken i Nynashamn har tagit
emot gotlandska patienter. Samarbetet fungerar pa sa satt att patienter som ar i behov
av tandvard kan kontakta kliniken i Nynashamn och boka in ett besok. Resan till och fran
fastlandet, samt eventuell évernattning, star patienten for sjalv, liksom eventuellt in-
komstbortfall fran arbetet.

Samarbete med Karlstads universitet

Ett avtal har uppréattats med tandhygienistutbildningen i Karlstad (distansutbildning) dar
Folktandvarden i Gotland skall tillhandahalla 3 LIA'®-platser fran och med termin 4 och
framat. Férhoppningen fran forvaltningens sida ar att personer fran Gotland bdérjar pa
utbildningen och valjer att genomfora sin LIA pa Gotland.

Marknadsforingsaktiviteter

Enligt underlag fran HR-funktionen inom halso- och sjukvardsforvaltningen har ett antal
marknadsféringsaktiviteter genomférts under ar 2024 och bérjan av 2025 for att attrahera
personal till tandvarden. Aktiviteterna innefattar deltagande pa massa for hogstadieele-
ver infér gymnasievalet, framtagande av filmer och affischer, deltagande av tandhygie-
nist for medarbetarportratt for introduktion fér nya medarbetare inom halso- och sjuk-
vardsforvaltningen, deltagande pa arbetsmarknadsdagar i Lulea och Stockholm och re-
krytering av studenter for sommarvikariat. Syftet med aktiviteterna har varit att vacka

16 | drande i arbete
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nyfikenhet for tandvarden, att locka fler att valja Gotland som arbetsort, att 6ka synlig-
heten for arbetsgrupper inom tandvarden samt att knyta kontakter med studenter.

Beddmning

Vi bedomer att hdlso- och sjukvardsnamnden inte vidtagit tillrdckliga atgarder for
att sakerstilla en hallbar kompetensforsorjning inom tandvarden.

Enligt tandvardslagen (1985:125) ska regionen erbjuda god tandvard at de som &r bo-
satta i regionen, samt tillse att tandvarden ar latt tillganglig. Utifran radande situation i
tandvarden anser vi att det finns risker for att tillgangen till tandvarden begransas for
gotlandska patienter. Vi konstaterar att det inom forvaltningen bedrivs ett strategiskt
kompetensforsdrjningsarbete genom kompetensférsérjningsplan och en handlingsplan.
Dessa dokument innehaller generella atgarder som syftar till att sakerstalla god kompe-
tensforsorjning for hela forvaltningen. Planen innehaller dock inga specifika atgarder el-
ler mal riktade mot kompetensforsorjningen inom tandvarden. Utifran laget i tandvarden
som beskrivits i kapitlen ovan bedémer vi att det finns behov av att ta fram analyser och
atgarder sérskilt for tandvarden utifran verksamhetens férutsattningar och behov. Vi no-
terar att ett sadant arbete har pabdrjats genom den tjansteskrivelse som upprattades i
november ar 2024.

Flera atgarder som vidtagits under aret for att sakerstalla en hallbar kompetensférsorj-
ning inom tandvarden har genomforts under aret. Vi noterar dock att flera av dessa be-
slutats om pa forvaltningsniva eller verksamhetsniva, samt att flera atgarder inte tydligt
rapporterats till namnden i olika uppfdljningsrapporter under aret. For att kunna saker-
stélla en hallbar kompetensforsorjning inom tandvarden beddémer vi att namnden bor
vidta atgarder, samt fa tydligare information om de atgarder som vidtagits.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om halso- och sjukvardsnamnden har en
andamalsenlig styrning, uppféljning och intern kontroll avseende tandvarden.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att hdlso- och sjukvards-
namnden endast delvis har en andamalsenlig styrning, uppfoéljning och intern kon-
troll avseende tandvarden.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi halso- och sjukvardsnamnden
att:

— Starka styrningen 6ver tandvarden for att sékerstalla att verksamheten kan genom-
fora sitt uppdrag.

— Sakerstélla att tandvarden arbetar med de mal som faststallts av regionfullmaktige
och namnden.

— Se 6ver om de privata tandvardsklinikerna kan inkluderas ytterligare i planering och
utveckling av tandvarden inom vardgivarvalet, samt évervaga om det finns skal att
se 6ver samverkan med de privata tandvardsklinikerna i andra avseenden.

— Sakerstalla en mer strukturerad uppféljning av tandvardens verksamhet och malupp-
fyllelse i delarsrapporter och verksamhetsberattelse.

— | manadsrapporter och delarsrapporter folja upp tandvardens ekonomi i sin helhet,
samt uppratta arsprognoser.

— Sakerstalla att atgarder vidtas for att tillse att tandvardens intakter motsvarar budget.

— Saékerstalla att specifika atgarder for att sakerstalla en hallbar kompetensforsorjning
sarskilt for tandvarden tas fram och beslutas.

Datum som ovan

KPMG AB
Ludwig Reismer Olivia Gonzalez
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor
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Veronica Hedlund Lundgren

Certifierad kommunal yrkesrevisor och kvalitetssékrare

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och informat-
ionen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta dokument.
Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihets-
férordningen.
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