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RS § 205 Riktlinjer for kundfakturering,
kravhantering och inkasso

Arendenummer: RS 2025/606
Paragraf foregaende instans: AU § 116

Regionstyrelsens forslag till regionfullmdktige

e Regionstyrelsen beslutar att inféra lagstadgad paminnelseavgift pa
kundfakturor frin 1 oktober 2025.

Regionstyrelsens beslut
e Regionstyrelsen beslutar att anta reviderade Riktlinjer for

kundfakturering, kravhantering och inkasso att gilla fran 1 oktober
2025.

Reservation
Lars Engelbrektsson (SD) reserverar sig mot regionstyrelsens beslut till f6rman
tor eget yrkande.

Sammanfattning

Region Gotland stiller arligen ut cirka 270 000 kundfakturor. Av dessa betalas
cirka 9 % fo6r sent. Det innebir att regionen idag skickar ut cirka 24 000
paminnelser och 11 000 inkassokrav.

Nuvarande rutiner innebir att kunder kan betala sina fakturor upp till 28 dagar
for sent utan nagra konsekvenser. For sent inkomna betalningar dr férenade
med kostnader som fir baras av hela skattekollektivet istallet for de kunder
som fororsakar kostnaderna.

For att kunna arbeta preventivt och 6ka andelen kunder som betalar sina
fakturor i tid f6reslas att paminnelseavgift infors. Inférande av
paminnelseavgift kriver en andring i gillande riktlinjer f6r kundfakturering,
kravhantering och inkasso. (RS § 260, 2022-09-28)

Regionstyrelseforvaltningen foreslar foljande andring 1 stycke 6.1 Paminnelse:

"Paminnelsefaktura ska skickas till kunden 5-7 dagar efter att en faktura forfallit till
betalning. Paminnelsefakturan inkluderar lagstadgad paminnelseavgift samt drijsmalsrinta
enligt gillande rintelag och inkassolag.”

Regionstyrelseférvaltningen foreslar att paminnelseavgift infors fran 1 oktober
2025 da ett nytt avtal for inkasso- och paminnelsetjinster ingas.

Regionstyrelseférvaltningen foreslar ocksa att avsnitt 8 Rutiner avseende
barnomsorgsavgifter som beskriver mojligheterna till uppsigning av
barnomsorgsplats 1 hindelse av obetalda barnomsorgsavgifter tas bort i sin
helhet ur riktlinjerna f6r kundfakturering, kravhantering och inkasso.
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Bedémning

Regionstyrelseférvaltningen bedomer att inférande av paminnelseavgift
kommer att ge en effektivare kravhantering och ligre administrativa kostnader.
Bed6mningen ir att inférande av paminnelseavgift kommer att 6ka
betalningsviljan sa att fler kunder betalar inom forfallotid och ddrmed blir
skuldfria tidigare.

Inférandet av paminnelseavgift syftar framforallt till att komma at problemet
med kunder som slarvar med sina betalningar eller utnyttjar genertsa regler f6r
kravhantering. For kunder med permanenta betalningssvarigheter finns alltid
mojlighet att fa anstand med betalningar utan att drabbas av extra avgifter.

Regionstyrelseférvaltningen foreslar att paminnelseavgift infors fran 1 oktober
2025 da ett nytt avtal for inkasso- och paminnelsetjinster ingas.

Regionstyrelseférvaltningen bedomer ocksa att det ar tillrdckligt att
barnomsorgsavgifter endast omfattas av ordinarie kravrutiner i de
regionovergripande riktlinjerna for fakturering, kravhantering och inkasso.
Moijligheten till uppsigning av barnomsorgsplats finns dock kvar och regleras
1 inskrivnings- och avgiftsregler for férskola och fritidshem beslutade av barn-
och utbildningsnamnden.

Bedomning av konsekvenser i tvirperspektiv
1. Rittslig grund/rittsligt perspektiv

Forslaget dr 1 enlighet med gillande lag. (Lag 1981:739 om ersittning for
inkassokostnader m.m.)

2. Ekonomiskt perspektiv

Bedomningen ar att paminnelseavgift kommer att ge in intakt till regionen pa
cirka 500 000 kronot.

3. Barnperspektiv

Paminnelseavgift giller f6r vuxna.

4. Jamstalldhetsperspektiv

Inte aktuellt.

5. Landsbygdssikring/geografiskt perspektiv
Inte aktuellt.

6. Klimat och miljéperspektiv

Bedomningen ar att firre paminnelser ger minskade brevutskick.
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Arendets behandling under métet
Jorgen Benzler (V) yrkar avslag till forslaget om att inféra paminnelseavgift. 1
detta instimmer Maya Arfvidson (MP) och Lars Engelbrektsson (SD).

Jorgen Benzler (V) yrkar att regiondirektoren far i uppdrag att utreda
effekterna f6r gotlinningar med olika typer av betalningssvarigheter av att
infora paminnelseavgift i samverkan med socialférvaltningen. I detta
instimmer Maya Arfvidson (MP) och Lars Engelbrektsson (SD).

Oscar Lindster (S) yrkar avslag till Jorgen Benzlers (V) yrkanden. I detta
instimmer Anna Hrdlicka (L).

Oscar Lindster (S) tillstyrker regionstyrelseférvaltningens forslag. I detta
instimmer Anna Hrdlicka (L).

Lars Engelbrektsson (SD) yrkar att drendet aterremitteras for att utredas
ytterligare.

Oscar Lindster (S) yrkar avslag till Lars Engelbrektssons (SD) yrkande om
aterremiss. I detta instimmer Anna Hrdlicka (L), Johan Malmros (C) och
Andreas Unger (M).

Ordférande stiller proposition pa om édrendet ska avgoras idag eller
aterremitteras och finner att drendet ska avgoras idag.

Ordférande stiller proposition pa Jérgen Benzlers (V) yrkanden och finner att
de avslas.

Ordforande stiller proposition pa regionstyrelseforvaltningens forslag och
finner att det bifalls.

Lars Engelbrektsson (SD) reserverar sig mot regionstyrelsens beslut till f6rmén
for eget yrkande med féljande reservationstext:

Regionstyrelsen har beslutat att inféra paminnelseavgift utan att forst
genomfora en ordentlig social konsekvensanalys. Sverigedemokraterna yrkade
att riktlinjerna skulle kompletteras med atgirder for att sakerstilla att personer i
kognitivt, digitalt eller ekonomiskt utanforskap inte hamnar i ytterligare skuld.
Da virt yrkande avslogs reserverar vi oss mot beslutet. En paminnelseavgift ar
i grunden ett rimligt verktyg for att fa fler att betala i tid, men det maste inféras
med omsorg om de som har svarigheter att hantera myndighetskontakter eller
digitala fléden. I nuvarande forslag saknas tillrickliga skyddsmekanismer for
dessa grupper, vilket riskerar att sld oproportionerligt hart mot redan utsatta
gotlinningar. Dirfor viljer vi att reservera oss mot beslutet.

Beslutsunderlag
Forslag till Riktlinjer f6r kundfakturering, kravhantering och inkasso
2025-05-14

Regionstyrelseférvaltningens tjansteskrivelse 2025-05-14
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