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1. Inledning

Fakturering och kravhantering ar viktiga delar i regionens ekonomiprocesser. For att uppna
ett gott resultat i detta arbete ar det viktigt att handldggare av dessa fragor aktivt samarbetar
och att detta sker utifran gemensamma riktlinjer.

Kredit- och kravhantering regleras av lagar och regler. En allmin grundregel ér att krav-
och inkassoverksamhet ska bedrivas enligt god inkassosed. Vad som ir god inkassosed
framgar av inkassolagen samt av Datainspektionens allmdnna rad och praxis i
inkassofragor.

Kravverksamhet omfattar inte enbart atgarder for att regionen ska fa obetalda fakturor
betalda utan handlar ocksa i h6g grad om att pa olika sitt aktivt forebygga sa att kunderna
inte far stora skulder till regionen. En vil fungerande kravverksamhet gor att kundforluster
kan minimeras.

Riktlinjerna ska vara ett stod i verksamheten och vara vigledande f6r medarbetare som
ingar avtal och kreditéverenskommelser samt f6r handlidggare inom kundfakturering och
kravverksamhet. Riktlinjerna ska dven foljas av externa inkassobolag som Region Gotland
tecknar avtal med.

Riktlinjerna giller gentemot externa kunder och ska i alla tillimpliga delar f6ljas av samtliga
nimnder i Region Gotland. Kommunala bolag dir regionen har ett visentligt inflytande,
ansvarar sjalvstindigt for sin egen kredit-, fakturerings- och kravverksamhet.

Vid tillimpning av dessa riktlinjer har regler i Region Gotlands taxor tolkningsforetride.

2. Ansvar och arbetsfordelning
Respektive nimnd dr ansvarig for sin egen kreditgivning, fakturering och
fordringsbevakning. Det innebir ansvar for att:

o kundidentifiering och kreditprovning av nya kunder utfors i samband med avtal
o underlag f6r kundregistrering dr korrekta utifrain bakomliggande kundidentifiering

o kontroll utférs av oreglerade fordringar innan ny service tillhandahalls till befintliga
kunder i de fall dir detta dr mojligt

o fakturaunderlag ir korrekta utifrain bakomliggande avtal

o forfallna fordringar 16pande f6ljs upp och bevakas

Regionstyrelsen har ett 6vergripande och samordnande ansvar for regionens fakturerings-
och inkassoverksamhet. Regionstyrelsen ansvarar for regionens gemensamma
kundreskontra. I ansvaret ingér att:

o ansvara for kundregister, utstillandet av kundfakturor och betalningspaminnelser

o ansvara for overlimning av inkassodrenden till inkassobolag for vidare atgirder och
lingtidsbevakning

o ansvara for 16pande uppdatering av kundreskontran och att ge forvaltningarna tillgaing
till kundreskontrainformation

o ansvara for hantering av eventuella anstand och avbetalningsplaner
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o ansvara for férhandling och nedsittning av fordran
e ansvara for att inkassotjanster upphandlas

o ansvara for nedskrivning av osikra fordringar

Tekniska nimnden ansvarar for sin kundreskontra f6r vatten-, avlopp och avfallsavgifter
tor ovan uppriknade punkter. Hilso- och sjukvardsnimnden har motsvarande ansvar f6r
sin kundreskontra for tandvérdsavgifter.

Forvaltningschefen ansvarar for att riktlinjerna férankras och efterlevs inom sin
torvaltning. Vid behov ansvarar férvaltningschefen for att komplettera riktlinjerna med de
instruktioner som kravs for att riktlinjerna ska kunna tillimpas fullt ut.

Regionstyrelsen ansvarar for uppfoljning, utvirdering och revidering av riktlinjerna.

3. Kredithantering

Regionen ir enligt lag skyldig att utfora vissa tjanster till kommuninnevanarna oavsett
vilken betalningsférméga personen eller féretaget har. Men regionen gor ocksa frivilliga
affirsuppgorelser, t ex uthyrning av lokaler och bostader, torgplatser, batplatser och
offentlig platsmark, varuférsorjning mm.

Fore kreditgivning ska kunder identifieras och kreditbeddmning av kunden goras.

3.1. Kundidentifiering
Det ar viktigt att veta vem man gor affdrer med. Obligatoriska uppgifter som ska inhdmtas
tore kreditgivning, oavsett belopp och kundkategori, dr:

e personnummer / organisationsnummer
e kundens namn
e adress

Kontroll av dessa uppgifter ska ske innan avtal traffas eller innan leverans av tjansten
paborjas.

3.2. Kreditbedomning
Kreditvardigheten for varje kund ska bedomas fore kreditgivning. Kreditbedomningens art

och omfattning ska anpassas till kreditrisken, det vill sdga beloppets storlek och typ av
kund.

Huvudregeln ir att det fore kreditgivning till ny kund ska goras en kreditkontroll dér
information om betalningsférmaga analyseras. Kreditinformation inhiamtas fran ett
kreditupplysningsféretag och kan bestillas fran ekonomiservice eller hos upphandlarna.

Det ar viktigt att kreditbedémningen dokumenteras och sparas hos respektive férvaltning.
Undantag fran ovanstaende kan goras med hansyn till kreditbeloppets storlek och kundens
ekonomiska status.

Kreditupplysning behéver inte anvindas for statliga verk och myndigheter samt for
regioner och kommuner. Kreditkontroll av privatpersoner undantas i de fall dér lagstiftning
och allmidnna regler styr forvaltningens verksamhet pa ett sidant satt att tillhandahallande
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av tjansten ska ske trots bristande kreditvirdighet (t ex dldreomsorg, barnomsorg, sjukvard,
vatten och renhallning) eller dir beslut fattats av nimnd.

Enstaka tjinster som utfors mot forskottsbetalning kan alltid avtalas utan kreditprévning.
Med forskottsbetalning menas att hela beloppet ér insatt pa regionens bank- eller plusgiro
innan tjansten paborjats. Lopande tjdnster som enligt avtal ska betalas 1 forskott, t ex hyra
ska likstillas med normal kreditgivning.

3.3. Betalningsvillkor

Betalningsvillkor ska avtalas och tydligt framga i de avtal och 6verenskommelser som ingis
mellan Region Gotland och dess kunder. Med betalningsvillkor menas kredittid,
dréjsmalsrinta och avgifter.

Grunden for tillhandahallande av kommunala tjanster ar att betalning ska ske fére eller 1
samband med utférd tjanst. Forskottsfakturering ska efterstravas.

I avtal och 6verenskommelser ska det klart framga betalningsdag eller fran vilket datum
betalningstiden beraknas. I avtal avseende l6pande tjinster, med periodisk fakturering, ska
faktureringsfrekvens anges.

Foljande standardvillkor £6r betalningstider giller inom regionen om inte annat
framkommer 1 sirskilda bestimmelser.

Typ av fakturering Betalningstid

Faktureras manadsvis och forfaller till betalning den sista
dagen i aktuell manad.

Faktureras manadsvis i efterskott och forfaller till
Avgifter for dldreomsorg betalning den sista i aktuell manad

Avgifter for barnomsorg

Faktureras terminsvis och betalning ska vara Region
Avgifter for kulturskola Gotland tillhanda senast 30 dagar fran fakturadatum.

Faktureras kvartalsvis i forskott (privatpersoner

Hyra lokaler/lagenheter manadsvis) och forfaller till betalning den sista dagen i
manaden fore varje betalningsperiods borjan.
Fritidshus faktureras arsuvis, villadgare faktureras
kvartalsvis eller manadsvis, flerbostadshus och
verksamheter (foretag) faktureras kvartalsvis. Samtliga
grupper faktureras under den period det avser. Fakturan
forfaller till betalning den sista i manaden. Ovriga
tjanster faktureras I6pande. Betalning for dessa tjanster
ska vara Region Gotland tillhanda senast 30 dagar fran
fakturadatum.

Faktureras |I6pande i samband med tjanstens
tillhandahallande. Betalning ska vara Region Gotland
tillhanda senast 30 dagar fran fakturadatum.
Forskottsfakturering ska efterstravas.

Avgifter for avfall, vatten och avlopp

Ovriga tjanster och varor
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3.4. Drojsmalsranta

Drojsmalsrinta ska anges pa fakturan och utgar, enligt rintelagen 3 §, fran foérfallodagen
tills full betalning erhallits. Rantan beriknas enligt rintelagen 6 § vilket innebir en riantesats
som motsvarar vid var tid gallande referensranta med ett tilligg pa 8 procentenheter.

For att fakturering av dréjsmalsrinta ska vara maoijlig, ska kunden ha informerats om detta
redan pa ursprungsfakturan.

Om kunden varit férhindrad att betala 1 ritt tid pa grund av sjukdom, arbetsléshet eller
annan liknande omstindighet som personen inte kunnat rida 6ver och om dréjsmalsrintan
av den anledningen kan anses vara oskilig far rintan jamkas enligt rintelagen.

4. Fakturering

Fakturering ska ske si fort prestationen/tjansten utforts eller i ndra anslutning till denna.

Periodiskt aterkommande fakturering med faststilld forfallodag 1 avtal, kontrakt eller dylikt
ska distribueras senast 10 kalenderdagar fore forfallodag (t.ex. fakturering av hyror,
barnomsorg, dldreomsorg).

Det fakturerade beloppet ska uppga till lagst 50 kr. I annat fall sinds ingen faktura.
Pa fakturan ska foljande uppgifter anges:

1. Ritt mottagare, ritt foretagsform och korrekt adress
Tink pa att det dr enklast att ta reda pa dessa uppgifter vid direktkontakt med kunden,
exempelvis vid bestillningstillfallet.

Personnummer eller organisationsnummer far inte anges pa fakturan men miste anges i
kundregistret. Det dr viktigt att denna uppgift ar korrekt eftersom den behévs om fakturan
skulle bli foremadl for inkassoadtgirder.

2. Avsiandare

3. Momsregistreringsnummer (VAT-nr) om fakturan avser momspliktig omsittning
(SE212000080301)

4. Uppgift om F-skattebevis
5. Regionens organisationsnummer (212000-0803)

6. Fakturadatum
Fakturan ska vara daterad och avsind samma dag pa grund av reglerna om dréjsmalsrinta i
rintelagen.

7. Att forsenad betalning medfér uttag av dréjsmalsrinta, referensrinta + 8 % fran
forfallodagen tills dess att fakturan ar betald.

8. Namn och telefonnummer pa person som kan besvara fragor rérande fakturan.

9. Specifikation av varor och tjanster
Det maste tydligt framga vad fakturan avser. Texten bor vara s fullstindig som moijligt f6r
att undvika fordrojning av betalning.

10. Debiterad moms enligt gillande momsregler
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11. Forfallodag
Pa fakturan finns ett inbetalningskort om kunden inte har autogiro eller e-faktura.

Pi inbetalningskortet maste uppgift finnas om:
12. Betalningsmottagare

13. Till vilket gironummer inbetalning ska ske
14. Fakturanummer

15. Forfallodag

16. Belopp

5. Bestridande

Ett bestridande av fakturan kan inkomma nir som helst under fakturerings- och
kravprocessen och kan framféras muntligt eller skriftligt.

5.1. Muntligt och skriftligt bestridande

Vid ett muntligt bestridande ar det viktigt att stalla foljdfragor.

Ifall kunden angivit den rittsliga grunden for bestridandet ska den som initierat fakturan
fatta beslut om arendet ska drivas vidare eller om arendet ska avslutas.

Vilken ir den rittsliga grunden for bestridandet?
Till exempel inget avtal eller lagstod, fel i levererad vara eller tjanst mm. Om fel, vilket ar i
sadana fall felet?

Vilket belopp bestrids, och motsvarar beloppet vad som ér tvistigt?

Till exempel om endast en del av tjansten utforts felaktigt, kan bara ett belopp motsvarande
den delen av tjansten innehallas. Observera att regionen inte ar skyldiga att uppritta ny
faktura med justerat belopp for det fall kunden bara anser sig betalningsskyldig till delar av
beloppet. Betalningsskyldigheten foljer av avtalet. Fakturan utgér endast ett
informationsdokument om hur betalning ska genomforas.

Dokumentera vad som sigs skriftligt, anteckna datum och namnet pa den som framfor
bestridandet

Det férekommer att kunder bestrider ett krav utan att ange grunden for bestridandet.
Observera att en invindning av typen jag har inte pengar” inte har nagon betydelse for
kundens betalningsskyldighet, utan endast dr en upplysning om kundens
betalningstérmaga. Om bestridandet saknar grund, ska kunden informeras om att
kravprocessen kommer att fortskrida om inte kunden anger grunden fo6r bestridandet inom
10 dagar. Se dven avsnitt ”7. Anstand”.

Ifall kunden angivit den rittsliga grunden f6r bestridandet ska, enligt god inkassosed,
fortsatta inkassoatgirder avbrytas och den som initierat fakturan fatta beslut om drendet
ska drivas vidare eller om 4rendet ska avslutas. Ska drendet drivas vidare maste en ansdkan
om stimning till tingsritten goras.

7 (12)



Region Gotland

Arendenr RS 2025/606 Datum 2025-05-14

Dokumentnr <Document::Prefix>-<Document::Number> v <Document::Version>.<Document::Draft>

Riktlinjer for
kundfakturering, kravhantering och inkasso

5.2. Stamningsansdkan

Vid en stimningsanstkan ska samrad ske mellan forvaltning, ekonomiservice, regionjurist
och upphandlat inkassobolag, Samma forfarande ska tillimpas om kunden bestrider en
fordran efter det att denne fatt paminnelse, inkassokrav eller betalningsféreliggande.

I stimningsansokan ska regionen yrka ersittning f6r ansékningsavgift och f6r
rittegangskostnader, exempelvis ombudsarvode.

5.3. Bestridande av ansékan om betalningsforelaggande

Ett bestridande av ans6kan om betalningsféreligegande kan goras utan att den rittsliga
grunden anges. Kronofogden kommer dnda att kriava 6verlimning till domstol eller avsluta
arendet. Vid bestridande av betalningsforeliggande har regionen endast 30 dagar pa sig att
begira overlimning till domstol. Det dr darfor viktigt att bestridanden av
betalningsforeligganden handliggs skyndsamt. I synnerhet nir det giller kunder som har
varit svara att delge. Begidran om 6verlimning till domstol ska goras av jurist eller av
regionen anlitat inkassobolag.

6. Kravhantering

Syftet med en effektiv kravrutin dr att sa snabbt som mojligt driva in kundfordringar och
att begrinsa kundférlusterna. Region Gotlands kravrutin bestar av féljande steg

1. Paminnelse

2. Inkassokrav

3. Betalningsforeliggande
4, Utmitning

5. Langtidsbevakning

6.1. Paminnelse

Ny Text

Péminnelsefaktura ska skickas till kunden tidigast 5 dagar efter att en faktura forfallit til] betalning.
Paminnelsefakturan inklnderar lagstadgad paminnelseavgift samt drijsmalsrinta enligt gillande rintelag
och inkassolag.

6.2. Inkassokrav

Om fakturan fortfarande idr obetald 21 dagar efter férfallodatum ska drendet Overforas till
inkassobolag for vidare dtgirder. Inkassokrav ska utformas enligt inkassolagen. Avgift for
inkassokrav tas ut i enlighet med inkassolagen.

I inkassokravet ska kunden informeras om de rittsliga dtgirder som kan komma att vidtas
om betalning uteblir. Det ska anges en skilig tid (vanligen 10 dagar) som kunden har pa sig
att betala eller inkomma med invindning mot kravet.
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6.3. Betalningsforeldaggande och handrackning

Om inte full betalning av fordran inkommit efter inkassokrav ska i normalfallet en ansékan
om betalningsforeliggande hos kronofogdemyndigheten goras.

Fore ansokan om betalningsforeliggande ska en bedémning av fordran géras med hansyn
till beloppets storlek, kundens betalningsférmaga och kostnader.

Fordringar under 500 kr samt fordringar pa minderariga bor inte limnas vidare till
kronofogdemyndigheten. Fordringar pa ligre belopp dn 500 kr ska om maijligt
sammanforas till en ansékan om betalningsforeliggande for att minimera kostnaderna for
kunden.

Ansokan om betalningsforeliggande gors hos kronofogdemyndigheten i det lin dar
svaranden har sin hemvist eller dir egendom som tillhor svaranden finns. For bolag gors
ansokan dir styrelsen har sitt site. Ansokan ska innehalla grunden/upphovet for fordran
och tiden f6r dess tillkomst.

Ersittning for kostnader 1 mal om betalningsforeliggande begirs enligt vid varje tidpunkt
gillande bestimmelser f6r ansckningsavgiften hos kronofogdemyndigheten samt avgift for
inkassobolagets arbete.

6.4. Langtidsbevakning

I de fall normala inkassoatgirder inte leder till betalning och utmatningsbara tillgangar
saknas ska nedskrivning av fordran i redovisningen genomféras och fordran Gverlimnas till
inkassobolag f6r langtidsbevakning.

7. Anstand, upprattande av avbetalningsplan och kvittning
Om fakturan inte betalats efter forfallodagen kan, om kunden sa 6nskar och visar uppriktig
betalningsvilja, anstind medges eller avbetalningsplan upprattas.

7.1. Anstdnd och avbetalningsplan

Betalningsanstand avseende kortare tid, 1 normalfallet 1- 2 manader, far beviljas av
respektive handlaggare. Drojsmalsrinta ska debiteras under anstandstiden.

Vid betalningsanstind overstigande tva manader ska avbetalningsplan upprittas skriftligen
med manatliga betalningar. Beslut om avbetalningsplan avseende fordran understigande ett
prisbasbelopp fattas av handliggare vid ekonomiservice. Vid belopp 6verstigande ett
prisbasbelopp ska samrad ske med finans- och redovisningschef eller ekonomidirektér som
fattar beslut.

Uppliggning av avbetalningsplan ska bara beviljas om skuldbeloppet dr av betydande
storlek. Som allmin riktlinje géller att fordran bor 6verstiga 1 000 kr och att
avbetalningsplanen far ha en lingsta I6ptid om 12 manader. I sirskilda fall kan undantag
medges och ska da beslutas av finans- och redovisningschef eller ekonomidirektor. Alla
eventuella villkor som omfattas av betalningsuppgorelsen, t.ex. vad som hinder om planen
inte foljs, ska framga av planen. Kunden ska underrittas skriftligen om avbetalningsplanen.

Ersittning for upprittande av avbetalningsplan samt aviseringsavgift tas ut med lagstadgat
belopp. Dr6jsmalsrinta tas ut vid anstaind och avbetalningsplaner, normalt fran fakturans
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torfallodag till slutbetalningsdagen. I sirskilda fall kan undantag medges och ska da beslutas
av finans- och redovisningschef eller ekonomidirektor.

Om kunden inte betalar enligt 6verenskommen plan forfaller hela beloppet till omedelbar
betalning. Rittsliga atgirder ska da vidtas enligt gillande kravhanteringsrutin.

7.2. Lonefullmakt

For medarbetare i Region Gotland kan skriftlig uppgérelse om 16neavdrag ske for alla typer
av skulder till regionen, till exempel skuld f6r hyra, barnomsorg, avfall och 16neskulder.
Loéneavdrag kommer att ske med skaligt belopp varje manad till dess att skulden 4r
reglerad.

7.3. Kvittning

Om regionen har en fordran pa en privatperson, firma eller juridisk person som i sin tur
har en fordran pa regionen kan fordringarna kvittas mot varandra. Ar den ena fordran
storre 4n den andra far den som har mest att fordra krava det 6verskjutande beloppet av
den andra. For att kvittning ska kunna tillimpas krivs att fordringarna dr av samma slag,
samt att bada fordringarna dr forfallna till betalning.

9. Rutin for vattenavstangning
9.1. Allméant

For kunder, som efter inkassokrav fortfarande har en utestiende skuld till regionen
gillande vatten och dir skulden uppgar till ett betydande belopp, kan en vattenavstingning
genomforas. Nagon foregiende ansokan om betalningsforeliggande dr inte nédvandig.
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9.2. Uppmaning till kunden

Atgirder och rutiner som nedan beskrivs regleras i lagen om allminna vattentjinster § 43.
Tekniska nimnden har i beslut § 391 (1991-12-18) beslutat om atgirder f6r
vattenavstingning.

Handldggare skickar en uppmaning till kunden att reglera obetalda vatten- och
avloppsfakturor. I uppmaningen specificeras de obetalda fakturorna med forfallodag,
belopp och upplupen dréjsmalsrinta. I uppmaningen uppmirksammas kunden pa att om
inte skulden regleras kommer vattenleveransen vid angiven tidpunkt att stingas av. Vidare
upplyses kunden om att dricksvatten i tank kommer att stillas upp i nirheten av fastigheten
eller anvisas himtstille vid narbeligen vattenpost.

9.3. Beddmning om oldgenhet for manniskors halsa

Enligt lagen om allmanna vattentjianster § 43 kan avstingning ske om oldgenhet for
minniskors hilsa inte uppkommer. Det ir inte praktiskt mojligt att i forvig bestimma nir
olagenhet uppkommer, utan det far bedémas fran fall till fall. Bedémningen far ske utifrin
aktuell lagstiftning och vid behov ska samrad ske med samhillsbyggnadsforvaltningens
enhet for miljé- och hilsoskydd nir hot om vattenavstingning ar aktuellt.

10. Borgensinfrianden

Den fordran som uppkommer genom att regionen infriat ett borgensatagande ska
faktureras omgaende. Betalningsbevakning sker pa sedvanligt sitt. P4 grund av drendenas
manga ganger speciella karaktir bor ekonomihandldggare, 1 varje enskilt drende, kontakta
kunden for en diskussion om hur fordran ska regleras.

11. Forhandling och nedsattning av kundfordran

I inkassoarbetet aktualiseras ofta fraigan av kunden om det finns ett utrymme att férhandla
med regionen om olika sitt att reglera kundens skuld. Forfarandet kan liknas vid en
ackordsuppgorelse. Det dr frimst tva dtgirder som kan férhandlas i en sidan situation,
nedskrivning av dréjsmaélsrinta och kostnader samt nedskrivning av kapitalbeloppet.

Dréjsmalsranta och kostnader kan regleras antingen genom att den avskrivs helt, att den
beriknas med en lagre rintesats eller att rinta inte utgar fran dag efter uppgorelse om
avbetalning tills kundens skuld ar slutbetald.

Forhandling om nedskrivning av kapitalbelopp kan vara ett bra alternativ till konventionell
inkassohandldggning, sirskilt nar fordran ir betydande och kunden saknar utmitningsbara
tillgdngar. Fordran kan nedsittas till del om hela aterstaende beloppet regleras vid ett
tillfalle.

Forhandling och nedsittning av kapitalbelopp samt beslut om att efterskinka fordringar
regleras i regionstyrelsens delegationsordning.

For att fa ett effektivare arbete med kundfordringar sa far ekonomihandliggare eller av
regionen anlitat inkassobolag férhandla om nedsittning av dréjsmalsrinta och kostnader
till belopp upp till 1/10 av gallande prisbasbelopp.
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12. Nedskrivning och avskrivning av kundfordringar

For att erhalla en korrekt virdering av tillgangar i redovisningen 4r det viktigt att se over
riskerna i kundfordringarna. Fordringar far inte tas upp till ett hogre belopp 4n vad som
beriknas inflyta.

12.1. Nedskrivning av kundfordringar

Nedskrivning av kundfordringar ska goras l16pande under aret i de fall fordringarna skickats
tor langtidsbevakning hos inkassobolag.

Nedskrivning innebir inte att regionen avstar fran att bevaka fordran. Kunden ska inte
meddelas om nedskrivningen. Nedskrivningen innebar att fordran tas bort fran
balansrikningen och att en kostnad for kundférlust redovisas 1 den verksamhet som ar
upphov till fordran.

Nedskrivning ar ren verkstillighet och utférs av handlaggare for respektive kundreskontra.
Eventuella adtervunna fordringar aterfors till respektive verksamhet och redovisas da som
en intakt.

12.2. Avskrivning av kundfordringar

Avskrivning av kundfordringar dér regionen civilrittsligt avstar sin fordran beslutas av
respektive nimnd. Avskrivningen innebir att fordran tas bort fran balansrikningen och att
en kostnad for kundforlust redovisas 1 den verksamhet som ar upphov till fordran.

I de fall det klart pavisats att utmatningsbara tillgangar saknas, exempelvis vid konkurs, vid
underskott 1 dodsbo eller vid beviljad skuldsanering, dr avskrivning mot kund ren
verkstillighet och utf6rs av handldggare vid ekonomiservice.

Ansvar for avskrivning av kundfordringar, dir direkt verksamhetsanknytning saknas,
regleras i regionstyrelsens delegationsordning.

13. Rapportering och uppféljning

13.1. Forvaltningarnas rapportering och uppféljning

Det dr av stor vikt att arbetet med kredit- och kravhanteringen f6ljs upp regelbundet. En
regelbunden och dndamalsenlig rapportering i samband med delarsbokslut och arsbokslut
gillande kundfordringar och kundférluster ska géras av forvaltningarna till respektive
nimnd/styrelse.

13.2. Central rapportering och uppféljning

Uppfoljning av kundfakturering, utestiende kundfordringar och inkassodrenden ska ske
regelbundet. Ekonomihandliggare ska rapportera till ekonomidirektor och finans- och
redovisningschef i samband med delarsbokslut och arsbokslut.
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