Svar pa interpellation om avvikelser fran Lars Engelbrektsson (Sd)

Lars Engelbrektsson har stéllet ett antal fragor om avvikelser inom dldreomsorgen.

Inledningsvis vill jag redovisa att vi har manga olika satt att félja kvaliteten inom Gotlands
aldreomsorg oavsett om den bedrivs i egen regi eller av privata utforare. Grunden ar de
Uppdrag och kvalitetskrav som galler lika for alla att folja som utfér daldreomsorg pa uppdrag
av Region Gotland. Dar finns angivet vad som kravs.

Utifran dessa Uppdrag och kvalitetskrav gors uppfoljningar aterkommande och vid tillfdllen
dar problem och synpunkter identifieras eller uppmarksammas.

Brukarundersokningen fran Socialstyrelsen visar vad de aldre tycker om dldreomsorgen.
Undersodkningen gar direkt fran Socialstyrelsen till brukaren pa ett dldreboende. Dessa
brukarundersokningar gar bade till egenregin och de privata utférarna.

Synpunkter ar en annan form av kvalitetskontroll da anhoriga, boende kan Idmna synpunkter
till forvaltningen, bade anonymt och identifierat. Dessa synpunkter féljs alltid upp av
verksamheten och atgardas.

Forvaltningens kvalitetsavdelning gor aterkommande kvalitetsuppfdljningar av
verksamheternas olika delar, egenregi som privata utforare. Dessa kvalitetsuppféljningar
utgar fran Uppdrag och kvalitetskrav, avvikelser och synpunkter, lex Sarah och lex Maria.
Man kollar olika kvalitetsregister, tidigare kvalitetsuppféljningar och synpunkter.

All denna kvalitetskontroll av olika slag omfattar alla driftformer, egenregi som privat.
Avvikelsehantering ar verksamhetens verktyg for att arbeta med standiga forbattringar och
det ar viktigt att detta arbete fungerar bra. Det ska vara latt att lamna avvikelser och de ska
behandlas och atgardas av ansvarig enhetschef som andrar i verksamheten i samrad med
medarbetarna pa arbetsplatstraffar och i samverkan med facket.

Manga avvikelser kan var ett tecken pa brister, men det kan fa avvikelser ocksa vara.

Sa till Lars Engelbrektssons fragor om avvikelserna.

1. Hur stor andel av avvikelserna inom dldreomsorgen pa Gotland uppskattar
socialndmnden forblir oupptackta pa grund av moérkertal?

Mitt svar: Vi tror det finns ett morkertal. Det kan finnas tendenser till att man rapporter
risker forst nar en handelse intraffat flera ganger. Om det upplevs tekniskt krangligt for
medarbetarna att skriva avvikelser sa blir det farre och om det ar manga sjuka bland
personalen sa kan arbetsbelastning géra att man inte hinner med avvikelser. Men
grundbudskapet till alla medarbetare ar att skriva avvikelser, sa att bristerna kommer fram
och kan atgardas. Avvikelser ar ett forbattringsverktyg for kvalitén i dldreomsorgen.

2. Vilka metoder anvander socialndmnden for att identifiera och analysera
omfattningen av morkertalet?

Mitt svar: Vi uppmanar och stédjer verksamhetsutvecklare i att vara mer aktiva i arbetet
med avvikelser och stodja chefer. Dels i utbildning/information pa APT och dels i
hanteringen och bedémningen av avvikelser.



3. Vilka insatser gors for att sdkerstalla att all personal bade inom regionens och
privata utforares regi kan rapportera avvikelser utan radsla for negativa
konsekvenser?

Mitt svar: Information om rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah och lex Maria och
avvikelser ges pa branschrad och foljs upp vid kvalitetsuppféljningar. Vid
kvalitetsuppfoéljningar efterfragas rutiner for att informera samt att medarbetare intervjuas
for att sakra kdnnedom och arbetssatt.

4. Hur arbetar socialndamnden for att skapa en trygg och 6ppen rapporteringskultur
dar avvikelserna tas pa allvar och hanteras utan fordrojning?

Mitt svar: Att i var kommunikation vara tydliga med att en avvikelse alltid &r negativ, men att
upptackten ar nagot positivt.

Vi ser detta som sarskilt viktigt nar fokus ar stort da det kan upplevas pafrestande att avvikelser i ens
egna verksamhet lyfts utanfér verksamheten.

Vi har inom regionen en satsning pa att starka enhetscheferna som forandringsledare och i detta
ingar att podngtera att avvikelser ar ett positivt forandringsverktyg som ska uppmuntras och att det
ar viktigt att reagera och agera pa det som kommer fram i avvikelserna. Genom att ta upp
avvikelserna pa arbetsplatstraffar och diskutera l6sningar, sa skapas en trygg atmosfar for att
medarbetarna kan lamna avvikelser dar sa ar befogat.

5. Vilken insyn har regionen i privata dldreboendes avvikelsehantering och vilka krav
stélls pa utforare for att sdkerstélla att avvikelser dokumenteras och atgardas enligt
samma kvalitetsstandard som regionens egha boenden?

Mitt svar: Det framgar av vara Uppdrag och kvalitetskrav och bygger pa rapporteringsskyldigheten
enligt lex Sarah och lex Maria. Detta galler samma for egenregin och privata utférare. Om det riktas
kritik mot ett privat boende kan kvalitetsavdelningen begara ut alla avvikelser och kontrollera att de
atgardats. Vid aterkommande kvalitetsuppféljningar kontrolleras avvikelsehanteringen dven hos de
privata utfoérarna.

6. Pavilka satt sikerstaller regionen att privata utférare uppfyller regionens
kvalitetsmal och arbetar med effektiva rutiner for avvikelsehantering?

Mitt svar: Genom branschrad, avtalsuppféljningar, kvalitetsuppféljningar, uppféljning av synpunkter
och dialog med utférarna. Om det vid kvalitetsuppféljning visar sig att avvikelsehanteringen inte
fungerar alaggs utforare att komma in med ett handlingsprogram dar det framgar att férbattringar av
avvikelsehanteringen genomférts. Samma sak vi de aterkommande avtalsuppfoéljningarna. Om inga
forbattringar utfors av en privat utférare, sa finns en vitestrappa, som kan anvandas for att med
ekonomiska incitament tvinga fram forbattringar.



7. Vilka vetenskapligt baserade metoder anvands for att analysera och minska
morkertalet i baAde kommunala och privata dldreboenden?

Mitt svar: | den nya socialtjanstlagen, som vantas trada i kraft den 1 juli 2025, star det att
socialtjansten ska vara kunskapsbaserad. Vi arbetar redan idag med beprovade metoder och
evidens, men kommer att trycka annu mer pa det framat.

Morkertalet vad galler avvikelserapporteringen beror till stor del pa stamningen pa
arbetsplatsen och den formas av enhetschefens ledarskap samt kultur och trivsel hos
medarbetarna. Viktiga faktorer ar schemats konstruktion, bemanning och kompetens hos
medarbetarna.

8. Ser socialndmnden behovet av en oberoende granskning for att sikerstalla
likvardig kvalitet och transparens i avvikelserapportering mellan privata och
kommunala dldreboenden?

Mitt svar. Nej, vi bedomer att vi har tillrackliga verktyg for att ha kontroll 6ver kvaliteten

inom Ons dldreomsorg.

Hakan Ericsson (S)
Socialndmndens ordforande



