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Sammanfattning

KPMG har av Region Gotlands revisorer fatt i uppdrag att granska elevhalsan inom
grundskolan. Syftet med granskningen har varit att bedéma om barn- och
utbildningsnamndens styrning av elevhalsan ar andamalsenlig och om verksamheten
bedrivs i enlighet med skollag.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att barn- och
utbildningsnamndens styrning av elevhialsan delvis ar andamalsenlig.

Var samlade bedémning bygger pa att vardgivaransvaret ar tydliggjort i regionen och
att det finns en utsedd verksamhetschef enligt hdlso- och sjukvardslagen. Vi bedémer
ocksa att elevhalsans organisation i allt vasentligt ar andamalsenlig och omfattar
samtliga insatser enligt lag.

Vi beddmer emellertid att elevhalsans omfattning endast delvis motsvarar befintliga
behov och att skolenheternas tillgang till elevhalsan inte ar likvardig. Vi konstaterar att
personella resurser fran elevhalsan fordelas per skolenhet sa att hallbara tjanster kan
skapas. Huvudmannen har daremot ingen modell som utgar fran skolenheternas olika
forutsattningar sasom storlek och socioekonomisk struktur, vilket ar en brist. Det ar inte
heller tillfredsstallande att elevhalsan, till féljd av avsaknad av andamalsenliga lokaler,
inte kan bemannas i den omfattning som skolorna dnskar eller ser behov av.
Elevhalsans omfattning paverkar ocksa forutsattningarna att framst arbeta
férebyggande och halsoframjande negativt.

Samverkan inom elevhalsan och mellan elevhalsans professioner och rektor fungerar i
allt vasentligt andamalsenligt men kan paverkas av brister i kontinuiteten inom
elevhalsoteamen. Samverkan med regionens halso- och sjukvard samt socialtjanst ar
daremot inte fullt ut andamalsenlig. Olika insatser har vidtagits och planeras att vidtas
vilket vi beddmer ar angelaget for att alla elever ska fa sina behov, enligt skollagen,
tilgodosedda.

Huvudmannen foljer upp elevhalsan inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.
Det framgar daremot inte tydligt vilka konkreta atgarder som ska vidtas med anledning
av identifierade brister och hur dessa ska vidtas, vilket inte ar tillfredsstallande.

| det féljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Bedémning

Ar vardgivaransvaret for elevhalsan tydliggjort i regionen? Ja

— Finns utsedd verksamhetschef enligt halso- och
sjukvardslagen?

Ar elevhalsans organisation d&ndamalsenlig utifran dess | allt vasentligt
uppdrag och regionens skolstruktur?

Omfattar elevhalsan samtliga insatser enligt lag, d v s Ja
medicinsk, psykologisk, psykosocial och specialpedagogisk?
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Revisionsfraga Bedémning
Motsvarar elevhalsans omfattning befintliga behov? Delvis
Har skolenheterna likvardig tillgang till elevhalsans olika Nej

professioner?

Arbetar elevhalsan framst férebyggande och halsoframjande?  Delvis

Finns en @ndamalsenlig samverkan inom elevhalsan och | allt vasentligt
mellan elevhalsans professioner och rektor?

Finns en andamalsenlig samverkan mellan elevhalsa, halso- Delvis
och sjukvard samt och socialtjanst?

Féljer huvudmannen upp elevhalsan inom ramen for det | allt vasentligt
systematiska kvalitetsarbetet?

Fér nérmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi barn- och
utbildningsndmnden att:

— sakerstalla att resurser avsatts och fordelas sa att elevhalsans omfattning
korrelerar med skolenheternas behov och att férutsattningarna ar likvardiga for
sma liksom for stora skolenheter.

— sakerstalla att skolenheterna har likvardiga forutsattningar att bedriva en
andamalsenlig elevhalsa. (1 kap. 9 § och 2 kap. 25 § SkolL)

— verka for att 0ka svarsfrekvensen pa Skolinspektionens skolenkat och
analysera resultatet inom sarskilt utvalda omraden.

— sakerstélla att elevhalsan har forutsattningar att arbeta framst férebyggande
och halsoframjande vid samtliga skolenheter (2 kap. 25 § SkolL).

— inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet, som ett sarskilt utvalt omrade,
folja upp att elevhalsan har férutsattningar att samverka bade sinsemellan och
med rektor samt att samverkan ar andamalsenlig. (4 kap. 3 och 5 §§ SkolL och
Skolverkets allmanna rad Systematiskt kvalitetsarbete, SKOLFS 2012:98).

— verka for att samverkan med andra aktérer sdsom socialtjanst och regionens
halso- och sjukvard utvecklas.

— tillse att atgarder vidtas da brister eller avvikelser identifieras i det systematiska
kvalitetsarbetet. (4 kap. 3 och 7 §§ SkolL)
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Bakgrund

KPMG har av Region Gotlands revisorer fatt i uppdrag att granska elevhalsan inom
grundskolan. Revisorerna beddmer att brister i elevhalsans organisation och
forutsattningar riskerar att fa negativa konsekvenser for elevernas maluppfyllelse,
sarskilt for elever med sarskilda behov.

Skollagen (2010:800) reglerar elevhalsan i utbildningssystemet. Elevhalsan omfattar
medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser, och ska
primart verka forebyggande och halsoframjande. | utredningar om elever i behov av
sarskilt stod ska samrad med elevhalsan ske om det inte ar uppenbart onddigt.
Huvudmannen maste, i termer av ekonomi, personal och organisation, skapa
forutsattningar for elevhalsan.

Med bakgrund av ovanstaende vill revisorerna granska hur elevhalsan fungerar i
grundskolan for att sakerstalla att tillgangen till elevhalsan ar likvardig i regionen och att
elever far tillgang till det stéd som de har ratt till.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om barn- och utbildningsndmndens styrning av
elevhalsan ar andamalsenlig och om verksamheten bedrivs i enlighet med skollag.

Granskningen har omfattat foljande revisionsfragor:
— Ar vardgivaransvaret for elevhalsan tydliggjort i regionen?
— Finns utsedd verksamhetschef enligt halso- och sjukvardslagen?

— Ar elevhalsans organisation andamalsenlig utifran dess uppdrag och
regionens skolstruktur?

— Omfattar elevhalsan samtliga insatser enligt lag, d v s medicinsk,
psykologisk, psykosocial och specialpedagogisk?

— Motsvarar elevhalsans omfattning befintliga behov?
— Har skolenheterna likvardig tillgang till elevhalsans olika professioner?
— Arbetar elevhalsan framst férebyggande och halsoframjande?

— Finns en andamalsenlig samverkan inom elevhalsan och mellan elevhalsans
professioner och rektor?

— Finns en andamalsenlig samverkan mellan elevhalsa, halso- och sjukvard
samt och socialtjanst?

— Foljer huvudmannen upp elevhalsan inom ramen fér det systematiska
kvalitetsarbetet?

Granskningen avgransas till grundskolan.
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Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

kommunallagen 6 kap § 6 ,

skollagen (2010:800) 2 kap. 25-28 §§ och 4 kap. 3, 5-6 och 7 §§,
offentlighet- och sekretesslagen (2009:400) 25 kap. 13 a §

halso- och sjukvardslagen (2017:30) 2 kap. 3 § och 4 kap. 2 § samt
tildmpbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom:

dokumentstudier av Skolinspektionens skolenkat, protokoll och interna
styrdokument sasom riktlinjer och rutiner samt huvudmannens dokumenterade
kvalitetsarbete.

intervjuer med skolchef, verksamhetschef tillika avdelningschef och
enhetschefer inom den centrala elevhalsan samt ett urval av rektorer och
personal som representerar samtliga fyra insatser inom elevhalsan.

De beddmningar som avldmnas i granskningen har utgétt ifran foljande
beddmningsnivaer.

Nej

Delvis | allt vasentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av skolchef och avdelningschef tillika verksamhetschef
for den centrala elevhalsan.
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Om elevhalsan och dess uppgifter

Om elevhalsan regleras i 2 kap. 25-28 §§ skollagen. Elevhalsa ska bland annat finnas
for elever i grundskola och gymnasieskola och omfatta "medicinska, psykologiska,
psykosociala och specialpedagogiska insatser”, vilket innebar "tillgang till skollakare,
skolskoterska, psykolog och kurator” samt tillgang till specialpedagogisk kompetens.
Elevhalsa syftar till att stodja elevernas maluppfyllelse och ska primart vara
"férebyggande och halsoframjande”.

Under grundskoletiden ska eleverna erbjudas minst tre enskilda halsobesok och under
gymnasietiden ett halsobesdk, som ska innefatta "allman halsokontroll”. | de fall en elev
befaras fa svarigheter att na kunskapskraven, trots att extra anpassningar har gjorts
eller att det befaras att extra anpassningar inte skulle vara tillrackliga, ska rektor
skyndsamt utreda om eleven ar i behov av sarskilt stéd. | denna utredning ska samrad
ske med elevhalsan, "om det inte &r uppenbart obehdvligt”.

Forutom av skollagen regleras den medicinska och psykologiska insatsen av annan
lagstiftning sasom halso- och sjukvardslagen, patientsakerhetslagen och
patientdatalagen. Hantering av sekretess regleras i offentlighets- och sekretesslagen.
Halso- och sjukvardssekretess galler for skollakare och skolskoterska, dock i regel inte
for psykolog.’

" Vagledning for elevhalsan, Socialstyrelsen-Skolverket 2014, sid. 72
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Resultat av granskningen

Organisation

Vardgivaren ar bland annat ansvarig for att "ledningen av halso- och sjukvard ar
organiserad sa att den tillgodoser hog patientsdkerhet och god kvalitet”, (28 § halso-
och sjukvardslagen, 1982:763). Enligt 29 § i halso- och sjukvardslagen ska vardgivaren
tillse att det finns en verksamhetschef som ar ansvarig for elevhalsans halso- och
sjukvardsverksamhet. Den som bedriver halso- och sjukvard ar enligt lagens mening
vardgivare, och med det foljer vissa skyldigheter. Skolans huvudman, tillika
vardgivaren, ska med stdd av verksamhetens ledningssystem planera, leda,
kontrollera, félja upp, utvardera och forbattra verksamheten.?

Av regionfullméktiges reglemente? for barn- och utbildningsnamnden framgar att
namnden "svarar for elevhalsan inom sitt verksamhetsomrade” som omfattar det
offentliga skolvasendet vad avser utbildning i form av férskola, forskoleklass,
grundskola, fritidshem, anpassad grundskola och anpassad gymnasieskolan.

Inom Region Gotland aterfinns en centralt placerad avdelning for barn- och elevhalsa
som leds av en avdelningschef tillika verksamhetschef enligt halso- och sjukvardslagen
(HSL). Till stéd i arbetet aterfinns inom avdelningen en intendent med administrativt
ansvar samt tre enhetschefer med olika ansvarsomraden. Nedan redovisas
enhetschefernas respektive ansvarsomraden:

e Skolpsykologgruppen, pedagoggruppen samt SkolFam.

Per sista april 2024 aterfinns 13 skolpsykologer och tva PTP*-psykologer inom
regionen. Pedagoggruppen bestér av en hérsel-, syn- och talpedagog® samt en
logoped (fyra anstéllda). SkolFam, som é&r en férebyggande arbetsmodell for att
stérka skolresultat for barn i familiehem, bestar av en skolpsykolog och en
specialpedagog.

o Skolskoéterskegruppen och medicinsk ansvarig skolskéterska (MAS)
Per sista april 2024 aterfinns 20 skolskdterskor inom regionen.
e Skolkuratorsgruppen

Per sista april 2024 aterfinns 16 skolkuratorer inom regionen.

Avdelningschef tillika verksamhetschef ar chef for regionens skoléverlakare och
skollakare (tva anstallda) samt for en fysioterapeut.

2 3 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

3 Senast reviderad RF 2023-12-11 § 220

4 Praktisk tjanstgoring fér psykologer. En psykolog som har tagit sin psykologexamen men annu inte fatt
sin legitimation.

5 Tjanst motsvarande 20 procent — arbetsomradet kommer tas 6ver av logoped da talpedagoger inte
langre utbildas.
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Alla skolenheter har en lokal organisation for elevhalsoarbetet, ett elevhalsoteam
(EHT). EHT leds av rektor. | teamen deltar specialpedagog/speciallarare, skolpsykolog,
skolkurator, skolskdterska och skollakare. Specialpedagoger/speciallarare ar anstallda
av rektor pa skolenheten men 6vriga professioner ar anstallda av och samlade under
den centrala avdelningen for barn- och elevhalsa.

Flera av de intervjuade bedémer att organisationen med central och lokal elevhélsa i
huvudsak ar andamalsenlig. Intervjuad avdelningschef tillika verksamhetschef samt
enhetschefer inom den centrala elevhalsan menar att nuvarande organisation, ur ett
likvardighetsperspektiv, ar den basta I6sningen for att sakerstalla att samtliga
skolenheter far tillgang elevhalsans samtliga professioner enligt lag. Bedémningen
bygger de intervjuade pa att elevhalsan under de senaste aren har haft vissa
utmaningar med personalomsattning samtidigt som det har varit svart att rekrytera
behdrig personal. Det galler sarskilt professionerna kurator, psykolog och
skolskoterska. Intervjuad avdelningschef tillika verksamhetschef samt enhetschefer
inom den centrala elevhalsan menar darfor att det ar en fordel att stora delar av
elevhalsan ar organiserade centralt da det underlattar arbetet att omférdela personal
vid situationer da det uppstatt vakanser ute pa skolenheterna. Den nuvarande
organisationen underlattar aven for professionerna inom den centrala elevhalsan att
samverka och utbyta kunskaper genom deras tillhorighet i ett storre natverk. Vid
tidpunkten for granskningen uppges det inte finnas nagra stérre utmaningar med
vakanta tjanster da det skett en viss rotation av personal fran andra verksamheter inom
regionen. For att mota behovet av skolskoterskor har den centrala elevhalsan valt att
anstalla en skolskoterska med tillaggsavtal som staller krav pa att den
specialistutbildning som kravs for att arbeta som skolskéterska ska genomféras for att
anstallningen ska bibehallas, enligt intervjuad avdelningschef tillika verksamhetschef
samt enhetschefer inom den centrala elevhalsan.

Aven intervjuade rektorer bedémer att organisationen med en central och lokal
elevhalsa i huvudsak ar andamalsenlig utifran befintlig skolstruktur. Uppfattningen ar
dock att det utifran rektors perspektiv hade varit enklare att styra elevhalsan om
samtliga professioner hade varit anstallda pa skolenheten.

Fordelning av ansvar pa respektive medarbetare inom elevhalsan utgar fran ett antal
dokumenterade principer:

e jamn fordelning gallande storlek pa skolomradena utifran:
o elevantal,
o antal skolenheter och
o antal EHT.

o istorsta mojliga man halla kontinuitet i EHT.

e socioekonomisk viktning.

e kompetensniva.

Det finns daremot ingen dokumenterad modell for hur elevhalsans resurser per
skolenhet ska fordelas och som beaktar skolenheternas behov av elevhalsa.
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| intervjuer framkommer att regionens skolstruktur, med manga sma skolenheter,
medfér att elevhalsans professioner, framst inom den centrala elevhalsan, ofta arbetar
mot flera skolenheter och elevhalsoteam. Foér att kunna erbjuda attraktiva tjanster och
darigenom sakerstalla en kontinuitet i férdelningen av personalresurser far personalen
rakna restid som arbetstid. Restiden innebar att personalen darmed inte befinner sig pa
nagon skola.

Flera av de intervjuade rektorerna menar férdelningen av resurser fran elevhalsan inte
beaktar skolenheternas behov utan att det primart ar elevantalet som ar avgérande.
Detta medfor att elevhalsans omfattning, sarskilt vid regionens mindre skolenheter, inte
motsvarar de faktiska behoven. Ytterligare en utmaning som lyfts fram och som
intervjuade rektorer bedémer bidrar till att elevhalsans omfattning inte motsvarar
behoven ar den centrala elevhalsans utmaningar med kompetensférsorjning. Enligt ett
par rektorer har professionerna inom vissa skolenheters elevhalsoteam bytts ut ett
flertal ganger under ett Iasar; vilket lett till brister i kontinuiteten och kvaliteten pa de
stéd som erbjuds eleverna.

| intervju med representanter fran elevhalsan framkommer att det ar en utmaning att
mdta skolenheternas behov. Sarskilt utmanade uppges restiden vara for de
professioner som arbetar mot flera skolenheter och elevhalsoteam da det paverkar den
faktiska tid som professionen finns tillganglig fysiskt vid skolenheterna. Inte heller
intervjuad avdelningschef tillika verksamhetschef samt enhetschefer inom den centrala
elevhalsan beddmer att elevhalsans omfattning motsvarar de behov som finns. For att
kunna mota skolenheternas behov ar uppfattningen att det behdvs mer resurser, bade
for att kunna rekrytera fler professioner och for att utdka den tid som professionerna
finns tillgangliga vid skolenheterna.

Beddmning

Var bedomning ar att vardgivaransvaret ar tydliggjort i regionen och att det finns
en utsedd verksamhetschef enligt hdlso- och sjukvardslagen.

Var bedémning ar att elevhélsans organisation i allt vasentligt ar andamalsenlig
och omfattar samtliga insatser enligt lag. Vi bedomer daremot att elevhélsans
omfattning endast delvis motsvarar befintliga behov.

Vi beddmer, utifran regionens skolstruktur, att en i huvudsak centralt organiserad
elevhalsa bidrar till att sékerstalla att samtliga skolenheter far tillgang till elevhalsans
samtliga insatser enligt lag.

Vi beddmer emellertid att regionens skolstruktur, med manga sma skolenheter
placerade over On, staller krav pa en mer omfattande elevhalsa da bland annat restid
maste raknas in i tjansterna for att kompetensférsorjningen ska kunna sakerstallas.
Elevhalsans personella resurser fordelas per skolenhet sa att hallbara tjanster kan
skapas. Huvudmannen har dock ingen dokumenterad modell som utgar fran
skolenheternas olika forutsattningar sdsom storlek och socioekonomisk struktur, vilket
ar en brist.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



4.2

KPMG'

Region Gotland
Granskning av elevhalsan

2024-09-11

Tillgang till elevhélsa

Av offentlig statistik framgar att kostnaden per elev for elevhalsa 2023 uppgick till 4 707
kronor. Det ar i paritet med genomsnittskostnaden i riket. Barn- och
utbildningsnamnden har enligt sin verksamhetsplan for 2024—-2028 beslutat att arbeta
med regionfullmaktiges politiska prioritering att "Region Gotland ska prioritera
halsoframjande arbete och utveckla tidiga forebyggande insatser”. Beslutet att arbeta
med prioriteringen bygger bland annat pa bedémningen att grundskoleenheterna inte
har tillrackliga forutsattningar att erbjuda likvardig grundskola. Av verksamhetsplanen
framgar ett antal identifierade utvecklingsomraden varav ett av dessa avser likvardig
tillgang till en samlad barn- och elevhalsa som arbetar forebyggande.

Som framgar av avsnitt 4.1 bedomer flera av de intervjuade att organisationen med en
central och lokal elevhalsa i huvudsak ar andamalsenlig och att den bidrar till att
sakerstalla att samtliga skolenheter far tillgang till elevhalsans olika professioner enligt
lag. Elevhalsans omfattning motsvarar daremot inte skolenheternas faktiska behov,
sarskilt vid regionens mindre skolenheter. | intervju med avdelningschef tillika
verksamhetschef samt enhetschefer inom avdelningen for den centrala elevhalsan
framkommer att det ar svart att utifran regionens skolstruktur sakerstalla en likvardig
tillgang till elevhalsans olika professioner. Aven om férdelningen av personalresurser
beaktar ett antal olika principer och att antalet elever per profession kan se bra ut pa
"papperet” sa innebar det inte att skolenheternas tillgang till elevhalsa varken ar
tillracklig eller likvardig.

Av barn- och elevhalsans verksamhetsberattelse for ar 2023 framgar att "Pa enstaka
skolor uttrycks det att det inte finns tillréckligt med utrymme for att skolskbterskan ska
fa ett rum vilket kan innebdra att vi inte kan bemanna skolorna i den utstrdckning som
vi 6nskar och ser behov av’. Det finns enligt verksamhetsberattelsen inte heller
"tillfredsstallande lokaler” pa samtliga skolenheter for kuratorer och skolpsykologer.
Intervjuad avdelningschef tillika verksamhetschef samt enhetschefer inom avdelningen
fér den centrala elevhalsan menar att det, ur ett likvardighetsperspektiv, inte ar
tillfredsstallande att ett par skolenheter saknar &ndamalsenliga lokaler. Bristen beddéms
daremot inte vara av lika stor betydelse for skolpsykologerna da de har tillgang till
andamalsenliga lokaler i centrala Visby dit elever kan hanvisas.

Intervjuad skolchef menar att det ar svart att finna lampliga I6sningar for de skolenheter
som saknar andamalsenliga lokaler for elevhalsan. Sarskilt svart bedoms det vara att
finna lampliga I6sningar vid regionens mindre skolenheter dar det rader trangboddhet.
Da elevhalsans professioner vid regionens mindre skolenheter inte ar fysiskt
narvarande dagligen ar uppfattningen, bland flera av de intervjuade, att tomma lokaler
behdver nyttjas som grupprum for eleverna. Barn- och utbildningsnamnden beslutade
den 5 december 2023 om en lokalbehovsplan som redovisar forvaltningens samtliga
lokalbehov pa kort och langre sikt. Av lokalbehovsplanen framgar att barn- och
elevhalsan pa flera av skolorna inte har tillgang till andamalsenliga lokaler och att en
uppskattad kostnad for att atgarda bristen uppgar till 12,5 mnkr (6ver tio ar). Namnden
har vid tidpunkten fér granskningen inte fattat nagot beslut kring identifierade brister
vad galler lokaler for barn- och elevhalsan.
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Skolinspektionen genomfor I6pande vartannat ar en skolenkat bland elever, personal
och vardnadshavare om deras syn pa skolan och dess verksamhet inom en rad
omraden. Ett sadant omrade ar elevhalsan. | tabellerna nedan framgar svaren fran
undervisande larare® i Region Gotlands grundskolor fran varterminen 2022 och 2024.
Resultatet fran Skolinspektionens senaste skolenkat fran varterminen 2024 hade annu
inte presenterats vid tidpunkten for granskningens intervjuer. Den forsta siffran i tredje
och fjarde kolumnen anger genomsnittet i Region Gotlands skolor och den andra
siffran genomsnittet i enkatomgangen.

Elevhilsa (undervisande larare) Avger positivt Index?®
svar’

Hur uppfattar du méjligheterna for er larare att 83 % 76 % 75/6,8 7,0/6,9
fa stod fran elevhalsan om det skulle behovas?

Hur uppfattar du méjligheterna for eleverna att 89 % 80 % 77/71 7,0/6,7
fa stod fran elevhalsan?

Skolenkaten fér undervisande larare varterminen 2022 och 2024, Skolinspektionen

Av uppgifterna ovan kan vi se att undervisande larare inom Region Gotland svarar mer
positivt an genomsnittet for enkdtomgangen pa fragor om elevhalsan. Vid jamférelse av
enkatresultaten varterminen 2022 och 2024 kan vi daremot se att andelen
undervisande larare som svarar positivt pa fragor om elevhalsan har minskat.
Svarsfrekvensen bland undervisande larare varterminen 2024 ar daremot lag®, vilket
forsvarar mojligheterna att dra adekvata slutsatser.

Att undervisande larare inom Region Gotland svarar mer positivt pa fragor om
elevhalsan i jamforelse med genomsnittet for enkdtomgangen menar intervjuade
rektorer kan bero pa att dialogen mellan larare och elevhalsans professioner, sarskilt
kring "akuta” arenden pa individniva, i huvudsak fungerar val vilket kan bidra till
uppfattningen att elevhalsan har goda majligheter att erbjuda stéd. Flera av de
intervjuade rektorerna delar daremot inte den bild som resultatet av skolenkaten ger
och menar att elevhalsan, sarskilt vid regionens mindre skolenheter, sallan har
forutsattningar att erbjuda ett langsiktigt stod med insatser pa individ-, grupp och
skolenhetsniva i den omfattning som behdvs. Bilden av att elevhalsan inte fullt ut har
forutsattningar att erbjuda stdd i den omfattning som behdvs delas av intervjuade
representanter fran elevhalsan som menar att elevhalsans omfattning ar en bidragande
anledning. Till féljd av begransade personella resurser rader hdg arbetsbelastning
vilket férsvarar for elevhalsan att "ligga i fas” med antalet inkomna arenden som larare
sOker stéd for, menar intervjuade representanter fran elevhalsan.

6 Svarsfrekvens varterminen 2022 66 %
7 Anger svaret "Mycket bra” eller "Ganska bra”.
8 Medelvardet och indexvardet hamnar pa en skala mellan 0-10, dar 10 innebar att respondenterna svarar
"helt och haéllet” och 0 "inte alls” stdmmer, daremellan finns svarsalternativen "till stor del” och "till viss del”.
9 Svarsfrekvens 58 %
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Beddmning

Var bedomning ar att skolenheterna inte har likvardig tillgang till elevhalsans
olika professioner.

Vi beddémer att samtliga skolenheter har tillgang till elevhalsans olika insatser enligt lag
men att tillgangen inte ar likvardig. Det ar en brist att elevhalsan, till féljd av avsaknad
av andamalsenliga lokaler, inte kan bemannas i den omfattning som skolorna énskar
eller ser behov av. Barn- och utbildningsnamnden har emellertid beslutat om en
lokalférsoérjningsplan.

Trots de forhallandevis positiva svaren i skolenkaten ser vi, utifran vara intervjuer, en
risk for att elevhalsan inte har de férutsattningar som kravs for att pa alla enheter
erbjuda stdd i den omfattning som behdvs.

Vi konstaterar att svarsfrekvensen pa Skolinspektionens skolenkat bland undervisande
larare ar lag vilket forsvarar mojligheten att dra adekvata slutsatser.

Forebyggande och halsoframjande arbete

Som framgar av avsnitt 4.2 har barn- och utbildningsnamnden i sin verksamhetsplan
for 2024—2028 beslutat att arbeta med regionfullmaktiges politiska prioritering att
"Region Gotland ska prioritera hélsofrdmjande arbete och utveckla tidiga férebyggande
insatser’. Av beddémningen till grund for arbetet med prioriteringen framgar att "tillgang
till en samlad barn- och elevhélsa som kan arbeta férebyggande skiljer sig at mellan
enheterna’ och att en évergripande elevhalsoplan har implementerats som ett stéd for
skolledning och personal samt for att sakra elevers ratt till likvardig utbildning.

Vi har tagit del av den 6vergripande elevhalsoplanen'® och noterar att den syftar till att
ge en overgripande helhetssyn av elevhalsoarbetet och elevhalsoteamens professioner
samt vara en grund for att férankra, utvardera och utveckla elevhalsoarbetet. Av den
overgripande elevhalsoplanen framgar bland annat en beskrivning av elevhalsans
organisation, roller och ansvarsbeskrivning samt struktur for det systematiska
kvalitetsarbetet. Den Overgripande elevhalsoplanen innehaller ocksa beskrivningar av
och hanvisningar till olika regiongemensamma riktlinjer och rutiner vad exempelvis
galler sarskilt stdd, skolfrdnvaro, krankande behandling samt évergangar mellan och
inom skolformer.

10 Faststélld av utbildningsdirektor 2024-02-12
12
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Uppgifterna nedan visar undervisande larares svar pa Skolinspektionens skolenkat
varterminen 2022 och 2024. Den férsta siffran i tredje och fjarde kolumnen anger
genomsnittet i Region Gotlands skolor och den andra siffran genomsnittet i
enkatomgangen.

Elevhilsa (undervisande larare) Avger positivt

svar™"

Hur tycker du elevhalsans férebyggande och 80 % 72 % 71/6,5 6,5/6,4

2022 2024

halsoframjande arbete fungerar?

Skolenkaten fér undervisande larare varterminen 2022 och 2024, Skolinspektionen

Av uppgifterna ovan kan vi se att den pedagogiska personalen inom Region Gotland
svarar mer positivt i jamférelse med genomsnittet for enkatomgangen pa fragan om
elevhalsans férebyggande och halsoframjande arbete. Vid jamforelse av
enkatresultaten varterminen 2022 och 2024 kan vi daremot se att andelen
undervisande larare som svarar positivt pa fragan om elevhalsans férebyggande och
halsoframjande arbete har minskat. Som tidigare framgatt i avsnitt 4.2 ar
svarsfrekvensen bland lararna varterminen 2024 daremot lag™3, vilket forsvarar
mojligheterna att dra adekvata slutsatser.

Av barn- och elevhalsans verksamhetsberattelse for 2023 framgar att det fortsatt ar “en
utmaning att hinna med den del av det lagstiftade uppdraget som géller att framst
arbeta hélsofrdmjande och férebyggande, &ven om vi tagit flera kliv i positiv utveckling
de senaste aren géllande detta”’. Under ar 2023 har olika insatser av framjande och
férebyggande karaktar vidtagits. Enligt barn- och elevhalsans verksamhetsberattelse
handlar insatserna bland annat om att "sprida och implementera evidensbaserade
metoder sésom PAX", ABC, PBS™ och YAM'®...".

| intervju med rektorer framkommer att omfattningen av det férebyggande och
halsoframjande arbetet varierar mellan skolenheterna. Ett par rektorer menar att det
forebyggande och halsoframjande arbetet har starkts och motsvarar cirka 70-80
procent medan andra rektorer menar pa att det endast uppgar till omkring 50 procent
av elevhalsans arbete. Flera intervjuade menar dock att elevhalsans omfattning gor att
elevhalsan inte kan arbeta férebyggande och halsoframjande i den grad som de skulle
Onska. Att elevhalsan dartill har utmaningar med kompetensférsorjning uppges
ytterligare férsvara mojligheten att skapa en kontinuitet i skolenheternas elevhalsteam,
vilket intervjuade rektorer menar ar en viktig foérutsattning for det férebyggande och
halsoframjande arbetet.

" Anger svaret "Mycket bra” eller "Ganska bra”.
12 Medelvardet och indexvardet hamnar pa en skala mellan 0-10, dar 10 innebér att respondenterna svarar
"helt och hallet” och 0 "inte alls” stdmmer, daremellan finns svarsalternativen "till stor del” och "till viss del”.
13 Svarsfrekvens 58 %
4 Modell for studiero och trygghet i klassrummet.
15 Positivt beteendestéd.
16 Youth Aware of Mental Health
13
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| intervju med representanter fran elevhalsan framkommer att respektive
elevhalsoteam har som vision att arbeta framst férebyggande och halsoframjande och
att tid for att sarskilt fokusera pa detta arbete finns avsatt pa elevhalsoteamens
aterkommande moéten. Till foljd av begransade personella resurser uppges det dock
vara svart att hinna med det férebyggande och halsoframjande arbetet da insatser av
atgardande karaktar ofta behover prioriteras.

Bedomning

Var bedémning ar att elevhilsan delvis arbetar fraimst forebyggande och
hidlsoframjande.

Vi konstaterar att det vidtas regiondvergripande insatser av framjande och
forebyggande karaktar. Det handlar exempelvis om PAX, PBS och YAM. Vi bedémer
emellertid att elevhalsans omfattning, sarskilt vid regionens mindre skolenheter, inte
fullt ut ger forutsattningar att arbeta framst férebyggande och halsoframjande.

Samverkan

Som framgar av avsnitt 4.2 har barn- och utbildningsnamnden i sin verksamhetsplan
for 2024—2028 beslutat att arbeta med regionfullmaktiges politiska prioritering att
"Region Gotland ska prioritera hélsofrdmjande arbete och utveckla tidiga férebyggande
insatser’. Ytterligare ett utvecklingsomrade som redovisas for att uppfylla det
prioriterade omradet ar bland annat ett identifierat behov av mer férebyggande arbete
vad galler "upptéackt och insatser och trygghetsskapande arbete”. | detta arbete
bedoms tidiga insatser i samarbete mellan barn- och elevhalsa, vardnadshavare och
aktdrer sdsom socialtjanst, barn- och ungdomspsykiatri och habilitering manga ganger
vara avgorande, enligt verksamhetsplanen.

Samverkan inom och mellan elevhalsans professioner och rektor

Elevhalsans professioner samverkar med varandra och rektor i elevhalsoteam. |
intervjuer framkommer att det skiljer sig mellan skolenheterna hur ofta
elevhalsoteamen traffas. Vid regionens storre skolenheter sker veckovisa méten
medan det vid regionens mindre skolenheter i ytteromradena sker manadsvisa méten.
De skolenheter som har manadsvisa méten har dock langre métestid avsatt for att
elevhalsoteamet ska fa maojlighet att hinna med de arenden som ska hanteras.

Intervjuade rektorer beddmer att samverkan i huvudsak fungerar val men menar att det
for elevhalsans professioner kan bli mycket tid som avsatts for att delta vid
elevhalsoteamens maéten. Det galler sarskilt for professionerna som arbetar mot flera
skolenheter. Bilden delas av flera av de intervjuade representanterna fran elevhalsan
som menar att det skulle underlatta det vardagliga arbetet om det mellan
skolenheterna fanns en enhetlig métesstruktur. Uppfattningen ar att det pa respektive
skolenhet har skapats "lokala traditioner” som bidrar till att elevhalsoteamens moten
inte fullt ut blir effektiva. Ett par representanter fran elevhalsan framfor dock att
atgarder har vidtagits inom ett skolomrade genom att en bitrddande rektor har fatt ett
samordnande ansvar for att skapa ett mer effektivt och likvardigt arbete.

En annan utmaning som lyfts fram och som bade bedéms paverka rektors
forutsattningar att leda elevhalsoarbetet och elevhalsans professioner att samverka ar
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omsattningen pa personal inom den centrala elevhalsan (se avsnitt 4.1). Enligt
intervjuade rektorer och representanter fran elevhalsan medfor bristen pa kontinuitet
negativa konsekvenser pa elevhalsoteamens forutsattningar att arbeta effektivt.

Enligt intervjuade rektorer kan kontinuiteten inom elevhalsoteamen aven paverkas av
de centrala professionernas interna méten och utbildningar, se aven avsnitt 4.1.
Uppfattningen ar dock att det har blivit enklare for rektorerna att planera
elevhalsoteamets traffar dd samverkan har férbattrats under det senaste aret. Flera av
de intervjuade rektorerna menar ocksa det ar viktigt att professionerna inom samma
yrkeskategori traffas da de i 6vrigt arbetar sjalvstandigt ute pa skolenheterna.

Intervjuad avdelningschef tillika verksamhetschef samt enhetschefer inom den centrala
elevhalsan beddémer att det i huvudsak finns en fungerande samverkan inom
elevhalsan, mellan elevhalsans professioner och rektor. Som en del i arbetet att stétta
rektor och elevhalsoteamens férutsattningar att arbeta effektivt har den centrala
elevhalsan utformat olika centrala riktlinjer och rutiner. Det handlar exempelvis om
riktlinjer och rutiner som personal anstallda inom den centrala elevhalsan kan anvanda
som ett stdd i det vardagliga arbetet och i samverkan mellan rektor och
elevhalsoteamen.

Samverkan med socialtjanst

Flera av de intervjuade bedémer att samverkan med socialtjansten inte fullt ut ar
andamalsenlig. | intervju med rektorer och representanter fran elevhalsan framkommer
bland annat att mdjligheterna att fa till ett valfungerande samarbete ar avhangigt vilken
socialsekreterare som blir tilldelad arendet. Flera av de intervjuade rektorerna menar
att de darfér har "lart sig” vilka socialsekreterare som de ska kontakta i forsta hand
eftersom de upplever att en elevs behov av insatser och stdd tas emot och hanteras pa
olika satt bland socialtjanstens personal.

| intervju med skolchef framkommer att olika insatser har vidtagits for att forbattra
samverkan men att det finns ett fortsatt behov av att starka forstaelsen for varandras
uppdrag och tydliggdra vad samverkan mellan skola och socialtjanst ska leda till. Ett
exempel pa en atgard som har vidtagits for att starka samverkan handlar bland annat
om upprattandet av samverkansforumet "barn och unga” dar avdelnings- eller
verksamhetschefer inom barn- och elevhalsan, socialtjansten, habiliteringen samt barn-
och ungdomspsykiatrin ingar. Syftet med forumet ar att starka samsynen och gynna
samarbetet. Enligt verksamhetsberattelsen for ar 2023 avseende grundskola och
anpassad skola har forumet under hostterminen 2023 haft ett sarskilt fokus pa barn
och unga som har storst behov av stdd och befinner sig pa en "réd niva” i regionens
"narvaropyramid”.

En annan insats handlar om projektet "FOSSAM'”” som genom samverkan ska arbeta
for 6kad skolnarvaro. Projektet FOSSAM, som bestar av sakkunnig fran utbildnings-
och arbetslivsforvaltningen, barn- och elevhalsan, socialtjanstens éppna insatser samt
Forsta linjen, évergick hdstterminen 2023 till ett permanent arbetssatt. Tillsammans ska
samverkande parter arbeta med férebyggande insatser for att framja skolnarvaro. |
intervju med rektorer och representanter fran elevhalsan framkommer dock att
FOSSAM inte gett den effekt som forvantats. Flera av de intervjuade rektorerna menar

17 Forsta linjen, socialtjanst och skola i samverkan
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att det, utifran elevens perspektiv, ar mer effektivt att ta direktkontakt med
socialtjansten med fragor eller 6nskemal om att inleda ett SIP-méte an att ga via
FOSSAM. Ett par rektorer menar ocksa att FOSSAM inte tar emot "tunga arenden”
vilket ar de arenden som skolan i hégre grad behdver stéd med. FOSSAM ska, enligt
flera av de intervjuade, utvarderas infor kommande lasar.

Ytterligare en insats, som enligt skolchef planeras att vidtas i syfte att starka
samverkan ar rekrytering av en samordnare for arbetet med samordnade individuella
planer (SIP). Vid tidpunkten fér granskningen pagar rekrytering och den blivande
samordnaren, som ska anstéllas inom avdelningen for den centrala elevhalsan, ska
arbeta for att stétta regionens berdrda férvaltningar (barn- och utbildningsférvaltningen,
halso- och sjukvardsforvaltningen samt socialférvaltningen) i arbetet kring SIP.

Samverkan med halso- och sjukvard

Som framgar av avsnitt 4.4.2. ovan finns det for samverkan med halso- och sjukvarden
inom regionen ett upprattat forum for samverkan dar avdelnings- eller
verksamhetschefer inom barn- och elevhalsan, socialtjansten, habiliteringen samt barn-
och ungdomspsykiatrin ingar. | intervjuer med representanter fran elevhalsan
framkommer att det aven finns ett forum for skolskoéterskor och representanter fran
barn- och ungdomspsykiatri (BUP) for regelbunden dialog.

Flera av de intervjuade bedémer dock, likt som med samverkan med socialtjansten, att
samverkan med regionens halso- och sjukvard sasom BUP och habilitering (HAB) inte
fullt ut &r andamalsenlig. En av anledningarna till att samverkan inte fungerar
andamalsenligt uppges vara den héga arbetsbelastningen inom BUP och HAB som
paverkar mojligheten att upparbeta strukturer och arbetssatt for samverkan. Sarskilt
utmanade uppges samverkan med HAB vara. Inom regionen finns en dokumenterad
samverkansrutin'® mellan grundskola och HAB som ska underlatta for barn, ungdomar
och deras vardnadshavare. Samverkansrutinen reglerar bland annat roller, uppdrag
och arbetsordningen i samverkan mellan grundskolan och HAB. Intervjuade
representanter fran elevhalsan bedémer att det finns fungerande former fér samverkan
med HAB kring elever i forskoleklass, men att den héga arbetsbelastningen medfér att
samverkan kring aldre elever brister.

| intervju med avdelningschef tillika verksamhetschef for den centrala elevhalsan
framkommer att det inom HAB har funnits utmaningar med personalomséattning vilket
har forsvarat forutsattningarna att uppratta strukturer fér samverkan. Den framsta
orsaken till brister i samverkan uppges dock vara att HAB:s resurser inte har Okat i takt
med behoven. | syfte att starka samverkan med HAB kommer, enligt intervjuad
skolchef, samverkansrutinen att revideras under ar 2024.

Vad gaéller samverkan med BUP finns inom regionen ett nyligen reviderat
"vagledningsdokument'®” kring skolbarn som misstanks ha en neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning (NPF). Syftet med dokumentet ar att utgéra en vagledning for
ansvarsfordelning och samverkan avseende barn och unga med NPF fran 6 ar till och
med 17 ar pa Gotland. Vagledningsdokumentet ska bidra till tydlighet och framja ett
enhetligt arbetssatt sa att barn med NPF far tidiga insatser, adekvat stéd och vid behov

8 Upprattat 2023-09-25
19 Faststalld av grundskolechef, chef fér elevhalsan och chef for BUP 2024-01-20
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utredning och behandling. I intervju med representanter fran elevhalsan framkommer
att strukturen for upprattandet av remisser till BUP har forbattrats och att det har blivit
tydligare vad remisserna ska innehalla. Uppfattningen ar dock att aterkoppling av
resultat fran BUP ar begransad och att det skulle underlatta om elevhalsan fick mer
utforlig information for att enklare kunna planera for vilka atgarder som behoéver vidtas
med anledning av elevens behov.

Vidare uppger ett par representanter inom elevhalsan att BUP:s tilltro till elevhalsans
bedémningar om en elevs behov i férekommande fall kan brista och menar att det
darfor finns behov av mer dialog mellan professionerna inom elevhalsa och BUP.

Bedomning

Var bedémning ar att det i allt vasentligt finns en d@ndamalsenlig samverkan inom
elevhalsan och mellan elevhilsans professioner och rektor.

Det ar emellertid inte tillfredsstallande om brister i kontinuiteten i skolenheternas
elevhalsoteam medfér negativa konsekvenser i samverkan inom elevhalsan och mellan
elevhalsans professioner och rektor.

Var bedomning ar att det delvis finns en @ndamalsenlig samverkan mellan
elevhilsa, regionens hélso- och sjukvard samt socialtjanst.

Vi beddmer, utifrdn genomférda intervjuer, att samverkan med regionens halso- och
sjukvard samt socialtjanst inte fullt ut ar andamalsenlig. Olika insatser har emellertid
vidtagits och planeras att vidtas; det handlar exempelvis om FOSSAM, samordnare for
SIP-méten och revidering av rutiner fér samverkan. For att alla elever ska fa sina
behov, enligt skollagen, tillgodosedda beddmer vi att det krdvs samverkan. Det handlar
dels om insatser som kan géras inom skolans ram, dels om insatser som kraver
samverkan med andra instanser.

Uppfdljning

Barn- och utbildningsnamnden foljer upp elevhalsan genom ett antal skriftliga
rapporter; det galler féljande rapporter:

e Verksamhetsberattelse — barn- och utbildningsndmnden
o Verksamhetsberattelse — grundskola och anpassad skola
o Verksamhetsberattelse — barn- och elevhalsan

o Bilaga: Kvalitetsberattelse
o Patientsakerhetsberattelse

Av verksamhetsberattelsen for barn- och elevhalsan for ar 2023 framgar att namnden
bland annat fljt upp handelser av vasentlig betydelse, maluppfyllelse ur samhalls- och
verksamhetsperspektiv, vasentliga personalférhallanden och ekonomi. Nedan
redovisas kortfattat delar av den information som framgar i verksamhetsberattelsen:

e Elevhalsans professioner ar ej lattrekryterade, vilket blivit an tydligare detta ar.
Det har pa vissa av tjansterna blivit ett stérre tidsglapp mellan avslut och
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tillsattning &n vi dnskar, da vi inte fatt sbkande med ratt behorighet, vilket blir
kannbart bade ute pa skolorna och for kvarvarande medarbetare...”.

e "Pa enstaka skolor uttrycks det att det inte finns tillrackligt med utrymme for att
skolskoterskan ska fa ett rum vilket kan innebara att vi inte kan bemanna
skolorna i den utstrackning som vi dnskar och ser behov av”.

o “fortsatt ar det ocksa en utmaning att hinna med den del av det lagstiftade
uppdraget som galler att framst arbeta halsoframjande och férebyggande, aven
om vi tagit flera kliv i positiv utveckling de senaste aren gallande detta”.

Vi kan av barn- och elevhélsans verksamhetsberattelse inte se att den innehaller
atgarder att vidta med anledning av identifierade brister.

Till verksamhetsberattelsen fér barn- och elevhalsan hoér bilagan “kvalitetsberattelse”.

Av kvalitetsberattelsen framgar bland annat en redogérelse for respektive professions
arbete under aret och vilka insatser som har genomforts. Kvalitetsberattelsen avslutas
med en redogorelse 6ver "fokusomraden framat”. Nedan redovisas kortfattat delar av

de fokusomraden som kvalitetsberattelsen redogor for:

e ”"Barn- och elevhalsan fortsatter att forstarka det halsoframjande och
forebyggande elevhalsoarbetet genom att ytterligare utveckla och férankra
likvardiga insatser sasom psykosociala programmet, Stadig grund och
analyser/insatser utifran resultat av hadlsosamtalen och att satsa pa
evidensbaserade metoder som YAM, PAX, PBS och ABC”.

e "Arbete mot god samverkan fortsatter. EMI?° har ett bokat méte med
samordnande sjukskoterska pa BUP for att fa till skriftlig samarbetsrutin kring
medicinska kontroller av barn med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar”.

e "EPI?" har paborjat en satsning for att 6ka kompetens kring handledning dar
samtliga skolpsykologer kommer att ga en flerdagsutbildning pa amnet”.

Delar av den information som lyfts i verksamhetsberattelsen for barn- och elevhalsan
ingar aven i verksamhetsberattelserna fér barn- och utbildningsndmnden samt
grundskola och anpassad skola.

Flera av de intervjuade bedémer att huvudmannen féljer upp elevhalsan inom ramen
for det systematiska kvalitetsarbetet men menar att det ar sallan som huvudmannen
vidtar atgarder. Enligt intervjuad skolchef beslutade namnden fér drygt tva ar sedan om
en ramfoérstarkning inom elevhalsan vilket resulterade i att elevhalsans omfattning
utdkades. Namnden har darefter inte beslutat om atgarder med anledning av
uppféljningen. Namnden ar dock, enligt skolchef, engagerad och staller fragor i
samband med redovisning av verksamhetsberattelser.

20 Elevhalsans medicinska insats.
21 Elevhalsans psykologiska insats.
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Beddmning

Var bedémning ar att huvudmannen i allt vasentligt foljer upp elevhélsan inom
ram for det systematiska kvalitetsarbetet.

Vi bedémer daremot att det inte tydligt framgar vilka konkreta atgarder som ska vidtas
med anledning av identifierade brister och hur dessa ska vidtas.

Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen éar att bedéma om barn- och utbildningsndmndens styrning av
elevhalsan ar andamalsenlig och om verksamheten bedrivs i enlighet med skollag.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att barn- och
utbildningsnamndens styrning av elevhélsan delvis ar andamalsenlig.

Se inledning samt respektive rapportkapitel fér en mer detaljerad beskrivning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi barn- och utbildningsndmnden
att:

— sakerstalla att resurser avsatts och fordelas sa att elevhalsans omfattning
korrelerar med skolenheternas behov och att férutsattningarna ar likvardiga for
sma liksom for stora skolenheter.

— sakerstalla att skolenheterna har likvardiga forutsattningar att bedriva en
andamalsenlig elevhalsa. (1 kap. 9 § och 2 kap. 25 § SkolL)

— verka for att 0ka svarsfrekvensen pa Skolinspektionens skolenkat och
analysera resultatet inom sarskilt utvalda omraden.

— sakerstalla att elevhalsan har forutsattningar att arbeta framst férebyggande
och halsoframjande vid samtliga skolenheter (2 kap. 25 § SkolL).

— inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet, som ett sarskilt utvalt omrade,
folja upp att elevhalsan har férutsattningar att samverka bade sinsemellan och
med rektor samt att samverkan ar andamalsenlig. (4 kap. 3 och 5 §§ SkolL och
Skolverkets allmanna rad Systematiskt kvalitetsarbete, SKOLFS 2012:98).

— verka for att samverkan med andra aktérer sdsom socialtjanst och regionens
halso- och sjukvard utvecklas.

— tillse att atgarder vidtas da brister eller avvikelser identifieras i det systematiska
kvalitetsarbetet. (4 kap. 3 och 7 §§ SkolL)
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