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RS § 117 Avskaffande av forseningsavgifter pa
biblioteken

Arendenummer: RS 2024/317
Paragraf foregiaende instans: KEFB § 15

Regionstyrelsens forslag till regionfullmdktige
* Folkbibliotekens avgift for forsenad dterlimning av media avskaffas frin
och med den 1 juli 2024.

Sammanfattning

Det dr gratis att lana bécker och de flesta andra fysiska medier (till exempel
tidskrifter och surfplattor) pa folkbiblioteken. Den tid lantagaren far ha lainade
medier ir generost tilltagen och det finns mojlighet till paminnelse via mail
och/eller sms nir linetiden gir mot sitt slut. Om mediet inte atetlimnas i tid
sker ett automatiskt omlan och lanetiden f6rlings med ytterligare en period,
under forutsittning att mediet inte dr reserverat av en annan lantagare. Om
mediet inte aterlimnas sker en automatiskt omlan vid tva tillfillen, vilket
innebir att lanetiden kan uppga till maximalt 90 dagar beroende pa vad som
linats.

Om mediet inte dterlimnas debiteras lantagaren en avgift f6r forsenad
aterlimning av media (hadanefter kallat férseningsavgift’) som riknas fran
forsta dagen efter att lanetiden 16pt ut.

Hoésten 2022 genomforde Biblioteken pa Gotland en undersokning genom
intervjuer med ett antal utvalda grupper som biblioteken hade identifierat inte
anvinde bibliotekens tjanster. Undersékningen fokuserade pa att identifiera
hinder for att ta del av bibliotekens tjanster. Unders6kningen riktade sig bland
annat till barn och ungdomar, aldre och personer med funktionsvariationer.
Undersokningen visade att risken att fa en forseningsavgift och hamna i skuld
utgjorde en tungt vigande anledning till att en person valde att inte bli
lantagare vid biblioteket. Frimst boende pa vard- och omsorgsboenden,
deltagare i daglig verksamhet och personer i socioekonomisk utsatthet uppgav
att forseningsavgiften utgor en ’troskel” for att ta del av bibliotekens utbud av
fysiska medier. I den sistnimnda gruppen, personer i socioekonomisk
utsatthet, inrymdes vardnadshavare som uppgav forseningsavgiften som ett
hinder for att lata sina barn bli lantagare.

Ett test genomfordes under hésten 2023 med avskaffad forseningsavgift f6r
deltagare i daglig verksamhet som fick besék av bokbilarna, i syfte att
undanrdja ett hinder for att ta del av bibliotekens tjanster. Testet kan inte
tydligt sdgas ha bidragit till fler lantagare inom gruppen. Dock har det sannolikt
bidragit till att personer som varit lantagare en tid men som inte utnyttjat
mojligheten att lana bocker har borjar géra det igen.
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Forseningsavgiften utgor alltsa ett hinder f6r biblioteken att utfora sitt
lisfraimjande uppdrag enligt bibliotekslagen, vilket sirskilt drabbar de grupper i
samhillet som kanske mest behover ha tillgang till bibliotekens utbud och
verksamhet. Det huvudsakliga syftet med att avskaffa forseningsavgiften ér att
underlitta tillgingligheten for dessa grupper. Ett annat syfte édr att underlitta
biblioteksmedarbetarnas lisfrimjande arbete genom att 6ka forutsittningarna
for ett positivt méte mellan lintagare och medarbetare. Ytterligare ett syfte dr
att minska tiden f6r den administration som hanteringen av avgifterna innebir
och som idag tar tid fran bibliotekens medarbetare.

Under Covid 19-pandemin avskaffade manga bibliotek 1 landet
forseningsavgiften 1 syfte att undvika smittspridning da manniskor kom till
biblioteket for att aterlimna bocker 1 tid trots att de var sjuka. Flera kommuner
har sedan valt att avskaffa forseningsavgiften permanent med gott resultat.

Avgiften for férkomna eller forstérda medier kvarstar, mot bakgrund av att det
ar kostsamt att ersitta en forkommen bok.

Studentlitteratur tillh6rande Uppsala Universitetsbibliotek omfattas inte av
torslaget till avskaffad forseningsavgift, da det bedoms att denna litteratur
beho6ver cirkulera 1 hégre omfattning.

Avskaffande av forseningsavgifterna paverkar bibliotekens ekonomi i form av
en utebliven intikt, f6r 2023 var intikten cirka 40 000 kronor. Den uteblivna
intdkten bedéms uppvigas av en minskad kostnad f6r administration.

Bed6émning

Forvaltningen bedomer att beslutet att avskaffa Bibliotekens pa Gotland
forseningsavgifter dr 1 enlighet med bibliotekslagens skrivningar om
tillgdnglighet och prioriterade grupper, da det bidrar till att ”sinka trosklarna”
och underlitta for de personer som behover det bast att fa ta del av
bibliotekens verksamhet och utbud. Beslutet bedéms dven vara 1 enlighet med
den regionala utvecklingsstrategins skrivningar om social hallbarhet och

likvirdighet.

Forvaltningen bedomer vidare att ett avskaffande pa sikt gynnar bibliotekens
ckonomi da intdkten fran avgifterna understiger kostnaden for medarbetarnas
administrativa arbete. Den minskade intikten hanteras genom en omfordelning
inom befintlig budget.

Arendets behandling under métet
Arendet foredras av Maria Wennstrom, enhetschef,
regionstyrelseférvaltningen.

Ordférande stiller proposition pa kultur- och fritidsberedningens forslag och
finner att det bifalls.
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Beslutsunderlag
Regionstyrelseférvaltningens tjansteskrivelse 2024-03-05
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