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1 Sammanfattning

KPMG har av Region Gotlands revisorer fatt i uppdrag att genomféra en granskning
avseende framtidens aldreomsorg. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2023.

Syftet med granskningen ar att bedéma om socialnamnden har en andamalsenlig
planering och underlag for att mota de framtida behoven inom vard och omsorg
avseende aldreomsorg.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att det delvis finns en
andamalsenlig planering och underlag for att mota framtida behov inom
aldreomsorgen.

Finns en beprévad prognosmodell och prognos fér kommande behov av insatser
inom aldreomsorgen? Tacker modellen in de stdrre insatserna — sarskilt boende
och ordinart boende?

- En prognos har tagits fram avseende framtida behov av sarskilt boende som
upplevs vara tillfredsstéllande.

Finns framtidsscenarier framtagna kring tjdnsteutbudsférandringar, t ex
avseende malgruppens krav, behov, forvantningar, sjuklighet, kultur, sprak etc?

- Vi bedomer att framtidsscenarier kring framtida tjansteutbudsférandringar finns
framtagna som till storsta delen &r tillfredsstéllande.

Finns en planering och beredskap for att mota de framtida behoven, avseende
saval finansiering som forebyggande/behovsprdvande arbete,
kompetensférsorjning, lokaler, utrustning etc?

- Ett antal planer finns framtagna for att mota framtida behov. Vi bedémer dock
att det finns mojligheter till forbattring, framst gallande den finansiella
planeringen och hemtjanstinsatser. Vi bedémer att planering som i hégre
utstrackning konkretiserar och tydliggor arbetet som ska genomforas utifran
framtagna prognoser och scenarier bor uppréattas.

Sammantaget bedémer vi att det finns viss utvecklingspotential gdllande konkretisering
av hur arbetet ska genomféras genom tydlig planering eller handlingsplaner. Vi menar
att detta skulle skapa en tydligare rod trad i arbetet och 6kade mojligheter till styrning
och uppféljning.

Utifran var bedoémning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden:

att  dvervaga att uppratta ytterligare planer eller en évergripande plan for hur arbetet
med framtida behov ska genomféras, se avsnitt 3.2

att  sdkerstélla att det finns en forankrad finansiell planering med ekonomisk prognos
utifrAn kommande behov, se avsnitt 3.2
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Bakgrund

KPMG har av Region Gotlands revisorer fatt i uppdrag att genomféra en granskning
avseende framtidens aldreomsorg. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2023.

De generella demografiska foréandringarna i hela landet innebar att behovet av
aldreomsorg forvantas oka starkt inom en inte alltfér lang framtid. Okningen av antalet
aldre 6ver 80 ar kommer att paga under hela 2020-talet och 6kningen vantas bli storst
under perioden 2025 till 2030. Det stéller krav pa valfardens organisation och pa
resurstilldelning. Pensionsavgangar, okad konkurrens om personal samt
hélsoutvecklingen for de allra &@ldsta ar faktorer som ar viktiga att ta hansyn till i
planeringen for den framtida aldreomsorgen. Aven erfarenheter utifrdn exempelvis
coronapandemin bor paverka planeringen av framtidens aldreomsorg.

Revisorerna har utifran sin bedomning av vasentlighet och risk beslutat att genomféra
en granskning inom omradet.
Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om socialnamnden har en andamalsenlig
planering och underlag for att mota de framtida behoven inom vard och omsorg
avseende aldreomsorg.

Granskningen ska besvara foljande fragor:

— Finns en beprévad prognosmodell och prognos for kommande behov av insatser
inom aldreomsorgen? Tacker modellen in de stdrre insatserna — sarskilt boende och
ordinart boende?

— Finns framtidsscenarier framtagna kring tjansteutbudsférandringar, t ex avseende
malgruppens krav, behov, forvantningar, sjuklighet, kultur, sprak etc?

— Finns en planering och beredskap for att mota de framtida behoven, avseende saval
finansiering som forebyggande/behovspaverkande arbete, kompetensforsorjning,
lokaler, utrustning etc?

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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Metod
Granskningen har genomforts genom:

— Dokumentstudier av bland annat plan for sarskilt boende for aldre inom Region
Gotland 2022-2031, framtidsrapport for socialférvaltningen, grundlaggande uppdrag-
och kvalitetskrav for utférare av socialtjanst, socialférvaltningens
kompetensforsorjningsplan 2023 och socialférvaltningens digitaliseringsplan 2022-
2024.

— Intervjuer/avstamningar med socialnamndens ordférande, socialdirektor,
avdelningschef for aldreboende och verksamhetsutvecklare inom sarskilt boende.

Rapporten ar faktakontrollerad av socialdirektor och verksamhetsutvecklare inom
sarskilt boende.

Socialnamndens ordférande samt avdelningschef for aldreboende har fatt majligheten
att faktakontrollera rapporten.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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Resultat av granskningen

Utifran bland annat de demografiska férandringarna finns anledning att anpassa
aldreomsorgen for att kunna méta framtida behov. For att kunna sékerstalla att
behoven mots pa ett hallbart satt kravs planering och enligt socialtjanstlagen® ska

kommunen planera sina insatser for aldre.

Prognos over framtida behov

Socialndmnden har antagit en plan for sarskilt boende for @ldre inom Region Gotland
2022 — 20312, Av planen framgar att andelen aldre i befolkningen kommer 6ka, framst
bland personer ¢ver 85 ar. Andelen personer 6ver 85 ar beraknas vara 4 630 ar 2050.
Det &r en okning pa 147 procent fran 1 877 personer ar 2020.

Figur 1: Befolkningsprognos Gotland 2022—-2031 (plan for sarskilt boende for &ldre

inom Region Gotland 2022 — 2031)

1 Socialtjanstlagen (2001:453) 5 kap. 6 §
2 SON 2022-10-20 § 162
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Folkméngd Region Gotland 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
0-49 ar 32764 32968 33221 33412 33698 34030 34358 34701 35006 35294 35567
Andel 0-49 ar 54% 54% 53% 53% 53% 53% 53% 54% 54% 54% 54%
50-64 ar 12122 12162 12148 12263 12255 12219 12178 12081 11973 11902 11828
Andel 50-64 ar 20% 20% 20% 20% 19% 19% 19% 19% 18% 18% 18%
65-79 ar 11991 12060 12101 12098 12055 11991 12016 12086 12222 12311 12472
Andel 65-79 ar 20% 20% 19% 19% 19% 19% 19% 19% 19% 19% 19%
75+ar 7852 8179 8491 8776 9073 9292 9533 9758 9935 10151 10376
Andel 75+ ar 13% 13% 14% 14% 14% 15% 15% 15% 15% 15% 16%
80+ ar 4124 4376 4649 4897 5212 5529 5762 5981 6175 6379 6517
Andel 80+ ar 7% 7% T% B% 8% 9% 9% 9% 9% 10% 10%
85+ ar 1949 2018 2070 2195 2292 2390 2557 2736 2895 3102 3309
Andel 85+ ar 3% 3% 3% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 5% 5%
90+ ar 686 717 759 781 809 845 874 896 959 1006 1053
Andel 90+ ar 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% % 2%

61001 61566 62120 62670 63221 63769 64314 64849 65376 65886  663B4|
65+ ar 16115 16436 16750 16995 17268 17521 17778 18067 18397 18690 18990
Andel dldre (65+ ar) 26% 7% 7% 7% 27% 7% 8% 28% 28% 28% 29%
Antal kvinnor 65-79 6097 6118 6155 6141 6154 6126 6170 6223 6317 6380 6449
Antal man 65-79 ar 5894 5942 5946 5957 5901 5866  5B46 5863 5905 5931 6024
Summa dldre (65-79 r) 11991 12060 12101 12098 12055 11991 12016 12086 12222 12311 12472
Antal kvinnor 80+ 2416 2539 2664 2791 2940 3132 3228 3340 3428 3531 3618
Antal man B0+ 1708 1837 1985 2106 2272 2397 2534 2641 2747 2849 2900
Summa dldre (80+ar) 4124 4376 4649 4897 5212 5529 5762 5981 6175 6379 6517
Antal kvinnor 85+ 1240 1263 1301 1347 1394 1444 1531 1618 1706 1810 1945
Antal man 85+ 708 755 769 848 898 946 1025 1118 1189 1292 1364
Summa dldre (85+) 1949 2018 2070 2195 2292 2390 2557 2736 2895 3102 3309
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Antal 65-69 ar 22 22 22 22 22 22 22 22 23 23 24
Antal 70-74 ar 53 53 53 52 52 54 54 54 54 54 53
Antal 75-79 ar 111 112 112 112 112 111 111 112 113 114 115
Antal 80-84 ar 157 166 176 187 200 212 221 229 236 243 248
Antal 85-89 ar 230 244 258 274 293 311 323 336 346 357 364
Antal 90+ &r 355 373 395 407 419 440 453 467 500 525 551
Prognosticerat hehov utifran 2021 drs statistik. 928 970 1017 1054 1099] 1149| 1183] 1220 1271] 1315 1355
Platsbehov utifran omsdttningsgrad 1,4 % 663 693 726 753 785) 821 845 371 908 940 968
Platshehov beldggningsgrad 95,5 % 30 31 33 34 35 37 38] 39 41 42 44
Medellivsléangd och Konsumtionsfaktor paverkar prognosen med -3% -29 -31 -32 -33 -34 -35 -37 -38 -39 -41
Totalt prognosticerat platshehov baserat pa 2021 ar statistik 693 695 729 755  787] 823  848]  874[ 911 942 971
Farandring platsbehov per ar 30 2 34 27 32 36 24 26 37 32 28

Figur 2: Behovsprognos 2022—-2031 (plan for sarskilt boende fér aldre inom Region
Gotland 2022 — 2031)
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Figur 3: Behovsprognos 2023 — 2031, Sabo-platser Gver tid.

Av behovsprognosen framgar att antalet aldre med beslut om sarskilt boende kommer
Oka fram till &r 2031, framst bland de som &r 80 ar och &aldre. Fran ar 2023 till 2031 &r
det en 6kning i platsbehov pa 242 platser.

| intervju framkom att prognosen for utbyggnad av sarskilt boende stammer val éverens
med den demografiska utvecklingen. | dagslaget uppges det finnas en ko till sarskilt
boende pa cirka 60 personer. Det forvantas bli svart att fa platserna att racka till. Detta
kommer sannolikt innebéra ett stdrre behov av hemtjanst.

Vidare framgar av planen att Gotland behdéver flera boendeformer for aldre utéver
sarskilt boende. De flesta aldre bor i ordinart boende och saledes behdver det planeras
for attraktiva och tillgangliga bostader for aldre. Det behéver &ven mojliggoras for aldre
att bo kvar hemma sa lange som mgjligt.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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Vad galler hemtjanst har en prognos tagits fram som beskriver framtida behov fér de
kommande tio aren utifrdn en befolkningsprognos. Hemtjansttimmar beréknas ¢ka fran
384 724 timmar ar 2023 till 466 135 timmar ar 2032.

Prognos inkl paverkansfaktorer
2023 2024 2025

5150 5107 5077 5058 5035 G018 4004 4 960 4941
22786 22740 22485 22174 21841 21412 20 987 20 666 20337 18 954|

20768 20 454 20 085 18501 19 365 18 407 19 850 20 028 20361 20 5E2|
38814 321 7T 382203 37 860 37 438 36 042 36 328 35420 35 232|
53417 53310 52417 50 503 40 880 40 378 48 620 48 223 48 900 48 5ECI|
88170 B8 BET 73 267 TE122 70083 70 258 70218 78174 75662 74 QQEl
87 821 03 507 06 568 08700 106 429 115 458 120 355 128 778 137 220 130 022|
80708 01860 04640 08830 100 702 101 300 107 363 111 169 114 204 122 880|
384724 393765 402 397 411 03¢ 420 186 428 755 438 336 448 434 457 742 466 135

Figur 4: Prognos hemtjansttimmar (Kostnad per brukare Ensolution)
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Figur 5: Prognos hemtjansttimmar over tid.

Socialnamnden har faststéllt en kompetensforsorjningsplan for ar 20233, Av denna
framgar att Region Gotland har i snitt 160 pensionsavgangar per ar mellan aren 2022
och 2027. Vard och omsorg utmarker sig som ett omrade med sarskilt stora
pensionsavgangar. Inom socialnamndens verksamheter prognostiseras
pensionsavgangar kommande ar enligt foljande.

2022 ‘ 2023 ’ 2024 ‘ 2025 ‘ 2026 ‘ 2027

Utéver ovanstaende finns enligt uppgift en resursfordelningsmodell kopplat till
budgeten som fungerar som en prognos. Det uppges att denna inte har anvants fullt ut
under de senaste ar men den ar anda viktig, bade géallande sarskilt boende och
hemtjanst. Aven investeringsplanen har kunnat bidra till prognosen fér framtiden.

3 SON 2022-12-08 § 181
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| intervjuer framkom att det upplevs finnas goda prognoser utifran den demografiska
utvecklingen avseende hur manga aldre som kommer behova aldreomsorgsinsatser
och nar. Dock framkom att det kan finnas ett behov av att konkretisera prognoser i
handlingsplaner som tydliggor hur arbetet ska genomféras pa alla nivaer i
forvaltningen. Vidare uppges att en handlingsplan i storre utstréckning skulle
mojliggora uppfoljning av arbetet. Detta ocksa for att skapa en rod trad fran prognos till
utférande.

Framtidsscenarier
Plan for sarskilt boende for aldre inom Region Gotland 2022 — 2031

Av planen for sarskilt boende framgar att det kan finnas ett behov av platser i sarskilda
boenden med specialinriktningar och som &r anpassade utifran exempelvis
demenssjukdomar, personer med svart utmanande beteenden, personer med psykiska
funktionsnedsattningar, aldre med missbruk eller @ldre med multiproblematik. Dock
finns svarigheter i Gotland att uppratta sddana platser da underlaget ar litet. Att
uppratta sadana platser kan medféra tomma platser i perioder nar behovet inte finns.
Aven i kompetensforsorjningsplanen framgar att det kommer kravas ny eller hogre
kompetens inom flera omraden, daribland palliativ vard, demens och dokumentation.

| intervjuer framkom att pa sarskilt boende finns nu serviceassistenter som framst
arbetar med kok, stad och tvatt. Detta for att fa resurser att racka till och for att
anvanda kompetens rétt. Liknande arbetssatt har ocksa inforts inom hemtjansten dar
samarbete med externa aktorer har inletts for att skota stad och hjalpa till med
ledsagning.

Enligt uppgift pagar aven arbete med att ta fram ett demensteam. Det finns en plan for
hur kompetens, inom teamet, ska anvandas for bade férebyggande insatser och som
stod i pagaende insatser.

Vidare framgar av planen att andra boendeformer for aldre an sarskilt boende kommer
behdvas. Detta mot bakgrund av att aldre i allt storre utstrackning kommer bo kvar i
ordinart boende. Vid intervjuer lyftes exempelvis trygghetsboende som en annan
boendeform.

Det framgar aven att det blir allt viktigare med arbete med individanpassning for att
mota behoven och kunna erbjuda meningsfulla och anpassade aktiviteter. Aven av
framtidsrapporten framgar att brukare inte dnskar standardtjanster pA samma sétt som
forut, utan de vill paverka sin situation i storre utstrackning.

Framtidsrapport for socialférvaltningen
Vi har tagit del av en framtidsrapport for socialférvaltningen fran ar 2018 som syftar till

att skapa handlingsberedskap infor framtiden. Av denna framgar att aldre med behov
av sarskilt boende kommer Oka till ar 2028, samt att dessa personer kommer vara aldre

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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och ha storre omvardnadsbehov. Saledes finns ett behov av férebyggande arbete for
Okad fysisk och psykisk hélsa.

Vidare framgar av rapporten att aldre vill bo kvar hemma i storre utstrackning. Det
noteras aven att dessa aldre i framtiden kommer efterfrdga mer alternativa och
skraddarsydda losningar samt sociala aktiviteter. Utifran detta kan det finnas behov av
personliga scheman och meddelanden nar hemtjansten ar pa vag. Flexibilitet fran
utforaren nar insatser ska utforas kommer ocksa kravas. Detta utifran att brukare
kommer gora fler aktiva val av valfardstjanster.

Av framtidsrapporten framgar aven att antalet manniskor med svenska som andra
sprak kommer vara storre om tio ar. Saledes behover verksamheten forberedas sa att
spraket inte blir ett hinder for kvalitet i insatserna. Socialnamnden har antagit
grundlaggande uppdrag- och kvalitetskrav for utférare av socialtjanst*. Av dokumentet
framgar att ansvarig utférare vid behov ska tillkalla tolk, exempelvis vid sprak, tal-, syn-
och horselnedsattning. | intervju framkom att det inte finns sa manga olika sprak bland
brukarna. Det finns ett sprakombud da det finns flera sprak bland medarbetarna.

Vidare framgar att kultur kommer efterfragas i storre utstrackning och tillgangen till
kultur behéver anpassas till malgruppen.

Beddmning

Vi konstaterar att det finns en framtagen prognos for framtida behov av sarskilt boende.
Vi noterar aven att prognosmodellen upplevs vara tillfredsstallande utifran den
demografiska utvecklingen.

Vidare noterar vi att framtidsscenarier finns framtagna avseende vilka
tjdnsteutbudsférandringar som kan komma att behdvas avseende exempelvis
malgruppens krav och sjuklighet.

Sammantaget bedomer vi att en tydlig planering for arbetet med framtida behov boér
upprattas med utgangspunkt i prognoserna och framtidsscenarierna. Detta for att
skapa tydliga ramar och en rod trad i arbetet.

4 SON 2020-06-11 § 99
10
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Planering och beredskap

Av dokumentet fér grundlaggande uppdrag- och kvalitetskrav for utférare av
socialtjanst framgar att namnden ska verka for att manniskor ska fa leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden med en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra. Den enskilde ska, i den man det ar mgjligt, kunna valja nar och
hur stod, omvardnad och service ska ges. Vidare framgéar grundlaggande,
organisatoriska, etiska samt personal- och kompetenskrav for hur verksamheten ska
bedrivas inom olika omraden.

Finansiering

Enligt erhallna uppgifter pagar arbete med en langsiktig finansiell analys som inte ar
fardig vid tillfallet for granskningen.

Det ekonomiska laget har enligt uppgift varit stabilt. Dock uppges det finnas utmaningar
med att de kommer behdva nya satt att planera. Detta med beaktande till bland annat
att dldreomsorgen forandras, med exempelvis 6kning av hemtjanstinsatser.

Resursfordelningsmodellen uppges i intervju vara rimlig. Pa kort sikt sker den
ekonomiska planeringen med resursférdelningsmodellen.

Av investeringsplanen framgar att investeringsbehovet framst utgar fran planen for
sarskilt boende och beskriver bland annat hur byggnationer av sarskilt boende ska
finansieras.

| intervjuer framgar att utifran framtida prognoser och scenarier behovs ett betydande
resurstillskott som kan paverka hela regionens resursférdelning. Arbete pagar for att
medvetandegora detta, exempelvis genom det pagaende arbetet med langsiktig
finansiell analys.

Forebyggande/behovspaverkande arbete

Av planen for sarskilt boende for aldre inom region Gotland 2022 — 2031 framgar att
tidigt insatta beddomningar och traning vid forsamrad funktion méjliggor kvarboende i
ordinart boende. Saledes behdvs god kunskap om rehabiliterande forhallningssatt
bland hemtjanstpersonal att mojligheten fér fler att bo kvar hemma 0Okar.

Vi har tagit del av ett tillaggsuppdrag for hemsjukvard avseende habiliterings- och
rehabiliteringsinsatser i évriga verksamheter®. Dokumentet omfattar sarskilt boende
och korttidsboende. Av uppdraget framgar att rehabilitering inom sarskilt boende framst
syftar till att bevara brukarens aktivitets- och funktionsformaga samt att férebygga
forsamringar. Totalt sju krav framgar avseende vad som ska genomféras kopplat till
rehabilitering inom sérskilt boende.

5 SON 2017-04-05 § 24
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Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning forvantas utgora en stor utmaning framat. Rekrytering kommer
att bli svart utifran att det finns begransat antal personer pa arbetsmarknaden samtidigt
som forvaltningen behéver konkurrera med andra branscher och sektorer. Detta
framgar av en digitaliseringsplan for ar 2022—20248. Planen beskriver att antalet aldre
samt barn och unga pa Gotland kommer ¢ka betydligt i jamforelse med personer i
arbetsfor alder som beraknas minska mellan aren 2018 och 2030. Detta innebar
minskade skatteintakter och att foérsorjningskvoten dkar med farre personer som ska ta
hand om fler.

Av kompetensforsdrjningsplanen framgar strategier for att méta
kompetensutmaningen. Regionen arbetar utifran kompetensforsorjningsmodellen
ARUBA (attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla). Planen beskriver hur
arbete ska genomforas, och vad det bor fokusera pa, kopplat till respektive omrade i
modellen. For att lyckas med ARUBA modellen framgar av
kompetensforsorjningsplanen att regionen utgar fran SKRs nio strategier for att méta
kompetensforsorjningsutmaningen.

Stdd medarbetarnas utveckling.
Stark ledarskapet.

Rekrytera bredare.

Utnyttja tekniken smatrt.
Anvands kompetensen ratt.
SOk nya samarbeten.

Prioritera arbetsmiljdarbetet.
Oka heltidsarbetet.

Forlang arbetslivet.

Kopplat till respektive strategi framgar hur regionen behover arbeta for att klara
kompetensutmaningen. Det framgar dven ett antal matt som kan kopplas till
kompetensforsorjningsarbetet.

Enligt kompetensforsorjningsplanen kan utmaningarna det narmsta aret sammanfattas
som:

e Ordinarie omvardnadsmedarbetare behover arbeta pa hogre
sysselsattningsgrader, vara féljsamma och ha ratt utbildning.

e Alla omraden behdver se och anvanda kompetensen ratt.

e Arbetsplatser behtver anpassas till framtidens arbetssatt.

62022-03-29
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e Forvaltningen behdver 6ppna upp for fler potentiella medarbetare genom att
forlanga arbetslivet och bredda rekryteringen.

e Uppdragen for saval chefer som medarbetare behover vara hallbara.
e Arbetsgivarvarumarket behover starkas saval inat som utat.

Av planen framgar att utmaningarna staller krav pa strategiska atgarder och konkreta
aktiviteter. Exempel pa atgarder och aktiviteter framgar inte.

Enligt uppgifter erhallna i intervju laggs stort fokus pa att behalla och utveckla befintliga
medarbetare och chefer. Det anses vara viktigast att anpassa
kompetensforsorjningsarbetet utifran deras behov.

Lokaler

Av planen for sarskilt boende framgar att det finns flera insatser for att aldre ska kunna
bo kvar hemma, sdsom hemtjanst, korttidsplats, vaxelvis boende och trygghetsplats.
Den som Onskar ska kunna erbjudas insatser for kvarboende i ordinart boende,
forutsatt att det skapar en skalig levnadsniva enligt socialtjanstlagen. Foljande faktorer
beddms 6ka mojligheterna for aldre att bo kvar hemma.

e Vard- och omsorgsinsatser och serviceinsatser i hemmet sasom hemtjanst,
rehabilitering, hemsjukvard och palliativ vard.

e Proaktivt arbete for att forhindra sjukhusvistelse som till exempel férebyggande
samordnad individuell plan i hemmet (SIP).

¢ Utbyggnad av trygghetsboende.

e Utvecklat anhdrigstod.

e Tillgang till korttidsplats, véaxelboende och trygghetsplats.
e Uppsodkande verksamhet.

e Hjalpmedel.

e Bostadsanpassning.

Vad galler sarskilt boende framgar av planen att under ar 2022 fanns totalt 661
lagenheter inom sarskilt boende. Arbete pagar med att infora ytterligare platser genom
utbyggnad av ett boende med 26 platser. Detta beraknas vara fardigt ar 2024/2025.
Namnden har dven beslutat att pabdrja byggnation av ett nytt sarskilt boende med 60
platser. Preliminart beraknas detta vara inflyttningsklart under ar 2025. Vidare framgar
att samtliga boenden som byggs eller byggs om ska delas in i enheter pa tio
lagenheter.
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Vid behov kan en enhet omvandlas till ett boende som kan méta séarskilda behov,
exempelvis demenssjukdomar. | intervju framkom att om behovet uppstar genomfors
detta. Dock ar det inte vanligt att behovet uppstar.

Av framtidsrapporten framgar att lokaler behéver forberedas for att brukare ska kunna
anvanda egna digitala produkter, sdsom mobil och dator.

Utrustning

Mot bakgrund av den demografiska utvecklingen, med fler aldre och barn samt farre i
arbetsfor alder, ar en ckad digitalisering enligt digitaliseringsplanen en forutsattning for
att utveckla valfarden.

Av digitaliseringsplanen framgar ett antal digitaliseringsprojekt som genomférts under
ar 2021. Detta omfattar exempelvis att medicinautomater har testats hos brukare och
ett projekt for att effektivisera och underlatta arbetsmoment sasom implementeringar

av e-tjanster och digitala stod kopplat till verksamhetssystemet, bland annat ett mobilt
dokumentationsverktyg.

Vidare framgar av digitaliseringsplanen aktiviteter som ska genomféras under ar 2022
till 2024. Status for respektive aktiviteter framgar. Aktiviteterna ar antingen i
genomfdrandefas, avslutningsfas, uppstartsfas, initieringsfas eller idéfas. Aktiviteterna
utgdrs bland annat av:

Planeringsverktyg for hemtjansten (genomférandefas)
Lakemedelsautomater (genomforandefas)

Larmapp i mobil fér hemtjansten (genomférandefas)
Valfardsteknik pa nya korttidsboendet (genomforandefas)
Digitala signeringslistor (uppstartsfas)

Av planen for sarskilt boende framgar att valfardsteknik kan framja livslangt boende
och minska otrygghet i hemmet. Saledes kan behov av sarskilt boende forhindras eller
fordrojas. Foljande utgor exempel pa valfardsteknik i ordinart boende.

Digital nattillsyn

Trygghetslarm

Sensorlarm

Surfplatta med tillgang till digitala moéten
Fjarrstyrda persienner

Intelligenta duschar

Justerbara maobler via fjarrstyrning

Enligt uppgifter erhallna i intervju har arbetet med digitalisering och valfardsteknik
kommit langt. Det finns en digitaliseringssamordnare samt digitaliseringskoordinatorer
pa varje enhet som bistar med stod i administration och digitaliseringsfragor.
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Beddtmning

Vi noterar att det finns ett antal planer och strategier for att moéta framtida behov. Vi ser
dock att det finns forbattringsomraden, framst gallande den finansiella planeringen. En
l&ngsiktig finansiell analys ar under framtagande och vi kan inte bedéma huruvida den
ar tillrécklig for att planera infora framtida behov. Det bor tillses att det finns en
tillracklig finansiell planering.

Vidare noterar vi att planering finns avseende bland annat kompetensfdrsdrjning,
digitalisering samt lokaler for sarskilt boende. Vi vill betona vikten av att fortsatta arbeta
aktivt med dessa fOr att sékerstélla att framtida behov kan hanteras.

Vi ser dock att det finns utrymme for utveckling vad galler hemtjansten. Detta da det
framgar att det finns behov kring hemtjanst men vi ser inte att det finns konkreta planer
for hur dessa ska motas i ndgon storre utstrackning.

Sammantaget bedémer vi att namnden bor se 6ver mojligheter att uppratta ytterligare
planer, alternativt en dvergripande plan, som pa ett konkret sétt tydliggor hur arbete
ska genomforas utifran prognoser och scenarier. Detta for att sékerstalla att samtliga
delar av framtida behov omfattas av planerna, och inte bara sarskilt boende,
kompetensforsorjning och digitalisering. Vi menar att detta skulle underlatta arbetet
med eventuella atgarder och uppféljning av arbetet.
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4 Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att det delvis finns en
andamalsenlig planering och underlag for att mota framtida behov inom
aldreomsorgen.

Vi bedbmer att det finns viss utvecklingspotential géllande konkretisering av hur arbetet
ska genomféras genom tydlig planering eller handlingsplaner. Vi menar att detta skulle
skapa en tydligare rod trad i arbetet och 6kade mojligheter till styrning och uppféljning.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden:

att  Overvaga att uppratta ytterligare planer eller en évergripande plan for hur arbetet
med framtida behov ska genomfdras, se avsnitt 3.2

att  sadkerstalla att det finns en forankrad finansiell planering med ekonomisk prognos
utifran kommande behov, se avsnitt 3.2

Datum som ovan

KPMG AB
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