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Mottagare
Socialndmnden

Svar pa revisionsrapport. Granskning av bemanning inom
hemtjansten

Forslag till beslut
e Socialnimnden beslutar att limna socialférvaltningens tjansteskrivelse
som svar till revisorerna.

e DParagrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning

KPMG har av har av Region Gotlands revisorer fatt i uppdrag att granska och
bedéma om dndamalsenlig planering och bemanning sikerstills inom
hemtjdnstverksamheten. Revisorernas sammanfattande bedémning utifran
granskningens syfte dr att socialnimnden delvis sikerstiller en dndamalsenlig
planering och bemanning inom hemtjinstverksamheten. Socialférvaltningen
instaimmer delvis men anser att det finns planering framat for att sakerstilla
bemanning.

Arendebeskrivning

KPMG har av Region Gotlands revisorer fatt i uppdrag att granska
kommunens hemtjanst. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023. Syftet
med granskningen ér att bedéma om dndamalsenlig planering och bemanning
sikerstalls inom hemtjinstverksamheten. Revisorernas sammanfattande
bedémning utifrin granskningens syfte ar att socialnimnden delvis sikerstiller
en dndamalsenlig planering och bemanning inom hemtjanstverksamheten.
Nedan redovisas forvaltningens svar pa revisorernas synpunkter.

Revisorerna bedimer att forvaltningen kontinuerligt bor prova och folja upp att effektiva och
tillrdckliga dtgdrder vidtas for att sikerstilla tillgang till bemanning, se avsnitt 3.1.2.

Bemanningsfragan dr och kommer att vara i fokus under manga ar framover,
och de atgirder vi vidtar kommer att f6ljas upp och omprévas kontinuerligt.

Kompetensforsorjningen ar socialférvaltningens stérsta utmaning. Det pagar
flera aktiviteter for att forbittra kompetensforsorjningen och bli en mer
attraktiv arbetsgivare, bland annat en stor friskvardssatsning, arbete med aktiv
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sjukskrivning och bonus till sommaranstillda inom dldreomsorgen. For att
locka yngre personer till omsorgsyrkena pagar ocksa ett samarbete med Ung
omsorg, hir far skolungdomar prova att arbeta pa ett dldreboende under
helger.

Vi arbetar ocksa med ett nytt digitalt planeringssystem vilket ger storre
mojlighet till att planera och anpassa bemanningen, i realtid. Ett annat arbete
som pagar dr strategisk hallbar bemanning, fran borjan ett projekt som nu
etableras 1 respektive verksamhet. Detta gar ut pa att arbeta med grundliggande
och hur mycket personal som behévs kontra hur bemanningen/schemat ser ut.
Hir finns tydliga grafer for varje 15-minutersperiod 6ver hela schemaperioden.
Vi arbetar ocksia med grona turer, vilket revisorerna uppmirksammat som
positivt.

Revisorerna bedimer att forvaltningen bor folja upp vidtagna atgéarder avseende sjukfranvaro,
se avsnitt 3.3.1.

Inom socialférvaltningen och fran politikerna i socialndmnden ar det stort
fokus pa sjukfranvaron och aktiviteter for att sinka franvaron. Forvaltningen
foljer upp sjuktalen bade i enheterna, avdelningarna och i férvaltningen i
aterkommande rapporter 6ver aret. Till exempel arbetar verksamheterna med
det som kallas ”aktiv sjukskrivning”, det vill siga att chefen har en nara dialog
med medarbetarna. Friskvirdssatsningen som pagatt under 2023 ska utvirderas
av foljeforskare och utifran resultatet, om det dr positivt och har effekt pa
sjukfranvaron, kan det bli friga om nya satsningar.

Revisorerna bedimer att forvaltningen bor vidta atgérder for okad foljsambet av méngden
arbetade timmar i forballande till hemtiansttimmar, se avsnitt 3.4.1.

Under 2021 dndrades sittet att resursférdela hemtjianstinsatser utifran IBIC
(individens behov i centrum). Detta sinkte antalet beviljade timmar, samtidigt
hojdes ocksa ersittningen per hemtjansttimme. Nar jimforelsen genomfordes
sd slar denna forindring igenom, det hade varit bittre att jimfora mot en
senare period. Antalet hemtjansttimmar per brukare minskar, dock har vi
fortfarande, nationellt sett, manga timmar per brukare.

Hemtjansten har numera nya planeringsverktyget dir de kommer att kunna
tolja brukartid kontra arbetad tid samt beviljad tid, hir kommer de att kunna se
pa effektivitet och foljsamhet. Eftersom systemet precis implementerats sa
pagar arbete med att bygga system for att analysera data ur systemet och
koppla det mot arbetade timmar, beviljade hemtjansttimmar och tid hos
brukare.
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Bedomning

Socialférvaltningen instimmer bara delvis 1 revisorernas bedomning, vilket
framgar av ovanstaende svar. Férvaltningen anser att befintliga planer dr
tillrackliga.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse socialférvaltningen daterad 2024-01-18

Revisionsrapport Granskning av bemanning inom hemtjansten, daterad 2023-11-08
Missiv, Granskning av bemanning inom hemtjansten, daterad 2023-11-08
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