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1 Sammanfattning

KPMG har av har av Region Gotlands revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
hemtjanst. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Syftet med granskningen ar att beddma om andamalsenlig planering och bemanning
sakerstalls inom hemtjanstverksamheten.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden
delvis sakerstaller en andamalsenlig planering och bemanning inom
hemtjanstverksamheten.

Vid var granskning har framkommit att det pagar ett aktivt arbete kring
kompetensférsdrjning och bemanningsarbete. Aven atgarder som nyttjande av
valfardsteknik och att frigéra vard- och omsorgkompetens genom renodling av
arbetsuppgifter genomfors. Trots detta kan vi konstatera att bemanningssituationen ar
utmanande och att denna riskerar att besta en tid framdéver, varfor en kontinuerlig
provning bor ske av om vidtagna atgarder ar effektiva samt om ytterligare eller
effektivare atgarder behdver vidtas.

Kompetensutveckling genomfors systematiskt via exempelvis aterkommande aktiviteter
i arshjul, nyttjande av aldreomsorgslyftet och tematisk satsning utifran
uppmarksammade behov.

Data visar pa att det finns en tendens till lagre sjukfranvaro. Atgarder pagar fér 6kad
frisknarvaro och ett nytt arbetssatt for hantering av sjukfranvaro har implementerats.
Det ar dock for tidigt att se tydliga eller ihallande effekter, och vi bedémer att
atgarderna behdver foljas upp avseende resultat och resursatgang.

Samtidigt som volymen hemtjansttimmar har minskat med ca 6 procent, har antalet
arbetade timmar 6kat med narmare 16 procent under samma period. Vi bedomer att
ytterligare atgarder behdéver vidtas for 6kad féljsamhet mellan hemtjansttimmar och
arbetade timmar.

Vi beddmer att det finns ett inarbetat och vedertaget arbetssatt som ger forutsattningar
for kontinuitet for den enskilde.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi socialndmnden att:

— Kontinuerligt préva och folja upp att effektiva och tillrackliga atgarder vidtas for att
sakerstalla tillgang till bemanning, se avsnitt 3.1.2.

— Fdlja upp vidtagna atgarder avseende sjukfranvaro, se avsnitt 3.3.1.

— Vidta atgarder for 6kad féljsamhet av mangden arbetade timmar i forhallande till
hemtjansttimmar, se avsnitt 3.4.1.
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Bakgrund

Vi har av Region Gotlands revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens hemtjanst.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Hemtjansten ar en central och viktig valfardstjanst, som har utvecklats till att bli en
kvalificerad tjanst som ger vard och omsorg till ibland svart sjuka personer i deras hem.
Allt fler aldre bor kvar i sitt hem hela livet ut, vilket ocksa kan innebara ett stort behov
av stdd fran hemtjansten.

En bra hemtjanstverksamhet bygger pa relationen mellan den aldre och personalen, att
den som hjalper har kunskap om den aldres livssituation och énskemal. |
socialtjanstlagen framhalls som vardegrund att "socialtjanstens omsorg om aldre
inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande” (5 kap 4

§).

Revisorerna bedémer att det finns risk for att namnden inte vidtar tillrackliga atgarder
for att fa en effektiv verksamhet.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att omradet behdver granskas.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om @ndamalsenlig planering och bemanning
sakerstalls inom hemtjanstverksamheten.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

- Hur sakerstalls att det finns tillgang till bemanning inom verksamheten?

- Sker kompetensutvecklingsinsatser systematiskt till saval tillsvidare som
vikarierande personal?

- Har verkningsfulla atgarder for att minimera sjukfranvaro vidtagits?

- Hur hanteras férandrat antal hemtjansttimmar avseende verksamhetens
bemanning?

- Finns rutiner och arbetssatt som ger férutsattningar fér kontinuitet inom
hemtjansten?

Granskningen avgransas till hemtjanstverksamheten inom socialférvaltningen.
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Revisionskriterier
| granskningen utgors revisionskriterierna av:
- Kommunallagen 6 kap § 6
- Socialtjanstlagen (2001:453)
- Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av dokument s& som verksamhetsplan, delarsrapport,
grundldggande uppdrag- och kvalitetskrav for utférare av socialtjanst,
kompetensforsorjningsplan, arshjul, rekryterings- och bemanningsenhetens uppdrag
2022-2023, Aktiv sjukskrivning- mall och uppdrag och kvalitetskrav hemtjansten.

— Intervjuer med berdrda tjansteman daribland avdelningschef hemtjansten,
enhetschef rekryterings- och bemanningsenheten, utbildningssamordnare samt
gruppintervju med ett urval av enhetschefer.

Rapporten ar faktakontrollerad av avdelningschef hemtjansten, tva enhetschefer samt
utbildningssamordnare. Samtliga intervjuade tjanstepersoner har getts méjligheten att
faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Kompetensforsorjning

Socialférvaltningens évergripande kompetensférsorjningsplan for 2023, faststalld av
socialnamnden’, utgar ifran Regions Gotlands styrkort, malomrade medarbetare med
foljande tre mal:

o Region Gotland praglas av en tillitsbaserad kultur.
e Region Gotland lyckas kompetensférsorja genom aktivt och strategiskt arbete.

e Region Gotland ar en halsoframjande organisation dar det aktiva férebyggande
arbetsmiljdarbetet ar i fokus.

For att sdkerhetsstélla forvaltningens langsiktiga kompetensférsorjningsbehov riktas
den d6vergripande planen mot att ge strategiska ramar for ett aktivt arbete med att
attrahera, rekrytera, utveckla/engagera/behalla och avveckla medarbetare. | enlighet
med delar av ARUBA-modellen? som ar en vedertagen modell som anvands for att
fanga samtliga delar i kompetensférsdrjningscykeln.

De planerade aktiviteterna som ingar i kompetensférsorjningsarbetet ska bidra till
maluppfyllelse till de ovanndmnda malen i kategorin medarbetare och ska inga i
respektive forvaltnings verksamhetsplan enligt kompetensférsérjningsplanen.

| socialnémndens verksamhetsplan for 20232 framhalls kompetensforsorjning som ett
prioriterat omrade. Verksamhetsplanen innehaller framtagna aktiviteter som utgoér
riktningen pa kompetensférsorjningsarbetet inom socialnamndens verksamheter och
lyder som foljer:

o Samtliga chefer ska ga utbildning i tillitsbaserad kultur och tillitsbaserat
ledarskap.

o Samtliga ledningsgrupper ska ta fram en aktivitetsplan i arbetet med
tillitsbaserad kultur.

o Oka sysselsattningsgrader
o Oka andelen grundutbildade medarbetare i omvardnad

o Oka andelen arbetande efter 65 ar

1 Socialndmnden 2022-12-08 §181
2 ARUBA, Attrahera-Rekrytera-Utveckla-Behalla och Avsluta
3 Socialndmnden 2023-12-08 § 177
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o Minska personalomsattning bland enhetschefer

o Oka andelen medarbetare som kan rekommendera socialférvaltningen som
arbetsgivare

o Minska antal stora chefsomraden med fler an 30 medarbetare
o Oka Idnespridning inom respektive yrkesgrupp

o Avdelningarna arbetar med aktiviteter for att minska andelen konflikter pa
arbetsplatsen som paverkar arbetet negativt

o Avdelningar tar fram halsoframjande aktiviteter for att dka frisknarvaron.

| verksamhetsplanen finns beskrivning av hur respektive aktivitet ska arbetas med samt
framtagna matbara mal pa férvaltningsniva.

Uppfdljning av maluppfyllelsen av aktiviteterna i verksamhetsplanen ska goéras
regelbundet under aret. | delarsrapport 2* beskrivs malen Regions Gotland préglas av
tillitsbaserad kultur och Regions Gotland lyckas kompetensférsbérja genom aktivt och
strategiskt arbete vara delvis uppfyllt, medan malet Region Gotland &r en
hélsofrédmjande organisation dér det aktiva férebyggande arbetsmiljbarbetet &r i fokus
beddms i hog grad vara uppfylit.

| delarsrapporteringarna lyfts hoga sjuktal och rekryteringssvarigheter som de priméara
faktorerna som paverkar forvaltningens verksamheter negativt. Vad det avser
hemtjansten framgar det i delarsrapport 2 att det férekommer att medarbetare dnskar
visstidsanstallning i stallet for tillsvidareanstallning, vilket &ven bekraftas via intervju dar
anledningen till detta anses vara storre frihet att kunna valja sina arbetstider. Likasa
framgar det vid intervju att rekryteringssvarigheterna i hemtjanstverksamheten har
geografiska skillnader, dar personaltillsattning i ytteromradena beskrivs som en storre
utmaning an vid mer centralt beldgna hemtjanstenheter.

Delarsrapporteringen innehaller en statusuppdatering éver pagaende aktiviteter med
koppling till kategorin medarbetare, exempelvis via redogoérelse av sjukfranvaro och
utbildningssatsningar. Vid intervjuer framfors att bemanningsfragor varit i fokus de
senaste aren, att arbetet bedrivs brett och med utgangspunkt i SKR:s nio strategier.

Organisering av bemanningsprocesser

Inom Region Gotland finns det 12 hemtjanstenheter med lika manga enhetschefer.
Varje enhetschef har cirka 30 understallda medarbetare.

Varje hemtjanstenhet har tva teamledare. Respektive teamledare arbetsleder cirka 15
medarbetare och har bland annat till uppgift att sakerstalla schema och den dagliga
bemanningen inom enheten.

4 Socialnamnden 2023-09-14 § 112
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Enligt intervju har funktionen teamledare funnits sedan knappt 2 ar. Syftet med
inrattandet av funktionen var att avlasta enhetscheferna, sa att mer tid kan frigoras till
planering och strategiskt arbete. Vid intervju framférs att samarbetet mellan enhetschef
och teamledarna fungerar bra och att inrattandet av funktionen har underlattat fér
enhetscheferna. Dock behéver enhetscheferna fortfarande bista i fragor som beroér
bemanning med hanvisning till den anstrangda bemanningssituationen inom
hemtjansten. Enligt uppgift pagar en éversyn av teamledarrollen med férhoppning att
kunna fa annu storre effekt av funktionen teamledare.

Enheten rekryterings- och bemanningsenheten (RoB) bestar totalt av 13 anstallda.
Enheten organiseras under en enhetschef dar de anstéllda innehar olika funktioner och
arbetsbeskrivningar s& som exempelvis bemanningsassistenter, rekryterare och
utbildnings- och praktiksamordnare.

Inom Socialférvaltningen har RoB till uppdrag att trygga utférande verksamheters
behov av medarbetare pa lang och kort sikt genom:

- Marknadsfoéring

- Rekrytering

- Bemanning

- Praktiksamordning

- Kompetensutveckling

Via upprattat serviceavtal som ar framtaget av socialférvaltningen och faststallt av
socialnamnden framgar ansvarsférdelning och riktlinjer mellan RoB och utférande
verksamheter.

Bemanningsprocessen som avser langtidsvikariat/tillsvidareanstallningar initieras via
blankett pa Docpoint, och fortsatt tillvagagangssatt i processen sker via dialog mellan
rekryterare alternativt teamledare och rekryterande chef.

Arbetssattet inom bemanningsprocessen som avser korttidsbemanning sker via
vikariebestallning av respektive hemtjanstenhet till RoB via verksamhetssystemen. |
serviceavtalet framgar rutin och forutsattningar for korttidsbemanningsprocessen.

Andelen bestallda pass som tillsatts av timvikarier har minskat 6ver tid. Enligt intervju
har tillsattningen gatt fran ca 90% till att vara nere pa ca 50%, beroende pé vikariebrist.
Om RoB inte kan tillsatta passbestallningen med timvikarie atergar ansvaret for
tillsattning till bestallande hemtjanstgrupp.

Vid intervjuer framgar att samarbetet mellan hemtjanstenheterna och RoB fungerar
bra. Exempelvis genomfors veckovisa avstamningsméten gallande aktuell
bemanningssituation med representanter fran RoB och hemtjansten.

Verksamhetssystem anvands i den operativa bemanningsplaneringen. Funktion i
verksamhetssystemet Intraphone majliggér dversyn av tillganglighetspass som kallas
"grona turer”. Dessa "grona turer” kan exempelvis uppsta vid handelse av att en
hemtjanstenhet har brukare som blir inlagd pa sjukhus, detta innebar att den enheten
tillfalligt har mer personal an behov. Vid handelse av att sjukdom har uppstatt pa annan
hemtjanstenhet kan saledes teamledarna koordinera pass och flytta personal mellan
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hemtjanstenheterna for att tdcka behoven med befintlig personal. Teamledarna traffas
flera ganger per vecka for att gemensamt hantera avdelningens dagsoperativa
bemanningsbehov.

Arbetssattet med att flytta personal till annan enhet syftar till en mer effektiv
personalplanering och bygger pa frivillighet, vilket betyder att medarbetaren sjalv ska
godkanna att genomféra sitt arbetspass pa annan enhet. Vid intervjuer framkommer
det att hemtjanstgrupperna har kommit olika langt med arbetssattet. Likasa framgar det
i intervju att enhetscheferna kan uppleva ett visst motstand fran delar av personalen
gallande att fa arbetspass flyttade till annan hemtjanstenhet.

Vid intervju framgar att 10-veckorsschema har implementerats i nartid inom flertal
enheter, och kommer inom kort att vara gallande for samtliga hemtjanstgrupper. Vid
intervju uttrycks en oro dver inférandet av 10-veckorsschema utifran
hemtjanstverksamhetens varierande behov. Vidare framgar att passférlaggningen ar
relativt samma mellan enheterna, vilket kan underlatta samplanering for teamledarna.

Ovriga atgérder med baring pa bemanningsomradet

Under granskningen framgar att ett antal aktiviteter har genomforts eller ar under
genomférande som bland annat syftar till att paverka behovet av bemanning.
Exempelvis har lakemedelsautomater och tillsyn med nattkamera inforts, vilket bland
annat kan minska antalet besok. Enligt intervjuade kan dock nyttjandegraden 6ka.
Serviceinsatser som stadning hos brukare utférs av annan upphandlad aktér i Visby-
omréadet. Aven vissa ledsagningsinsatser utfors av upphandlad aktér, och &r i nulaget
under uppstartsskede for att finna formerna och for vilka typer av ledsagning som ar
lampliga.

Bedomning

Vi konstaterar att den dvergripande kompetensforsérjningsplanen ar inarbetad i
verksamhetsplanering och utgér en god grund fér arbetet med kompetensférsoérjning
och bemanning.

Vi beddmer aven att det finns en tydliggjord struktur och organisation géllande
bemanningsprocessen pa kort sikt. Framst ser vi positivt pa det paborjade arbetssattet
med "gréna turer” som vid full implementering skapar forutsattningar till att bidra till en
effektivare personalplanering som minskar behovet av korttidsvikarier. Vi ser ocksa
positivt pa andra atgarder som nyttjande av valfardsteknik och att frigora vard- och
omsorgkompetens genom renodling av arbetsuppgifter.

Trots vidtagna och pagaende atgarder kan vi dock konstatera att
bemanningssituationen ar utmanande och att denna riskerar att besta en tid framdver.
Vi anser att arbetet med ett brett spektra av atgarder behover fortga. Vi bedémer att
det bér genomféras en kontinuerlig provning av om vidtagna atgarder ar effektiva samt
om ytterligare eller effektivare atgarder behdver vidtas.
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Kompetensutveckling

Arshjul anvands inom verksamheten, som &r ett arbetssétt vilket innebar att
enhetscheferna har fastlagda och tidsbestamda aktiviteter som ska genomféras
arligen. Arshjulet innehaller aktiviteter med baring pa kompetensutveckling via
exempelvis tandvardsutbildning och avvikelsehantering. Arshjulet innehaller likasa
aktiviteter och genomgangar som syftar till informationsspridning och sakerstallande av
rutiner s som fall, kasserade lakemedel, hygienriktlinjer, genomférandeplaner och
kréankande sarbehandling. Aktiviteterna genomférs framst under arbetsplatstraffar och
enligt intervjuade ar flera av aktiviteterna i arshjulet for 2023 arligen aterkommande.
Via intervju framgar att arbetssattet med arshjul fungerar val och ger en systematik och
utgor ett bra stodd.

Vikarierande personal som accepterat ett vikariat 6verstigande tre manader, ska bli
erbjuden medarbetarsamtal och ska delta pa aktiviteter vid arbetsplatstraffar.

Vid intervju framgar att vikarierande personal har avstamningsmoten med funktion
inom RoB om behov finns samt infor konvertering. Syftet med avstamningsmatet infor
konvertering ar bland annat for att sdkerhetsstalla att tillracklig information har givits for
att klara uppdraget.

Vid nyanstallningar av tillsvidarepersonal och vikarierande personal aligger det RoB att
utféra generell introduktion som exempelvis omfattar digitala system, hygienrutiner,
sekretess, rapportering av vardavvikelser, lex Maria och lex Sarah. Likasa genomfér
RoB grundlaggande utbildningar med nyanstallda som exempelvis webutbildningar fér
covid-19, hygien och DemensABC.

Overgripande kompetensutvecklingsinsatser

| det redan namnda serviceavtalet framgar att RoB ar delaktiga vid behov av utbildning
och kompetenshojning. Via intervju framgar att branschrad genomférs fyra ganger per
ar dar berdrda funktioner inom RoB traffar samtliga utférare. Via dessa motesforum
diskuteras bland annat framtida utbildningsbehov och specifika satsningar.

Enheten RoB ansvarar for att ta fram utbildningsférslag som sedan férdelas pa ett visst
antal platser per avdelning. Respektive enhetschef gér sedan bedémning av vilka
medarbetare som ska genomféra utbildningen. Under hosten 2023 pagar en
fortbildningssatsning for ca 80 yrkesverksamma underskoéterskor inom forvaltningen
utifran tva teman — Halso- och sjukvard med sarskilt fokus pa palliativ vard, samt
Psykiatri, beroendesjukdomar och vald i nara relation (med fokus pa aldre).

Satsning for att starka och hoja kompetensen for aldreomsorgens medarbetare pagar
ocksa inom ramen for regeringens satsning Aldreomsorgslyftet. Ca 40 medarbetare
genomgar under 2023 utbildning till underskoterska pa betald arbetstid.

10
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Bedomning

Vi beddmer att det finns en inarbetad systematik framst via aterkommande aktiviteter i
arshjul, nyttiande av aldreomsorgslyftet och tematisk satsning utifran
uppmarksammade behov. Gallande vikarierande personal finns en évergripande
struktur som vi uppfattar vara tillfredsstallande via utbildningsinsatser vid nyanstallning,
rutin vid langre vikariat att delta pa APT, samt avstamningsméten vid behov och infér
konvertering.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron har minskat nagot dver tid aven om det finns en variation mellan
manader. Under perioden januari-augusti 2023 ar arsmedel 9 procents sjukfranvaro,
medan det under helaret 2022 var 10,2 procent, 9.8 procent under 2021 och 11
procent under 2020.

Sjukfranvaro, procent
18

16
14
12

10

2020 2021 2022 2023

Kélla: Data erhallen fran Gotlands kommun. Avser 52004 Hemtjénst, alla anstéllnings- och
I6neformer.

Utover att drabba den enskilde medarbetaren inverkar sjukfranvaro negativt pa
verksamheten pa flera satt, exempelvis genom behov av planeringsjusteringar, 6kad
belastning pa befintliga medarbetare och eventuella vikarieintag, samt kostnader for
sjuklon och eventuellt aven rehabiliteringsinsatser, overtidsersattning och vikarier.

Atgarder for minskad sjukfranvaro

Ett nytt arbetssatt vid sjukfranvarohantering och rehabilitering har tillkommit i nartid
inom hemtjansten och kallas "Aktiv sjukskrivning”. Syftet med det nya arbetssattet ar
bland annat att tidigt upptacka ohalsa, éka frisknarvaro och starka arbetsmiljon. |
samband med det nya arbetssattet har en ny rutin vid sjukanmalan uppréattats som

11
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bland annat innehaller en roll- och ansvarsbeskrivning for medarbetare och enhetschef
i sjukanmalansprocessen. Den nya rutinen innebar bland annat att medarbetarna dag 1
alltid ska sjukanmala sig till arbetsplatsen/teamledare samt ringa enhetschef pa
overenskommen tid. Dag 2 ringer chefen medarbetaren fér ett "bry-sig-om-samtal”
samt planera framat.

Under 2023 pabdrjades en halsosatsning for medarbetare inom socialférvaltningens
omsorgsomraden som inbegriper en schemalagd friskvardstimme samt ett
friskvardsbidrag pa 5 000 kr. Halsosatsningen gors pa forsok och kommer att paga i ett
ar. Satsningen finansieras med hjalp av statsbidrag och kommer att féljas av lakare
och forskare inom socialmedicin vid Uppsala universitet.

Till stdéd for enhetschefer i arbetet med rehabilitering finns féretagshalsovard och en
central HR-grupp. Vid intervju framgar att HR-stédet som finns att tillga ar en central
stodfunktion som innebar att respektive enhetschef arbetar med olika personer inom
HR-gruppen i olika rehabiliteringsarenden. Vid intervju delges att arbetsuppgifterna

gallande rehabiliteringsfragor kan upplevas betungande och att ansvarsférdelningen
mellan HR-funktion och enhetschef i rehabiliteringsprocessen inte ar helt tydliggjord.

Enligt intervju har en process startats upp i nartid tillsammans med HR-chef som
amnar att tydliggora rollférdelningen och se éver kommande behov i
rehabiliteringsprocessen.

Aterrapportering av sjukfranvaro till nAmnd sker kontinuerligt, framst via muntlig
dragning av HR-chef under den aterkommande punkten: "HR-chef informerar”.

Beddmning

Vi konstaterar att det finns tendenser till en lagre sjukfranvaro. Vi bedémer att atgarder
som vidtagits i form av projekt for 6kad frisknarvaro och nytt arbetssatt vid
sjukfranvarohantering och rehabilitering kan ge positiva resultat, &ven om det ar for
tidigt for att se tydliga eller ihallande effekter pa sjukfranvaron. Vi bedémer att
atgarderna behover foljas upp avseende resultat och resursatgang.

Hemtjansttimmar

Antal hemtjansttimmar minskade tydligt under 2021 jamfért med 2020, vilket troligen till
viss del kan forklaras av pandemin. Vid faktakontrollen framkommer ocksa att
inférandet av berakningsverktyget "Kuben” 2021 hos myndighetsavdelningen medférde
att den beviljade tiden minskade samtidigt som ersattningsnivan héjdes. En viss 6kning
i antal timmar kan ses under senare delen av 2022 och framat. Det finns dock en
variation dver tid och inte minst mellan olika manader, vilket framgar av staplarna i
figuren nedan.

Antal brukare har 6kat sarskilt under andra halvan av ar 2022, vilket linjen i figuren
nedan visar. Fler brukare kan fér verksamheten innebara exempelvis fler besdk och
Okad restid. Teoretiskt beraknat har darmed antal timmar per brukare minskat, fran
drygt 40 timmar ar 2020 till ca 33 timmar 2023.
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Kélla: Data erhallen fran Gotlands kommun. Antal hemtjdnsttimmar avser ”S:a beviljad tid minus
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Antal arbetade timmar har dock inte minskat éver tid, utan ligger hégre under perioden
januari-augusti aren 2021-2023 jamfort med 2020. Samtidigt ar planerad kundtid av
arbetad tid trendmassigt lagre efter ar 2020, aven om det ar en variation mellan
manaderna.

Planerad kundtid av arbetad tid, procent (exkl natt)
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Kaélla: Data erhéallen frén Gotlands kommun. Andelen &r berdknad utifrdn "Antal arbetade
timmar” dividerat med "S:a beviljad tid minus frénvaro”, déa faktiska data for utférd kundtid
uppges vara inte tillférlitliga &nnu.
Som tidigare beskrivits sker ett samarbete mellan enheterna inom avdelningen for att
hantera férandringar i behov i form av att flytta personal mellan enheter saval mellan
enskilda pass som mer stadigvarande for att undvika uppsagningar vid minskningar i
hemtjansttimmar pa enskilda enheter.
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Beddmning

Volymminskningen av hemtjansttimmar ar enligt ovanstaende data ca 6 procent 2023
jamfort med 2020 (jan-aug). Samtidigt har antal arbetade timmar ékat med narmare
16 procent under samma period. Detta indikerar sammantaget att det finns potential i
arbetet med att anpassa bemanning i form av arbetade timmar i forhallande till antal
hemtjansttimmar.

Atgarder har genomférts som syftar till effektiv bemanningsplanering och I16pande
anpassningsatgarder.

Vi bedémer att ytterligare atgarder behdver vidtas for 6kad féljsamhet mellan
hemtjansttimmar och arbetade timmar.

Kontinuitet

| Kolada finns ett nationellt nyckeltal gallande kontinuitet inom hemtjansten. Nyckeltal
definieras som antalet olika personal som en hemtjansttagare méter under en 14-
dagarsperiod. Det ar endast hemtjansttagare som har tva eller fler besék av
hemtjansten varje dag som raknas med. Som framgar av tabellen nedan, har Gotland
haft 1agre antal personal som méter en hemtjanstmottagare an liknande kommuner
under perioden 2018-2022. Dock noteras en 6kning fran 2021 till 2022.

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare moéter under 14 dagar,
medelvarde

2018 2019 2020 2021 2022

m Gotland u Liknande kommuner aldreomsorgen, Gotland, 2022

Kélla: Kolada, ID: U21401

Enhetscheferna rapporterar in personkontinuitetsmatt en gang per ar till
kvalitetsansvarig.

Vid intervju framhalls att kontinuitet tas i beaktande vid insatsplanering, framst genom
att kontaktperson till respektive brukare utfor besok i méjligaste man. Enligt intervjuade
tas likasa den enskildes dnskemal i beaktning i den man det gar vid insatsplanering.
Det svara bemanningslaget namns som en primar orsak till svarigheter att halla nere
personalkontinuitetsmattet.

14
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



DocusSign Envelope ID: 908556EA-F051-42C5-AC59-B59B79D737D7

3.5.1

KPMG'

Region Gotland
Granskning av bemanning inom hemtjansten

2023-11-08

Planeringssystem anvands som stéd i ruttplaneringen och benamns vid intervjuer som
ett valfungerande system som majliggér éversyn och foljsamhet till kontinuitet.

Vid intervju framgar att det finns fastlagda rutiner for fast omsorgskontakt, som kommer
ersatta kontaktpersonsuppdraget i nartid. Arbetet med fast omsorgskontakt kommer
enligt intervju genomféras genom att hemtjansttagaren tilldelas en ordinarie
omsorgskontakt och en vice omsorgskontakt. Den ordinarie omsorgskontakten ska
vara utbildad underskéterska och ha det 6vergripande ansvaret. Medarbetarna som
tilldelas rollen vice omsorgskontakt har inget utbildningskrav for rollen. Syftet med
arbetssattet ar att dels ta vara pa erfarenhet och kompetens som icke utbildade
medarbetare har anskaffat sig genom arbetslivserfarenhet, dels starka arbetet kring
den enskilde och kontinuiteten for denne genom véaxelverkan mellan ordinarie och vice
omsorgskontakt.

Beddmning

Vi beddmer att det finns ett inarbetat och vedertaget arbetssatt som ger forutsattningar
for personalkontinuitet. Vi bedémer ocksa att arbetssattet med kontaktperson/fast
omsorgskontakt utgér en god grund for att uppratthalla kontinuitet for den enskilde.

Angaende hemtjanstens hantering av franvaro genom samverkan éver
enhetsgranserna via arbetssattet med "gréna turer” beddéms detta kunna gynna
hemtjanstverksamheten som helhet, men kan aven bidra till Iagre personalkontinuitet.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att socialndmnden
delvis sakerstaller en andamalsenlig planering och bemanning inom
hemtjanstverksamheten.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden att:

— Kontinuerligt préva och folja upp att effektiva och tillrackliga atgarder vidtas for att
sakerstalla tillgang till bemanning, se avsnitt 3.1.2.

— Fdlja upp vidtagna atgarder avseende sjukfranvaro, se avsnitt 3.3.1.

— Vidta atgarder for 6kad foljsamhet av mangden arbetade timmar i férhallande till
hemtjansttimmar, se avsnitt 3.4.1.
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KPMG AB
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