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Mottagare
Halso- och sjukvdrdsnamnden

Revisionsrapport - Granskning av avvikelsehanteringen i
hdlso- och sjukvdrden

Forslag till beslut
e Hilso- och sjukvardsnimnden godkanner forvaltningens svar gillande
revisorernas granskning av avvikelsehantering 1 hilso- och sjukvarden
och limnar det till revisorerna som sitt eget.

Sammanfattning

Region Gotlands revisorer har gett foretaget KPMG i uppdrag att granska
avvikelsehantering inom hilso- och sjukvarden. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2023.

KPMG har genom genomlisning och intervjuer granskat organisationen,
styrande dokument, riktlinjer och rutiner som ror avvikelsehantering samt
uppfoljning av arbetet med patientsikerhet.

KPMG:s sammanfattande bedémning ér att hilso- och sjukvardsnimnden i allt
visentligt har en andamalsenlig avvikelsehanteringsprocess, och att nimnden
siakerstallt att halso- och sjukvarden har tillrickliga rutiner f6r avvikelse-
hantering.

KPMG rekommenderar fortsatt arbete for att systematiskt tillvarata
erfarenheter av intriffade avvikelser, sikerstilla ett andamalsenligt
avvikelsesystem for vardavvikelser samt stirka kunskapen om avvikelser inom
organisationen. Strukturen for dokumenthanteringssystemet bor ses Over sa att
aktuella rutiner och riktlinjer enkelt kan hittas och fungera som st6d i det
dagliga arbetet. Vidare ska 6vervigas en utveckling av samarbetet med
patientnimnden avseende patientsikerhetsarbetet.

Samtliga utvecklings- och forbattringsomraden som identifierats i rapporten
utgor foremal for pagaende arbete inom hilso- och sjukvardsforvaltningen.

Bedomning

Upphandlingen av ett nytt avvikelsehanteringssystem har paborjats.
Malsittningen 4r att ha ett system som enklare och mer 6verskadligt tillater
uppféljning och analys och diarmed ger bittre forutsittningar for ett okat
lirande av intriffade vardskador. Arbetet med upphandlingen leds av
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patientsikerhetsstrategen i samarbete med cheflikare ansvarig for
patientsikerhet.

Sedan maj 2023 erbjuds en utbildning en ging per manad i patientsidkerhet och
avvikelsehanteringssystemet. Utbildningen vinder sig till savil nya som
befintliga chefer i organisationen. Anmilan sker via utbildningsplattformen
Kompetensportalen dir det dven linkas till Socialstyrelsens nationella
utbildning i patientsidkerhet. Utbildningen halls av patientsikerhetsstrategen
tillsammans med en chefssekreterare och omfattar grundliggande kunskaper 1
patientsikerhet sisom ansvar och skyldigheter, bedomning och analys samt
praktisk hantering av avvikelser.

Forvaltningen fortsitter arbetet med att sakerstilla att verksamheten pa ett
enkelt sitt nar rutiner och riktlinjer i dokumenthanteringssystemet i syfte att
alla medarbetare ska ha st6d i det dagliga arbetet.

Patientndmnden ar en viktig partner i patientsikerhetsarbetet. Sedan hosten
2023 genomfors regelbundna méten tillsammans med cheflikare ansvarig f6r
patientsikerhet och patientsikerhetsstrateg for att stirka samarbetet.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse hdlso- och sjukvardsforvaltningen daterad 2023-11-13

Revisionsrapport — Granskning av avvikelsehanteringen i halso- och sjukvédrden inkom 2023-
10-26
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