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Regionfullmäktige, patientnämnden 

Granskning av avvikelsehantering i hälso- och sjukvården 
KPMG har av Region Gotlands revisorer fått i uppdrag att granska avvikelsehantering inom 
hälso- och sjukvården. Uppdraget ingår i revisionsplanen för år 2023.  
Syftet med granskningen har varit att ge revisorerna ett underlag för att kunna bedöma om 
hälso- och sjukvårdsnämnden säkerställer att hälso- och sjukvården har tillräckliga rutiner 
för avvikelsehantering. 
I revisionsrapporten som bifogas framgår väsentliga iakttagelser. Utifrån våra iakttagelser 
och vår bedömning rekommenderar vi hälso- och sjukvårdsnämnden att: 

• Säkerställa att det finns förutsättningar för att systematiskt tillvarata erfarenheter från 
avvikelsehantering i kvalitetsförbättringssyfte 

• Säkerställa ett ändamålsenligt avvikelsehanteringssystem som stödjer 
verksamheternas dagliga arbete med avvikelserapportering och avvikelsehantering 

• Säkerställa förutsättningar för kunskap om avvikelsehantering i hälso- och 
sjukvårdens verksamheter 

•  Överväga att utveckla ytterligare samverkan med patientnämnden avseende 
patientsäkerhetsarbetet 

• Säkerställa fortsatt arbete med att skapa tydlig struktur i 
dokumenthanteringssystemet så att aktuella rutiner och riktlinjer enkelt kan hittas 
och fungera som stöd i det dagliga arbetet. 

Vi emotser nämndens yttrande till våra iakttagelser och rekommendationer i bifogad rapport 
senast 2023-12-26. 
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