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1 Sammanfattning

Kvalitet

Socialforvaltningen bidrar till den gotlandska samhallsutvecklingen genom
sina insatser och samverkan med andra namnder och myndigheter.
Forvaltningens karnverksamhet ar ett viktigt bidrag for regionens
maluppfyllelse. Genom att samverka for att gotldndska ungdomar far ratt
forutsattningar att fullfolja gymnasiet genom att ge stod och hjalp till
ungdomar som ar i behov av det. Arbetet sker i samarbete mellan
socialférvaltningen (SOF), halso- och sjukvardsférvaltningen (HSF) och

utbildnings- och arbetslivsforvaltningen (UAF). Ett annat exempel &r arbete
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vald i nara relationer utifran antagen plan.

For att erbjuda tjanster av hog kvalitet behovs ett pagéende
forbattringsarbete, en dppenhet for nya mojligheter och en stor vilja att
forandra. Vi fortsatter att utveckla vara digitala tjanster, tillsammans med
vara brukare och anvandare. Medarbetare involveras genom
arbetsplatstraffar och méjlighet ges till att vara delaktig och drivande i
forandringsarbeten.

Forvaltningens uppdrag ar att ge invanare med behov tjanster med god
kvalitet. Avdelningarna involverar brukare/klienter/patienter och anhériga
genom arbetsmodeller som Signs of Safety, och brukarundersdkningar,
brukarenkater och brukarrad — for att erbjuda anpassade insatser och

aktiviteter.

Samverkan ar viktig for att uppna effektfulla insatser. Forvaltningen
samverkar med ovriga forvaltningar och aktorer, exempelvis genom
FOSSAM, utskrivningsprocessen och i arbetet med vald i nara relationer. En
kunskapsbaserad socialtjanst handlar om att erbjuda insatser och gora val
baserad pa forskning och beprovad erfarenhet. Ett exempel ar "vaga fraga

om vald” dar vi bidrar till metodutvecklingen inom omréadet.

Medarbetare

Forvaltningen har startat upp nya utbildningsomgangar inom
aldreomsorgslyftet. Medarbetare inom individ- och familjeomsorgen har for
forsta gdngen paborjat utbildning genom yrkesresan och férvaltningen har
aven startat upp ett basar for sjukskoterskor. Alla schemalagda
verksamheter inom aldreomsorgen, omsorgen om personer med
funktionsnedsattning, individ- och familjeomsorgen och hemsjukvarden, har
tagit fram scheman utifran de nya arbetstidsreglerna som trader i kraft den 1
oktober. Svarigheterna att rekrytera nya medarbetare till lediga tjanster
sprider sig till alltfler omraden och blir alltmer pataglig.

Sommarbemanningen har varit skor i egenregin men verksamheterna har
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lyckats |6sa sina uppdrag genom att medarbetare bland annat visat en stor
vilja att hjalpa till i andra verksamheter. Nagra medarbetare har ockséa I6st in
semesterdagar for att kunna arbeta under sommaren. Bonus har betalats till
vikarier som schemalagts 6ver sommaren och forvaltningen har varit tvungna
att avropa hyrsjukskoterskor till sarskilda boenden och hemsjukvéarden.
Sarskilda boenden i Visby, bade privata och egenregin, har startat ett
samarbete med Ung omsorg i syfte att ge de aldre en guldkant pa helgerna
och samtidigt motivera hogstadieelever att valja dldreomsorgen som sitt

framtida yrke.

For perioden uppvisar forvaltningen éverlag en 6kad frisknarvaro och en
minskad korttidsfranvaro. En séarskild halsosatsning har gjorts pa
friskvardstimme och forstarkt friskvardsbidrag till omvardnads- och
omsorgspersonal och en ny rutin kring sjukskrivning har inforts som innebar
att arbetsgivaren far en mer aktiv roll i medarbetarens atergang till arbete.
Perioden visar pa positiva resultat avseende frisknarvaron, dkade
sysselsattningsgrader och 6kad kompetens. Utmaningar kvarstar kring
kompetensforsorjning av nya medarbetare, schemalaggning enligt de nya

arbetstidsreglerna och utveckling av hallbara chefsomraden.

Ekonomi

Socialforvaltningen har en ekonomi i balans tack vare tillskott av statsbidrag,
bidrag som framst avser dldreomsorgen. Statsbidragen bidrar till utveckling
och kompetenshdjning samt till battre ekonomiska férutsattningar.
Intdkterna fran statsbidrag minskar dock avsevart 2024 och framat. Det har
varit stora kostnadsokningar senaste aret. Lonedkningarna for stor del av
forvaltningens medarbetares har landat déver 4 procent. Det ar ocksa stora
kostnadsokningar pa externa avtal, livsmedel, forbrukningsmaterial,

transporter och hjalpmedel.

For aldreomsorgen redovisas ett overskott mot budget, men det finns en
relativt manga brukare med beslut om insats som inte kan verkstéllas. Detta

ror sarskilt boende for aldre och bristen pa platser kommer att besta
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narmaste aren, detta kan resultera i viten. Nar fler platser val tillkommer ar
risken att det kommer att bli ett underskott. Verksamheten bedrivs med
relativt ldga kostnader nationellt sett. Hemtjanstvolymen 6kar nagot, framst

for hemtjansten i egen regi.

Det ar sedan flera ar stort underskott mot budget for LSS-verksamheten,
verksamheten ar underfinansierad med tanke pa att den bedrivs med mycket
laga kostnader i nationella jamforelser. Dock finns risk for att kvaliteten
paverkas negativt med sa laga kostnader. De senaste aren har kostnaderna
for bostad med séarskild service 0kat. Nar det tillkommer fler platser under
hdsten och nasta ar kommer kostnaderna att 6ka annu mer och underskottet
bli annu storre. Nagra stora statsbidrag finns inte inom LSS-omradet, har
finns det bara ett litet statsbidrag for att hoja brukarnas ersattning inom
daglig verksamhet.

For individ- och familjeomsorgen ar det underskottet for perioden och i
prognosen for helaret. Det hoga kostnadslaget for beroendevarden kvarstar
daremot fortsatter kostnaderna for forsoérjningsstodet att minska. For barn-
och ungdomsvarden ar kostnadsutvecklingen mattlig, kostnadslaget har

sjunkit de senaste aren och narmar sig riksgenomsnittet.

Det ekonomiska laget kommer att forsdmras 2024 och framéat da det &r stora
kostnadsdkningar som beror pa radande inflation, svarighet att
kompetensforsorja och for att forvaltningen tappar stora statsbidrag. Inom
socialforvaltningen genomfors olika atgarder som syftar till att begréansa
kostnadsutvecklingen. Framst arbetar forvaltningen med atgarder for att
sanka sjuktalet samt fa en hallbar bemanning. Kompetensforsorjningen ar
tillsammans med ekonomin socialforvaltningens storsta utmaning. Det ar
mycket viktigt att socialforvaltningen far statsbidrag eller motsvarande
finansiering 2024 for att kunna fortsatta med kompetensutvecklingen. Det ar
en grundlaggande forutsattning for att klara verksamheten framat med
bibehallen kvalitet.
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2 Handelser av vasentlig betydelse

Medarbetare

Kompetensforsorjningen

Det ar en fortsatt stor utmaning att rekrytera medarbetare inom flera
omraden i socialforvaltningen, bland annat sjukskoterskor,
underskoterskor, stodpedagoger, socionomer, arbetsterapeuter och
fysioterapeuter.

Forvaltningen arbetar pa bred front for att rekrytera och behalla
personal.

Sommaren var skor nar det galler bemanningen inom framst
aldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedséattning.
Tack vare att medarbetare var flexibla och kunde ga in i andra
arbetsgrupper loste sig de problematiska dagarna péa ett bra satt.
Medarbetare ska ha en stor eloge for arbetet under sommaren.
Sommaren har medfort dvertid samt anlitande av bemanningsforetag

pa fem enheter.

Utbildningssatsningar
En rad satsningar pa utbildning och fortbildning gors. Har ar nagra exempel:

Omréadet barn och unga inom individ- och familjeomsorgen har
paborjat Yrkesresan.

Yrkesresan ar en nationell satsning pa kompetensutveckling inom
socialtjansten.

Aldreomsorgslyftet fortsatter under aret inom sarskilt boende och
hemtjanst.

Vidareutbildning for underskoterskor.

Inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning utbildas i
bland annat metoderna salutogent forhallningssatt och individens

behov i centrum, IBIC.



Socialférvaltningen Deldrsrapport 2 2023

e Hemsjukvarden, sarskilt boende och omsorgen om personer med
funktionsnedsattning specialistutbildar sjukskoterskor till
distriktssjukskoterskor och silviasystrar.

e Basarstjanstgoring for nyutbildade sjukskoterskor

Séarskild halsosatsning

Den sarskilda halsosatsningen ar igang for dem som arbetar inom
avdelningarna hemtjanst, omsorgen om personer med funktionsnedsattning
och sarskilt boende. Medarbetarna far ett friskvardsbidrag pa 5 000 kronor
och en schemalagd friskvardstimme. Drygt 1 000 medarbetare &r med i
satsningen som ska utvarderas i slutet av aret. Férhoppningen ar att

frisknarvaron okar.

Aktiv sjukskrivning

Socialférvaltningen har i vissa arbetsgrupper borjat arbeta enligt modellen
Aktiv sjukskrivning.

Aktiv sjukskrivning ar ett arbetssatt som innebar att arbetsgivaren har en
mer aktiv roll under en medarbetares sjukfranvaro och arbetar mer

forebyggande.
Férandring kring dygnsvila

Forandring i kollektivavtalet innebéar nya forhallningsregler kring
schemalaggning utifran bland annat dygnsvila. Det ar paragraf 13 i AB,
allmanna bestammelser, som forandras. Det innebar schemaférandringar i
manga enheter senast den 1 oktober. Detta har medfort oro bland saval

medarbetare som chefer. Forandringen kommer att utvarderas.

Verksamheterna

Lékemedelautomater

Lakemedelsautomater breddinférdes under varen inom hemtjansten och
omsorgen om personer med funktionsnedsattning. Hittills har 69 automater
ldamnats ut av hemsjukvarden, som goér bedomningen av vem som kan ha

behov av en automat.
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Ung omsorg

Hittills har ett 70-tal ungdomar arbetat pa séarskilt boende inom ramen for
Ung omsorg. Genom Ung omsorg hoppas forvaltningen engagera och
intressera ungdomar for dldreomsorgen och samtidigt ge aldre pa sarskilda

boenden mojlighet till trevliga mdéten med unga.

Uppmaéarksammat aterbruk inom daglig verksamhet

Flera dagliga verksamheter inom omsorgen om personer med
funktionsnedsattning arbetar i dag med aterbruk av olika slag. | ett
samarbete med teknikforvaltningen tar de ocksa emot prylar pa
atervinningscentralerna i Klintehamn och Visby. Badde deltagare och
handledare fran daglig verksamhet deltog péa just detta tema i ett av Region
Gotlands seminarier under Almedalsveckan. Aven media har

uppmarksammat daglig verksamhets arbete med héllbarhet och aterbruk.

Nytt nyckelsystem i hemsjukvarden och hemtjansten
Ett nytt nyckelsystem inom hemsjukvard och hemtjanst ar infort, vilket
medfort en forbattrad arbetsmiljo for medarbetarna da det gamla systemet

drogs med en rad problem.

Nyckelpersoner i arbetet mot vald i nara relation
Alla enheter i socialforvaltningen har under varen utsett nyckelpersoner
kring arbetet mot vald i ndra relation. Aven privata utférare har utsett

nyckelpersoner.

Sprakombud
Drygt tio medarbetare inom socialférvaltningen har utbildats till
sprakombud. Malet med sprakombud dr medarbetare med uppdrag att

stodja kollegor nar det géller sprakutveckling.

Stodja fler till egen foérsorjning
Under forra aret genomforde regionstyrelseforvaltningen en
arbetsmarknadsutredning, Denna resulterade i beslut om en utvecklad

samverkan mellan individ- och familjeomsorgen och avdelningen for
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arbetsmarknad och etablering. Arbetet pagar pa flera nivaer for att stodja

manniskor till egen forsorjning.

Dagverksamhet for hemldsa

| varas 6ppnade verksamheten Ansgar, ett samarbete mellan
socialforvaltningen, Visby domkyrkoforsamling och Visby stadsmission.
Ansgar har lokaler i Birkagardens kallare i Visby. Férutom att hemldsa kan
komma in och fa en stunds varme, gemenskap och fika erbjuder

dagverksamheten ocksa aktiviteter och méjligheter till rad, stod och kontakt.

Utskrivningsprocessen

Inom myndighetsavdelningen, hemtjansten och hemsjukvarden pagar
arbetet med att forbattra utskrivningsprocessen. Malet ar att i samverkan
med hélso- och sjukvard sakerstalla att patienter skrivs ut samma dag som

de har bedémts som utskrivningsklara.

Projektet Trygg omsorg
| projektet Trygg omsorg i hemmet provar myndighetsavdelningen en mer
flexibel insats i hemmet efter att en brukare varit inlagd pa lasarettet. Detta

for att brukaren snabbare och pa ett tryggt satt ska kunna atervanda hem.

Prioriteringsordningen for sarskilt boende

Under varen tog socialndmnden beslut om att franga prioriteringsordningen
som anvands vid fordelning av platser till sarskilt boende. Forandringen har
resulterat i att alla brukare med beslut om plats pd demensboende i Visby ar
inflyttade och det finns endast nagra fa lediga platser med demensinriktning
lediga. Det tillfalliga beslutet géaller fram till och med 31 oktober med mojlig

forlangning aret ut.

Demensteam
Utvecklingen av ett demensteam i socialforvaltningen pagar dar en

arbetsterapeut fran hemsjukvarden ar teamledare.

Forlangt samarbete med Samhall och nytt avtal med Veteranpoolen
Region Gotlands hemtjanst har forlangt avtalet med Samhall kring
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stadtjanster. Dessutom har ett ettarigt avtal traffats med Veteranpoolen for

att fa hjalp med ledsagning.

Fast omsorgskontakt i hemtjansten
Arbetet med fast omsorgskontakt i hemtjansten ar i full gadng dar vi

sakerstéaller att brukarna har en fast omsorgskontakt hos hemtjansten.

Nypremiar for socialférvaltningens podcast
Forvaltningens podcast | verkligheten har haft nypremiéar. Forsta avsnittet
handlar om socialforvaltningens Efterlevandelots, som ar ett stod till

personer som har anhoériga som tagit livet av sig.

3 Forvantad utveckling

Region Gotlands ekonomiska lage, 6kade kostnader och ett minskat infléde

av medel fran statsbidrag kommer att paverka verksamheterna pa olika satt.

Andelen hushall som uppbér forsérjningsstod forvantas dka under hosten
med anledning av inflationen samt den forvantade d6kade arbetsldsheten.
Detta kommer att stélla krav pa fortsatt god samverkan med andra

myndigheter.

Problematik som handlar om normbrytande beteende och kriminalitet bland
barn/unga okar vilket kréver insatser fran socialtjanst och andra aktorer. Det
finns ett tydligt behov av att starka det brottsforebyggande arbetet kring

barn och unga pa Gotland.

Forlagen i samsjuklighetsutredningen forvantas trada i kraft. Detta kommer
att medfora en utveckling av socialtjanstens ansvar kring boende och
sysselsattning. Vidare forvantas viss verksamhetsdvergang till héalso- och

sjukvarden.

Bristen pa bostader for utsatta grupper behover fortsatt prioriteras da
individer riskerar att bli kvar i socialtjdnstens insatser da boendeldsningar

saknas.
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Behovet av sarskilda boenden 6kar. Utvecklingen ar forvantad men oroar da
forvaltningen inte har platser att tillga i samma takt som behov uppstar.

Byggen av nya séarskilda boenden planeras dock, narmast i Klintehamn.

Kon till boende enligt LSS kommer att kortas avsevart nar gruppbostaden pa
Terra Nova blir klar. Dessutom byggs ett nytt boende med privat utférare i
Visby och ett i Slite.

Den demografiska utvecklingen tillsammans med God och néara vard kommer
att leda till att fler vardas i hemmet. Detta syns dock annu inte i behovet av

exempelvis hemsjukvard.

Brukartimmarna inom Region Gotlands hemtjanst 6kar, fran cirka 29 000
timmar i snitt i manaden under 2022 till i januari 2023 da det var i snitt cirka
32 000 timmar. Det har gor att en del hemtjanstgrupper blir valdigt stora, och

behover hanteras framdver. Troligtvis genom nya chefsomraden.

Forvaltningen arbetar med att stracka ut handen till ideell sektor &n mer. Ett
exempel ar Roda traden som l6per genom aktiviteter som Héalsa65 respektive
anhorigstodet driver. Det kan till exempel handla om att samverka nar det
galler att erbjuda seniorer utbud for att framja halsa och férebygga ofrivillig

ensamhet.

10
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4 Maéluppfyllelse samhallsperspektivet
Social hallbarhet

For Region Gotland innebéar social hallbarhet att bygga ett tryggt och 6ppet
samhalle for invanare och besdkare. Ett jamlikt och jamstéallt samhaélle dar
manniskor lever ett gott liv med god halsa. Gotland ar en 6 som préaglas av
en mangfald av uttryck och ett rikt kulturliv. En plats dar manniskor kanner
tillit och fortroende for samhallet och varandra samt kdnner sig delaktiga i
samhallsutvecklingen. Ett socialt hallbart samhélle som tal pafrestningar, ar
anpassningsbart och forandringsbenaget. Samhallet ska tillgodose alla
manniskors grundlaggande behov, sakerstalla de manskliga rattigheterna,
bidra till att alla manniskor ar inkluderade samt anpassas och utformas

utifran de grupper som har storst behov.

Socialforvaltningen bidrar till den gotlandska samhallsutvecklingen genom
sina insatser och samverkan med andra namnder och myndigheter.
Forvaltningens karnverksamhet ar ett viktigt bidrag for regionens

maluppfyllelse.
Forvaltningen deltar i och driver arbeten med:

- att ge gotlandska ungdomar ratt forutsattningar att fullfolja gymnasiet
genom att ge stdd och hjalp till ungdomar som ar i behov av det. Arbetet
sker i samarbete mellan socialférvaltningen (SOF), hélso- och
sjukvardsférvaltningen (HSF) och utbildnings- och arbetslivsférvaltningen
(UAF).

- en god hélsa for alla medborgare och en vardag fri fran vald, dar individen

kan utvecklas.

- att erbjuda insatser med god kvalitet och hog patientsédkerhet, och att
utveckla varden och omsorgen i linje med malbilden for héalsa genom hela

livet.

- ett aktivt arbete med planer och rutiner for kris- och katastrofberedskap
bidrar forvaltningen till att trygga och sékerstalla invanarnas behov dven vid

sarskilda handelser.

11
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- att fortsatt arbeta med miljofragor genom att bidrar till minskad
anvandning av engangsartiklar, hallbara transporter och miljomedvetna val i

vardagen.

- att fortsatta arbeta for att anvanda digitaliseringens majligheter, och

paverka till minskat resande och minskade koldioxidutslapp.

- att genom erbjuda icke bistandsbeddmda insatser ge medborgare en
mojlighet att latt kunna fa rad och stdod vid behov pa ett enkelt sétt och i

utredningar inkluderas att fraga om héalsa och fysisk aktivitet.

Mal Bedémning

01. Alla fullféljer gymnasiet och har forutsattningar for ett | Delvis uppfylit
livsldngt larande

Kommentar:

Forvaltningen arbetar aktivt for bidra till goda forutsattningar for att fullfélja gymnasiet genom samverkan med UAF
och HSF, exempelvis FOSSAM

Arbetet med barnkonventionen fortgar.

Ett samlat och dkat fokus pd vald i ndra relationer genom forvaltningens plan och aktiviteter.

02. Befolkningen har likvardiga forutsattningar for en god | Delvis uppfyllt
och jamlik halsa och alla barn har goda uppvaxtvillkor

Kommentar:

Inom hela férvaltningen pagdr arbete med Hélsa genom hela livet, dels genom information och dels genom aktiviter
som r6r oss mot mélbilden. Forvaltningen har ett stort fokus pd halsoframjande aktiviteter fér bdde brukare och
medarbetare i syftet att ge alla forutsattningar for en jamlik halsa.

Férvaltningen arbetar enligt beslutad plan fér att motverka Vald i nara relationer och méans vald mot kvinnor.

03. Gotland har god beredskap och forméga att hantera | Delvis uppfyllt
samhallsstdrningar

Kommentar:

Arbete pdgdr med att kontinuerlig uppdatera rutiner och vagledande dokument kring oférutsedda handelser.

Forvaltningen bidrar till maluppfyllelse inom samhaéllsperspektivet genom att
aktivt arbeta tillsammans med brukare/kunder/klienter/patienter och i
samverkan och samhandling med ovriga forvaltningar, myndigheter och

aktorer.

Ekonomisk hallbarhet

12
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For Region Gotland innebar ekonomisk hallbarhet att skapa tillvaxt pa ett
balanserat satt i nyttjandet av resurser. Genom 6kad attraktionskraft, hojd
utbildningsniva, innovativa idéer och samverkan skapas forutsattningar for
tillgadng till arbetskraft med ratt kompetens péa lang sikt och darmed en

ekonomisk tillvaxt.

Vidare ar ett bra naringslivsklimat, goda kommunikationer, tillgang till ett
varierat utbud av bostader och en val utbyggd infrastruktur viktiga
forutsattningar for att hela Gotland ska fortsatta att utvecklas positivt och

na en 0kad befolkningsméangd.

Mal Bedomning

04. Okad befolkning i arbetsfér 8lder Ej utvérderad

05. Det finns goda forutsattningar for att starta, driva och | Ej utvarderad
utveckla héllbara féretag pd hela Gotland

06. Det finns goda forutsattningar for ett offensivt Ej utvarderad
bostadsbyggande 6ver hela 6n

Forvaltningen bidrar till maluppfyllelse inom ekonomisk héallbarhet genom ett
gott resursutnyttjande. Forvaltningen arbetar aktivt for att utvecklas och
forbattras i arbetsgivarrollen och bidrar till att Gotland ar bra plats att jobba

pa.

Ekologisk hallbarhet

Region Gotlands arbete ska mojliggdra for boende, besdkare och
verksamheter pa Gotland att bli klimatneutrala, i linje med nationella mal
baserade pa FN:s Parisavtal. Det innebar kontinuerliga utslappsminskningar
av vaxthusgaser genom omstéllning till férnybar energi och
energieffektivisering. Vidare ska Region Gotland arbeta for ett rent
grundvatten och en levande Ostersjo samt bidra till giftfria kretslopp. Den
cirkulara ekonomins betydelse ska 6ka och naturen ska brukas sa att

ekosystemtjansterna varnas och éns biologiska mangfald sékras.

Mal Bedomning
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07. Gotlands klimatavtryck minskar Delvis uppfyllt

Kommentar:

Arbete pagar inom forvaltningen i enlighet med handlingsplanen for miljdarbete.

08. Tillgéngen till vatten av god kvalitet ar langsiktigt I hog grad uppfyllt
sakrad

09. Hallbara val bidrar till ansvarsfullt samhéllsbyggande |I hég grad uppfyllt
som minskar belastningen pd ekosystemen

5 Maluppfyllelse verksamhetsperspektivet

Forvaltningen har under aret bidragit till regionens utveckling och

maluppfyllelse utifran verksamhetsperspektivet.

For socialforvaltningen innebar hog kvalitet att vi foljer och utvecklar
socialnamndens ledningssystem for kvalitet. Att varje aktdér inom namndens
ansvarsomrade ser sin roll i kvalitetsarbetet och att detta sdkras genom
tydliga uppdrag och uppfdljning av verksamheten och den vard och omsorgs
som ges den enskilde. For att erbjuda tjanster av hog kvalitet behovs ett
pagaende forbattringsarbete, en 6ppenhet for nya mojligheter och en stor

vilja att forandra.
Forvaltningen deltar i och driver arbeten med:

- fortsatta att utveckla vara digitala tjanster, tillsammans med vara brukare
och anvéandare, sa vi blir mer tillgédngliga for medborgarna genom
utvecklandet av ett flertal digitala tjanster och informationsvéagar i syfte att
underlatta kontakten med och informationen till medborgarna, andra aktorer

och samverkanspartners.

- utveckla och forfina brukar- och patient delaktighet i forandringsarbeten

inom ramen for Halsa genom hela livet.

- genom arbetsplatstraffar ges alla medarbetare mojlighet till delaktighet

och paverkan.
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- ett aktivt kompetensforsorjningsarbete pa flera omraden. Exempelvis ratt
anvand kompetens, satsningar pd kompetensutveckling och satsningar pa

att sdnka sjuktalen.
Kvalitet

For Region Gotland innebar kvalitet att vi skapar varde tillsammans med
dem vi ar till for. Regionens processer ar vardeskapande, effektiva,
rattssakra, transparenta, och férebyggande. De bidrar darmed till social,

ekologisk och ekonomisk héallbarhet.

For att klara utmaningarna i valfarden ar regionen en modig organisation
med ett intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete,

standiga forbattringar, digitalisering, innovationer och fornyelsesprang.

Mal Bedomning

10. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster upplever att |I hdg grad uppfylit
det ar latt att komma i kontakt med berérd verksamhet
inom regionen

Kommentar:

Vi fortsatter att utveckla vara tjanster sd vi blir mer tillgangliga for medborgarna genom utvecklandet av ett flertal
digitala tjanster och informationsvagar i syfte att underlatta kontakten med och informationen till medborgarna, andra
aktorer och samverkanspartners.

Ett aktivt arbete pdgdr med ta bort telefontider for att 6ka tillgangligheten.

11. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster kan vara Delvis uppfyllt
medskapande och blir respektfullt bemotta

Kommentar:

Férvaltningen bidrar till maluppfyllelse genom att ta till vara forbattrings och utvecklingsférslag samt hanteringen av
avvikelser och synpunkter.

12. Hog kvalitet och effektiva processer i verksamhet och |I hég grad uppfylit
tjanster sdkras genom standiga forbattringar,
digitalisering, innovation och férnyelsesprang

Medarbetare

Region Gotland ar en modig organisation som klarar omstallning och

forandring. Vi ar en tillitsbaserad organisation dar engagerade ledare och
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medarbetare ar avgérande for att né resultat for dem vi ar till for.
Medarbetarna upplever ett gott ledarskap praglat av dialog och forankring.
Alla ser sin del i helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i

verksamheten. Vi ar tillsammans goda ambassadorer for Region Gotland.

Mal Bedéomning
13. Region Gotland praglas av en tillitsbaserad kultur Delvis uppfyllt
Kommentar:

Samtliga avdelningar arbetar med att lyfta forandringar pd arbetsplatstraffar som ger méjlighet for medarbetare att pa
ett tidigt stadium involveras i forandringsarbetet. Arbetet fortsatter med att skapa ramar inom respektive verksamhet
som mojliggor for alla medarbetare att ta initiativ och visa engagemang i sitt dagliga arbete. Malet anses delvis

uppfyllit.

14. Region Gotland lyckas kompetensforsdrja genom Delvis uppfyllt
aktivt och strategiskt arbete

Kommentar:

Férvaltningen bedriver ett mlmedvetet kompetensforsérjningsarbete i enlighet med kompetensforsérjningsplanen.
Arbetet har inneburit att forvaltningen omformat ndgra av de roller och funktioner som &r starkt knuta till
kompetensforsérjningsarbetet inom férvaltningen. Under varen har det varit fortsatt svart att férsorja dldreomsorgen
med underskoterskor. Under sommaren har hyrsjukskéterskor anvants inom sarskilda boenden. Behovet att rekrytera
underskoterskor beror framfor allt pd den stora kompetensutvecklingssatsning som fortsatter inom aldreomsorgslyftet
samt strévan att stérka grundbemanningen inom &ldreomsorgen. Mot bakgrund av de kvarstdende svarigheterna att
kompetensforsérja inom aldreomsorgen bedéms malet som delvis uppfylit.

15. Region Gotland ar en halsofrdmjande organisation dar |I hdg grad uppfylit
det aktiva forebyggande arbetsmiljoarbetet ar i fokus

Kommentar:

F6rvaltningen har under 3ret infort aktiv sjukskrivningen inom stora delar av sarskilda boenden, hemtjansten och
omsorgen om personer med funktionsnedsattning. Férvaltningen har ocksd gjort en sarskild halsosatsningen inom
samma avdelningar. I juni hade det ackumulerade sjuktalet minskat till 7,90% jamfort med 9,18% i juni 2022. Malet
beddms i hég grad uppfylit.

6 Kvalitetsberattelse

Att leverera tjanster och service med god kvalité ar en av utgdngspunkterna i
Region Gotlands verksamhetsidé. For att skapa en utvecklande och héllbar
kvalitetskultur har Region Gotland tagit utgangspunkt i 6 delar som var for

sig och tillsammans bidrar.

De olika delarna i modellen ar foljande; skapa varde for kunder och

intressenter, engagera och motivera medarbetare, leda for hallbarhet,
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utveckla vardeskapande processer, basera beslut pa fakta samt forbattra

verksamheten och skapa innovationer.

Under januari till augusti har forvaltningen fortsatt utveckla verksamheten

genom samverkan, delaktighet, engagemang, dppenhet och nytdnkande.
Skapa varde for kunder och intressenter

Regionens langsiktiga framgang beror pa formagan att skapa vérde
tillsammans med kunder och intressenter. Kunderna ska tydligt informeras
om verksamhetens tianster och utbud, ska erbjudas att vara delaktiga och

ges mojlighet att vara medskapare i utvecklingen.

Individ- och familjeomsorgen (IFO) har under bérjan av aret varit en del i ett
samverkansprojekt for att skapa lattillgdngliga och tidiga insatser till barn,
ungdomar och deras familjer. Detta i syfte att pa sikt 6ka skolnarvaron.
Projektet som heter FOSSAM har nu permanentats och under utvarderingen
sa gjordes en undersokning av foraldrars upplevelse att f& samordnade

insatser.

Inom IFO och enheten for familjehem har arbetat med resultatet av
undersokningen och jobbat fram utvecklingsomraden. Alla barn och deras
familjehem har sedan fatt ett brev déar resultaten i undersdkningen
aterkopplats. Vid uppfdljningsmoten tar man sedan upp dessa d@mnen for att

under hosten kunna jobba vidare med det som framkommit vid samtalen.

Myndighetsavdelningen arbetar for att ta bort samtliga telefontider for att
Oka tillgangligheten for vara medborgare vilket dven kommer forenkla den

interna kommunikationen.

| syftet att arbeta for sammanhallna insatser i ordinart boende pagar
samverkan mellan bistandshandlaggare, hemtjanst, hemsjukvard och

primarvarden sker I6pande. Alla aktorer ar nu involverade pa hela on.

Hemsjukvarden arbetar personcentrerat utifran fast vardkontakt, det vill
ségas en utsedd medarbetare som ansvarat for patientens halso- och

sjukvardsinsats och eller rehabilitering eller habiliteringsinsats.
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Myndighetsavdelningens funktionshinderenhet har forbattrat och utvecklat
en struktur for mote med brukare. Ett fragedokument har skapats som

fangar upp alla delar av individens behov. Detta har hojt kvaliteten pa bade
motena och utredningarna och i storre utstrackning fangas helheten upp pa

en gang.

Inom avdelningen omsorg om personer med funktionsnedséattning (OOF)
arbetar med brukarmoten och husmoten samt redovisning av resultaten i
brukarundersékningarna for att involvera kunder/brukare och

intresseféreningar, och skapa och utveckla goda relationer

Inom séarskilda boenden involveras de boende genom exempelvis brukarrad
och matrad. Genom dialog har det arrangerats promenader, sittgympa,
musikevenemang, besok fran veteranklubb for traktorer och

motorcykelklubb, forsaljning av blommor och plantering med mera.
Involvera motiverade medarbetare

Medarbetarengagemang bedoms vara en av de viktigaste forutsatiningarna
for en organisations formaga att na goda resultat. Ledare och medarbetare
ar engagerade i att utveckla en god arbetsmiljo och en verksamhet som
bygger pa tillit. Alla ser sin roll i helheten och har ett tydligt mandat att bidra
till verksamhetens utveckling. Att kommunicera och skapa delaktighet ar en

viktig forutséttning for att skapa engagemang och motivation.

Flera avdelningar beskriver ett det finns aktiva kvalitetsrad pa avdelnings-
och enhetsniva. Har engageras medarbetare och chefer for att driva det

systematiska kvalitetsarbetet.

Familjestodsenheten ar en del av det projekt som uppmarksammats och
prisats pa Fornyelsedagen, Foralder i nytt land. Projektet har skapats utifran
att medarbete identifierat utvecklingsbehov och sedan varit en viktig del i

utformningen av nya arbetssatt.

IFO har utbildat egna utbildare och ar nu sjalvférsorjande nar det galler
grundutbildning Signs of safety (So0S). SoS &r det forhallningssatt som skall

genomsyra hela avdelningens arbete.
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Utifran erfarenheterna och tankar fran tidigare arbetsgivare ar nu en
hemsjukvardsparm under framtagande for att tydliggora for bade patient/
anhoriga och hemtjanst att hemsjukvarden ar involverad samt for att latt

kunna hitta information om hemsjukvardens insatser och kontaktytor.

Under hosten kommer dven nyanstéllda hemtjanstmedarbetare pa sodra
Gotland erbjudas en sjukskoterskeledd internutbildning i basal omvardnad
dar moment som hygienrutiner, munhéalsa, nutrition, risk for fall och trycksar
m.m. kommer att inga. Utbildningssatsningen har initierats av en
distriktsskoterska i team 2 och som erbjudit sig att skapa och testa en
utbildning under hosten. Om detta slar val ut kommer hemsjukvarden att

arbeta for ett breddinforande.

Ett medarbetarforslag har lett till att anhériga/anhorigvardare under hdsten

kommer att kunna erbjudas utbildning i forflyttningsteknik.

Motiverade medarbetare tas in i projekt- och arbetsgrupper. Exempelvis ar
medarbetare fran hemtjanst natt med pa upphandling av digital tillsyn och
medarbetare fran séarskilt boende och hemsjukvarden aktiva i arbetet med

att skapa ett demensteam.
Leda for hallbarhet

Genom att regionens ledare dr engagerade och utgar fran kund- och
intressentbehov forstarks en kultur som skapar forutsatining for hallbar
utveckling. Ledare ser verksamheten, dess tignster och processer som delar
i en storre helhet och verkar aktivt for att skapa social, ekologisk och
ekonomisk hallbarhet. Ledare tar tillvara och utvecklar medarbetarnas och

organisationens samlade kompetens och mangrald.

Utbildning i tillitsbaserat ledarskap ingar i forvaltningens plan for aret och

avdelningarna har kommit olika langt i genomforandet.

Hallbarhet innebéar aktiviteter for hallbart medarbetarskap, hallbar ekonomi,
hallbart ledarskap och en hallbar miljo i det storre perspektivet. Vart mal ar
att samtliga medarbetare genom ratt forutsattningar ska ta ansvaret att leda

for hallbarhet s& att det innebéar ett gemensamt ansvarsomrade. Vi
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uppmanar vara medarbetare att komma med idéer och inspel till
forbattringar som skapar varde och héallbarhet i verksamheten, hos

kunder/brukare och medarbetare.

Ett exempel fran OOF &r inom var dagliga verksamhet (DV) Aterbruket. Har
samarbetar vi och vara arbetstagare inom DV tillsammans med tva
atervinningscentraler pa Gotland inom Tekniska forvaltningen samt Réda
Korset och Fritidsbanken. Med enkla medel och smarta tankesatt har
mangden avfall minskat och genom véara deltagares engagemang bidrar

samarbetet till den sociala, ekologiska och ekonomiska hallbarheten.

Genom modellen ratt anvand kompetens (RAK) har hemsjukvarden péavisat
behov av underskoterskor dven pa helger. Detta ar sma, men viktiga, steg i

kompetensforsorjningen
Utveckla vardeskapande processer

Regionens verksamheter ska ses som processer som skapar varde med
kunder och intressenter. Processorientering stimulerar ett forebyggande
arbete, att grundorsaker till problem identifieras och att faktabaserade
beslut tas. Processerna ar utformade for att skapa forutsagbara och

réttssakra resultat

En ny riktlinje finns for hantering av avvikelser. Utbildning i
avvikelsehantering kommer att genomforas pa enheternas APT under aret i
syfte att 6ka kunskapen och sakerstalla att och nar rapportering ska ske.
Det planeras dven utbildning i Lex Sarah for chefer och

verksamhetsutvecklare under hosten.

IFO deltar samverkar aktivt for att utveckla externa processer mellan
socialtjanst, skola/férskola och hélso- och sjukvard (FOSSAM).

IFO anordnade en gemensam dag for socialtjanst, polis och aklagare har
genomforts for att 0ka forstdelse och utveckla processer kring drenden inom

ramen for Barnahus.
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Arbetet pagéar pa flera nivaer dar alla aktivt deltar for att stoddja manniskor
till egen forsorjning utifrdn den arbetsmarknadsutredning

regionstyrelseforvaltningen (RSF) genomforde 2022.

Under aret har in- och utskrivningskriterierna uppdaterats och
implementerats i hela hemsjukvarden for att kunna erbjuda en jamlik vard

Oover hela on.

Ledningsgruppen har en stdende punkt pa dagordningen déar aktuella

kvalitetsfragor diskuteras.
Basera beslut pa fakta

Att basera beslut pa fakta ar grunden for all kvalitetsutveckling. Nar ett
problem uppstar, utreds grundorsaken innan beslut tas om en lésning.
Samlad information och métresultat ligger som grund nar verksamheten

utvecklas.

Beslut och insatser ska bygga pa badsta tillgangliga kunskap, kundens
kunskap, professionens kunskap, verksamhetens resultat, aktuella
forskningsresultat samt jamforelser med liknande verksamheter internt,

nationellt och internationellt

Forbattringsomraden identifieras genom att vi féljer upp resultat, avvikelser,
synpunkter, kvalitetsgranskningar, méal- och styrdokument m.m. ldentifierade
forbattringsomraden arbetas sen systematiskt vidare med, bland annat
genom att folja upp och kontinuerligt revidera aktivitetsplaner kopplat till

omradet.

Ett exempel pa detta ar anvédndandet av planeringsverktyg, dar hemtjansten

nu planerar efter den faktiska tiden besok tar hos brukare.

Inom IFO har man pa bakgrund av en dkning av arenden kring sexuellt
avvikande beteende samt att foraldrar med kognitiv svikt ar en dkande
malgrupp. Utifran detta har en omfattande utbildningssatsningar genomforts
samt en utveckling av samverkan for att utveckla insatser till foraldrar med

kognitiv svikt.
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Inom beroendevarden har vi kunnat se ett 6kat antal placeringar samt fa
insatser att erbjuda efter avslutad placering. Med hjalp av stimulansmedel
har enheten kunnat utveckla en insats "case management” for att kunna ge
ett ndrmare stod till brukare efter placering eller som ett alternativ till

placering.

Inom myndighetsavdelningen har en pilotgrupp startats upp med temat
"Vaga fraga om vald", vilket innebéar att handlaggarna lyfter frdgan under
samtal med brukare. | samband med detta kommer avdelningen med stdd av
LinkOpings universitet att nyttja ett nylanserat screeninginstrument som ar
anpassat efter malgruppen aldre. Myndighetsavdelningen &r forst i Sverige

med att anvanda detta instrument.
Forbattra verksamheten och skapa innovationer

For att astadkomma god kvalitet krdvs att ledare skapar ett klimat som
stimulerar kreativitet, innovationer och dér goda idéer utvecklas och tas
tillvara. Medarbetarnas kompetens och tillgang till ny kunskap samt kunder
och intressenters behov och delaktighet ar en forutsattning for

verksamhetsutveckling.

IFOs familjestodsenheten har identifierat brister i sekretessen och har
planerat att genomfdra fordjupningsutbildning med regionjurist med sarskild

fokus pa sekretess.

Under aret har familjestodsenheten tagit fram QR-koder som mojliggor att
enkelt ldmna synpunkter". Dessa finns lattillgdngliga i vantrum och
samtalsrum. QR-koderna har medfort att fler synpunkter inkommit vilket gett

verksamheten storre underlag for verksamhetsutveckling.

Inom OOF finns digitala coacher och digitaliseringssamordnare. Avdelningen
har 45 digitala coacher ute i verksamheten som stod till medarbetare for att

underlatta arbetet inom det digitala omradet.

Breddinférandet av lakemedelsautomater ar i full gang och hemsjukvarden

ser fram emot att kunna utforska fler méjlighet till digitalisering och
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forandrade arbetsséatt nar verksamhetsutvecklare nu utdkas till 80 procents

tjanstgoring.

Hemtjansten har inlett samarbeten géllande stad och ledsagning for att sta

starkare i méte med kompetensforsorjningsutmaningen.

6.1 Inkomna synpunkter

Under perioden 2023-01-01 — 2023-08-18 har 76 inkomna synpunkter
registrerats och hanterats i forvaltningens drendehanteringssystem. 54
synpunkter avser klagomal, 18 synpunkter avser berom, 3 synpunkter avser

forbattringsforslag och en (1) synpunkt inryms i kategorin dvrigt.

Antalet inkomna synpunkter ar férdelade per verksamhetsomrade (oavsett

regiform) och kategori enligt féljande:

Verksamhetsomrad | Synpun Synpunkt: Synpun | Synpun | Synpunkt
e kt: Forbattringsfor kt: kt: er totalt

Berém slag Klagom | Ovrigt

al

Hemsjukvard 1 1
Hemtjanst 1 11 12
Individ- och 13 7 20
familjeomsorg
Myndighetsavdelni 5 5
ngen
Omsorgen om 1 1 17 19
funktionsnedsatta
Sarskilt boende 2 2 14 1 19

Inom forvaltningens avdelningar har synpunkterna hanterats av den
verksamheten synpunkten ar stalld till. Kvalitets- och
utvecklingsavdelningen hanterar synpunkter som inkommer géallande
verksamheter som drivs i enskild regi. Hittills under aret har férvaltningen
hanterat 65 inkomna synpunkter gallande verksamheter i egen regi och 11

synpunkter gallande verksamheter i privat regi.
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Atgarder som vidtagits med anledning av de inkomna synpunkterna har
varierat i karaktéar. Inom forvaltningens avdelningar Hemtjanst, Myndighet
och Sarskilt boende har synpunkterna som avser klagomal framst gallt
individdrenden och da hanterats genom uppféljning av den enskildes
situation i dialog med synpunktslamnaren. Detsamma géller majoriteten av
synpunkter som inkommit pa verksamheter i privat regi (9 av totalt 11
inkomna synpunkter pa verksamheter i privat regi avser
verksamhetsomradet Sarskilt boende). Aven synpunkter som inkommit till
verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg avser klagomal i
individarenden och har hanterats genom uppfdljning och dialog med
enskilda. En stor del av synpunkterna som inkommit till avdelningen Individ-
och familjeomsorg &r berém till en och samma enhet (familjestédsenheten)
som aktivt arbetat med att informera om majligheten att [amna synpunkter
via QR-kod. Synpunkterna som inkommit till avdelningen Omsorgen om
funktionsnedsatta avser framst klagomal och géller savél individarenden
som verksamheters ledning och styrning. Hemsjukvarden har, utdver vad
som anges i tabellen ovan, hanterat ett drende fran patientnamnden
gallande ett individarende, i samverkan med hélso- och

sjukvardsforvaltningen.

Ett fatal av synpunkterna har géallt klagomal pa insatser som inte blivit
utforda eller utforts felaktigt och dessa har hanterats som avvikelser i

enlighet med forvaltningens avvikelsehantering.

Under aret har en skriftlig rutin for forvaltningens synpunktshantering tagits
fram och utvecklingsarbete pagar gallande stod till forvaltningens chefer i
att hantera inkomna synpunkter. Kvalitets- och utvecklingsavdelningen foljer
fortldpande de skriftliga synpunkter som inkommer till forvaltningen, och
sakerstéaller att synpunktslamnare som uppgett att denne vill bli kontaktad
har fatt aterkoppling fran verksamheten alternativt annan tjansteperson

inom forvaltningen.
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7 Vasentliga personalforhdllanden

Overlag har det inom samtliga av férvaltningens avdelningar blivit svarare att
rekrytera nya medarbetare. Det galler sdval generalister och specialister som
chefer och arbetsledare. Vakanserna skapar ett produktionstapp som i sin
tur ger ett 6kat tryck pa de medarbetare som finns i verksamheten. Det
marks en tydlig skillnad inom samtliga omraden gentemot forra aret och

svarigheterna bedoms bli &nnu storre framgent.

Socialforvaltningen genomfor en sarskild halsosatsning inom aldreomsorgen
och omsorgen om personer med funktionsnedsattning som innebar att all
personal erhaller en schemalagd friskvardstimme samt en utdkad
friskvardsersattning om 5 000 kronor. Cirka 1 100 medarbetare
(motsvarande cirka 85 procent av antalet mojliga deltagare) ingar i
satsningen som genomfors fram till sista december 2023. Fram till augusti
har satsningen mojliggjort for medarbetare att ta ut cirka 6 000

friskvardstimmar.

Forvaltningen har tillsammans med vuxenutbildningen genomfort den forsta
utbildningen av sprakombud fér medarbetare inom aldreomsorgen och
omsorgen om personer med funktionsnedsattning, samt aven startat upp
fordjupningskurser inom psykiatri och beroende respektive hélsa-och
sjukvard (20420 platser) for medarbetare inom aldreomsorgen. Parallellt
med det har ytterligare en omgang med medarbetare inom dldreomsorgen
pabdrjat studier till underskoterska (40 platser) inom ramen for
aldreomsorgslyftet. Forutom aldreomsorgslyftet har forvaltningen ocksa flera
andra utbildningssatsningar med hjalp av statsbidrag, sa som exempelvis
fyra utbildningsanstallningar samt en silviasyster for sjukskoterskor, tre
basarssjukskoterskor och tvad magisterutbildningar for fysioterapeut och

arbetsterapeut.

Ung omsorg startade upp i Visby i maj. Ett 70-tal ungdomar har borjat
extraarbeta pa séarskilda boenden i Visby pa helgerna, bade inom egenregin
och hos privata utférare. Under arbetspassen utfér ungdomarna olika

aktiviteter sdsom spelar spel, laser tidningar och umgéas med de boende.
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Drygt 650 ansdkningar inkom till sommarrekryteringen inom aldreomsorgen
och omsorgen om personer med funktionsnedsattning. Over fyrahundra
intervjuer har genomforts vilket resulterat i cirka 330 nya sommarvikarier. Av
dessa har 48 personer nyttjat erbjudandet om fastlandskampanjen.
Forvaltningen har via hélso- och sjukvardsforvaltningens bostadsformedling
formedlat 20 bostader till sommarvikarier. Utover det har forvaltningen
kontrakterat ytterligare fem bostader med Gotlandshem i kvarteret Riggen.
Totalt nio avrop av hyrsjukskoterskor gjordes infor sommaren, en till

hemsjukvarden och atta till sarskilda boenden.

Forvaltningen har ocksa informerat om, och utbildat chefer och medarbetare
i, forandringarna i kollektivavtalet Allmanna bestammelser § 13.
Forandringarna innebér nya regler for bland annat dygnsvila och veckovila
som trader i kraft den 1 oktober. Samtliga schemalagda verksamheter har
tagit fram nya anpassade scheman som kommer tas i bruk senast den 1
oktober. De nya reglerna bedoms medfdra inskrankningar i mojligheten att
skapa flexibla scheman, vilket paverkar bade medarbetare och

verksamheter, nagot som aven kan innebéara ¢kade kostnader.

Inom individ- och familjeomsorgen har enheten barn- och familj under
borjan av aret arbetat for en mer anpassad organisation dar samtliga
handlaggare arbetar med bade utredning och insatser. Inom omradet barn
och unga har medarbetare ocksa pabdrjat introduktionen till Yrkesresan som
erbjuds till medarbetare som arbetet 0-2 ar i yrket. Tack vare att
socionomprogrammet funnits pa Gotland har avdelningen haft battre
mojlighet att rekrytera nyutbildade socionomer, varav flertalet tidigare varit
studentmedarbetare inom avdelningen. Samtidigt har barn- och familj haft
det fortsatt svart att rekrytera socionomer varpa verksamheten behovt anlita
konsulter sa att utredningar kan genomforas inom lagstadgad tid samt

kunna erbjuda medarbetare en god arbetsmiljo.

Inom myndighetsavdelningen har socialpsykiatriteamets tre medarbetare
organisatoriskt flyttats over frdn Funktionshinderenheten till

Mottagningsenheten. Avdelningen har ockséa utdokat med
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bistdndshandlaggare och forste handlaggare. Under varterminen har

avdelningen haft en socionomstudent anstéalld pa 80 procent.

Omsorgen om personer med funktionsnedséattning utokar med en
enhetschef for att minska chefsomradden men ocksa for att forbereda arbete
med ny gruppbostad i Visby. Avdelningen ser ett behov av

kompetensutveckling kring psykiskt och fysiskt krdvande insatser.

Séarskilda boenden driver ett pilotprojekt med serviceassistenter pa
korttidsenheten. Pilotprojektet med befattning specialistunderskoterska har
pausats da det inte fanns tillrackligt sokande. Pjasen har 6kat med en

enhetschef for att skapa rimliga chefsomraden.

Hemsjukvarden har startat upp ett arbete tillsamammans med sarskilda
boenden och omsorgen om personer med funktionsnedséattning om en

gemensam kvall och bemanning.

Hemtjansten har upphandlat savéal stadtjanster som ledsagning, vilket
bedoms kunna underlatta kompetensférsorjningen inom avdelningen.
Avdelningen upplever ocksa att fler och fler medarbetare vill ha

visstidsanstallningar istallet for tillsvidareanstallningar.

Forvaltningens arbete med att anstalla personer med kortare utbildning eller
kortare vistelsetid i Sverige har uppmarksammats av Nordiska ministerradet
och lyfts fram under Almedalsveckan. Rekryterings- och bemanningsenheten
bjods under Almedelaveckan in till att beskriva forvaltningens metoder och
erfarenheter samt ge tips till andra arbetsgivare som annu inte vagat satsa

pa personer med denna bakgrund.

Arets I6nedversyn har inneburit sarskilda satsningar pa bland annat
underskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter. Trots ett storre
l6neutrymme och ett hogre utfall an vanligt kommer det kravas ytterligare
satsningar for att bibehalla konkurrenskraften pa arbetsmarknaden. Den
fortsatt laga arbetslosheten i kombination med den hdga inflationen baddar

for uppskruvade forvantningar i den kommande [6nedversynen. Dessutom
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kommer ett flertal centrala avtal omforhandlas innan det blir dags for 2024

ars lonedversyn.

7.1 Personalvolym

Antal anstdllda Forandring mot Antal drsarbet Foérandring mot

Jul 2023 Jul 2022  enl anst avtal Jul 2022

Jul 2023
Alla anstallningsformer 1705 8 1641 23
Tillsvidare 1526 8 1 466 21
Tidsbegransad 183 3 175 1

Antal anstallda: Antal anstéllda personer. Antal arsarbetare enl. anstéallningsavtal: Summan av 6verenskommen

sysselsattningsgrad uttryckt i &rsarbetare.

Heltidsarbetare Heltidsarbetare Forandring
Jan - Jul 2023  Jan - Jul 2022

52 Socialnéamnd 1287.3 1227.6 59.7
52001 SOF, gemensamt 13.6 13.2 0.4
52002 Myndighetsavdelning 44.8 41.9 2.9
52003 SABO 347.6 345.3 2.2
52004 Hemtjanst 274.7 276.8 -2.2
52005 OoF 293.6 279.6 14.0
52006 Hemsjukvard 64.0 59.9 4.1
52007 IFO 135.9 142.6 -6.7
52008 Kvalitetsavdelning 11.8 12.9 -1.2
52010 HR-Avdelning 101.4 55.2 46.2

Har visas faktisk arbetad tid (produktionstid) uttryckt i heltidsarbetare. Den tid en anstélld ar ledig/franvarande (ej
produktionstid) &r bortréknad. Tabellen presenteras med en decimal vilket innebér att viss avrundning sker.

Okningen i antal anstallda beror dels pé vikarier fér medarbetare som

utbildar sig, dels pd medarbetarsatsningar via stimulansmedel.

Hemsjukvardens kvéll och natt har alltjamt vakanser och véaldigt svart att
rekrytera nya sjukskéterskor. An sd lange klarar avdelningen sig utan
hyrsjukskoterskor i den ordinarie bemanningen men var tvungna att anlita en
hyrsjukskoterska under sommaren for att I6sa semestern for ordinarie
medarbetare. Avdelningen har fortsatt svart att rekrytera fysioterapeuter till

bade vikariat och vakanta tillsvidaretjanster.
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Hemtjansten har ett flertal medarbetare som studerar inom
aldreomsorgslyftet. Franvaron for studerande motsvarar 16,5
heltidsanstallda inom hemtjansten och 10,5 inom sarskilda boenden.
Hemtjansten har ocksa fatt 6kat antal brukartimmar vilket 6kar behov av

grundbemanning.

For manga av individ- och familjeomsorgens enheter har
socionomprogrammet pa Gotland gjort det mojligt att rekrytera nyutbildade
socionomer, varayv flertalet tidigare varit studentmedarbetare inom
avdelningen. Inom Barn- och familj har det daremot varit svart att rekrytera
socionomer varpa verksamheten behdovt anlita konsulter sé att utredningar
kan genomfdras inom lagstadgad tid. Totalt har det skett en minskning av
antalet medarbetare bland annat pa grund av nedlaggningen av HVB for

ensamkommande ungdomar.

Myndighetsavdelningen har anstallt en samordnare for vald i nara relationer
samt en projektledare for trygg omsorg i hemmet. Avdelningen har ocksa
andra projektledare igdng som t ex overforing av LSS arenden till IBIC.
Utifran stimulansmedel for starkt aldreomsorg har antalet handlaggare

utdkats nagot.

Inom dagverksamheter for dementa har medarbetare bemannat efter behov

och vaxlat mellan verksamheterna i Hemse respektive Visby.

Tillsvidareanstallningarna har ékat inom omsorgen om personer med
funktionsnedsattning. Avdelningen har arbetat aktivt med att minska antalet
vikariat och 6ka antalet tillsvidareanstallda medarbetare. Avdelningen
uppfattar att den oftare far ta det kommunala basansvaret for brukare med
stora omvardnadsbehov eller utmanande beteende, ndgot som kraver hog
kompetens hos medarbetarna och som medfor mertid eller overtid i
verksamheten. Fem medarbetare har slutfort stédpedagogsstudier och lika
manga har anstéallts som stodpedagoger pa avdelningen. Yrkesrollen ar viktig

for utveckling och kvalitetsarbete.
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Inom Séarskilda boenden har det skett en skiftning fran visstidsanstallda till

tillsvidareanstéllda, och det &r ocksa fler anstallda totalt sett. Tva

enhetschefer har rekryterats till 6vertagandet av Terra Nova

(verksamhetsdvergang).

Mertid Jan - Jul Mertid Jan - Jul Forandring
2023 2022
52 Socialnamnd 11 313,26 9 784,56 1528,70
52001 SOF, gemensamt 8,17 8,17
52002 Myndighetsavdelning 0 0 0
52003 SABO 3697,98 3881,99 -184,01
52004 Hemtjanst 3182,76 2 399,52 783,24
52005 OoF 3562,63 2 191,90 1370,73
52006 Hemsjukvard 446,39 437,23 9,16
52007 IFO 349,72 820,67 -470,95
52008 Kvalitetsavdelning 63,00 53,25 9,75
52010 HR-Avdelning 2,61 2,61
Ackumulerade mertidstimmar fér perioden januari — juli.
Overtid Jan-  Overtid Jan - Forandring
Jul 2023 Jul 2022
52 Socialnémnd 20572,57 21 483,20 -910,63
52001 SOF, gemensamt 5,25 13,75 -8,50
52002 Myndighetsavdelning 0 0 0
52003 SABO 6 929,37 7797,03 -867,66
52004 Hemtjanst 7 090,27 7 659,65 -569,38
52005 OoF 4 649,92 4403,41 246,51
52006 Hemsjukvérd 500,78 385,15 115,63
52007 IFO 518,27 1007,96 -489,69
52008 Kvalitetsavdelning 16,25 18,75 -2,50
52010 HR-Avdelning 862,46 197,50 664,96

Ackumulerade 6vertidstimmar for perioden januari — juli.

Overtiden har éverlag minskat under perioden medan mertiden 6kat. Den

storsta minskningen av 6vertid har skett inom &ldreomsorgen (4ven om man

raknar in timvikarier anstéllda under HR-avdelningen) och individ- och

familjeomsorgen. Storst 6kning uppvisas inom omsorgen om personer med

funktionsnedsattning, delvis beroende pa inkomna basansvar och brukare
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med stort omvardnadsbehov. Aven mertiden har minskat inom individ- och
familjeomsorgen och sarskilda boenden medan den 6kat inom hemtjansten
och omsorgen om personer med funktionsnedsattning. Férvaltningen arbetar
aktivt med heltid som norm och sysselsattningsgraderna okar stadigt. Pa

sikt kommer mertiden att minska nar deltiderna minskar.

7.2 Sjukfranvaro
Sjuktal % Jan - Sjuktal % Jan - Fo6randring %
Jul 2023 Jul 2022 enheter
Alla 7.60% 8.94% -1.34
Kvinna 8.00% 9.36% -1.36
Man 6.12% 7.41% -1.30

Sjuktal visar hur stor andel av den avtalade anstéllningstiden for perioden anstéllda varit franvarande p.g.a.
sjukdom.

14.00% [ = = = = = === m m - m o m o m oo o
12.00% [ - # T o - oo
10.00% [ = = = = = = = = = A= = = = == = = m = e e e e e oo oo - ----
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B.00% | = = === m = mm o m i m o e oo oo

2.00%

0.00%

Jaln Feb Mar A;:r Mlaj Juln JQI AlIJg sép Okt Nov Dec

Hér visas sjuktal manad for manad under 2023 (orange linje) samt sjuktal manad fér ménad under 2022 (bl& linje).
Den ackumulerade sjukfranvaron for januari-juli ar overlag lagre 2023
jamfort med samma period forra aret. En viktig forklaring ar den minskade
paverkan av Covid samt den sarskilda halsosatsning som gors inom
sarskilda boenden, hemtjansten och omsorgen om personer med
funktionsnedsattning samt inférandet av aktiv sjukskrivning inom samma

avdelningar. Framst ar det korttidsfranvaron som minskat.

Inom aldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsattning
har forvaltningens arbetsmiljokonsult, som ar anstalld med hjalp av

statsbidrag, traffat alla enhetschefer for att bland annat ta fram forslag pa
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garder for att minska korttidsfranvaron. Avdelningarna kommer arbeta med

atgarderna under resterande del av aret.

Inom aldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsattning
har forvaltningen startat upp en sarskild halsosatsning som innebar att all
personal erhéller en schemalagd friskvardstimme samt en utdkad
friskvardsersattning om 5 000 kronor. Satsningen som genomfors under hela
2023 foljs upp av en foljeforskare och resultatet kommer presenteras i
arsberéattelsen. Fram till augusti har satsningen mojliggjort for medarbetare
att ta ut cirka 6 000 friskvardstimmar.

Sjukdagar Jan - Sjukdagar Jan - Forandring
Jul 2023 Jul 2022

Totalt antal dagar 18715 32993 -14 278
Dag 1 (andel av tot, i %) 3924 (21%) 4541 -617
Dag 2-14 11 130 (59,5%) 15412 -4 282
Dag 15-90 3214 (17,2%) 9677 -6 463
Dag 91-180 202 (1%) 2607 -2 405
Dag 181-365 33(0,2%) 454 -421
Dag 366 - 212 (1,1%) 302 -90

Antal sjukdagar under perioden januari-juli uppdelat per intervall.

Under perioden har den korta sjukfranvaron minskat med 43 procent jamfort
med samma period foregdende ar. Den korta sjukfranvaron (dag 1-14) star
34 procent av minskning, vilket har en positiv paverkan pa verksamheten da
det ar de korta sjukskrivningarna som bidrar negativt till ryckigheten i
bemanningen samt de hdga sjukskrivningskostnaderna. Den korta
sjukfranvaron okar behovet av antalet vikarier samtidigt som den hammar
mojligheten for medarbetare inga i exempelvis
kompetensutvecklingssatsningar. Inforandet av den nya
sjukskrivningsrutinen ar ett steg i att pa ett mer proaktivt satt arbeta med
den korta sjukfranvaron genom att tidigt fanga upp olika behov av insatser.
Samtidigt ger den séarskilda halsosatsningen for medarbetare inom
aldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedséattningen
mojlighet att pa egen hand verka for en god halsa. Minskningen i den korta

sjukfranvaron ger ocksa positiv effekt pa den langa sjukfranvaron.
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7.3 Atgérder for att minska beroendet av hyrpersonal

Hyrsjukskoterskor anvands under sommaren da det ar hard konkurrens med
halso- och sjukvarden om sjukskoterskevikarier. Hemsjukvarden har
tillsammans med sarskilda boenden och omsorgen om personer med
funktionsnedsattning pabdrjat ett arbete med att se pa en gemensam kvall-

och nattbemanning. Den storsta rekryteringsutmaningen ar till kvall och natt.

Séarskilda boenden har paborjat rekrytering till forstarkningstjanster inom
sina tre sjukskotersketeam. Syftet ar att pa ett battre satt kunna tacka upp

med ordinarie medarbetare vid franvaro.

Under hosten har forvaltningen fem sjukskoterskor som specialistutbildar
sig, varav tva inom hemsjukvarden (distriktsskdterskor) och tva inom
sarskilda boenden (distriktsskoterska samt silviasyster) samt en inom

omsorgen om personer med funktionsnedséattning.

Forvaltningen har ocksd anstéllt tre sjukskoterskor pa det nyinrattade

sjukskoterskebaséret.

Individ och familjeomsorgen anvander bland annat studentanstéallningar for
att knyta studenter fran socionomprogrammet till sina verksamheter redan
under studietiden. Avdelningen arbetar ocksa med att se dver vilka
arbetsuppgifter som kan genomféras av andra professioner an av

svarrekryterade grupper (SAK - Se och Anvand Kompetensen ratt).

8 Ekonomisk uppfoljning

8.1 Budget 2023

Infor 2023 okades budgetramen med 5,6 procent. Budgetramen for LSS-
verksamheten 6kades med 5 mnkr. Askande var pd 25 mnkr for att komma
till ratta med underfinansieringen av verksamheten. For stod till

trygghetsboende tillférdes 0,6 mnkr.

Medel tillfordes ocksa for okade personalkostnader med 24,1 mnkr, satsning

pa prioriterade grupper 6,4 mnkr samt en 6kning av
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personalomkostnadspalagget med 19,7 mnkr. 30,7 mnkr tillférdes utifran
resursfordelningsmodellen kopplat till 6kat antal &ldre invanare samtidigt
som en besparing pa 15 mnkr sankte budgeten for aldreomsorgen. | dvrigt

har medel tillskjutits 9,5 mnkr for prisokningar med 2 procent pa externa

avtal.

Budgetram socialndmnden, tkr 2023
Justerad driftbudgetram 2022 1518 033
Personalkostnadsupprakning 2,7% 24 100
Loner prioriterade grupper 6 350
PO-paldgg hojt 3% 19 675
Resursfordelningsmodell dldreomsorg 30 649
Besparing -15 000
Indexupprakning 2% externa avtal 9500
Forandring lokalkostnader 1744
Forandring interna kostnader TKF 393
Forandring interna kostnader RSF 1398
Ramtillskott LSS 5000
Ramtillskott trygghetsboende 600
Budgetram 2023 1602 442
Justering politikerarvode augusti 287
Budgetram 2023 1602 729

8.2 Periodens resultat (januari till augusti)

Periodens resultat konto

Resultatet for januari till augusti ar ett dverskott pa 0,6 mnkr. Dock beror
resultatet pa relativt stora tillskott av tillfalliga statsbidrag, egentligen gar
utférarna inom samtliga omraden, forutom forsoérjningsstédet, med
underskott. Det ar vilket &r orovackande da det tidigare ar mest varit
overskott for perioden. Statsbidragen tacker satsningar pa utbildningar och
vissa tjanster sa som sjukskoterskor, och dessutom finns extra statsbidrag
som gor att socialforvaltningens resultat blir positivt. Observera att bland

intakter och kostnader finns interna poster pa over 440 mnkr.
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Intakterna uppgar till 593 mnkr for perioden januari till augusti varav cirka

140 mnkr avser externa intakter. Avvikelsen mot budget ar 49 mnkr och den

storsta avvikelsen avser statsbidrag. Nar budgeten gors ar det ofta oklart

vilka statsbidrag som finns kommande ar och om socialférvaltningen nar

eventuella kriterier for att fa statsbidrag. | delarsbokslutet har drygt 50 mnkr

i statsbidrag fordelats till avdelningarna.

Avvikelsen avser ocksa interna poster sd som intern resursférdelning och

forsaljning av vara/tjanst, som avser interna mellanhavanden som ror

personal.

Kostnaderna uppgar till 1 660 mnkr for perioden och o6verstiger budget med

48 mnkr. Personalkostnaderna overstiger budgeten med nastan 40 mnkr

medan kostnaderna for kop av huvudverksamhet understiger budget med 15

mnkr. Personalkostnaderna maste alltid ses i sammanhang med

kostnaderna for kop av huvudverksamhet, da forvaltningen bade utfor

verksamhet i egen regi och har manga privata utforare. | 6vrigt ar det en

storre negativ avvikelse for posten forbrukningsmaterial vilket avser

hjalpmedel, valfardsteknik, skyddsmaterial, arbetsklader och livsmedel samt

kop av tjanst.

Ekonomirapport kostnadsslag januari-augusti, tkr

Kontostruktur Budget Utfall Jan Avvikelse Utfall Jan-

Jan - Aug - Aug Jan - Aug Aug 2022

2023 2023 2023

Resultat -1 068 082 -1 067 444 638 -992 742
INTAKTER 544 044 592 763 48 719 548 290
Taxor och Avgifter 42 099 45 692 3593 40 422
Statsbidrag 9 828 37 408 27 580 42 361
Forsaljning vara/tjanst 18 824 13 477 -5347 11 823
Intern resursfordelning 444 553 465 332 20779 423 340
Ovriga intakter hyror 28 740 30 855 2115 30 344
KOSTNADER -1612 126 -1 660 207 -48 081 -1 541 032
Personal -615 577 -654 994 -39 417 -599 397
Kop av tjanst -31 904 -39 187 -7 283 -34 181
Kop huvudverksamhet -330 113 -315 260 14 853 -303 205
Forbrukningsmaterial -23 223 -35 587 -12 364 -29 657
Lokaler -66 519 -70 147 -3629 -65 238
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Avskrivningar, internranta -1 676 -1 700 -24 -1 746
Intern resursfordelning -444 511 -444 345 166 -416 651
Ovriga kostnader -98 603 -98 987 -384 -90 957

| tabellen visas intakter och kostnader for perioden, bade budgeterade och redovisade samt budgetavvikelsen i tkr.
| sista kolumnen finns dven fjolarets redovisade intdkter och kostnader fér perioden.

Periodens resultat verksamhet

Sett till verksamheten ar det ett dverskott pad 37 mnkr for insatser enligt Sol,
som framst avser aldreomsorg. Overskottet mot budget kan relateras till att
det ar lagre volymer inom aldreomsorg an budgeterat. For LSS-insatser ar
det ett underskott pa 37 mnkr mot budget, trots att verksamheten bedrivs
med laga kostnader sé ar verksamheten underfinansierad sedan flera ar. For
individ- och familjeomsorg redovisas ett underskott pa 5 mnkr vilket beror
pa okat behov och 6kade kostnader for beroendevarden. Inom barn- och
ungdomsvarden ar det ett litet 6verskott mot budget samtidigt som det har
skett nationella hojningar av ersattningsnivaer. For forsorjningsstodet ar det
ett 6verskott mot budget, vilket beror pd minskat behov. For
flyktingmottagningen ar det ett dverskott pa nastan 1 mnkr relaterat till

intédkter som inte periodiserats.

En ndrmare analys av respektive verksamhet finns under avsnittet 8.5

Ekonomiskt lage verksamhet och utférare i egen regi.

Deldrsrapport 2 2023
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8.3 Nettokostnadsutveckling

Budget Utfall Jan Avvikelse Utfall Jan-
Jan- Aug - Aug Jan - Aug Aug 2022
2023 2023 2023

Verksamhetsstruktur -1 068 082 -1 067 444 638 -992 742
11 Namnd- o styrelseverksamhet -1 866 -1 687 179 -1 358
14 Ndmndadministration -1 058 -838 219 -932
51 Gemensamt SOF -25 443 -23 834 1 608 -22 324
52 Vérd och omsorg enl SoL -642 553 -605 292 37 262 -567 268
53 Insatser enligt LSS -182 881 -219 988 -37 108 -195 797
54 Individ och familjeomsorg -185 750 -190 481 -4 731 -178 711
55 Handléggning -21 018 -19 377 1641 -17 833
59 Bostadspolitiska fragor -6 441 -6 102 339 -4 076
61 Flyktingmottagning -119 966 1 086 -2 975
62 Arbetsmarknadsatgarder -953 -809 144 -1 468

Nettokostnadsutveckling kostnadsslag

Nettokostnaden, alltsa intakter minus bruttokostnader, uppgar till 1 067

mnkr och detta &r en 6kning med 8 procent jamfort med foregdende ar,

motsvarande period. De stora kostnadsposterna ar personalkostnaderna

som Okar med 9 procent och kdp av verksamhet fran privata utforare som

okar med 4 procent. Ovriga poster som 6kar ar framst férbrukningsmaterial

som avser hjalpmedel, valfardsteknik, skyddsmaterial, arbetsklader och

livsmedel samt lokalkostnader och maltider.

Ekonomirapport nettokostnad januari-augusti, tkr

Kontostruktur Utfall Jan Utfall Forandring Forandring
- Aug Jan- Aug %
2023 2022
Resultat -1 067 444 -992 742 -74 702 8%
INTAKTER 592 763 548 290 44 473 8%
Taxor och Avgifter 45 692 40 422 5270 13%
Statsbidrag 37 408 42 361 -4 953 -12%
Forsaljning vara/tjanst 13477 11 823 1653 14%
Intern resursfordelning 465 332 423 340 41 991 10%
Ovriga intékter hyror 30 855 30 344 512 2%
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KOSTNADER -1 660 207 -1 541 032 -119 175 8%
Personal -654 994 -599 397 -55 598 9%
Kop av tjanst -39 187 -34 181 -5 006 15%
Kop huvudverksamhet -315 260 -303 205 -12 055 4%
Forbrukningsmaterial -35 587 -29 657 -5929 20%
Lokaler -70 147 -65 238 -4 910 8%
Avskrivning och internrdnta -1700 -1 746 46 -3%
Intern resursfordelning -444 345 -416 651 -27 694 7%
Ovriga kostnader -98 987 -90 957 -8 030 9%

| tabellen redovisas periodens faktiska intédkter och kostnader fér innevarande ar och féregaende ar i tkr. | kolumn

tre och fyra visas forandringen mellan aren i tkr respektive procent.

Intdkter

Intédkterna totalt sett har 6kat med 8 procent till 593 mnkr. Av intdkterna
avser cirka 452 mnkr interna poster. Externa intakterna for perioden januari
till augusti ar cirka 141 mnkr vilket ar 14 procent hogre an motsvarande

period 2022. Okningen avser framst hogre intdkter frdn omvardnadsavgifter.

Taxor och avgifter

Avgifter inom aldreomsorgen, hemsjukvard samt maltidsavgifter dkar 13
procent till 46 mnkr vilket beror pa att det ar fler brukare med insatser inom

aldreomsorgen, framst hemtjanst.

Statsbidrag

| posten Statsbidrag pa 37,4 mnkr ingar statsbidrag fran framst
socialstyrelsen, SKR och regeringen (kammarkollegiet). Fram till augusti har
30,4 mnkr bokforts som intakt fran statsbidrag som i huvudsak
aldreomsorgen och kraver oftast motprestation. | posten ingar ocksa bidrag
fran Migrationsverket med 4 mnkr, &terbetalning av forsorjningsstod 1,6
mnkr samt nadgra mindre bidrag med 1,4 mnkr. Forgdende ar redovisades

ersattning for sjukloner under pandemin har med drygt 12 mnkr.

Statsbidrag for dldreomsorgslyftet avser ersattning for [6nekostnader for

medarbetare som gar utbildningar bade i egen regi och hos privata utforare.

38



Socialférvaltningen Deldrsrapport 2 2023

Statsbidraget for att starka dldreomsorgen och statsbidraget for att arbeta
med god och néara vard har anvéants bland annat for att anstalla fler
sjukskoterskor inom hemsjukvarden och att satsa pa kompetensutveckling

inom till exempel demensvard och utbildning till distriktsskoterska.

Ovriga statsbidrag avser bland annat 6verenskommelse om psykisk halsa
som bland annat anvands till utveckla ett socialt stod i vardagen till de som
bor i eget boende inom beroendeomradet samt utveckling av psykosocial
behandling. Forvaltningen har fatt 3 mnkr i statsbidrag for
habiliteringsersattning som betalas ut direkt till brukare som deltagit i daglig

verksamhet inom LSS.

Ett generellt statsbidrag for minskat antal timanstéallda i aldreomsorgen
tillfors socialforvaltningen med 2,5 mnkr per manad, hittills 20,6 mnkr och
totalt 30 mnkr for helaret. Detta bokférs dock som statsbidrag centralt inom
regionen varfor det redovisas under posten intern resursfordelning inom

forvaltningen.

Bedomningen ar att storre delen av statsbidragen kommer att anvandas

under 2023.

Statsbidrag 2023, tkr totalt erhallet| bokfort delar
Psykisk halsa 3877 2 879
Familjehem 1042 1042
Starkt dldreomsorg 30 000 14 061
Aldreomsorgslyftet 12 743 5972
Vald i nara relation 400 400
Habiliteringsersattning DV till brukare 2982 1210
God och nara vard 6651 2940
Aterhdmtningsbonus 1863 1863
Utokad VFU 1315 0
Halsosamtal 1114 0
Ovrigt 54 54
Summa 62 041 30421
Minskat timanstallda 30871 20581
Summa 92 912 51 002

Forsdljning av vara/tjanst
Intédkterna for posten okar med 14 procent och dkningen beror framst pa
okade intakter fran forsaljning inom daglig verksamhet inom LSS. Har ingér

ocksa interna poster med cirka 7 mnkr som avser intern bemanning.
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Intern resursfordelning

Intdkterna okar da det ingar ett generellt statsbidrag som férdelas internt till
socialforvaltningen. Bidraget avser minskat antalet timanstéallningar inom
aldreomsorgen 2021 fordelas till avdelningen hemtjanst och sarskilt boende,

beloppet ar drygt 2,5 mnkr per manad och 20 mnkr hittills i ar.

Ovriga intikter
Ovriga intakter avser hyror fran brukare foér bostdder och ékar drygt 2

procent.

Kostnader

Bruttokostnaden for perioden januari till augusti ar 8 procent hogre an
foregaende ar och uppgar till 1 660 mnkr. Bruttokostnaderna exklusive
interna poster uppgar till 1 243 mnkr och 6kar 10 procent. De stora
kostnadsposterna ar personalkostnaderna som 6kar med 8 procent och

kostnad for kop av verksamhet som 6kar med 5 procent.

Personalkostnadsokningen beror delvis pa dkade kostnader for
personalomkostnadspaladgg (pensionsavgifter) och péa att det &r fler
anstéallda &n motsvarande period foregdende ar. Kostnadsdkningen beror
ockséa pa fler och dyrare externa placeringar inom LSS samt fler placeringar

inom beroendevarden.

| 6vrigt sé& har kostnaden for kop av hemtjanst samt utbetalt forsorjningsstod
minskat. En relativt stor kostnadsdkning redovisas for forbrukningsmaterial
som framst avser inkdp av valfardsteknik och hjalpmedel samt
skyddsmaterial. Kostnaderna for livsmedel och méaltider pa boendena dkar

med totalt 19 procent fér perioden.

Personal

Personalkostnaderna uppgéar till 655 mnkr for perioden januari till augusti,
vilket ar en 6kning med 9 procent mot motsvarande period 2022.
Personalkostnaderna har 0kat relativt mycket vilket beror pa fler anstéallda,

okad sysselsattningsgrad, nivan i Kommunals |[6neavtal samt hojda
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personalomkostnader (vilket avser pensioner). Okningen av
personalkostnaderna ar den samma inom de flesta avdelningarna, runt 10

procent, forutom inom individ- och familjeomsorgen dar 6kningen ar lagre.

Faktiskt arbetad tid har 6kat med 5 procent januari till juli vilket beror pa fler
anstéllda, hogre sysselsattningsgrad och lagre sjuktal. Okningen motsvarar
totalt runt 60 heltidsarbetare, varav de flesta inom omsorgen om
funktionsnedsatta och rekryterings- och bemanningsenheten. Inom till
exempel hemtjansten har arbetad tid och antalet anstallda minskat nagot

samtidigt som antalet beviljade hemtjansttimmar 6kat med sju procent.

Antalet Overtidstimmar totalt har minskat fram till juli men kostnaderna har
okat vilket forklaras av [6nedkningar. Kostnaderna for timléner har 6kat 12
procent totalt, framst finns 6kningen inom hemtjansten och hemsjukvarden.
Detta ar en effekt av fler brukare, kompetenssatsning, hdga sjuktal och

svarighet att bemanna.

Kostnaden for ej arbetad tid 6kar ndgot. Kostnaden for semesterloner dkar
medan kostnaden for sjukloner minskar med 13 procent.
Semesterloneskulden dkar med 1,6 mnkr och 6kningen beror delvis pa
lonedkningar. D& augusti manads semesteruttag inte ar redovisat annu gar
det inte att se om medarbetarna tagit ut farre semesterdagar under

sommaren.

Kop av tjanst

Periodens kostnader for kop av tjanst har minskat med 2 procent mot
foregdende ar. | posten ingadr administrativa tjanster, hyrpersonal och
maltider. Kostnaderna for kop av maltider 6kar med 26 procent for perioden,
dels effekt av inflation, dels for att fler brukare i hemtjansten far
matportioner. Kostnaderna for IT-tjanster och konsulter minskar vilket beror
pa att under perioden foregaende ar inférdes planeringssystem i

hemtjansten.
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Kostnaderna for hyrpersonal uppgar till drygt 3,7 mnkr vilket ar en stor
okning mot 2022 d& motsvarande belopp var 1,6 mnkr. Okningen avser bade
socionomkonsulter inom individ- och familjeomsorgen och sjukskoterskor,
framst till korttidsenheten. Under rubriken 7.3 Atgérder for att minska

beroendet av hyrpersonal redovisas forvaltningens arbete.

Kop av huvudverksamhet frén privata utférare

Kdp av verksamhet fran privata utforare har for perioden januari till augusti
okat med 4 procent till 315 mnkr. Enligt de flesta avtal med privata utforare
raknas ersattningen varje ar upp med OPI, omsorgsprisindex. Fér 2023
innebar OPI en kostnadsokning med 4,6 procent. Detta ar en ovanligt stor
okning. | budgeten for aret tillfordes medel som motsvarar en 6kning med
2 procent. Att den totala dkningen dnda inte &r mer &n 4 procent visar att

socialforvaltningen kdper mindre verksamhet, relativt sett.

For perioden ar kostnadsdkningen 2 procent for kdp av platser pa sarskilt
boende for dldre medan kostnaderna for kop av hemtjanst minskar med 7
procent. Minskningen av kostnaden for hemtjanst beror framst pa att nagra
utforare lamnat delar av Gotland och nu bedriver verksamhet inom farre
omraden. Utférandet har da gatt over till egenregin déar personalkostnaderna

har dkat.

Inom LSS-verksamhet dkar ocksa kostnaderna med 15 procent till 57 mnkr,
for kop av verksamhet under perioden. Okningen avser framst bostad med
sarskild service dar kostnaden 6kat med 22 procent till 31 mnkr. Okningen
beror pa dyrare placeringar da det ar fler brukare med komplexa behov samt
att det saknas platser pa Gotland. For daglig verksamhet ar 6kningen 12
procent vilket beror pa att det ar fler brukare. Kostnaden for kop av personlig

assistans minskar daremot med 3 procent.

Inom individ- och familjeomsorgen okar kostnaderna for kép av verksamhet
fran privata utférare med 13 procent. Kostnaderna for placeringar inom

beroendevarden fortsatter att dka, fran 9,8 mnkr till 13,5 mnkr for
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motsvarande period i ar. Kostnaderna for placeringar inom barn- och

ungdomsvarden d6kar med mattliga 3 procent.

Kop av verksamhet fran privata utforare

jan-aug 2022-2023, tkr
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Forbrukningsmaterial

Kostnaden for forbrukningsmaterial 6kar med 20 procent och det beror
framst pa kostnad for inkop av valfardsteknik som ska finansieras med
statsbidrag; hjalpmedel dar kostnaderna 6kar med 16 procent till ndstan 12
mnkr samt livsmedel dar kostnaderna okar med over 25 procent, jamfort
med foregdende ar, motsvarande period. Dessa dkningar antas framst vara

en effekt av dkad inflation.

Lokaler
Kostnaderna fér lokaler 6kar 8 procent till 70 mnkr. Okningen avser framst

nya korttidsenheten som togs i bruk under varen 2022.

Intern resursfordelning

Kostnaderna dkar men det avser interna poster som framst avser kop av

tjanster och personal mellan avdelningarna.
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Ovriga kostnader

Ovriga kostnader ékar 9 procent jamfort med foregdende ar januari till
augusti. Har ingar forsorjningsstodet vilket har minskat med 8 procent till 36
mnkr. Har ingar ockséa ersattningen till forsakringskassan for personlig
assistans, vilken har 6kar med 10 procent till 23 mnkr for perioden. | posten
ingar bostadsanpassningsbidraget som ¢kar med 60 procent till 4,5 mnkr,
dkningen avser framst hissar. | ovriga kostnader ingar ocksa transporter,

resor, annonser, forsakringar och olika typer av avgifter.

Nettokostnadsutveckling verksamhet

For perioden ar nettokostnadsokningen for insatser inom vard och omsorg
enligt Sol 7 procent. Detta avser framst aldreomsorg dar det for narvarande
marks ett 0kat behov av insatser. Dock ar behovet lagre dn budget och
volymprognoser som forvaltningen tar fram utifran demografisk utveckling.
Nettokostnadsdkningen inom LSS-omradet &r éver 12 procent vilket beror pa
fler och dyrare externa placeringar. For individ- och familjeomsorgen okar
nettokostnaden med néastan 7 procent, har sjunker kostnaderna for
forsorjningsstodet samtidigt som kostnaderna for beroendevarden dkar. Se
vidare om respektive verksamhet avsnitt 8.5 Ekonomiskt lage verksamhet

och utforare i egen regi.

8.4 Arsprognos

Arsprognos konto

Prognosen for helaret 2023 visar pa en ekonomi i balans. Socialforvaltningen
har mottagit relativt mycket statsbidrag under 2023 vilket, férutom
satsningar pa kompetensutveckling, ger en béattre ekonomi. De flesta
verksamheterna bedrivs egentligen med underskott mot budget.
Nettokostnadsokningen ar beddémd till 9 procent och det ar framfor allt
personalkostnaderna som dkar. Den allméanna inflationen ger ocksa 6kande
kostnader pa olika typer av forbrukningsmaterial, livsmedel och hjalpmedel.
Det &r &nnu osékert hur forandrade scheman kopplat till kollektivavtalet AB

§ 13 paverkar kostnadsutvecklingen.
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Prognostiserade intakter uppgar till 865 mnkr vilket &r 49 mnkr mer an
budgeterat. Bedomningen ar att intdkterna endast dkar svagt mot
foregaende ar. Av intédkterna avser cirka 195 mnkr externa intakter och cirka
670 mnkr interna intakter. Taxor och avgifter ar 3 mnkr hogre an budget och
bedoms 6ka med 4 procent da det ar fler brukare inom aldreomsorgen.
Forséaljning av vara/tjanst avser framst interna poster som ror personal.

Ovriga intékter avser hyror som &r 2 procent hégre &n féregéende ar.

Prognostiserade kostnader uppgar till 2 468 mnkr vilket ar 49 mnkr mer &n
budgeterat. Av kostnaderna ar cirka 1 800 mnkr externa kostnader.

Kostnadsdkningen ar beddémd till 6 procent.

Storsta avvikelsen mot budget ar prognostiserade personalkostnader. Detta
ror speciellt insatser inom LSS samt och hemtjansten. Personalkostnaderna
bedoms 6ka med 8 procent mot foregdende ar vilket framst ar en effekt av
fler anstallda, hojd personalomkostnad samt [6nedkningar. Utifran de nya
l6neavtalen sa blir [onedkningstakten hogre an forvantat, lonedkningarna
ryms dock inom tilldelat budgetutrymme. De nya reglerna i kollektivavtalet
Allméanna bestdmmelser (AB) § 13, kring vila som trader i kraft den 1
oktober beddms ocksa medféra okade kostnader, kostnadsokningen gar

dock inte att beddéma annu.

Koép av tjanst, som framst avser administrativa tjanster, hyrpersonal och
maltider, dverstiger budget med 7 mnkr och kostnaderna férvantas 6ka med
mattliga 2 procent for helaret. Kép av administrativa tjanster forvantas
minska jamfort med foregdende ar, dar fanns till exempel kostnaderna for
IT-konsulter for inforande av planeringssystem inom hemtjansten. Dock 6kar
kostnaden for hyrpersonal da det behdvts hyrsjukskoterskor till sarskilda
boendena i storre utstrackning an tidigare, under sommaren. Da
kostnaderna for maltider och livsmedel 6kar ocksa behover férvaltningen

hdja avgifterna fran brukarna.

Koép huvudverksamhet bedéoms 6ka med 5 procent vilket framst beror pa

fler och dyrare placeringar pa bostad med séarskild service LSS samt hojda
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ersattningar till utférare. Kostnadsokningen for hela LSS-verksamheten ar
beddmd till 10 procent och aldreomsorgen till 3 procent. Inom individ- och
familjeomsorgen ar kostnadsokningen beddmd till 9 procent vilket framst

avser barn- och ungdomsvarden.

Kostnaden for forbrukningsmaterial 6verstiger budget men vantas minska
med 11 procent mot foregdende ar. Detta beror pa stora inkop av
valfardsteknik foregadende ar. | ovrigt ingar har hjalpmedel och livsmedel déar

kostnaderna beddoms 6ka med hansyn till inflationen.

Kostnaden for lokaler dverstiger budget och kostnadsdkningen ar pé cirka 5

procent for helaret. Ovriga kostnader bedéms bli ldgre &n budgeterat och

minska nagot. Kostnaderna avser framst forsorjningsstéd som beddéms

minska och ersattning till forsakringskassan for personlig assistans dar

kostnaderna bedéms okat nagot.

Ekonomirapport kostnadsslag prognos helar, tkr

Kontostruktur Budget Senaste Avvikelse Utfall

2023 prognos 2022

2023

Resultat -1 602 729 -1 602 729 0 -1 472 058
INTAKTER 816 148 865 229 49 081 863 157
Taxor och Avgifter 63 155 66 538 3383 63 685
Statsbidrag 14 744 43 875 29131 84 848
Forsaljning vara/tjanst 28 238 23743 -4 495 20 967
Intern resursfordelning 666 896 685 323 18 427 648 642
Ovriga intékter, hyror 43 115 45 750 2 635 45017
KOSTNADER -2 418 877 -2 467 958 -49 081 -2 335 216
Personal -923 907 -971 072 -47 165 -898 075
Kop av tjanst -47 858 -55 414 -7 555 -54 144
Kop huvudverksamhet -495 218 -482 851 12 367 -458 614
Forbrukningsmaterial -34 838 -41 420 -6 582 -46 717
Lokaler -99 788 -105 263 -5 475 -100 396
Avskrivning, internranta -2 514 -2 496 18 -2 612
Intern resursfordelning -666 833 -668 743 -1 910 -632 046
Ovriga kostnader -147 920 -140 699 7221 -142 612

| tabellen visas arsbudget och aktuell arsprognos for utfallet samt budgetavvikelse. | sista kolumnen finns dven

foregaende ars redovisade intédkter och kostnader.

Deldrsrapport 2 2023
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Arsprognos verksamhet

Det prognostiseras, liksom tidigare ar, ett stort 6verskott for insatser enligt
Sol, som framst avser aldreomsorg. Nettokostnadsokningen ar bedomd till 9
procent vilket beror pa den demografiska utvecklingen med fler aldre
personer i behov av insatser samt 6kade personalkostnader. Fér narvarande
ar det ko till sarskilt boende for aldre. Okningen finansieras av tillskott fran

regionens resursfordelningsmodell.

For LSS-insatser ar bedomningen ett fortsatt stort underskott mot budget
med 53 mnkr. Nettokostnadsdkningen ar beddmd till 10 procent. Har ar det
kostnaderna for boenden som beddms dka ytterligare vilket beror pa fler och
dyrare placeringar och fler brukare. Under senare delen av aret tillkommer
nya platser pa bostad med séarskild service i privat regi, det absolut

nodvandigt da det finns en ett antal brukare med ej verkstallda insatser.

For individ- och familjeomsorg prognostiseras ett underskott pad 8 mnkr och
beddmningen ar att nettokostnaden dkar med 8 procent. Verksamheten
paverkas av hojd riksnorm samt hojda ersattningar till familjehem.
Kostnadslaget for barn- och ungdomsvarden samt beroendevarden bedéms
d6ka med runt 9 respektive 11 procent. For forsorjningsstodet ar

nettokostnadsokningen beddmd till 2 procent.

Ekonomirapport prognos verksamhet helar, tkr

Budget Senaste Avvikelse Utfall
2023 prognos 2022
2023

Verksamhetsstruktur -1 602 729 -1 602 729 0 -1 472 058

11 Namnd- och -2799 -2 512 287 -2073
styrelseverksamhet

14 Namndadministration -1 591 -1 488 103 -1 402

51 Gemensamt SOF -38 263 -32 855 5408 -27 953

52 V&rd och omsorg enl SOL -965 266 -913 320 51 946 -839 869

53 Insatser enligt LSS -272 955 -325 696 -52 741 -295 559

54 Individ och familjeomsorg -278 985 -287 022 -8 037 -264 635

55 Handlaggning -31772 -30 173 1 600 -26 940
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59 Bostadspolitiska fragor -9 668 -9 213 455 -7 411
61 Flyktingmottagning 0 500 500 -4 266
62 Arbetsmarknadsatgarder -1 430 -950 480 -1 950

For att halla tillbaka kostnadsutvecklingen arbetar avdelningarna med ett
flertal olika aktiviteter. Manga av aktiviteterna rér nya arbetssatt och
bemanning. Flera enheter arbetar med strategisk hallbar bemanning. Till
exempel omstallning av schema efter férandrade behov och anvandning av
grona turer samt minskning av timanstéallningar och overtid. Det pagéar ockséa
en friskvardssatsning och aktiviteter runt sjukskrivningar i syfte att séanka

sjuktalen vilket ocksa ger battre ekonomi.

8.5 Ekonomiskt lage verksamhet och utforare i egen regi

Bestallar- och utforarorganisation

Socialforvaltningen har en bestallar- och utférarorganisation for stora delar
av insatserna enligt socialtjanstlagen, SoL (4ldreomsorg och psykisk
funktionsnedsattning) och fér LSS-insatser (lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade). Insatserna ersétts i regel enligt
ersattningsmodeller. Hemtjanst mellan klockan 7 till 22 och daglig
verksamhet LSS bedrivs enligt lagen om valfrihet, LOV. Sarskilt boende och
bostad med sarskild service drivs i bade egen och privat regi medan
hemtjanst natt bedrivs i egen regi. Hemsjukvarden bedrivs i egen regi med
anslagsbudget. Inom individ- och familjeomsorgen som har anslagsbudget

finns viss uppdelning i bestéallare och utférare inom avdelningen.

Uppdelningen nedan foljer den ekonomiska rapporteringen till statliga
myndigheter och innebéar uppdelning i fyra delar, insatser enligt SolL, insatser
enligt LSS, individ- och familjeomsorg (SoL, LVU och LVM) samt
flyktingverksamhet.
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Vard och omsorg enligt SoL: Aldreomsorg och personer med psykisk funktionsnedsittning

| vard och omsorg enligt socialtjanstlagen ingar vard och omsorg i ordinéart
boende, sarskilt boende, omsorg om personer med psykisk
funktionsnedséattning och hemsjukvard. Overskottet for verksamheten under
perioden januari till augusti uppgar till 37 mnkr. For helaret ar prognosen ett

overskott pa cirka 52 mnkr och en nettokostnadstkning pa runt 9 procent.

Kon till plats pa séarskilt boende har 6kat och i slutet av augusti 2023 star ett
drygt 60-tal personer i kd. Bedomningen ar att det kommer att vara ko till
sarskilt boende da det inte tillkommer nya platser de ndrmaste aret. Det ar
liten 6kning av volymerna inom aldreomsorgen i jamforelse med samma
period foregdende ar. Okningen av hemtjanstvolymerna bestar i att fler
antalet brukare ansodker och far insatser beviljade. Insatsen matdistribution
har fortsatt att 6ka men dock inte i lika hog utstrackning som tidigare. Det ar
ocksad en dkning av antalet personer med trygghetslarm och med behov av
sarskild omvardnad. Bedomningen ar att behovet av dldreomsorg fortséatter
att 6ka i takt med att befolkningen blir allt aldre. Okningen finansieras med

resursfordelningsmodell.

Kostnaderna for utskrivningsklara patienter i slutenvard &r inte helt
avstdmda och periodiserade vilket beror pa att internfaktureringen slapar
efter. En fortsatt kostnad finns for utskrivningsklara patienter. Processen
fungerar inte optimalt och statistiken ar inte tillforlitlig. Arbete pagar med att
séakerstéalla detta tillsammans med halso- och sjukvardsférvaltningen.

Darmed ar prognosen for period och helar mycket oséker.

Vard och omsorg i ordinart boende

Vard och omsorg i ordinart boende avser hemtjanst, korttidsenhet och
trygghetslarm. Hemtjénst dag/kvall inom Region Gotland bedrivs enligt
lagen om valfrihetssystem, LOV och det finns fyra privata utférare samt egen
regi. Sett till antalet timmar bedrivs en tredjedel av hemtjanst dag/kvall i

privat regi. Ersattningen per hemtjansttimme éar differentierad utifrdan om
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brukarna bor i tatort eller landsbygd. Nettokostnaden for hemtjansten totalt
for perioden uppgar till 198 mnkr vilket &r en 6kning med 7 procent mot

motsvarande period, foregaende ar.

Hemtjanstinsatserna dkar nagot, framforallt &r det en 6kning av antalet
trygghetslarm och det ar fler brukare med farre insatser. Dessa brukare kan
forvantas ha dkade behov efterhand. Fler antal brukare innebar aven en
intédktsdkning. | och med den demografiska utvecklingen ar 6kningen helt

rimlig och dkningarna ryms inom tilldelad budget.

Hemtjanst LOV dag/kvall (egen regi) - Avdelningen hemtjanst

Den egna regin bedrivs enligt LOV med erséattning per timme for beviljad tid.
For perioden januari till augusti redovisas ett underskott pa 5 mnkr och
under perioden har volymen 6kat med cirka 7 procent. Ersattningarna har
hojts 2023 men det &r &nda underskott for de flesta omraden, framst pa
landsbygden. Verksamheten har fatt visst tillskott fran statsbidrag for olika

utbildningar och utrustning.

Avdelningen hemtjansten som helhet ser ut att géra ett minusresultat under
aret pa cirka 6 mnkr trots visst tillskott av statsbidrag. Kostnaden for
personal ar det som dkar och dkningen ar cirka 11 procent. | den
kostnadsokningen ligger 6kade personalomkostnader, dkad |6n till fardiga
underskoterskor med 3 000 kronor i manaden och allméanna l6nedkningar om

cirka 4 procent.

Kostnaderna for personal riskerar dessutom att fortsatta dka under en
period. Hemtjansten har fortfarande manga medarbetare som gar
aldreomsorgslyftet och laser till underskoterskor. Nar dessa ar fardiga
raknar avdelningen med en kostnadsdkning om cirka 5 mnkr pa hela

avdelningen.

De stora underskotten finns pa landsbygden, dar bilkorning utgor en stor del

av kostnaderna.
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Kostnaderna for drivmedel och bilar har 6kat mer an tidigare bedémning.
Dels har drivmedlen blivit dyrare, dels for att verksamheten inte far bestéallda
bilar i tid, vilket gor att de behover hyra bilar tillfalligt i flera fall. Detta driver
upp kostnaderna med runt 0,8 mnkr mer an forvantat. Anda arbetar
avdelningen arbetar hart med att optimera rutterna for att minimera onddigt

bilkérande.

Det finns en stor osakerhet kring schemaldggningen enligt § 13, och det ar
oklar hur det kommer att paverka kostnaderna. Det kommer att blir svart att
ersatta sjuk personal pa kort varsel med ordinarie personal. Da det ar svart

att fa timvikarier sa ar den kostnaden svar att berakna.

Avdelningen arbetar pa flera satt for att kompensera for 6kade

kostnader. Avdelningen anvénder oss av sa kallade "grona turer", alltsa pass
som schemalagts men ar mojliga att flytta ndgon annanstans for att tacka
for franvaro. Den administrativa delen av avdelningen tréffas flera ganger
per vecka for att optimera anvandningen av tid. | hela avdelningen arbetas
aktivt med digitala hjalpmedel for att minska kortid och anvéanda

personalens tid s& bra som mojligt.

Hemtjanst natt
Verksamheten ar anslagsfinansierad och bedrivs inom avdelningen
hemtjanst. For verksamheten ar periodens ekonomi i balans. For helaret

prognostiseras ett underskott med cirka 1 mnkr.

Korttidsenhet (avdelningen sarskilt boende)

Korttidsenheten bedrivs i egen regi inom avdelningen sarskilt boende och
har anslagsbudget. For perioden redovisas ett underskott pa 4,3 mnkr mot
budget. Arsprognosen visar pa ett underskott pa 5,8 mnkr. Férra varen

invigdes den nya korttidsenheten med 40 platser pd Korpenomradet i Visby.

Vardnivan och komplexiteten hos de boende som kommer till

korttidsenheten Overstiger vardnivan och grunduppdraget. Korttidsenheten
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har i uppdrag att ta emot brukare omgaende. Behovet hos brukare ar ofta
omfattande vilket kraver hog bemanning. Detta kan innebéara att
verksamheten snabbt maste bemanna upp vilket medfor extra kostnader.
Exempelvis kan det vara forstarkt bemanning for boende i livets slutskede
och oroliga boende som kraver standig tillsyn. Korttids har dkat
omvardnadsbemanningen med 15 tjanster fran foregadende ars period for att
mota vard och omsorgsbehovet. Det behdvs en dversyn av
resursfordelningen till korttidsverksamheten da uppdraget inte ryms inom
tilldelad budget.

Vard och omsorg i sarskilt boende

For narvarande finns det 657 platser i séarskilt boende for dldre och det ar
ingen forandring det senaste aret. | egen regi finns 327 platser, upphandlat
som entreprenadavtal finns 190 platser och upphandlat som ramavtal finns
140 platser. Fram till och med juni manad har det funnits manga lediga
demensplatser. | juni beslutade socialndmnden om en tillfallig justering av
prioritetsordningen som innebéar att fordelningsnyckeln togs bort och avtalet
for platserna inte langre styr fordelning. Vid slutet av delar 2 kvarstar fem
tomma demensplatser i forhallande till innan forandring av prioritetsordning
da narmare 20 demensplatser var lediga. De somatiska platserna ar fortsatt

fullbelagda.

Kon till plats pa séarskilt boende har utdkats och i slutet av augusti 2023 star
ett drygt 60-tal personer i k6. Bedomningen ar att det kommer att vara ko till
sarskilt boende da det inte tillkommer nya platser forrdn under 2026,

forutsatt att planerat byggprojekt foljer tidplan.

Avdelningen sarskilt boende (egen regi, exklusive korttidsenhet)

For perioden redovisas ett underskott for avdelningen pa 6,3 mnkr (exklusive
korttidsenheten ar underskottet 2 mnkr). For helaret prognostiseras ett

underskott pa 3,7 mnkr. Det ar obalans i ekonomin for de flesta boendena
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men den totala ekonomin forbattras tack vare tillskott av statsbidrag och

arbete med bemanning.

Framsta anledningarna till obalans i ekonomin

e Utdkade kostnader for bemanningssjukskoterskor.
e Overanstallning for att tacka franvaro.

e Sjuklonekostnader dverstiger budget

e Timvikariekostnader dverstiger budget

e Overtiden fortsatt hog dverstiger budget.

Prognosen visar pa ett pa underskott 3,7 mnkr dock hade underskottet varit
storre utan tillskott av statshidrag. Det ar dock ett underskott for flera
enheter inom avdelningen, framst korttidsenheten som redovisas under egen

rubrik ovan.

Har listas de framsta anledningarna till underskottet i prognosen och vilka
atgarder som avdelningen arbetar med:
e Hoga kostnader for sjuklonerna, som dock har minskat, och har pagar
arbete for att minska sjuktalen ytterligare. Avdelningen arbetar aktivt
for att minska antalet sjukfall inom aldreomsorgen med till exempel

halsosatsningsprojektet.
e Aterkommande behov av forstarkt bemanning.

e Timvikarier - hoga kostnader men nagot lagre an forgaende ar.
Arbetar med personalrorligheten och resursférdelning genom "gréna

turer"

e Overtidsersattningen 6kar med 12 procent. Enheterna arbetar for att
minska dvertiden genom att dveranstalla for att kunna tacka viss man

av franvaro och 6kat bemanningsbehov med egna resurser.

e Lonedkningar med 3 000 kronor i manaden fér nyutbildade

underskoterskor samtidigt som personalomkostnaderna okar.
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e | prognos utgar verksamheten fran de kvalitetskrav som &r stallda for
ett sarskilt boende. Boenden péa landsbygden har mindre mojlighet att
lana in personal fran en annan enhet. Det betyder att flera mindre
enheter behover ta in vikarier. Nar vikarier ej finns att tillga sa
forskjuts ordinarie personals arbetstid eller beordras in med dkade
kostnader som foljd. Ersattningen per varddygn racker helt enkelt inte

till pa de flera enheter.

e FoOrandringar i schema och arbetssatt, fortsatt arbete med effektiv

bemanning. Anstalla pa vakanta rader, se Over helganstallning pa nytt.

Hemsjukvard

For perioden redovisas ett underskott mot budget med 0,8 mnkr.
Nettokostnaden for perioden har 6kat med 10 procent i jamforelse med

foregaende ar, motsvarande period.

Bidragande orsaker till detta ar bland annat att verksamheten under
sommarmanaderna bemannat upp med fysioterapeuter for att kompensera
att bristen under varen, samt med tanke pa tanke pa det patienttryck som

var pa korttidsenheten foregdende sommar.

Verksamheten blev dven tvungna att avropa en hyrskoterska under atta

sommarveckor vilket inneburit kade kostnader, dven bostadskostnader.

Hjalpmedelskostnaderna okar men har stannat av vilket till viss del kan bero
pa att det varit farre antal palliativa patienter under sommaren som da har

lett till minskade kostnader for sdngar, madrasser och liftar.

Erhéallna och forvantade statsbidrag ar ocksé en bidragande faktor till
periodens underskott da det ar svart att gora en exakt berakning pa

uppskattade kostnader och dskande av statsbidrag.

For helaret forvantas dverskott pa 1,3 miljoner kronor vilket beror pa intékter
i form av statsbidrag. Enheterna gor ett sdmre resultat jamfoért med

foregaende prognos. Enheternas samlade prognos visar ett underskott pa
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5,7 mnkr vilket inte tdcks av erhéllna statsbidrag pa totalt 5,1 mnkr. Faktiska
kostnader &r som beskrivet under resultat for perioden svart att exakt
berdkna infor askande av statsbidrag vilket ar en forklaring till varfor resultat
for perioden och prognos i hemsjukvardens fall férandras under aret.
Prognosen for hjalpmedel visar ett underskott pa 896 000 kr &ven om

kostnadsokningstakten har avstannat nagot sedan foregaende prognos.
Omsorg om personer med psykisk funktionsnedsattning, SoL

Verksamheten omfattar bostad med séarskild service Sol, boendestdd,
sysselsattning och traffpunkter for personer med psykisk
funktionsnedsattning. Antalet personer med boendestod ar i niva med
foregaende ar. Ett fyrtiotal brukare har bostad med sarskild service och
antalet &r i princip oférandrat. Overvagande del av insatsen bostad med
sarskild service kops ifran privata utforare. Det finns endast sex platser i
egen regi.

Omsorg om personer med psykisk funktionsnedséttning, SoL, egen regi

Verksamheten bedrivs av avdelningen for omsorg om personer med
funktionsnedsattning som i dvrigt arbetar med LSS-insatser. Verksamheten
bedrivs som resultatenhet och fér perioden ar det ett underskott pa 0,4

mnkr. Prognosen visar pa ett underskott pa cirka 1,6 mnkr.

Insatser enligt LSS (lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade)

LSS-insatserna omfattar bland annat bostad med séarskild service, personlig
assistans, daglig verksamhet, korttidsvistelse samt ledsagare och

kontaktpersoner.

For perioden ar det ett underskott mot budget for LSS-verksamheten pa 37
mnkr och en nettokostnadsdkning pa drygt 12 procent. For helaret
prognostiseras ett stort underskott pa 53 mnkr och en nettokostnadsdkning
pa 10 procent. For 2022 redovisades ett underskott pa 34 mnkr.
Kostnadsdkningarna avser framst bostad med sarskild service och externa

platser. Aldreomsorgen har senaste dren fatt stora statsbidrag men for LSS-
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omradet finns det i princip bara ett litet statsbidrag till brukarnas erséattning

inom daglig verksamhet.

Eftersom det fortfarande ar mycket laga kostnader for LSS-verksamheten
inom Region Gotland, nationellt sett, betyder det att verksamheten éar rejalt
underfinansierad. | budgetskrivelserna patalas arligen att det behdvs
budgettillskott. Storsta delen av verksamheten, forutom personlig assistans,
utférs av i egen regi inom avdelningen omsorg om personer med
funktionsnedsattning. Nu &ar det underskott bade hos
myndighetsavdelningen (bestallare) och egenregin (utforare). | en bestallar-
utforarmodell ar det viktigt att utforaren har rimlig ersattning. Detta blir
problematiskt da ersattningen till utforaren skulle behdva hdjas men det

finns inte budgetmedel till detta.

Slutsatsen ar, liksom tidigare, att eftersom foérvaltningen bedriver LSS-
verksamheten med mycket laga kostnader men ett stort budgetunderskott
sa ar verksamheten underfinansierad och en utokning av budgetramen

nodvandig.

Funktionshinderenheten inom myndighetsavdelningen arbetar aktivt med
placeringar pa bostad med séarskild service. Ett samarbete och en planering
med avdelningen for personer med funktionsnedséattning (OOF) pagar for att
kunna flytta brukare fran extern placering pa fastlandet till placering i egen
regi pa Gotland. Forutsattningen for detta ar att fler boende platser
tillskapas och nu byggs nya boenden pa Gotland. Under 2024 kommer egen
regin har sex nya boendeplatser i ett nytt boende pa Terra Nova i Visby.
Samtidigt kommer ocksa en privat utforare att kunna erbjuda ytterligare tolv
platser. Att brukare placeras eller flyttar hem blir Idngsiktigt en mindre
kostsam l6sning. Dock finns inga budgetmedel for att kopa platser i de
nyproducerade enheterna vilket ar ett stort problem. Det finns brukare i ko
som vantat lange pé att fa sitt behov tillgodosett vilket gor att

socialférvaltningen maste erbjuda bostad.
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For LSS korttidsvistelse prognostiseras ett hogre utfall &n budgeterat pa
helar. Det beror pa att fler barn som &r placerade péa fastlandet av
socialforvaltningen, har behov av korttidsvistelse for att kunna bo kvar i sitt
familjehem. Gar myndighetsavdelningen inte in med korttidsvistelse riskerar
familjehemsplaceringen att fa ett sammanbrott och det skulle leda till
negativa effekter for barnen. Generellt ar det hdga dygnskostnader for
korttidsvistelse pa fastlandet och det &r svart att hitta andra eventuellt

billigare alternativ for verkstallighet.

Socialforvaltningen ersatter privata utférare inom personlig assistans for
sjukloner. Det ar fortsatt hoga kostnader och det finns ingen tendens till

minskade kostnader under 2023. Kostnaderna gar inte att paverka utifran
radande lagstiftning men verksamheten har bra rutiner finns som

sakerstéaller en rattssaker hantering av sjukléner.
Bostad med sarskild service LSS

Det ar fortsatt hoga kostnadsdkningar for bostad med sarskild service enligt
LSS for vuxna samtidigt som det fortfarande ar k6 bade till grupp- och

servicebostad.

Kostnaderna har 6kat med 13 procent for perioden och for helaret ar
prognosen en dkning pa 15 procent. Det beror i huvudsak pa dyrare externa
placeringar for brukare med komplexa behov av gruppbostad. Dessa gar inte
i dagslaget att tillgodose inom regionens egna boenden. Brukarna kraver en
hog kompetens hos personal samt en hog personalbemanning vilket i
dagslaget och under aret kommer tillgodoses via externa placeringar.

Kostnaden for egenregin okar ocksa.

Egen regi LSS-insatser samt socialpsykiatri — avdelningen omsorg om personer med
funktionsnedsattning

Avdelningen omsorg om personer med funktionsnedsattning omfattar alla
insatser inom LSS forutom personlig assistans. | avdelningen ingd &ven
socialpsykiatrin som redovisas under avsnittet Omsorg om personer med

psykisk funktionsnedsattning, Sol, egen regi.
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Avdelningen har ett underskott mot budget med 18,3 for LSS-verksamheten

och en kostnadsokning pa 12 procent. Det beror till stor del 6kad bemanning

for att sékra arbetsmiljo, komplexa arenden som kraver mer bemanning

samt dkade loner och personalomkostnader. Helarsprognosen for LSS-

insatser visar pa ett underskott pa cirka 26 mnkr vilket framst avser insatsen

bostad med sarskild service och korttidsvistelse, framst orsakerna till detta

ar:

Avdelningen har 0kad mertid och overtid som till stor del beror pa
avsaknad av vikarier, basansvar och fler komplexa drenden.
Verksamheter utanfor Visby har dkat eller 6kar bemanning pa grund
av komplexa arenden. | vissa fall handlar det om behov av dubbel
bemanning pa grund av arbetsmiljoskal, i andra fall kravs en till en
bemanning for att individer ar utmanande och ar en fara for sig sjalva
eller omgivningen. En verksamhet har ocksa fatt &ndra nattbemanning
fran jour till vaken natt.

Ombyggnad av lokaler for att kunna erbjuda personalutrymmen enligt
arbetsmiljokrav.

Svarigheter att fa gruppbostader med fyra platser att ga runt
ekonomiskt.

Det ar en stor osdkerhet kring hur schemaéndringar kopplat till §13
samt bilaga J kommer att paverka avdelningen. Farhagor finns att
detta kommer driva till an hégre personalkostnader men aven storre
omsattning av personal.

Hogre personalomsattning gor att det blir manga nya introduktioner

vilket kraver resurser.

Avdelningen arbetar med atgarder for att begransa kostnadsutvecklingen:

Noggrant folja utveckling av behov hos kunder/brukare for att dar

med ocksa anpassa personalstyrka mer exakt efter verksamheten.
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Men ocksa rapportera och diskutera férandrat behov med
myndighetsavdelningen.

e Fortsatt inforande av planeringsverktyg for att trygga arbetsmiljo men
ocksa bemanna utifran det faktiska behovet.

e Overanstalla 10 procent i omradena for att kunna minska évertid och
sjuktal pa grund av Overtidsarbete.

e Arbeta vidare med grona turer for att bli mer traffsdker med dess
forlaggning.

e Oka flexibiliteten ytterligare genom att starka medarbetare sa de
klarar arbeta i fler verksamheter.

e Avdelningen arbetar med "Aktiv sjukskrivning” och hoppas darmed att
det kommer paverka sjuktal i en positiv riktning.

e Se Over planeringen for barn pa korttids for att se om verksamheten
ytterligare kan effektivisera fordelning av dygn och nyttja resurserna

mer effektivt.

Daglig verksamhet
Verksamheten bedrivs till storsta del i egen regi och det finns tre privata

utforare. Kostnaderna under perioden 6kat med 11 procent. For helaret ar
prognosen en kostnadsokning pa 10 procent.

Daglig verksamhet egen regi, LOV

Verksamheten i egen regi bedrivs med en ekonomi i balans for perioden och
for helaret prognostiseras ett litet underskott. Antal brukare ar i princip

oférandrat.

Personlig assistans
Verksamheten omfattar personlig assistans enligt SFB

(Socialférsékringsbalken) och enligt LSS. Antalet timmar inom personlig
assistans har minskat nagot jamfort med foregdende ar. Dock kan detta

andras snabbt utifran nya brukare med stora behov. Kostnaderna for
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perioden dkar med 7 procent till 46 mnkr och prognosen for 2023 ar en
kostnadsokning med 2 procent. Utférande av verksamheten sker helt i privat
regi. Regionen betalar for sjukléner inom personlig assistans och dessa
kostnader ar fortsatt hoga. Kostnaden ar inget som socialférvaltningen kan
paverka, det finns en satt schablonersattning som ska beviljas de anordnare

som soker ersattning for sjukloner.

Individ- och familjeomsorgen

Individ- och familjeomsorgen omfattar framst barn- och ungdomsvard,
beroendevard och forsorjningsstod. Individ- och familjeomsorgen redovisar
ett underskott mot budget pa 3,5 mnkr. Kostnaderna for ekonomiskt bistand
samt barn- och ungdomsvard ligger fortsatt i nivd med budget. Daremot
kvarstar utmaningar inom skadligt bruk och beroende samt for 6vrig

vuxenvard. Nettokostnaden har 0kat 4 procent vilket motsvarar 7,2 mnkr.

For helaret prognostiseras ett underskott mot budget for individ- och
familjeomsorgen med 7,1 mnkr. Det ar en liten forbattring jamfort med
foregaende prognos. En kombination av att mer stimulansmedel inkommer
under aret och att prognostiserade kostnader for placeringar justerats
forandrar resultatet positivt.

Barn- och ungdomsvérden

Verksamhetsomradet omfattar kostnader for myndighetsutovning,
dppenvardsverksamhet samt institutions- och familjehemsplaceringar.
Omradet redovisar ett dverskott mot budget med 0,7 mnkr. Nettokostnaden
har 6kat 6,0 procent vilket motsvarar 5,1 mnkr. | perioden har det inkommit
1,3 mnkr i form av stimulansmedel kopplat till familjehemsvard och psykisk
halsa vilket bidrar positivt till verksamhetsomradets resultat. Aven om barn-
och ungdomsvarden har en budget i balans &r periodens resultat varierande

inom verksamhetsomradets olika delar.

Kostnaderna for myndighetsutdvning och utforarverksamhet ar lagre én
budgeterat till foljd av vakanser, foraldraledigheter och korttidsfranvaro. En

enhet har haft inhyrd personal under perioden for att klara av arbetet,
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kostnaderna har dock kunnat hallas inom budgetramen. Kostnaderna for
institutionsvard &ar ockséa lagre an budgeterat. Det &r dels en effekt av lagre
volymer i extern regi och dels en effekt av en schemaférandring vid
avdelningens egna utredningshem. Familjehemsvarden har daremot hogre
kostnader an budgeterat. SKR:s hdjning av arvoden har medfért en
kostnadsokning for familjehem i egen regi. Volymerna har samtidigt 6kat da
flertal familjer med méanga barn varit i behov av jourplaceringar dar de flesta
har eller kommer dverga till stadigvarande vard. Volymerna har 6kat totalt 11
%. Andel varddygn i konsulentstédda familjehem har ocksa okat vilket

paverkat kostnaderna.

Placerade barn och unga i institutionsvard, jan-aug

Antal Antal Antal Antal Antal Antal Diff
individer* individer* individer* vdrddygn varddygn varddygn varddygn
2021 2022 2023 2021 2022 2023 22/23
HVB barn & unga 27 20 18 4680 3277 3 060 217
extern regi
HVB barn & unga
. 2 5 - 291 856 - -856
egen regi
HVB foraldrabarn 11 11 15 575 691 833 142
extern regi**
HVB foraldrabarn 29 27 27 1729 1685 1708 23
egen regi**
Stodboende extern 6 3 4 648 670 622 -48
regi
Stodboende egen _ 4 _ _ 261 _ 261
regi
Totalt 75 70 64 7923 7 440 6 223 -1217

Placerade barn och unga i familjehemsvard, jan-aug

Antal Antal Antal Antal Antal Antal Diff
individer* individer* individer* varddygn varddygn varddygn varddygn

2021 2022 2023 2021 2022 2023 22/23
Konsulentstddd 17 14 20 3353 2 809 4 367 1 558
Tillfalliga 9 8 6 487 957 384 -573
Delsumma 26 22 26 3 840 3766 4751 985
Egen regi 61 60 57 12 464 10 738 10 935 197
Tillfalliga 35 37 37 2 746 3014 3722 708
Delsumma 96 97 924 15 210 13 752 14 657 905
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Totalt 122 119 0 19 050 17 518 19 408 1890

*En individ kan férekomma i flera placeringsformer under aret. Antalet avser totalt antal placerade fér perioden och

ar inte samma som antal aktuella placeringar just nu.

Kostnaderna fér barn- och ungdomsvarden berdaknas bli 0,4 mnkr hogre an
budgeterat. Antalet externa institutionsplaceringar har varit betydligt lagre an
tidigare ar men 6kat nagot under sen var. Volymerna forvéntas ligga pa nuvarande
niva arets sista manader varpa kostnaden berdknas 6ka. Kostnaderna for placering
i familjehem berdknas ocksa o6ka till foljd av volymdkningen som varit. Da
verksamhetsomradet har pagdende rekryteringar forvantas personalkostnaderna
samtidigt bli ndgot lagre an budgeterat. Detta samtaget medfor det berdknade

underskottet.

En handlingsplan togs fram under varen i syfte att vidta atgérder som férvantas ge
positiva ekonomiska effekter. Handlingsplanen innehéller t ex aktiviteter kring att
skapa effektiva processer mellan enheter samt att 6ka samverkan for att kunna

utveckla utbudet av insatser.

Skadligt bruk och beroende (beroendevérd)
Verksamhetsomradet for skadligt bruk och beroende redovisar ett

underskott mot budget pa 6,4 mnkr. Nettokostnaden har 6kat 16 procent
vilket motsvarar 3,8 mnkr. Underskottet beror pa att kostnaden for

institutionsplaceringar ar hogre an budget.

Behovet av vard enligt SoL 6kade under hdsten 2021 och var pa en hog niva
hela 2022. Antalet varddygn har succesivt sjunkit under 2023 men ar fortsatt
pa en hégre niva &n budgeterade medel. Behov av vard enligt LVM (lag om
vard av missbrukare) har samtidigt 6kat markant under forsta halvaret 2023.
D& LVM-vard ar dyrare per varddygn an vard enligt SoL har kostnaderna for
institutionsvard okat trots att antalet varddygn totalt ar langre an samma

period foregdende ar.
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Utforarverksamheterna inom beroendevarden har en budget i balans.
Resultatet paverkas positivt av att stimulansmedel inkommit i perioden som
avser intakter for hela aret. Antalet kopta dygn pa Birkagarden har varit lagre

an tidigare ar och budgeten for denna post ar darmed ocksé i balans.
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Placering beroendevard, jan-aug

Antal Antal Antal Antal Antal Antal Differens
individer* individer* individer* varddygn varddygn vérddygn vérddygn
2021 2022 2023 2021 2022 2023 22/23
SoL 18 38 22 1770 3588 2483 -1 105
LVM 5 5 12 789 496 1400 904
LVU - - -
Totalt 23 43 34 2559 4084 3883 -201

Det prognostiserade resultatet for beroendevarden ar ett underskott om 8,1
mnkr. Antalet institutionsplaceringar berdknas sjunka under hdsten men

kostnaderna kommer trots detta inte hamna i nivd med budget.

En handlingsplan togs fram under varen med atgarder for att na en budget i
balans. Bland annat har tva tjanster tillsats for att kunna erbjuda insatser
och stod efter avslutad placering. Satsningen ska bidra till att farre individer
aterfaller i missbruk. Satsningen har gjorts med finansiering via
stimulansmedel. Aktiviteterna har borjat fa effekt och ett fortsatt arbete
kommer ske under hosten. Kostnaderna berdknas dock inte kunna sjunka till

att bli i nivd med budget innevarande ar.

Ekonomiskt bistand (forsorjningsstod)
Verksamhetsomradet ekonomiskt bistadnd redovisar ett 6verskott mot budget pa 2,0

mnkr. Trots hog inflation och ekonomiska utmaningar i samhéllet har antalet
hushall som uppbér forsorjningsstdd fortsatt att minska. Nettokostnaden har

minskat 5 procent vilket motsvarar 2,0 mnkr.

Nettokostnaden for forsorjningsstodet ar 2,0 mnkr lagre an budgeterat for perioden.
En fortsatt minskning av hushall som uppbéar forsérjningsstéd per manad har
bidragit till minskade kostnader. Nettokostnaden har sjunkit 7,5 procent jamfort

med samma period foregdende ar. Det motsvarar 2,8 mnkr.
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Antal hushall per manad
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Enligt trenden berdknas kostnaderna for utbetalt forsérjningsstod oka under
hdsten varpa verksamheten prognostiserar ett éverskott pa 0,1 mnkr.
Avdelningen fortsatter att jobba utifrdn den handlingsplan som tagits fram
tillsammans med Avdelningen for arbetsmarknad och etablering.
Handlingsplanen innehaller aktiviteter som syftar till att skapa en tydligare
struktur samt utveckla samverkan i syfte att fa fler individer i egen

forsorjning.

Ovrig vuxenvard
Verksamhetsomradet for 6vrig vuxenvard, som framforallt omfattar Familjefrid,

redovisar ett underskott mot budget med 3,5 mnkr. Antal varddygn ar fler &n samma
period foregdende ar. Behovet av placering i skyddat boende med sérskild
kompetens har funnits vilket ger hoga dygnskostnader. Detta i kombination med
langre placeringar paverkar den totala kostnaden. Sarskild kompetens kan vara

hedersproblematik eller samsjuklighet.

Kostnaderna inom verksamhetsomradet prognostiseras bli nagot ldgre under arets

sista manader. Forvantat resultat ar ett budgetunderskott pa 3,9 mnkr.
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Bostadspolitiska fragor (bostadsanpassning)

Bostadsanpassningen bedrivs inom myndighetsavdelningen. For
verksamheten beddms ekonomin vara i balans med ett litet dverskott, bade

for perioden och for helaret.

For bostadsanpassningsbidrag syns en betydligt hogre kostnad for perioden,
jamfort med motsvarande period, foregdende ar. Kostnader for
bostadsanpassningsbidrag har 6kat markant pa grund av antal beslut av
beviljade hissar. Under de senaste tre aren har en den totala kostnaden for
hissar nastan tredubblats fran cirka 460 000 sek till ndstan 1 400 000 (fram
till augusti 2023). Antalet ans6kningar om hissar har 6kat, men for tillfallet
finns inga aktuella ansdkningar som vantar pa handladggning och beslut.
Antalet ans6kningar om hissar f6ljs kontinuerligt och ett register ar
framtaget for att enklare kunna anvanda begagnade hissar eftersom det ar

en mindre kostnad.

Flyktingmottagning

Verksamheten har ett dverskott mot budget pa 0,9 mnkr. Flyktingverksamheten
finansieras med medel fran migrationsverket. Da schablonerséattningarna varit
hogre dn kostnaderna for administration och insatser har verksamhetsomradet ett

positivt resultat.

Verksamhetsomradet flykting prognostiserar ett éverskott mot budget pa 0,5 mnkr.
Intédkterna forvantas bli langre under arets sista manader da erséttningar som ska
tdcka administration redan ar utbetalt for helaret. Eftersom kostnaderna inte

sjunker forvantas resultatet bli ndgot samre.
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Ekonomirapport organisation januari-augusti, tkr

Deldrsrapport 2 2023

Budget Utfall Jan Avvikelse Utfall Jan-
Jan - Aug - Aug Jan - Aug Aug 2022
2023 2023 2023
52 Socialnéamnd -1 068 082 -1 067 444 638 -992 742
52001 SOF, gemensamt -19 360 -18 436 924 -15 986
52002 Myndighetsavdelning -731 805 -699 552 32 253 -664 695
52003 SABO -29 971 -36 312 -6 341 -29 126
52004 Hemtjanst -24 530 -29 683 -5 153 -25 986
52005 OoF -16 902 -35 593 -18 691 -22 921
52006 Hemsjukvérd -44 097 -44 881 -784 -39 994
52007 IFO -186 823 -190 322 -3499 -183 128
52008 Kvalitetsavdelning -8 971 -8 748 223 -7 501
52010 HR-Avdelning -5 624 -3917 1707 -3 403
Ekonomirapport organisation prognos helar, tkr
Budget Senaste Avvikelse Utfall
2023 prognos 2022
2023
52 Socialnémnd -1 602 729 -1 602 729 0 -1 472 058
52001 SOF, gemensamt -28 894 -23793 5101 -21 415
52002 Myndighetsavdelning -1 097 901 -1 061 637 36 264 -1 004 359
52003 SABO -45 707 -49 438 -3731 -39 546
52004 Hemtjanst -37 563 -43 699 -6 136 -33 131
52005 OoF -23 879 -51 097 -27 218 -30 040
52006 Hemsjukvard -66 156 -64 845 1311 -60 433
52007 IFO -280 415 -287 472 -7 057 -270 826
52008 Kvalitetsavdelning -13 730 -12 981 749 -6 847
52010 HR-Avdelning -8 484 -7 765 719 -5 462

8.6 Atgirder for att begrinsa prognostiserat underskott

2023 har socialforvaltningen en ekonomi i balans tack vara tillskott av

statsbidrag. Daremot ser det ekonomiska laget betydligt sdmre ut 2024 da

stor del av statsbhidragen upphor.

Inom socialférvaltningen genomfors olika atgarder som syftar till sankta

kostnader, en anpassning till de ekonomiska forutsattningar 2024. Framst
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arbetar verksamheterna med atgarder for att sdnka sjuktalet samt fa en
hallbar bemanning. Detta paverkar ocksad kompetensforsérjningen, som
tillsammans med ekonomin, ar socialférvaltningens storsta utmaning.

Samtidigt ar det stora kostnadsdkningar som beror pa radande inflation.

8.7 Investeringar

For narvarande finns investeringsmedel for tva boenden, dels
Tingsbrogarden, dels ett nytt dldreboende i Klintehamn. Nar byggnation ska

paborjas fors investeringsmedlen dver till teknikforvaltningen.

Vad galler om- och tillbyggnad av dldreboendet Tingsbrogarden kommer
detta att forsenas och fordyras betydligt. | nulaget vantar forvaltningen pa en
ny vattendom vilken meddelas forst efter arsskiftet och beroende péa utfallet
av detta sa aterkommer socialforvaltningen med férandrat

investeringsaskande, troligen till budgetberedningen varen 2024.

Socialndmnden har ocksa beviljats investeringsmedel med 165 mnkr for ett
nytt dldreboende i Klintehamn som planeras vara klart 2025. For 2023 finns
30 mnkr beviljat men annu inte inlagt i investeringsbudgeten, bedémningen

ar att endast en del av budgeten kommer att ga at 2023.

En ny gruppbostad enligt LSS héller nu pa att byggas pa Terra Nova i Visby.
Den beddms vara klar till borjan av 2024. Investeringsmedel pa 30 mnkr ar

overfort till teknikforvaltningen.

| 6vrigt finns det en investeringspott med 5 mnkr for anpassning och
ombyggnad av lokaler och inkop av utrustning. Det finns ocksa en pott for
investering i IT och véalfardsteknik med 3 mnkr. For narvarande har endast
0,3 mnkr anvants av potten, till en lokalanpassning. Bedomningen ar att
endast en mindre del av investeringspotten kommer att anvandas, da det

som ror aldreomsorgen till viss del kan finansieras med statsbidrag.

Investeringsrapport, tkr
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Projektstruktur Budget Utfall Avvikelse
2023 2023 Jan- budget

Aug 2023

Investeringsprojekt -49 700 49 700
26006 Utrustning, inventarier och lokalanpassningar -7 700 7 700
26007 SABO Klintehamn 0 0
26010 Tillbyggnad Tingsbrogérden -42 000 42 000
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9 Uppfoljning av aktiviteter i verksamhetsplanen
Social hallbarhet

Aktivitet Status Fardiggrad

01. Alla fullféljer gymnasiet och har forutsattningar for ett livslangt larande

Fortsdtta arbetet med former for att framja skolnarvaro i samverkan med .
utbildnings- och arbetslivsforvaltningen och halso- och sjukvardsforvaltningen.

Kommentar:

Ett nytt samverkansforum avs barn 6-16 ar har nu bildats och fatt namnet Fossam, detta i syfte att
forvaltningsdvergripande samverka for att i ett tidigt skede sékerstalla att barn/unga erbjuds férebyggande insatser
utifrdn behov. Fossam har under v8ren utvérderats och beslut &r fattat om fortsattning med vissa andringar frén
projekttiden.

Under hosten 2023 kommer ett arbete inledas dar chefer fran flera verksamheter fran bdde SOF, UAF och HSF
tillsammans ska se pd ett antal avidentifierade drenden som elevhalsan tagit fram. Detta med fokus pd drenden dar
behoven ligger pd den sk "réda nivadn", dar behov hos individen &r omfattande och komplexa och kréver insatser och
anpassningar fran flera forvaltningar och dar skolfrdnvaron fortsatt ar hég. Detta for att tillsammans se pa vilken
utveckling som behévs avseende bdde samverkan och insatser for att méta behoven pa ratt satt och framja
skolndrvaro.

Utveckla SIP som arbetsmodell -

Kommentar:
Arbetet pdgdr i tva delar.

1. Riktlinje for utskrivningsprocessen ar framtagen och implementering pabodrjades i slutet pd november 2022 och
workshops har genomforts i samverkan med hemtjansten. Arbete med utskrivningsprocessen hanteras i Projektet
Trygg Omsorg i hemmet med malet att 6ka antalet SIP i hemmet vid utskrivning och i férebyggande syfte.

2. Det finns en sammansatt arbetsgrupp dar IFO har en representant. Gruppen leds av samverkansledare fr&n RSF.
Gruppen arbetar for en utbildningssatsning som kommer att erbjudas digitalt under aret dar samtliga medarbetare

inom avdelningen skall prioritera att delta. Arbetet har avstannat under féregdende ar d& skolans ansvar i SIP skall

klargoras.

02. Befolkningen har likvardiga forutsattningar for en god och jamlik hédlsa och alla barn har goda
uppvaxtvillkor

Halso- och friskvardsarbete och fysisk aktivitet prioriteras i syfte att oka ]
valmdende inom verksamheten och uppnd god hélsa for individen

Kommentar:

Det finns ett aktivt tank kring fysisk aktivitet inom hela férvaltningen. Det finns forhoppningar om synergi effekter
mellan satsningen pa friskvérd for medarbetare och fysisk aktivitet for brukare/klienter/patienter.

I myndighetsutdvande tas fysisk aktivitet och halsa upp foér barn, unga, vuxna och aldre. Olika samarbeten har inletts
med idrottsrorelsen for att flera ska kunna vara fysisk aktiva.

Genomfdra prioriterade aktiviteter enligt forvaltningens plan for arbetet med ]
vald i nara relationer

Kommentar:
Arbetet pdgar i enlighet med planen. Rapport gavs till SON i juni.

Oka kunskapen och skapa rutiner for att méta barn med sexuellt avvikande
beteende.

Kommentar:
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Utbildning har under véren genomforts b&de pé basnivd och fordjupad niva. Utbildningen har dven erbjudits andra
aktuella professioner fran andra forvaltningar. Avdelningen har i dag dkade kunskaper f6r att méta barn och
ungdomar med sexuellt avvikande beteende. Avdelningen har dven utbildat tva socialsekreterare i Erasor som &r ett
forskningsbaserat beslutsstod for bedémning av risk for dterfall i sexuellt utagerande beteende for 12 till 18 dr gamla
ungdomar som missténks ha gjort sig skyldiga till ndgon form av sexuella dvergrepp alternativt &r démd for det redan.

Utveckla samverkan b&de internt och externt for att mojliggora for personer )
med behov av stod fran flera verksamheter att f& sysselsattning.

Kommentar:

Flera samverkansméten med Avdelningen for arbetsliv och etablering har &gt rum. En arbetsgrupp har arbetat fram
en handlingsplan dér en del &r att dven Halso- och sjukvérden finns med i var ledningsstruktur for samverkan. En
handlingsplan har ocksa tagits fram for att utveckla samverkan mellan UAF och SOF i syfte att skapa en organisation
som bidrar till att fler far egen forsorjning.

En forstarkning med 50% hos férsorjningsstddet dar en medarbetare har ett specifikt uppdrag att samverkan med
primarvarden. Ett riktat arbete har under véren gjorts i samverkan med VC Visby soder vilket dven kommer att
fortsatta under hosten.

03. Gotland har god beredskap och férmdga att hantera samhillsstorningar

Avdelningarna inventerar befintliga rutiner och riktlinjer for samhéllsstérningar )
och vid behov uppdatera och ta fram nya rutiner och riktlinjer

Kommentar:

Kontinuerligt arbete. Riskanalys av verksamheterna har pdborjats. Rutiner och planer ses Gver. Finns en bra struktur
for arbetet inom avdelningarna.

Forvaltningsledningen genomfar dvning utifrén reviderat/nytt underlag for -]
extraordindrhandelse.

Ekonomisk hallbarhet

Aktivitet Status Fardiggrad

Ekologisk hallbarhet

Aktivitet Status Fardiggrad

07. Gotlands klimatavtryck minskar

Genomféra prioriterade aktiviteter utifrn miljdplanen ]
Kommentar:

Inventeringen av plastanvdndningen dr genomford inom flera enheter i forvaltningen. I flera fall har man ersatt
engdngsprodukter och plastprodukter med andra alternativ.

Miljoplanen

Delaktivitet Status Fardiggrad

Inventera plastanvandning inom avdelningen. )

Kommentar: .

Inventeringen &r genomford inom IFO och hemsjukvdrden samt inom dagverksamheten. Inom SABO och OOF &r flera
enheter klara medan det fortsatt pdgar en inventering inom ndgra enheter. Inom hemtjansten &r inventeringen
pdbdrijad.
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Utifr&n inventering av plastanvandning, ta bort minst tre produkter )
innehdllande fossil plast.

Kommentar:

Inventeringen pdgdr och inom flera enheter inom sérskilt boden har man bdrjat anvénda forvaringsburkar i glas
istdllet for plast. Aven medicinkoppar har bytts ut till fossilfri plast samt haklappar i tyg har ersatt haklappar i plast.

Inom OOF har inventeringen skett inom flera enheter och man har bland annat identifierat plastpdsar, plastredskap,
plastmatlddor som fortldpande skall ersattas med vaxduk, glas och tra

Inom IFO har inventering skett och dar har man bland annat tagit bort plastmuggar.

Inom dagverksamheten har flera dtgérder vidtagits sdsom att ersatta engdngsprodukter samt plastfolie och
plastp3sar.

Nar det & méiligt ska eng&ngsprodukter bytas ut till flerg&ngsprodukter. ]

Kommentar:

Inom IFO har man tagit bort engdngsmuggar. Inom sabo ersatter man haklappar i plast till haklappar i tyg. Inom flera
enheter har man ersatt bland annat plastfolie med glasburkar eller bivaxdukar.

Kvalitet

Aktivitet Status Fardiggrad

10. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster upplever att det ar ldtt att komma i kontakt med berérd
verksamhet inom regionen

Gotland.se/senior ska kommuniceras internt och externt for att 6ka .
anvandningen av sidan.

Kommentar:

Det ar framtaget ett antal aktiviteter for hur kommunikation skall ske. Ett utskick har bla gétt ut till de som fyllt 65 ar
under dret. En annan aktivitet har varit att marknadsféra seniorsidan pa pensiondrsorganisationernas
bygdegdrdsturné. Seniorsidan var dven nominerad till férnyelsepriset. Seniorsidan kommer att flyttas med till "nya"
gotland.se dar den kommer att fa en tydligare placering.

Okad tillganglighet genom att erbjuda e-tjénster, ta bort telefontider och "ej ]
skicka vidare samtal".

Kommentar:

P&gér arbete i flertalet av avdelningar for att oka tillgéngligheten genom att digitala I6sningar, presentation av
kontaktuppgifter och ta bort telefontider.

11. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster kan vara medskapande och blir respektfullt bemoétta

Bedémning av medskapande och brukaredelaktighet ska beskrivas i )
férandrings- och utvecklingsforslag.

Kommentar:
Flera avdelningar beskriver att delaktigheten finns med i planeringen.

Sabo

Avdelningar har ett pdgdende arbetet med att fortsatt sdkra dokumentation och arbetssatt vid upprattande av
genomférandeplan. Under 2023 &r ett fokusomrdde att sdkra dokumentation av brukarens delaktighet i
genomfdrandeplanen.
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Enheterna arbetar aktivt for ta tillvara pd forslag fran brukare. Detta gérs bland annat genom brukarrdd, anhérigréd
och forslagslador.

OOF

Daglig verksamhet LSS arbetar tillsammans med Verksamhetsutvecklaren for att 6ka delaktigheten i arbetet med
brukarundersokningens resultat. Samtliga insatsforum inventerar och kartldagger brukarméten. Funktionsexpertens roll
utokas till att kunna hjalpa till med annat an Wellbee.

HSV

Fortsdtter att arbeta med forslag till forbattringsarbeten som kommer fr&n medarbetare eller patienter. Bland annat
kommer utbildning till anhériga i forflyttningsteknik att erbjudas under hosten.

Myndighet
I kommande utvecklingsarbeten involveras medborgare genom att testa eller bjudas in i dialog.

Malet &r att under processen med att utveckla férenklad handléggning ta hjdlp av medborgare s3 att spréket och
beskrivningen av processen blir tydlig ur ett medborgarperspektiv. Det kan vara svart for medborgare att forstd
skillnaden i att ansoka forenklat eller pd "traditionellt" satt och for att uppnd effekten att medborgare ansdker mer
forenklat ar det av stérsta vikt att kunna kommunicera det pa ett lattforstdeligt satt. Avdelningen avser darfor att
involvera medborgare for att hitta ratt spréklig niva.

IFO

Under senare delen av 2022 genomfordes en brukarrevision inom beroendeomrddet. Under véren 2023 sd har en
handlingsplan tagits fram utifrdn resultatet.

En utvardering av insatsen "Diagonalen” dar intervjuer kommer ske med deltagare for att f& in deras tankar kring
insatsen.

Ar 2022 genomférdes brukarundersékningar med placerade barn. Under 8ret har ett arbete skett med resultatet i
samtal med barn och familjehem som sedan féljts upp i alla placeringar. Aktiviteten ligger nu i de &rshjul som
uppréttas i varje drende fér b&de barn och familjehem.

QR-kod kopplat till "lamna synpunkter" finns i véantrum och verksamheten arbetar aktivt med de synpunkter som
inkommit samt med att medvetandegtra medarbetare for att alla brukare skall informeras om rattighet och méjlighet
att Iamna synpunkter. Avvikelsehantering och synpunkter ingdr som punkt pd APT for information, utveckling och
uppféljning. Antalet inkomna synpunkter har okat stadigt under dret och arbetssattet har lyfts som ett positivt
exempel inom regionen.

12. Hog kvalitet och effektiva processer i verksamhet och tjanster sakras genom standiga forbattringar,
digitalisering, innovation och fornyelsespréng

Fortsatt anvandning av digitala moten, dar digitalt skapar effektivare méten .
och bidrar till 6kad tillganglighet

Kommentar:

Digitala moten anvands i hdg grad och méjliggér hdg narvaro och flexibilitet. Tjanster for sakra moten testas och
kommer méjliggora att sdkerhetskrav uppfylls i varje moéte.

Tydliggéra och implementera objektsférvaltningsmodellen )

Kommentar:

Vi har utsett en samordnare inom férvaltningen avseende objektfdrvaltning. Det har genomforts en gruppering av
forvaltningsobjekten och styrgrupper ar utsedda samt objektsdgare och objektsforvaltare. Ett natverk har dven startat
for objektforvaltare.

Utveckla struktur fér mer processinriktat arbete mellan bestéllare och utférare ]
for att sakerstalla s& 1angt det ar méjligt att finna sd bra I6sningar som méjligt
utifrdn perspektiven kvalitet och ekonomi

Kommentar:
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Ett strukturerat samverkansarbete mellan myndighetsavdelningen och avdelningen fér omsorg om funktionsnedsatta
har pagatt sedan hosten 2022 och planeras fortlopa under hela 2023. Syftet &r att fa ett friktionsfritt samarbete
mellan utférare och myndighetsavdelningen s& det gagnar den enskilde. M3let &r att férvaltningen har en tydlig och
effektfull organisation som leder till att den enskilde f&r basta méjliga bemétande och insatser av god kvalitet fran
ansokan till genomfdrd insats.

Samverkansarbete pdgér mellan myndighetsavdelningen och Individ och familjeomsorgen for att stérka samarbetet
och samsynen och utveckla arbetssatten.

Inférandeplanen av Barnkonvention fér socialférvaltningen 2020-2022

Delaktivitet Status Fardiggrad

Barnkonventionen ingdr som del av introduktionsprogrammet for nya
medarbetare

Skapa forum att diskutera barns rattigheter inom verksamheten

P& avdelnings- eller enhetsnivd ta fram en inférandeplan

Medarbetare

Aktivitet Status Fardiggrad

13. Region Gotland praglas av en tillitsbaserad kultur

Samtliga chefer ska g& utbildning i tillitsbaserad kultur och tillitsbaserat )
ledarskap

Kommentar:

Tre avdelningar &r klara och en &r nastan klar. De chefer som inte hittills haft méjlighet att g8, kommer att anmaéla sig
till drets utbildningstillfallen.

Samtliga ledningsgrupper ska ta fram en aktivitetsplan i arbetet med ]
tillitsbaserad kultur

Kommentar:

Arbetet har p&borjats inom avdelningarna och kommer genomféras inom resterande delar under 8ret.

14. Region Gotland lyckas kompetensforsérja genom aktivt och strategiskt arbete

Oka sysselséttningsgrader '

Kommentar:

I januari var sysselsattningsgraden hos kvinnor 95,2% och hos man 97,4%. I juni var sysselsattningsgraderna hos
kvinnor 95,45% och hos man 97,87% Andelen heltider fortsatter att dka.

Oka andelen grundutbildade medarbetare i omvardnad )

Kommentar:

En sista utbildningsomgéng inom &ldreomsorgslyftet har startats upp med 40 deltagare. Trots aldreomsorgslyftet syns
ingen 6kning i andelen grundutbildade (hemtjansten januari: 74,3%, juli: 71,5% och sdbo januari: 58,7%, juli:
58,0%).

Oka andelen arbetande efter 65 &r ‘ ‘ )
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Kommentar:

Samtliga avdelningar fr&gar sina blivande pensionarer om de vill och har majlighet att arbeta kvar. Manga nyblivna
pensionarer fortsitter arbeta pd timme pé sin arbetsplats.

Minska personalomsattningen bland enhetschefer .

Kommentar:

Arbete pdgdr inom avdelningarna med chefers forutsattningar. OOFs enhetschefer genomgar utbildning kring att
strukturera sin arbetsdag, hemtjénsten har ett pdgdende utvarderingsarbete av chefers forutsattningar och har dven
infort faddrar.

Oka andelen medarbetare som kan rekommendera SOF som arbetsgivare ]

Kommentar:

Mats och féljs upp i medarbetarundersokningen (gors i oktober).

Minska antal stora chefsomr&den med fler &n 30 medarbetare )

Kommentar:

Inom alla avdelningar pdgdr arbeten med att skapa ratt forutsattningar for chefer. Omrdden ses Gver inom sabo och
hemtjanst och vid behov &ndras omradena och nya chefer tillsatts. P& Pjasen har en ny chefstjanst inrattats samt
inom hemtjansten Visby pdgdr utvérdering av chefsomréden.

Oka I6nespridningen inom respektive yrkesgrupp ]

Kommentar:

Forvaltningen har gjort sarskilda satsningar inom ett flertal yrken i I6nedversynen. Lonestrukturen har 6kats i de 6vre
intervallen men ingéngslonerna stiger i samma, eller snabbare, takt vilket motverkar arbetet med att 6ka
I6nespridningen. Den har tendensen beddms fortsatta sa lange den nuvarande situationen pé arbetsmarknaden
bestér.

15. Region Gotland &r en hidlsoframjande organisation dar det aktiva forebyggande arbetsmiljoarbetet
ar i fokus

Avdelningarna arbetar med aktiviteter for att minska andelen konflikter p& )
arbetsplatsen som pdverkar arbetet negativt

Kommentar:
Ett flertal av forvaltningens enheter har anvant regionens utbildningsmaterial kring konflikter "Morgan Alling" p& APT.

Handlingsplaner utifrdn medarbetarenkaten har upprattats inom arbetsgrupper och enheter och en uppféljning av
resultatet gors i kommande medarbetarenkat.

Avdelningar tar fram halsoframjande aktiviteter for att 6ka friskndrvaron .

Kommentar:

Inom aldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsattning, dvs de omrdden som har hogst
sjukfranvaro, gors en sarskild halsosatsning samt en satsning pd aktiv sjukskrivning for att minska korttidsfr&nvaron. I
juni hade det ackumulerade sjuktalet minskat till 7,90% jamfort med 9,18% i juni 2022.
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