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Regionstyrelsen

Utveckling av IT-styrning inom Region Gotland — utifrdn
rapport fran KPMG

Regionstyrelsens forslag till beslut i Regionfullméktige

e Samtliga nimnder i uppdrag att ta fram en struktur som visar hur
digitalisering och verksamhetsutveckling ska organiseras inom respektive
fackforvaltning.

e Samtliga nimnder far i uppdrag att inom ramen for
objektsforvaltningsprojektet ta fram en tydlig organisation kring hur
objektsforvaltningen ska genomforas i praktiken.

e Samtliga nimnder far i uppdrag att ta fram en tydlig organisation kring hur
GDPR/LIS-friagor ska hanteras i respektive fackférvaltning.

e Uppdragen aterrapporteras till regionstyrelsens ordinarie sammantrade i
januari 2024.

Forslag till beslut i Regionstyrelsen

e Regionstyrelseforvaltningen far 1 uppdrag att ta fram en struktur och plan
som visar hur Digitaliseringsavdelningens roll ska utvecklas till att stodja
forvaltningarna i verksamhetsutveckling/digitalisering, dterrapportering sker
till regionstyrelsens ordinarie sammantrade i januari 2024.

e Regionstyrelseforvaltningen far 1 uppdrag att ta fram ett forslag till samlad
process for inférande av I'T-system — fran behov till upphandling och
inférande, daterrapportering sker till regionstyrelsens ordinarie sammantride 1
januari 2024.

e Regionstyrelseforvaltningen far 1 uppdrag att i samrad med Ovriga
fackforvaltningarna ta fram ett samlat forslag till férindrad driftsbudget per

namnd fr o m 2025.
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Sammanfattning

KPMG fick i borjan av 2022 1 uppdrag att kartligga IT-styrningen i Region Gotland
och foresla atgirder for att forbittra liget. KPMG presenterade sin rapport i april
2022,

I rapporten beskrivs att Digitaliseringsavdelningen har ett stort teknikfokus. En mer
utvecklad, stédjande roll mellan verksamhet och teknik efterlyses. Stédet ska avse de
delar som tas upp 1 denna skrivelse.

I rapporten ges en ligesbeskrivning. Av denna framgar att regionens
verksamhetsutvecklingsarbete med stod av digitalisering inte bedrivs sa strukturerat
som vore 6nskvirt. Som ett undantag framhalls socialférvaltningen dir arbetet har
fullt stéd 1 ledningsgrupp, i centrala grupper och nitverk samt genom sirskilda
digitaliseringscoacher ute i verksamheten.

Pa motsvarande sitt beskrivs hur objektsférvaltningen inte far tillrickligt mycket
fokus, och ofta skots ”med vanster hand”.

Inférandeprocessen av nya I'T-system ir inte allmént kind och frangas ofta, vilket
leder till negativa konsekvenser.

Informationssikerhetsarbetet inom regionen behover — trots att mycket hint pa fem
ar - fortsitta utvecklas.

Utifran denna bakgrund foreslas att varje forvaltning senast i januari 2024 - med stod
av forslagen i denna skrivelse och KPMG-rapporten - ska till
koncernledningsgruppen (KLG) redovisa en analys av liget och ett forslag till [6sning
samt berdra eventuellt resursbehov.

Regionstyrelseforvaltningen (RSF) foreslas dock limna sin rapport kring hur
regionstyresleférvaltningen och Digitaliseringsavdelningen ska utveckla sin roll som
stodjande i verksamhetsutveckling stodd pa digitalisering tva manader tidigare. Detta
eftersom rollen i vid mening kan sdgas ha beréring med alla delar som tas upp 1
KPMG-rapporten och i denna skrivelse.

Arendebeskrivning

KPMG fick i borjan av 2022 1 uppdrag att kartlagga I'T-styrningen 1 Region Gotland
och foresla atgirder for att forbittra liget. KPMG presenterade sin rapport i april
2022.

Rapporten innehiller en redovisning av liget i regionen enligt KPMG. Dir
framférdes 1 huvudsak:

1. Digitaliseringsavdelningens roll ar for tekniskt orienterad, och saknar i stor
utstrickning stod och styrning kring verksamheternas mjuka sidor som hur
IT kan bidra till verksamhetsutvecklingen.

2. Forvaltningarna (utom SOF) saknar nédvindig mognad nir det giller att

anvinda systematisk verksamhetsutveckling, dir den digitala utvecklingen
behover vara en integrerad del.

3. Forvaltningarna (utom SOF) saknar nédvindig mognad nir det giller
objektsférvaltning.

4, Process for inférande av I'T-system ar inte kind och implementerad i alla
verksamheter. Detta leder till att beslut om inkop av system tas med
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begrinsad kunskap om huruvida dessa dr kompatibla med redan existerande
system, samt till att analys saknas om hur systemet ska bidra till battre
maluppfyllelse.

5. Informationssikerhets- och GDPR-arbete genomfors inte
fullt ut idag. Kompetensen att arbeta i processen ar generellt
lag och stodet till objektsforvaltarna som har som uppgift att
sikerstalla det systematiska arbetet och processens uppfyllnad
saknas.

6. Resurser behoéver tillsittas i férvaltningarna med tydliggjorda ansvarsomraden
och uppdrag

Beddmning

1) Digitaliseringsavdelningen féreslas fa i uppdrag att utveckla sin stédjande roll
gentemot verksamheterna. Rollen bor — precis som KPMG foreslog - utver det rent
tekniska ocksa vara att stotta forvaltningarna i de mjukare aspekterna av hur I'T-
systemen forvaltas. I rollen skulle kunna ingé att olika personer inom
Digitaliseringsavdelningen har ett huvudansvar f6r en specifik (organisatorisk)
forvaltning. De skulle da till exempel kunna delta i denna férvaltnings
digitaliseringsrad och verksamhetsplanering.

2) KPMG rekommenderar forvaltningarna att anvinda systematisk
verksamhetsutveckling, dir digitala hjilpmedel dr en integrerad del.

Socialférvaltningen framhalls som “best practice”.

Forvaltningarna bor forsoka uppna detta mal. Varje forvaltning beh6ver skapa sin
organisation, men limpliga inslag kan vara (anpassas till varje f6rvaltnings behov):

e Digitalisering/verksamhetsutveckling har bade en ansvarig person i
forvaltningsledningen och en plats pa forvaltningsledningens agenda.

e Roller/tjinster som utvecklingsledare for IT/verksamhetsutveckling inrittas
centralt i férvaltningen (om de inte redan finns)
Digitaliserings-/verksamhetsutvecklingsrad inrittas
Roller/tjanster som digitaliserings-/verksamhetsutvecklingscoach inrittas ute
1 verksamheten. Besitts initialt med personer som i dag arbetar i
verksamheten.

Den skapade organisationen har sedan ansvar for att arbeta fram forslag till
forvaltningens digitaliseringsplan, som faststills av forvaltningsledning/nimnd.
Vidare ska organisationen i vardagen delta i och styra den verksamhetsnira
verksamhetsutvecklingen och digitaliseringen.

Som exempel pa verksamhetsnira verksamhetsutveckling dir digitala hjilpmedel ar
en integrerad del kan nimnas att socialférvaltningen nu med hjilp av sina
digitaliseringscoacher har borjat inféra medicinrobotar. Robotarna paminner brukare
nir det ar dags att ta medicin, nagot som bade effektiviserar for personalen och okar
sikerheten for brukarna.

3) Nir det giller objektsférvaltning pagar ett regiondvergripande projekt. Hir bor
varje forvaltning ta ett tydligt ansvar for att det finns inrittade tjanster som
objektsforvaltare som lever upp till kravet att objektsforvaltarna ska vara
professionaliserade. Det innebir att de 1 princip arbetar heltid med
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objektsforvaltning. Det ricker sdledes inte med att en person 1 forvaltningen i princip
skriver alla forvaltningsplaner mm och 6vriga jobbar pa som inget har hint.

Objektsforvaltarna kan kompletteras med systemadministratérer som arbetar i
verksamheten och har god kunskap om hur IT-systemen anvinds.

4) Den process som ar mest grundliggande for bade objektsforvaltningsarbetet och
GDPR/LIS-arbetet dr I'T-systeminférande. Hir avses dd hela processen fran att
behov fangas upp och diskuteras i termer av I'T-st6d till dess att ett IT-system
upphandlats och inférts. Inom Region Gotland liksom i andra regioner och
kommuner har man svirt att fa denna process att fungera vil. Hela processen ar
omfattande och krivande, och vildigt ofta missas ett antal kritiska steg vilket riskerar
savil laglighet som effektivitet i 16sningen.

Diirfor foreslas att Digitaliseringsavdelningen ithop med upphandlingsfunktionen och
forvaltningarna tar fram en uppdaterad version av hur denna process ska se ut. Sedan
ska samtliga forvaltningars ledningsgrupper ansvara for att processen foljs i alla delar.

5) Informationssikerhets och GDPR-arbetet behover fortsitta utvecklas. Mycket har
hint sedan GDPR kom 2018 och informationssikerhetsarbetet har fatt en markant
hégre prioritet. Samtidigt dr detta juridiskt komplexa fragor, och ytterligare
lagstiftningar tas fram med EU som drivande.

Dirfor ar det nodvindigt att varje objektsforvaltare har atminstone grundliggande
kunskaper pa omradet. Sedan behover vatje forvaltning ha gemensamma resurser
med djupare kompetens som kan bista verksamheten. Slutligen behévs det resurser
centralt inom regionen (inom RSF) som tar fram riktlinjer och stddmaterial och som
driver nitverk dir man gemensamt utvecklar sig.

0) Resurser krivs naturligtvis f6r att genomféra ovanstiende fem punkter. KPMG

framhaller att regionen pa detta omrade dr “resurstunn”. Diarmed inte sagt att alla
roller maste finansieras med nya medel. I manga fall kan en tydligare satsning pa
verksamhetsutveckling stodd pa digitalisering liksom pa objektsforvaltning leda till
effektiviseringar och 6kad verksamhetsutveckling. Ibland kan befintliga resurser
genom nya arbetssitt anviandas bittre. Samtidigt som det ibland kan krivas nya
resurser. Varje forvaltning bor alltsa se 6ver hur ovanstiende fem punkter ska kunna
realiseras i den egna férvaltningen, ett arbete som i manga fall redan har pabérjats.

Regionstyrelseférvaltningen

Torsten Flemming
T f regiondirektor

Skickas till
Alla férvaltningar
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