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Mottagare
Patientnamnden

Patientnamndens forslag till mal for 2024-2026

Forslag till beslut
Patientnimnden godkinner forslagen till mél och limnar de vidare till
regionfullmiktige f6r beslut.

Beslutet forklaras omedelbart justerat.

Sammanfattning

Regionfullmiktige beslutade 2022-06-20 i RF § 108 att en ny styrmodell f6r
Region Gotland antas fran och med 2023 samt att en ny planeringsprocess
giller fran och med 2023 med ett successivt inférande.

Enligt beslutet har den nya styrmodellen en tydligare koppling till den regionala
utvecklingsstrategin och bygger pa tillit och bidrar till tydlighet i styrningen
genom hela organisationen. Tydligheten kring politiska mal bedoms ocksa Oka.
Vidare mojligg6r modellen centraliserad styrning samt verksamhetsnira
styrning. Vart Gotland 2040 har dven en framtridande roll i regionfullmiktiges
prioriteringar som i sin tur ar styrande ut i organisationen. Genom att nimnden
foreslar verksamhetsnira mal som ar fa till antalet fortydligas vad som ar viktigt
tor verksamheten att prioritera. Det 6kar aven mojligheten f6r verksamheten
att skapa kraft och engagemang i Region Gotlands arbete mot malen.
Regionfullmaktige kan 1 sin tur utkrava ansvar och forflyttning mot uppsatta
mal fran respektive nimnd.

Patientndmnden har tillsammans med sitt kansli arbetat fram mal som utgar
fran de utmaningar och behov av forflyttningar som ar identifierade i
patientndimndens verksamhet.

Patientnimndens uppdrag

Stidja och bjdlpa patienter att fora fram klagomail till virdgivare och att fa dem besvarade av
vardgivaren.

Tillsatta stodpersoner till patienter med tvangsvard.

Genom analys och rapportering av klagomal bidra till kvalitetsutveckling och hog
patientsikerbet i varden.
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Patientnimndens féreslagna mal

1.Att patientnimnden ska medverka i minst 5 stycken samverkansméoten
med berdrda vardgivare per ar under perioden 2024-2025.

Motivering

Patientndmndens uppdrag ir att bidra till vardens kvalitetsutveckling och hog
patientsidkerhet. Samverkan med berdrda vardgivare bidrar till en helhetssyn
for att utveckla gemensam analys av klagomal och avvikelser. Genom en 6kad
samverkan med berdrda vardgivare kan patientnimndens bidrag bade 6kas och
torbattras. Det dr dirfor angelidget att patientnimnden tar initiativ till
samverkansmoten.

En god samverkan stirker Patientnimndens analysarbete sd att rapporter som
framstalls blir ett vardefullt underlag till vardgivarens ledning och styrning samt
verksamheternas utveckling av patientsdkerheten. Detta bidrar till f6rbattringar
for dem patientnamnden ar till f6r.

Samverkansmoten bidrar till 6kad kunskap och férstaelse f6r varandras
verksamheter vilket kan underlitta kommunikationen mellan vardgivare och
patientndimndens kansli. En 6kad forstaelse for varandras arbetssitt underldttar
1 handliggning av klagomal och kan sannolikt bidra till en effektivare
handldggningsprocess.

Hur mits maluppfyllelse

1. Antal samverkansméten med virdgivare/ér.

2. Virdens genomsnittliga svarstid.

3. Antalet insatser hos vardgivaren, som anges i yttranden, med baring pa
torbattringar.

4. Vardgivares skattning av rapporters innehall och anvindbarhet.

2. Patientnimnden ska arligen utféra minst 6 stycken
informationsinsatser fram till och med 2026.

Motivering

Informationsinsatser bidrar till att 6ka kunskapen hos vara malgrupper om vad
patientndimnden gor och kan hjilpa till med, till nytta f6r savil patienter som
anhoriga som av olika skil behover stdd 1 att framfora klagomal. Med
informationsinsats avses ett besok hos malgrupp for att informera om
verksamheten ELLER en betydande insats for att f6rbéttra information pa
digitala medier, skriftligt material etc.

Informationsinsatser 6kar kinnedomen om att inkomna klagomal bidrar till
viktigt kunskap om hilso- och sjukvirdens forbittringsomraden och ger ett
underlag som anvands i patientsidkerhetsarbetet. Det dr en viktig motiverande
faktor till att kontakta patientnimnden om man har klagomal.
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Genom att 6ka kunskapen om patientnimnden i samhillet 6kar chansen att
medborgare kontaktar patientnimnden om behov uppstar. Malgrupper ska litt
kunna hitta information om hur de kan na patientnimnden och vad de kan fa
hjalp med. Det idr viktigt att tillhandahélla information i olika former, dir
malgruppen dr bred och dir behovet av stod kanske inte annu har uppstatt.

Hur mits malen
1. Antal informationsinsatser/ar
Antal inkomna klagomal/ar.
Antal stédpersonsférordnanden/ar.
Antal begiran om yttranden/r.
Patienter/anhérigas skattning av patientnimndens information och
tillganglighet.

S

3. Att patientnimnden under 2024 effektiviserar och forbittrar
handlidggningsprocessen fér klagomal pa varden.

Motivering

Patientnimndens huvudsakliga uppdrag ar att pa ett lampligt satt hjilpa
patienter och anhoriga att framfora klagomal till och fa dem besvarade av
vardgivaren.

Virdgivaren ir enligt lag skyldig att snarast besvara klagomal fran patienter och
nirstiende pa ett lampligt satt. Svaret ska innehalla en forklaring och i
forekommande fall redogora for atgiarder. Vardgivaren ar dven skyldig att bista
patientndmnden att fullgéra sitt uppdrag. Handlidggningsprocessen ska darfor
vara utformad sa att den stodjer varden att skyndsamt kunna svara patienter pa
ett lampligt sitt med hog kvalité.

Insatser som effektiviserar och férbittrar handlaggningsprocessen ska gynna
dem patientndmnden ir till f6r. Processen ska vara utformad sa att patienter
och anhériga snabbt far stod 1 sitt drende samt tydligare kan f6lja drendets

ging.

Hur mits malen
1. Handlidggningstid hos patientnimndens kansli.
2. Vardens genomsnittliga svarstid.
3. Nojdhet bland patienter och anhoériga gillande patientnimndens
handlaggning av deras drende.
4. Antal genomforda forbittringsatgirder.

Bedomning

Patientndmndens kanslis beddmning ar att foreslagna mal dr verksamhetsnira
och speglar forflyttningar som behoéver goras i verksamheten. Malen ir ocksa
mitbara och de gar att paverka av kansliet.
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Beslutsunderlag

Nulédgeskarta for patientnimnden

RF § 108 Styrmodell kopplad till ny regional utvecklingsstrategi
Tjansteskrivelse PAN:s kansli 2023/27, daterad 2023-03-20

Patientndmndens kansli
Lena Andersson

Verksamhetsledare

Skickas till
Regionfullmaktige



